
 

 

 

 

นโยบายการบริหารทรพัยากรมนุษย ์

บริษัท บีทีเอส กรุป๊ โฮลด้ิงส ์จ  ากดั (มหาชน) 

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส ์จ ำกดั (มหำชน) เชื่อมัน่ว่ำ "ทรพัยำกรมนุษยค์ือแรงขบัเคลื่อนส ำคญัขององคก์ร" กำรดูแล

พนักงำนเป็นพื้ นฐำนส ำคญัของควำมยัง่ยืน บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรสง่เสริมควำมเสมอภำคและควำมหลำกหลำย กำรบริหำร

ค่ำจำ้งอย่ำงเหมำะสม กำรสรำ้งควำมสมดุลระหวำ่งกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว ตลอดจนกำรเรียนรูแ้ละพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อ

ยกระดบัคุณภำพชีวิตของพนักงำน ทั้งดำ้นร่ำงกำยและจิตใจ 

1. ส่งเสริมความเสมอภาคและความหลากหลาย 

บริษัทฯ ส่งเสริมกำรจำ้งงำนท่ีเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบติั ในดำ้นอำยุ เพศ เชื้ อชำติ ชำติพนัธุ ์ศำสนำ ควำมทุพพลภำพ

หรืออัตลักษณ์อื่น ๆ มุ่งมัน่สรำ้งสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีส่งเสริมใหพ้นักงำนเชื่อมัน่ในคุณค่ำของตัวเอง ใหทุ้กคน

สำมำรถแสดงศกัยภำพไดอ้ยำ่งเต็มท่ี และท ำงำนร่วมกนับนพื้ นฐำนของกำรเคำรพซ่ึงกนัและกนั  

 

2. การบรหิารค่าจา้งอยา่งเหมาะสมและสวสัดิการที่ส่งเสริมคณุภาพชีวิต 

2.1. การบริหารค่าจา้ง  บริษัทฯ ก ำหนดค่ำจำ้งโดยพิจำรณำจำกคุณวุฒิ ประสบกำรณ์ และทักษะของพนักงำน เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนอุตสำหกรรมและเพียงพอต่อกำรครองชีพ โดยประเมินเปรียบเทียบกบัค่ำตอบแทนของบริษัทชั้น

น ำอื่นและเกินกวำ่ท่ีกฎหมำยก ำหนด บนพื้ นฐำนของควำมเท่ำเทียมระหวำ่งชำยและหญิง ไม่เลือกปฏิบติั  

 

2.2. สวัสดิการที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตพนักงาน  บริษัทฯ จดัใหม้ีสวสัดิกำรอื่นนอกเหนือจำกท่ีกฎหมำยก ำหนดเช่น ประกนั

สุขภำพกลุ่ม ประกนัชีวิตและประกนัอุบติัเหตุกลุ่ม กองทุนเกษียณอำยุ และกำรดูแลสุขภำพของพนักงำนในรูปแบบอื่นๆ 

 

2.3. การใหก้ารสนับสนุนการเตรียมตวัเพื่อการเกษียณอายุ  บริษัทฯ จดัใหม้ีกองทุนส ำรองเลี้ ยงชีพและสหกรณอ์อมทรพัย์

ท่ีส่งเสริมวินัยกำรออมเพื่อกำรใชห้ลงัเกษียณอำยุ โดยพนักงำนท่ีเกษียณอำยุงำนแลว้ยงัสำมำรถคงสถำนะสมำชิกในกำร

ฝำกเงินออมและรบัผลประโยชน์ไดต้่อเน่ือง พรอ้มทั้งกำรจดักิจกรรมกำรใหค้วำมรูด้ำ้นกำรเงินและกำรลงทุน  

 

3. การสนับสนุนการเรียนรูแ้ละพฒันาพนักงานอยา่งตอ่เน่ือง  

บริษัทฯ ใหค้วำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมและเปิดโอกำสใหพ้นักงำนไดแ้สดงศักยภำพอย่ำงเต็มท่ี  โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำ

อยำ่งต่อเน่ือง ทั้งในดำ้นสมรรถนะทำงพฤติกรรม (Behavioral Competencies) อำทิ ภำวะผูน้ ำ กำรใหค้ ำปรึกษำและกำร

เป็นผูใ้หค้ ำแนะน ำ กำรบริหำรจดักำรทีม และกำรสื่อสำรอยำ่งมีประสทิธิภำพ รวมถึงกำรพฒันำทกัษะเฉพำะทำงท่ีจ ำเป็น

ต่อกำรปฏิบัติงำนในแต่ละสำยอำชีพ (Technical Skills) แนวทำงดังกล่ำวมีส่วนช่วยเสริมสรำ้งควำมพรอ้มใหบุ้คลำกร

สำมำรถปรบัตัวรองรบักำรเปลี่ยนแปลง ขับเคลื่อนองค์กรสู่ควำมส ำเร็จ และเติบโตในสำยอำชีพอย่ำงมัน่คง พรอ้มทั้ง

ส่งเสริมแนวคิดใหพ้นักงำนเปิดรบักำรเรียนรูแ้ละพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง (Growth Mindset) ท่ีจะช่วยสนับสนุนกำรพฒันำ

ทั้งในระดบับุคคลและระดบัองคก์รใหม้ีควำมยัง่ยืน 

 

 

 



 

 

 

4. การก ากบัดูแลเวลาการท างานที่เหมาะสม 

4.1. รูปแบบเวลาท างานใหมี้ความยืดหยุน่  บริษัทฯ ส่งเสริมกำรท ำงำนท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบกำรใชช้ีวิตของพนักงำน และ

สนับสนุนกำรสรำ้งสมดุลระหวำ่งกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตวั โดยเปิดโอกำสใหพ้นักงำนสำมำรถเลือกเวลำเริ่มงำนภำยใน

ช่วงเวลำท่ีก ำหนดไดต้ำมควำมเหมำะสม เพื่อเสริมสรำ้งประสิทธิภำพในกำรบริหำรเวลำ ควำมสะดวก และใหส้อดคลอ้ง

กบัวิธีกำรท ำงำนของแต่ละบุคคล ซ่ึงสะทอ้นถึงควำมมุ่งมัน่ของบริษัทฯ ในกำรส่งเสริมทั้งคุณภำพชีวิตและประสิทธิภำพ

ในกำรท ำงำนของพนักงำน 

 

4.2. เวลาท างานที่เหมาะสม  บริษัทฯ ก ำหนดเวลำท ำงำนไม่เกิน 8 ชัว่โมงต่อวนั หรือรวมกนัแลว้ไม่เกิน 48 ชัว่โมงต่อสปัดำห ์

และจ ำกดัชัว่โมงกำรท ำงำนล่วงเวลำไม่เกิน 36 ชัว่โมงต่อสปัดำห ์ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

 

4.3. การจ่ายค่าท างานล่วงเวลา  บริษัทฯ มุ่งมัน่ในกำรสรำ้งควำมสมดุลระหว่ำงกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัวของพนักงำน 

สนับสนุนใหม้กีำรท ำงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ เพื่อใหพ้นักงำนสำมำรถปฏิบติังำนใหเ้สร็จสิ้ นภำยในเวลำท ำงำนปกติ ทั้งน้ี 

หำกมีควำมจ ำเป็นตอ้งมอบหมำยงำนนอกเวลำท ำงำนปกติหรือในวนัหยุดรำชกำร บริษัทฯ จะจ่ำยค่ำตอบแทนกำรท ำงำน

ล่วงเวลำตำมท่ีกฎหมำยแรงงำนก ำหนด ผ่ำนระบบสำรสนเทศดำ้นทรพัยำกรบุคคล (HRIS) 

 

5. การส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 

บริษัทฯ จดัใหพ้นักงำนมีสิทธิในกำรลำหยุดพกัผ่อนประจ ำปีไม่น้อยกวำ่ 12 วนัต่อปี (ตำมสดัส่วน) กำรลำหยุดเพื่อดูแล

บุคคลในครอบครัว และวันหยุดตำมประเพณีหรือวนัหยุดนักขัตฤกษ์ ไม่น้อยกว่ำ 13 วันต่อปี โดยไดร้ับค่ำจำ้ง ทั้งน้ี 

พนักงำนยงัมีสิทธิไดร้บัวนัหยุดโดยไดร้บัค่ำจำ้ง ตำมท่ีกฎหมำยแรงงำนก ำหนด 

  

6. การมีส่วนร่วมของพนักงานและการจดัการขอ้รอ้งเรียน 

บริษัทฯ จดัใหมี้กำรประเมินควำมผูกพนัต่อองคก์รเพื่อรบัฟังควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนักงำน พรอ้มทั้งจดัใหม้ี

กำรประชุมคณะกรรมกำรสวัสดิกำรพนักงำนประจ ำไตรมำส เพื่อรับฟังควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะผ่ำนตัวแทน

พนักงำน อีกทั้ง พนักงำนสำมำรถแจง้ขอ้รอ้งเรียน เสนอขอ้คิดเห็น หรือรำยงำนพฤติกรรมท่ีไม่เหมำะสมดว้ยช่องทำง

พิเศษ ผ่ำนผูท่ี้ไม่มีส่วนไดส้่วนเสีย โดยบริษัทฯ มีกระบวนกำรรบัเรื่อง ตรวจสอบ และแจง้ผลกำรด ำเนินกำรตำมกรอบ

เวลำท่ีชดัเจน พรอ้มก ำหนดใหม้ีกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรียนและผูท่ี้เกี่ยวขอ้งตำมหลกัจริยธรรม 

 

นโยบำยน้ีมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนำยน 2568 เป็นตน้ไป 

ฝ่ำยบริหำรทรพัยำกรมนุษย ์

 

 

 

 

 

 

 

 


