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โปรแกรม ESG ด้านการประกนัภัย  

 

เอกสารน้ีอธิบายโปรแกรม ESG ดา้นการประกนัภยั ของบริษทั บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทั แรบบิท ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) บริษทัจะปฏิบติั
หนา้ท่ีในฐานะพลเมืองท่ีดี โดยการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ ประเทศชาติเพื่อสร้างความเจริญให้สังคม รวมทั้งให้ความส าคญัต่อการประหยดัพลงังานภายใน

องคก์รและการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม บริษทัมุ่งมัน่สนบัสนุนและช่วยเหลือชุมชนในดา้นการศึกษา ดา้นสังคมอยา่งต่อเน่ือง โดยให้ พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ

ช่วยเหลือชุมชนและสังคม 

 

เกี่ยวกับแรบบิท ไลฟ์ 

แรบบิท ไลฟ์ เป็นบริษทัประกนัชีวิตท่ีน าเสนอผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตท่ีครอบคลุมทุกเหตุกาณ์ไม่คาดฝันท่ีเกิดข้ึนหลากหลายประเภท อาทิ การรับประกนัชีวิตประเภทสามญั

รายบุคคล และการรับประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล โดยให้บริการผ่านหลายช่องทาง ทั้งตวัแทนและนายหนา้ การเสนอขายประกนัทางโทรศพัท ์รวมถึงช่องทางการขาย

ออนไลน์  
แรบบิท ไลฟ์ ไดพ้ฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้ของเราภายใตแ้นวคิด ‘Customixed’ (ปรับแต่ง + ผสมผสาน) โดยน าเสนอ
ความคุม้ครองท่ีครอบคลุมและคุม้ค่าผ่านโปรแกรมต่าง ๆ อาทิ ประกนัชีวิตเพื่อคนท่ีคุณรัก ประกนัออมเงินเพื่ออนาคต ประกนัสุขภาพ ประกนัโรคร้ายแรงและการลงทุน 
ประกนัเพื่อชีวิตหลงัเกษียณ เป็นตน้ พนัธกิจหลกัของ แรบบิท ไลฟ์ คือการน าเสนอและพฒันาบริการท่ีมีคุณค่าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และมุ่งสร้าง
วฒันธรรมการบริการทั้งในและนอกองคก์ร 

บริษทั แรบบิท โฮลด้ิงส์ จ ากดั (มหาชน) เขา้ลงทุนร้อยละ 75 ใน แรบบิท ไลฟ์ เมื่อปี 2564 โดยถือผ่านบริษทั  
ย ูโกลบอล ฮอสพิทอลลิต้ี จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยของแรบบิท โฮลด้ิงส์ ท่ีถือหุ้นอยู่ทั้งหมดร้อยละ 100 และ 
แรบบิท โฮลด้ิงส์ เป็นบริษทัยอ่ยของบีทีเอส กรุ๊ป ซ่ึงถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 65.5 

 

1. กลยุทธ์การลงทุนด้าน ESG 

คณะกรรมการบริษทัแต่งตั้งคณะกรรมการการลงทุนเพื่อก าหนดกรอบนโยบายการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่น สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
คณะกรรมการการลงทุนดูแลการบูรณาการหลกัการประกนัภยัดา้นความยัง่ยืน (sustainable investment หรือ responsible investment) เขา้กบั
กลยทุธ์การลงทุนของบริษทั ซ่ึงรวมถึงการก ากบัดูแลเร่ืองธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีเก่ียวกับธุรกรรมการลงทุนของบริษทัฯ 
คณะกรรมการการลงทุนด าเนินกิจกรรมการลงทุนของบริษทัให้มีผลตอบแทนท่ีเพียงพอภายใตค้วามเส่ียงท่ียอมรับและสอดคลอ้งกบัภาระผูกพนัท่ีมีอยู ่และมีการบริหาร

ความเส่ียงท่ีเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายโดยรวมแก่บริษทั โดยยึดหลกัการด าเนินนโยบายการลงทุนของส านกังาน คปภ. เป็นส าคญั 

แผนการลงทุนของแรบบิท ไลฟ์ มุ่งเนน้ไปท่ีการลงทุนในพนัธบตัรรัฐบาล และตราสารหน้ีระดบั Investment Grade ท่ีให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม รวมถึงการ
ลงทุนในตราสารหน้ีเพื่อความยัง่ยืนเขา้มาในพอร์ตการลงทุน ซ่ึงเร่ิมเพิ่มเขา้มาตั้งแต่ปี 2568 โดยแผนดงักล่าวไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการการลงทุนของแรบบิท 
ไลฟ์ ในปี 2567 
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2. ผลิตภัณฑ์ประกันภัยด้าน ESG 

แรบบิท ไลฟ์ มีกรมธรรม์ประกนัภยั 200 ส าหรับรายยอ่ย (PA200) ซ่ึงเป็นประกนัขนาดเล็ก เบ้ียต ่า แต่คุม้ครองเฉพาะเจาะจง ประกนัภยัน้ีออกแบบมาส าหรับกลุ่ม
รายไดน้อ้ย เช่น กลุ่มอาชีพเกษตรกร และชุมชนเส่ียงภยัพิบติั โดยเฉพาะอยา่งย่ิงภยัพิบติัทางส่ิงแวดลอ้ม PA200 เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีคุม้ครองการเสียชีวิตหรือทุพพลภาพจาก 
ภยัธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม ดินโคลนถล่ม พายรุุนแรง ภยัจากส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ีเป็นอุบติัเหตุ ซ่ึงผลิตภณัฑป์ระกนัน้ีจะช่วยบรรเทาผลกระทบทางการเงินให้ครอบครัวท่ีอาศยั
ในพื้นท่ีเส่ียงภยั 
 

3. ความเส่ียงด้าน ESG และการจัดการความเส่ียง 

กรอบและนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษทั ก าหนดให้มีการทบทวนและอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง คณะกรรมการบริษทัมอบหมายให้
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นผูก้  าหนดกรอบและนโยบายบริหารความเส่ียงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามที่หน่วยงานก ากบัดูแลก าหนด ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดซ่ึ้ง
สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององคก์ร ความเส่ียง 10 อนัดบัแรกในการประเมินความเส่ียงล่าสุดมีความเส่ียงดา้น ESG เช่น ความเส่ียงขอ้มูลส าคญัร่ัวไหล/ สูญหาย (ความ
ปลอดภยัของขอ้มูล) ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการร้องเรียนอนัเน่ืองมาจากการไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและพฤติกรรมฉ้อฉลดา้นการประกนัภยั และการบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

เพื่อจดัการและบรรเทาความเส่ียงดา้น ESG แรบบิท ไลฟ์ ไดก้ าหนดมาตรการดงัต่อไปน้ี ก าหนดให้มีนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และไซเบอร์ บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ พฒันาระบวนการและเคร่ืองมือ มีการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงระบบงานส าคญั จดัท าคู่มือในการด าเนินงานตามมาตรการรักษา
ความมัน่คงและปลอดภยัของขอ้มูล ระบบในการเฝ้าระวงัและติดตามความเส่ียงจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ รวมถึงการอบรมให้ความรู้ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ
ระบบอยา่งสม ่าเสมอ บริษทัไดน้ าหลกัการแนวปราการป้องกนั 3 ชั้น (Three Lines of Defense) มาใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน รวมทั้งก าหนด
หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลให้การปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายงานเป็นไปตามกฎขอ้บงัคบัของหน่วยงานก ากบัดูแลธุรกิจ ตลอดจนติดตามการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมายอยา่งใกลชิ้ด พร้อมทั้งส่ือสารให้ลูกคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบและถือปฏิบติัโดยทัว่กนั 

บริษทัมีจดัท านโยบายบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management Policy) โครงสร้างในการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
และแผนการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plan) ท่ีครอบคลุมทุกสถานการณ์ส าคญัท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยก าหนดให้มีการทดสอบเป็น
ประจ าอยา่งนอ้ยปี 1 คร้ัง และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารภาวะวิกฤตและความต่อเน่ืองทางธุรกิจทราบ เพื่อมัน่ใจไดว่้าส่วนงานท่ีส าคญัสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง ภายใตส้ถานการณ์ฉุกเฉิน อนัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียของบริษทั 
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4. การมีส่วนร่วมกับลูกค้าและสาธารณะ 

ตลอดระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจประกนัภยัของบริษทัฯ ตั้งแต่ปี 2565 ทางบริษทัฯ ยงัคงมุ่งมัน่ เล็งเห็นถึงความส าคญั ในเร่ืองของการส่งเสริม สนบัสนุน ส่ือสาร และ

เขา้ไปมีส่วนร่วมเพื่อให้ประชาชนเขา้ใจ รู้จกั และตระหนกัถึงความส าคญัของการท าประกนัภยัมากข้ึน  โดยไดม้ีการการด าเนินงานการให้ความรุ้ ความเขา้ใจในเร่ืองของ

ประกนัภยั การเงิน และภาษี อยา่งต่อเน่ือง และเป็นระยะเวลานาน เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจรวมทั้งมีทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัประกนัภยั การเงิน และภาษี มากย่ิงข้ึน 

โดยมีการด าเนินโครงการต่าง ๆ ทั้งภาคประชาชน ดงัน้ี: 
- โครงการให้ความรู้ประชาชนเก่ียวกบัเร่ืองค าศพัทป์ระกนัภยั 
- โครงการให้ความรู้ประชาชนเก่ียวกบัเร่ือง Copayment ของประกนัสุขภาพ  
- โครงการให้ความรู้เร่ืองภาษีและการลดหยอ่นภาษี 
- โครงการให้ความรู้เร่ืองประกนัและการลดหยอ่นภาษีแบบเขา้ใจง่ายผ่านช่องทาง TikTok  
- โครงการให้ความรู้ประชาชนเร่ืองการจดัการเงินและชีวิตดว้ยประกนัโดยร่วมกนักบัทาง Money Coach Influencer ทางดา้นการเงิน 
- โครงการให้ความรู้ประชาชนเก่ียวกบัการวางแผนเกษียณ ผ่านทางหนงัสือพิมพไ์ทยโพสต์ 

นอกจากน้ี กลุ่มเครือบริษทับีทีเอสให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้เพื่อส่งเสริมให้ลูกคา้พิจารณาประเด็น ESG ผ่านโครงการต่างๆ ของบริษทั: 

- กิจกรรม “Clean Air We Share: Parade of Fresh Air” ไดจ้ดัโดยกลุ่มบริษทับีทีเอส โดยมีการแจกตน้ไมฟ้อกอากาศฟรี 4,500 ตน้แก่ผูโ้ดยสาร
รถไฟฟ้าบีทีเอส และประชาชน โดยท่ีทุกคนไดร่้วมกนัเป็นส่วนหน่ึงในการลดมลพิษทางอากาศ เพิ่มพื้นท่ีสีเขียว และมุ่งสู่สังคมคาร์บอนต ่า 

- นิทรรศการ “The Air We Share” ไดจ้ดัโดยกลุ่มบริษทับีทีเอส ร่วมกบักรุงเทพมหานคร (กทม.) ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
และภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม เพื่อสร้างความตระหนกัภยัอนัตรายของฝุ่น PM 2.5 และเปลี่ยนวิธีการเดินทางท่ียัง่ยืน โดยมาใชร้ะบบขนส่ง

สาธารณะ 

- บีทีเอส กรุ๊ปฯ ไดป้ล่อยแคมเปญ “Hop On BTS” เพื่อขอบคุณผูโ้ดยสารท่ีมีส่วนร่วมในการลดโลกร้อนจากการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส พร้อมสร้างการรับรู้และ
เชิญชวนทุกคนให้หันมาใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ซ่ึงเป็นการเดินทางท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและดีต่อโลก 


