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แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
(Business Continuity Plan : BCP) 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไปจะ
เรียกว่าแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองฯ จัดทำขึ้น เพื่อให้ “บริษัท” เตรียมความพร้อมองค์กร และสามารถ
นำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง  ๆ ทั้งที่เกิดจากภัย
ธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้บริษัทต้องหยุดการดำเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง  

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง อาจส่งผลกระทบ
ต่อบริษัทในด้านต่าง ๆ เช่น  ด้านการเงิน การจัดทำบัญชี การดำเนินงานอื่นๆ ชีวิตและทรัพย์สินของ
พนักงานเป็นต้น ดังน้ัน การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองฯ จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) 
กลับมาดำเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้  

วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 

▪ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเน่ือง 
▪ เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจาก

การหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ 
▪ เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
▪ เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ

หน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงาน
ต้องหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับน้ีจัดทำขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปน้ี 

▪ เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง  ๆ   แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน
สำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

▪ หน่วยงานเทคโนโลย ีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง  ๆ โดยระบบ
สารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

▪ “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับน้ี หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 
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ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองฯ (BCP) ฉบับน้ี ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินในพื้นที่สำนักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปน้ี  

▪ เหตุการณ์อุทกภัย 
▪ เหตุการณ์อัคคีภัย 

▪ เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
▪ เหตุการณ์โรคระบาดต่อเน่ือง 
▪ เหตุการณ์แผ่นดินไหว 

▪ เหตุการณ์ Cybersecurity (โดยอ้างอิงแผนจาก Information Security Policy) 

การวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีสำคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังน้ัน เพื่อให้บริษัทสามารถบริหารจัดการการ
ดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเน่ือง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็น และต้องระบุไว้ใน
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 4 ด้าน 
ดังน้ี 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้
บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้ รับบริการไม่
สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้ตามปกต่ิใน 

3. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

4. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำ
ให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
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สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ทำเคร่ืองหมาย ✓ ในด้านที่ได้รับผลกระทบ) 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย /  / / 

2 เหตุการณ์อัคคีภัย / / /  

3 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ 
จลาจล 

/  / / 

4 เหตุการณ์โรคระบาด
ต่อเน่ือง 

  / / 

5 เหตุการณ์แผ่นดินไหว / / / / 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการ
ดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดำเนินงานและการให้บริการของ
หน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและ
ดำเนินการได้ด้วยตนเอง 

 

ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะบริหารความต่อเนื่อง และทีมบริหารความ
ต่อเน่ือง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเอง ให้
สามารถบริหารความต่อเน่ืองและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ ดังน้ี 

1) คณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของ
อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองฯ และดำเนินการตามขั้นตอน
และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจ
อย่างต่อเน่ืองฯ 

2) ทีมบริหารความต่อเน่ือง มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความ
ต่อเน่ือง และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเน่ือง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้
กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองฯ ของฝ่ายงาน/ส่วนงานของตน 
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3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง มีหน้าที่ในการติดต่อ และประสานงานภายใน
หน่วยงาน ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับฝ่ายงาน/ส่วนงาน ภายในหน่วยงาน และดำเนินการตาม
ขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายชื่อทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ปรากฏดังตารางที่ 1 ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก  

ตารางที่ 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ 

นาย 
กวิน กาญจนพาสน์ 

02-080-1000 หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเน่ือง 

นาย 
คง ชิ เคือง  

02-080-1000 

นางสาว 
ธิดา ศรีจิรารัตน์ 

02-080-1000 
ext.7200 

ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเน่ือง 

นายตฤป  

ลีกุลพิทักษ์ 

02-080-1000 
ext.1645 

นาย 
กวิน กาญจนพาสน์ 

02-080-1000 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง สำนัก
กรรมการผู้อำนวยการ
ใหญ่ 

นางสาว 
ธิดา ศรีจิรารัตน์ 

02-080-1000 
ext.7200 

นาย 
สุรพงษ์ เลาหะอัญญา 

02-080-1000 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง สาย
ธุรกิจ MOVE 

นางสาว 

สุพัตรา อินทสงค์ 

02-080-1000 
ext.7102 

คณะบริหารความต่อเน่ือง 

ผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความต่อเน่ือง 

ทีมบริหาร 
ความต่อเน่ือง 

กอง/กลุ่ม/ฝ่าย 1 

ทีมบริหาร 
ความต่อเน่ือง 

กอง/กลุ่ม/ฝ่าย 2 

ทีมบริหาร 
ความต่อเน่ือง 

กอง/กลุ่ม/ฝ่าย 3 

ทีมบริหาร 
ความต่อเน่ือง 

กอง/กลุ่ม/ฝ่าย 4 

ทีมบริหาร 
ความต่อเน่ือง 

กอง/กลุ่ม/ฝ่าย 5 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ 

นายเนลสัน เหลียง 02-080-1000 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง สาย
ธุรกิจ MIX 

นางสาว 

ชามา เศวตบดี 

02-080-1000 
ext.8100 

นาย 
โชติชวาล ลีไตรรงค์ 

02-080-1000 
ext.7000 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง สาย
ธุรกิจ MATCH 

นาย 

ณัทธร กิจสำเร็จ 

02-080-1000 
ext.7001 

นาย 
รังสิน กฤตลักษณ์  

02-080-1000 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง สาย
ปฏิบัติการ 

นางสาว 

วีรภา โรจนาปิยา
วงศ์ 

02-080-1000 
ext.1100 

นางสาว 
ชวดี รุ่งเรือง 

02-080-1000 
ext.2000 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง สาย
การเงิน 

นาย 

ณัฐพล รุ่งสาคร 

02-080-1000 
ext.2100 

นาย 
สยาม สีวราภรณ์สกุล 

02-080-1000 
ext.5000 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง สายงาน
กฏหมาย 

นางสาว 

อัญชลี กลิ่นเกษร 

02-080-1000 
ext.5002 

นาย 
ดาเนียล รอสส์ 

02-080-1000 
ext.6000 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง สายการ
ลงทุน 

นางสาว 

สิณัฏฐา เกี่ยวข้อง 

02-080-1000 
ext.6100 

นางสาว 
ลาภิกา ศศะนาวิน 

02-080-1000 
ext.7400 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง 
หน่วยงานพัฒนาธุรกิจ 

นาย 

คมกร ิช  ศ ักด ิ ์ศ รี
ยุทธนา 

02-080-1000 
ext.7401 

นาย 
วีระพงศ์ โรจนวโรดม 

02-080-1000 
ext.3100 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง 
หน่วยงานพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ 

นางสาว 

ธนภร ยศโต 

02-080-1000 
ext.3102 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาว 
ตารเกศ ถาวรพานิช 

02-080-1000 
ext.5200 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง สำนัก
เลขานุการ 

นางสาว 

จันทนา รัตนอมร
ชัย 

02-080-1000 
ext.5201 

นาย 
พิภพ อินทรทัต 

02-080-1000 
ext.4100 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง สำนัก
ตรวจสอบภายใน 

นาย 

เอกพนธ์ ธารเรวดี 

02-080-1000 
ext.4102 

นาย 
พิภพ อินทรทัต 

02-080-1000 
ext.4100 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง สำนัก
เจ้าหน้าที่คุ้มครองส่วน
บุคคล 

นางสาว 

ทัศนีย์ ไวยาวัจมัย 

02-080-1000 
ext.4116 

นางสาว 
เพชรรัตน์ พูลทัศฐาน 

02-080-1000 
ext.3200 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง 
หน่วยงานเช่าซื้อ 

นางสาว  

สิร ินาถ ธ ีรรัฐกร
พงค์ 

02-080-1000 
ext.3201 

นาย 
ตฤป ลีกุลพิทักษ์ 

02-080-1000 
ext.1645 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง ฝ่าย
บริหารทรัพยากร
มนุษย์ 

นาย 

ศ ุทธ ิน ันท์  น ันท
นาวรางกูร 

02-080-1000 
ext.1127 

นาย 
ตฤป ลีกุลพิทักษ์ 

02-080-1000 
ext.1645 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง สำนัก
สื่อสารองค์กร 

นางสาว 

กนกวรรณ หาญ
กิตติกุล 

02-080-1000 
ext.1193 

 

ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้
เกณฑ์ในการกำหนดระดับผลกระทบ ดังน้ี 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก ▪ ระยะเวลาที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานเกิน 5 วัน 

▪ ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศไม่สามารถปฏิบัติการได้เกิน 5 วัน  
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูง ▪ ระยะเวลาที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 3-5 วัน 

▪ ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศไม่สามารถปฏิบัติการได้ 3-5 วัน 
ปานกลาง ▪ ระยะเวลาที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 1-3 วัน 

▪ ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศไม่สามารถปฏิบัติการได้ 1-3 วัน   
ต่ำ ▪ ระยะเวลาที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานไม่เกิน 1 วัน 

▪ ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศหยุดได้ชั่วคราวโดยไม่มีผลกระทบมากนัก 
ไม่เป็นสาระสำคัญ ▪ ไม่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานหลัก 

▪ ไม่มีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
หมายเหตุ : สามารถกำหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ำ หรือ สูงมาก/

สูง/ปานกลาง/ต่ำ/ไม่เป็นสาระสำคัญ เป็นต้น 

พบว่ากระบวนการทำงานที่หน่วยงานต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟื้นคืนสภาพให้ได้
ภายในระยะเวลาตามที่กำหนดปรากฎดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

 12 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

งานระบบเทคโนโลย ีและ
สารสนเทศ 

สูง 
 /    

งานบัญชี สูง  /    

งานการเงิน ปานกลาง  /    

งานบริหารทรัพยากรบุคคล สูง  /    

งานธุรการ สูง   /   

งานกฏหมาย ปานกลาง   /   

 
หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น  

ที่ทำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้ และ
ทรัพยากรต้องได้รับการฟื้นฟู (มอก. 22301-2556) 

2. การกำหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
ความเหมาะสม 
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สำหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจำเป็นและ
เหมาะสม ทั้งน้ี หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเน่ืองเช่นเดียวกับกระบวนงาน
หลัก 
 

การวิเคราะห์เพ่ือกำหนดความต้องการทรัพยากรท่ีสำคัญ 
1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานสำรอง 

ทรัพยากร 

สถานที่/ที่มา ระยะเวลาในการใช้ 

4 
ช่ัวโมง 

1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พ้ืนที่สำหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

อาคาร เดอะ ยูนิคอร์น 
พญาไท 

  / / / 

ปฏิบัติงานที่บ้าน ที่พักอาศัยของพนักงาน / / /   

 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยากร ที่มา ระยะเวลาในการใช้ 

4 
ช่ัวโมง 

1 
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop) 

สำรองในกรณีที่อุปกรณ์ปัจจุบันไม่

สามารถนำมาใช้งานได้ (พนักงาน 1 

คนต่อ 1 เครื่อง) 

Digital Solutions   /  /  /  /  

เครื่องปริ้นเตอร์ สำรอง แ ผนกธ ุ ร ก าร แ ละ  Digital 
Solutions  

  /  /  /  /  

โต๊ะและเก้าอี้สำหรับสถานที่ปฏิบัติงาน
สำรอง  

แผนกพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
และแผนกธุรการ  

  /  /  /  /  
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3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางที่ 5 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหล่งข้อมูล/ที่มา ระยะเวลาในการใช้ 

4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ระบบ VPN  Digital Solutions   / / / / 

ระบบ Network  Digital Solutions   / / / / 

ระบบ Server และระบบ
ท ี ่ เก ี ่ ย วข ้องก ับ  Server 
สำรอง 

Digital Solutions   / / / / 

ระบบ E-mail Digital Solutions   / / / / 

ระบบ Internet Digital Solutions 
และ ธุรการ  

 / / / / 

4) ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเน่ืองเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางที่ 6 การระบุบุคลากรหลักที่จำเป็น 

ทรัพยากร 
ระยะเวลาในการใช้ 

4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ 
สำนักงาน / สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

ทีมบริหาร
ความ

ต่อเน่ือง 

ทีมบริหาร
ความ

ต่อเน่ือง 
และ

หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

ในการ
จัดเตรียม
สถานที่
ทำงาน
สำรอง 

พนักงานทุก
คน (เมื่อ
สถานที่

ปฏิบัติงาน
สำรองพร้อม) 

พนักงาน
ทุกคน 

พนักงาน
ทุกคน 

จำนวนบุคลากรที่จำเป็นต้องปฏิบัติงานที่
บ้าน 

พนักงาน
อื่นๆ 

พนักงาน
อื่นๆ 

พนักงานอื่นๆ 
(ระหว่างการ
จัดเตรียม
สถานที่

ปฏิบัติงาน
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สำรองให้
พร้อมใช้งาน) 

5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) 
ตารางที่ 7 การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ผู้ให้บริการ ระยะเวลาในการใช้ 

4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการ Internet สำรอง  / / / / 

ผู้ให้บริการ Data Center สำรอง  / / / / 

 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเน่ือง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะ
วิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 กลยุทธ์ความต่อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ จัดเตรียมพื้นที่สำนักงานสำรองในอีกทำเลหน่ึง 

▪ สนับสนุนการทำงานจากบ้าน (Work from Home) โดยมี
การเชื่อมต่อระบบ VPN 

 

วัสดุอุปกรณ์ท่ี
สำคัญ / การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ท่ีสำคัญ 

▪ จัดทำบัญชีวัสดุอุปกรณ์สำรองขั้นต่ำที่ต้องใช้ 

▪ ทำสัญญากับผู้จำหน่ายหลายรายเพื่อลดความเสี่ยงในการ
จัดหาหรือจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลท่ีสำคัญ 

▪ มีศูนย์ข้อมูลสำรอง (Disaster Recovery Site) พร้อมใช้งาน 

 

บุคลากรหลัก ▪ กำหนดบุคลากรสำรอง (Back-up Personnel) ในทุก
หน่วยงาน 

▪ จัดทำแผนฝึกอบรมทดแทนบุคลากรที่ขาดหาย 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ี
สำคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

▪ ทำสัญญา SLA (Service Level Agreement) กับคู่ค้าเพื่อ
รองรับในกรณีฉุกเฉิน 

▪ จัดหาคู่ค้าสำรอง (Alternative Supplier) 

 

ข้ันตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

เหตุการณ์อุทกภัย 

 

ข้ันตอนการบริหารจัดการ - เหตุการณ์อุทกภัย ผู้ดำเนินการ 
1. ประเมนิการคงอยู่ของสถานการณ์น ้าและระดบัน ้า 1. ทมีงานบรหิารความต่อเน่ือง / กลุ่มงานบรหิาร 

2. กลุ่มงานลงพื้นที่ 
2. ประเมนิระดบัผลกระทบเชงิคุณภาพ  

2.1. ไม่เป็นสาระส าคญั 
2.2  ผลกระทบระดบัต ่า 
2.3. ผลกระทบระดบัปานกลาง  
2.4. ผลกระทบระดบัสูง  
2.5. ผลกระทบระดบัสูงมาก  

1. ทมีงานบรหิารความต่อเน่ือง / กลุ่มงานบรหิาร 
2. กลุ่มงานลงพื้นที่ 

3. ประเมนิทรพัยากรที่ได้รบัผลกระทบ  
3.1. อาคาร / สถานที่หลกั  
3.2. บุคลากร  
3.3. ลูกค้า  
3.4. คู่ค้า  

1. ทมีงานบรหิารความต่อเน่ือง / กลุ่มงานบรหิาร 
2. กลุ่มงานลงพื้นที่ 

4. พจิารณาการประกาศภาวะวกิฤต หรอื สถานการณ์ฉุกเฉิน  1. ทมีงานบรหิารความต่อเน่ือง / กลุ่มงานบรหิาร 
2. ผู้ประสานงานคณะบรหิารความต่อเน่ือง 

5. การรบัมอืต่อสถานการณ์  
5.1. การรบัมอืด้านอาคาร / สถานที่หลกั  

5.1.1. เฝ้าระวงัสถานการณ์และระดบัความรุนแรงของน ้า  
5.1.2. พิจารณาการเคลื่อนย้ายทรัพย์สินที่เสี่ยงต่อการเกิดความ
เสยีหายจากภาวะการแช่น ้าเป็นระยะเวลานาน  
5.1.3. จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันน ้ าไม่ให้รัว่ไหลเข้าพื้นที่  เพื่อ
ป้องกนัความเสยีหายที่อาจเกิดขึ้นเพิม่เติม  

5.2. การรบัมอืด้านบุคลากร  
5.2.1. สรุปรายชื่อและจ านวนบุคลากรในแหล่งที่เกิดอุทกภยั  
5.2.2. จัดเตรียมสถานที่ และยานพาหนะเพื่อใช้ในการเคลื่อนย้าย
บุคลากรและทรพัย์สนิ  

ทมีงานแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (BCP Team) 
ทัง้คณะ ได้แก่ 
1. ทมีงานบรหิารความต่อเน่ือง / กลุ่มงานบรหิาร 
2. กลุ่มงานลงพื้นที่ 
3. กลุ่มงาน Digital Solutions 
4. กลุ่มงานธุรการ 
5. กลุ่มงานบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
6. กลุ่มงานสื่อสารองค์กร 
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ข้ันตอนการบริหารจัดการ - เหตุการณ์อุทกภัย ผู้ดำเนินการ 
5.2.3. จดัเตรยีมกล่องยาสามญั น ้าดื่มสะอาด และอาหารแห้งส ารอง  

5.3. การรบัมอือุปกรณ์เครื่องมอืที่ส าคญั เทคโนโลยสีารสนเทศ  
5.3.1. กรณีประเมนิสถานการณ์แล้วอยู่ในระดบัที่ยงัสามารถด าเนิน
ธุรกิจในรูปแบบที่เปลี่ยนไป ให้ BCP Team จดัสรรเครื่องมอืส าหรบั
การด าเนินงานตามแผนงาน เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อได้ตาม
ความเหมาะสมของสถานการณ์  

5.4. การรบัมอืต่อผู้มส่ีวนได้เสยี  
5.4.1. สื่อสารสถานการณ์และวธิกีารรบัมือที่ชัดเจนให้แก่ผู้มส่ีวนได้
เสยีรบัทราบโดยเร็วที่สุด เพื่อลดความกงัวลในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  

5.5. ทีมงานแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP Team) ติดตาม
และบริหารสถานการณ์อย่างต่อเน่ืองด้วยความใกล้ชิด  จนกว่า
สถานการณ์จะเขา้สู่สภาวะปกติ ซ่ึงจ าเป็นต้องจดัท าบนัทกึขอ้มูลที่มกีาร
ระบุรายละเอียดที่เฉพาะเจาะจงมากเพียงพอ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
สื่อสารให้ทนัต่อการรบัมอืของ BCP Team อยู่เสมอ  
5.6. แจ้งประกาศกลบัเขา้สู่สภาวะปกติ เมื่อสถานการณ์ยุติลง  
5.7. ทมีงานแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP Team) เขา้ฟ้ืนฟู
สถานการณ์ เพื่อให้กลับคืนสู่สภาวะปกติโดยเร็วที่สุด พร้อมจัดท าการ
สรุปรายงานเหตุการณ์และความเสียหายที่เกิดขึ้นทัง้หมดอีกครัง้  เพื่อ
รายงานต่อหวัหน้าคณะบรหิารความต่อเน่ือง และสิ้นสุดกระบวนการ  
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เหตุการณ์อัคคีภัย 

 

ข้ันตอนการบริหารจัดการ - เหตุการณ์อัคคีภัย ผู้ดำเนินการ 
1. เข้าตรวจสอบเหตุการณ์ ณ ที่เกิดเหตุโดยเร็วที่สุด เพื่อประเมินระดบั
ความรุนแรง 

1. ทมีงานบรหิารความต่อเน่ือง  
2. กลุ่มงานลงพื้นที่ 

2. ประเมนิระดบัผลกระทบเชงิคุณภาพ  
2.1. ผลกระทบระดบัต ่า 
2.2. ผลกระทบระดบัปานกลาง  
2.3. ผลกระทบระดบัสูง  
2.4. ผลกระทบระดบัสูงมาก  

1. ทมีงานบรหิารความต่อเน่ืองฝ่ายนโยบาย / กลุ่มงาน
บรหิาร 
2. ทีมงานบรหิารความต่อเน่ืองฝ่ายการบรกิาร / กลุ่มงาน
ลงพื้นที่ 

3. เข้าควบคุมเพลิง โดยใช้เครื่องมอืดับเพลงิเบื้องต้นของอาคาร หากเกิด
เหตุเพลงิไหม้เพยีงเล็กน้อยและประเมนิแล้วว่าสามารถควบคุมสถานการณ์
ให้จบลงได้โดยเร็ว 

1. กลุ่มงานลงพื้นที่ 

4. ติดต่อหน่วยดับเพลิงโดยเร็วที่ สุดเพื่ อเข้าระงับเหตุ  หากประเมิน
สถานการณ์แล้วว่าเป็นเหตุการณ์ที่รุนแรงและสร้างความเสยีหายในวงกว้าง 
ทัง้ในด้านบุคลากรและทรพัย์สนิ 

1. ทมีงานบรหิารความต่อเน่ือง  
2. กลุ่มงานลงพื้นที่ 

5. พจิารณาการประกาศภาวะวกิฤต หรอื สถานการณ์ฉุกเฉิน  1. ทมีงานบรหิารความต่อเน่ือง / กลุ่มงานบรหิาร 
2. ผู้ประสานงานคณะบรหิารความต่อเน่ือง 

6. การรบัมอืต่อสถานการณ์  
6.1. การรบัมอืด้านอาคาร / สถานที่หลกั  

6.1.1. ติดต่อหน่วยดบัเพลงิเพื่อเขา้ระงบัเหตุ 
6.2. การรบัมอืด้านบุคลากร  

6.2.1. อพยพบุคลากรออกจากตวัอาคารโดยเร็วที่สุด 
6.2.2. ประสานโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุด เพื่อปฐมพยาบาลและ
ล าเลยีงผู้บาดเจ็บออกจากพื้นที่เกิดเหต ุ
6.2.3. เขา้ช่วยเหลอืดูแลบุคลากรตามสมควรในด้านอ่ืน ๆ ตามหลกั
สทิธมินุษยชนที่พงึได้รบั  

6.3. การรบัมอือุปกรณ์เครื่องมอืที่ส าคญั เทคโนโลยสีารสนเทศ 
6.3.1. เขา้ประเมนิความเสยีหายด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการ
สารองขอ้มูลที่สาคญั และรกัษาอุปกรณ์เครื่องมอืที่สาคญัด้วยความ
ระมดัระวงั 

6.4. การรบัมอืต่อผู้มส่ีวนได้เสยี  
6.4.1. สื่อสารสถานการณ์และวธิกีารรบัมือที่ชัดเจนให้แก่ผู้มส่ีวนได้
เสยีรบัทราบโดยเร็วที่สุด เพื่อลดความกงัวลในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
และร่วมช่วยเหลอืผู้เช่าพื้นที่ที่ได้รบัผลกระทบในมาตรการที่บริษัท
สามารถด าเนินการได้ตามหลกัสทิธมินุษยชน  

6.5. การรบัมอืด้านการด าเนินธุรกิจ 

ทมีงานแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (BCP Team) 
ทัง้คณะ ได้แก่ 
1. ทมีงานบรหิารความต่อเน่ือง / กลุ่มงานบรหิาร 
2. กลุ่มงานลงพื้นที่ 
3. กลุ่มงาน Digital Solutions 
4. กลุ่มงานธุรการ 
5. กลุ่มงานบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
6. กลุ่มงานสื่อสารองค์กร 
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ข้ันตอนการบริหารจัดการ - เหตุการณ์อัคคีภัย ผู้ดำเนินการ 
6.5.1. BCP Team พจิารณาวธิกีารรบัมอื เพื่อกลบัมาด าเนินธุรกิจ
ได้โดยเร็วที่สุด ซ่ึงอาจใช้กลยุทธ์การสรรหาพื้นที่ปฏิบตัิงานส ารอง
ในกรณีที่อาคาร / สถานที่หลกั ได้รบัความเสยีหายรุนแรง 
จ าเป็นต้องใช้เวลาในการจดัการพื้นที่เหตุชัว่คราว ควบคู่ไปกบัการ
พจิารณาให้บุคลากรทางานที่บ้าน (Work from home) ในแผนกที่
ลกัษณะงานสามารถปฏบิตัิได้ 

6.6. ทมีงานแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (BCP Team) ติดตาม
และบรหิารสถานการณ์อย่างต่อเน่ืองด้วยความใกล้ชิด จนกว่า
สถานการณ์จะเขา้สู่สภาวะปกต ิ
6.7. แจ้งประกาศกลบัเขา้สู่สภาวะปกติ เมื่อสถานการณ์ยุติลง 
6.8. ทมีงานแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP Team) เขา้ฟ้ืนฟู
สถานการณ์ เพื่อให้กลับคืนสู่สภาวะปกติโดยเร็วที่สุด พร้อมจัดท าการ
สรุปรายงานเหตุการณ์และความเสียหายที่เกิดขึ้นทัง้หมดอีกครัง้  เพื่อ
รายงานต่อหวัหน้าคณะบรหิารความต่อเน่ือง และสิ้นสุดกระบวนการ  

 
 

 

 

  



15 
 

 

เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

 

ข้ันตอนการบริหารจัดการ - เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล ผู้ดำเนินการ 
1. เขา้ตรวจสอบเหตุการณ์หรอืตรวจสอบขอ้มูลว่า เหตุการณ์ชุมนุม
ประท้วง/จลาจลดงักล่าว เกิดขึ้นใกล้เคยีงกบัอาคาร/สานักงานหลกัมากน้อย
เพยีงใด หรอืเป็นเหตุการณ์ที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทหรอืไม่ 

1. ทมีงานบรหิารความต่อเน่ือง  
2. กลุ่มงานลงพื้นที่ 

2. ประเมนิระดบัผลกระทบเชงิคุณภาพ  
2.1. ผลกระทบระดบัต ่า 
2.2. ผลกระทบระดบัปานกลาง  
2.3. ผลกระทบระดบัสูง  
2.4. ผลกระทบระดบัสูงมาก  

1. ทมีงานบรหิารความต่อเน่ือง  
2. กลุ่มงานลงพื้นที่ 

3. หากประเมินเหตุแล้วอยู่ในระยะที่ปลอดภัยไม่สร้างความเดือดร้อน
อนัตรายต่อบุคลากรและทรพัย์สนิ ให้ BCP Team ติดตามสถานการณ์อย่าง
ใกล้ชดิ เพื่อเฝ้าสงัเกตการณ์ 

1. ทมีงานบรหิารความต่อเน่ือง  
2. กลุ่มงานลงพื้นที่ 

4. หากประเมินเหตุแล้วมีความรุนแรง ให้เตรียมแผนการพิจารณาการ
ประกาศภาวะวกิฤต หรอื สถานการณ์ฉุกเฉิน 

1. ทมีงานบรหิารความต่อเน่ือง  
2. กลุ่มงานลงพื้นที่ 

5. การรบัมอืต่อสถานการณ์  
5.1. การรบัมอืด้านอาคาร / สถานที่หลกั  

5.1.1. เตรยีมการป้องกนัพื้นที่ไม่ให้เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/
จลาจล เขา้ใกล้อาคาร / สถานที่หลกัจนศูนย์เสยีการควบคุมหรอื
สร้างความรุนแรงต่อบุคลากรและทรพัย์สนิ 
5.1.2. ประสานงานสถานที่ต ารวจ เพื่อเขา้ช่วยระงบัเหต ุ
5.1.3. เตรียมปิดประตูส า นักงาน อาคารทันทีหากประเมิน
สถานการณ์แล้วว่ามีความสุ่มเสี่ยงสูงที่จะสร้างความอันตรายต่อ
ชวีติบุคลากรและทรพัย์สนิ 

5.2. การรบัมอืด้านบุคลากร  
5.2.1. เตรยีมพร้อมด้านบุคลากรซ่ึงเป็นผู้น า เพื่อรองรบัต่อ
สถานการณ์ที่จ าเป็นต้องมกีารเจรจากบัผู้ชุมนุมประท้วง 
5.2.2. หากประเมนิแล้วว่าการชุมนุมประท้วง/จลาจล สามารถสร้าง
ความเสยีหายต่อบุคลากรและทรพัย์สนิ ให้เตรยีมแผนการ
เคลื่อนย้ายบุคลากรไปยงัพื้นที่ปลอดภยัทนัททีี่มคี าสัง่ 

5.3. การรบัมอือุปกรณ์เครื่องมอืที่ส าคญั เทคโนโลยสีารสนเทศ 
5.3.1. ด าเนินการส ารองขอ้มูลส าคญัของบรษิัท 

5.4. การรบัมอืต่อผู้มส่ีวนได้เสยี  
6.4.1. สื่อสารสถานการณ์และวธิกีารรบัมือที่ชัดเจนให้แก่ผู้มส่ีวนได้
เสยีรบัทราบโดยเร็วที่สุด เพื่อลดความกงัวลในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

5.5. การรบัมอืด้านการด าเนินธุรกิจ 

ทมีงานแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (BCP Team) 
ทัง้คณะ ได้แก่ 
1. ทมีงานบรหิารความต่อเน่ือง / กลุ่มงานบรหิาร 
2. กลุ่มงานลงพื้นที่ 
3. กลุ่มงาน Digital Solutions 
4. กลุ่มงานธุรการ 
5. กลุ่มงานบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
6. กลุ่มงานสื่อสารองค์กร 
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ข้ันตอนการบริหารจัดการ - เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล ผู้ดำเนินการ 
5.5.1. BCP Team พจิารณาวธิกีารรบัมอื เพื่อกลบัมาด าเนินธุรกิจ
ได้โดยเร็วที่สุด ซ่ึงอาจใช้กลยุทธ์การสรรหาพื้นที่ปฏิบตัิงานส ารอง
ในกรณีที่อาคาร / สถานที่หลกั ได้รบัความเสยีหายรุนแรง 
จ าเป็นต้องใช้เวลาในการจดัการพื้นที่เหตุชัว่คราว ควบคู่ไปกบัการ
พจิารณาให้บุคลากรท างานที่บ้าน (Work from home) ในแผนกที่
ลกัษณะงานสามารถปฏบิตัิได้ 

5.6. ทมีงานแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (BCP Team) ติดตาม
และบรหิารสถานการณ์อย่างต่อเน่ืองด้วยความใกล้ชิด จนกว่า
สถานการณ์จะเขา้สู่สภาวะปกต ิ
5.7. แจ้งประกาศกลบัเขา้สู่สภาวะปกติ เมื่อสถานการณ์ยุติลง 
5.8. ทมีงานแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP Team) เขา้ฟ้ืนฟู
สถานการณ์ เพื่อให้กลับคืนสู่สภาวะปกติโดยเร็วที่สุด พร้อมจัดท าการ
สรุปรายงานเหตุการณ์และความเสียหายที่เกิดขึ้นทัง้หมดอีกครัง้  เพื่อ
รายงานต่อหวัหน้าคณะบรหิารความต่อเน่ือง และสิ้นสุดกระบวนการ  
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เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 

 

ข้ันตอนการบริหารจัดการ - เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง ผู้ดำเนินการ 
1. เมื่อพบผู้ติดเชื้อของโรคระบาด/โรคติดต่อร้ายแรง หรอื สุ่มเสี่ยงในการติด
เชื้อ หรอืสุ่มเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของเชื้อ 

1.1. ให้ BCP Team รบีคดัแยกบุคคลดงักล่าวออกจากผู้อ่ืนโดยเร็วที่สุด 
1.2. ซกัถามอาการของผู้ป่วย เพื่อประเมนิความรุนแรงของอาการ และ 
Timeline ของผู้ป่วยเพื่อคดักรองบุคลากรที่อาจสุ่มเสี่ยงในการได้รบัเชื้อ 
1.3. ติดต่อโรงพยาบาลที่ใกล้เคยีง หรอืสถานพยาบาลที่ผูป่้วยได้รบัสทิธิ
ตามหลกัประกนัสงัคม เพื่อเตรยีมแผนการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยออกจาก
พื้นที่ ลดการแพร่ระบายของเชื้อโรคเพิม่เติม 
1.4. ประเมนิสถานการณ์การเคลื่อนย้ายบุคลากรออกจากพื้นที่ เพื่อฉีด
พ่นน ้ายาฆ่าเชื้อภายในวันทนัททีี่พบผู้ติดเชื้อในอาคาร/สถานที่หลกั 
1.5. ประกาศสถานการณ์ให้บุคลากรรบัทราบโดยทัว่กนั เพื่อให้
ระมดัระวงัการดูแลสุขภาพของตนเองในช่วงเหตุการณ์สุ่มเสี่ยงของโรค
ระบาด / โรคติดต่อร้ายแรง 
1.6. แนะน าและชี้แจงแนวทางการดูแลสุขภาพ เพื่อป้องกนัการติดเชื้อ
ให้แก่บุคลากรรบัทราบ 
1.7. จดัเตรยีมเวชภณัฑ์ยา และอุปกรณ์ป้องกนัอ่ืนๆ ให้พร้อมต่อการใช้
งาน และให้บุคลากรสามารถเขา้ถึงการใช้งานหรอืการเบกิจ่ายได้
โดยง่าย 
1.8. ท าการคดักรองบุคลากรก่อนเขา้ปฏิบตัิงานในอาคาร/สถานที่หลกั
ทุกคนเป็นรายวนั 
1.9. หากพบผู้ป่วยติดเชื้อเพิม่เติมในระยะเวลาไล่เลี่ยกนักบัที่พบผู้ติดต่อ
ผู้ป่วยรายแรก ใหเ้ตรยีมแผนการรบัมอืการท างานรูปแบบที่เหมาะสมกบั
ลกัษณะงานของบุคลากรแต่ละแผนก ได้แก่ การสรรหาพื้นที่การท างาน
ส ารอง หรอืการพจิารณาการสลบัให้ท างานที่บ้าน (Work from home) 
จนกว่าสถานการณ์จะอยู่ในระดบัที่ปลอดภยั 
1.10. ทมีงานแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (BCP Team) ติดตาม
และบรหิารสถานการณ์อย่างต่อเน่ืองด้วยความใกล้ชิด จนกว่า
สถานการณ์จะอยู่ในระดบัที่ปลอดภยั 
1.11. แจ้งประกาศกลบัเขา้สู่สภาวะปกติ เมื่อสถานการณ์ยุติลง 
1.12. ทมีงานแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (BCP Team) เขา้
ฟ้ืนฟูสถานการณ์ เพื่อให้กลบัคนืสู่สภาวะปกติโดยเร็วที่สุด พร้อมจดัท า
การสรุปรายงานเหตุการณ์และความเสยีหายที่เกิดขึ้นทัง้หมดอีกครัง้ 
เพื่อรายงานต่อหวัหน้าคณะบรหิารความต่อเน่ือง และสิ้นสุดกระบวนการ 

ทมีงานแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (BCP Team) 
ทัง้คณะ ได้แก่ 
1. ทมีงานบรหิารความต่อเน่ือง / กลุ่มงานบรหิาร 
2. กลุ่มงานลงพื้นที่ 
3. กลุ่มงาน Digital Solutions 
4. กลุ่มงานธุรการ 
5. กลุ่มงานบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
6. กลุ่มงานสื่อสารองค์กร 
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เหตุการณ์แผ่นดินไหว 

 

ข้ันตอนการบริหารจัดการ - เหตุการณ์แผ่นดินไหว ผู้ดำเนินการ 
1. เข้าตรวจสอบเหตุการณ์ ณ ที่ เ กิดเหตุ เมื่อเหตุการณ์สงบแล้ว เพื่อ
ประเมนิระดบัความรุนแรงของแผ่นดนิไหว 

1. ทมีงานบรหิารความต่อเน่ือง  
2. กลุ่มงานลงพื้นที่ 

2. ประเมนิระดบัผลกระทบเชงิคุณภาพ  
2.1. ผลกระทบระดบัต ่า (โครงสร้างไม่เสยีหาย ใช้งานได้) 
2.2. ผลกระทบระดบัปานกลาง (บางพื้นที่เสยีหาย ต้องกัน้เขต) 
2.3. ผลกระทบระดบัสูง (อาคารเสยีหายมาก ต้องอพยพทัง้หมด) 
2.4. ผลกระทบระดบัสูงมาก (อาคารพงัถล่ม มผีู้บาดเจ็บจ านวนมาก) 

1. ทมีงานบรหิารความต่อเน่ือง  
2. กลุ่มงานลงพื้นที่ 

3. เขา้ควบคุมพื้นที่เพื่อความปลอดภยั 
เช่น ปิดกัน้พื้นที่เสี่ยง อาคารที่อาจพังถล่มเพิ่มเติม ป้องกันการบาดเจ็บ
เพิม่เติม 

1. กลุ่มงานลงพื้นที่ 

4. ติดต่อหน่วยกู้ภยัและหน่วยงานด้านความปลอดภยัอาคารเพื่อเขา้
ช่วยเหลอื หากสถานการณ์รุนแรงและส่งผลกระทบวงกว้าง 

1. กลุ่มงานลงพื้นที่ 

5. พจิารณาการประกาศภาวะวกิฤต หรอื สถานการณ์ฉุกเฉิน  1. ทมีงานบรหิารความต่อเน่ือง  
2. กลุ่มงานลงพื้นที่ 

6. การรบัมอืต่อสถานการณ์  
6.1. การรบัมอืด้านอาคาร / สถานที่หลกั  

6.1.1. ตรวจสอบโครงสร้างอาคาร ร่วมกบัวศิวกรความปลอดภยั 
6.1.2. ปิดกัน้พื้นที่เสี่ยงอนัตรายทนัท ี

6.2. การรบัมอืด้านบุคลากร  
6.2.1. อพยพบุคลากรออกจากตวัอาคารโดยเร็วที่สุด 
6.2.2. ประสานโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุด เพื่อปฐมพยาบาลและ
ล าเลยีงผู้บาดเจ็บออกจากพื้นที่เกิดเหต ุ
6.2.3. เขา้ช่วยเหลอืดูแลบุคลากรตามสมควรในด้านอ่ืน ๆ ตามหลกั
สทิธมินุษยชนที่พงึได้รบั  

6.3. การรบัมอือุปกรณ์เครื่องมอืที่ส าคญั เทคโนโลยสีารสนเทศ 
6.3.1. เขา้ประเมนิความเสยีหายด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการ
ส ารองขอ้มูลที่ส าคญั และรกัษาอุปกรณ์เครื่องมอืที่ส าคญัด้วยความ
ระมดัระวงั 

6.4. การรบัมอืต่อผู้มส่ีวนได้เสยี  
6.4.1. สื่อสารสถานการณ์และวธิกีารรบัมือที่ชัดเจนให้แก่ผู้มส่ีวนได้
เสยีรบัทราบโดยเร็วที่สุด เพื่อลดความกงัวลในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  

6.5. การรบัมอืด้านการดาเนินธุรกิจ 
6.5.1. BCP Team พจิารณาวธิกีารรบัมอื เพื่อกลบัมาด าเนินธุรกิจ
ได้โดยเร็วที่สุด ซ่ึงอาจใช้กลยุทธ์การสรรหาพื้นที่ปฏิบตัิงานส ารอง
ในกรณีที่อาคาร / สถานที่หลกั ได้รบัความเสยีหายรุนแรง 

ทมีงานแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (BCP Team) 
ทัง้คณะ ได้แก่ 
1. ทมีงานบรหิารความต่อเน่ือง / กลุ่มงานบรหิาร 
2. กลุ่มงานลงพื้นที่ 
3. กลุ่มงาน Digital Solutions 
4. กลุ่มงานธุรการ 
5. กลุ่มงานบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
6. กลุ่มงานสื่อสารองค์กร 
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ข้ันตอนการบริหารจัดการ - เหตุการณ์แผ่นดินไหว ผู้ดำเนินการ 
จ าเป็นต้องใช้เวลาในการจดัการพื้นที่เหตุชัว่คราว ควบคู่ไปกบัการ
พจิารณาให้บุคลากรท างานที่บ้าน (Work from home) ในแผนกที่
ลกัษณะงานสามารถปฏบิตัิได้ 

6.6. ทมีงานแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ (BCP Team) ติดตาม
และบรหิารสถานการณ์อย่างต่อเน่ืองด้วยความใกล้ชิด จนกว่า
สถานการณ์จะเขา้สู่สภาวะปกต ิ
6.7. แจ้งประกาศกลบัเขา้สู่สภาวะปกติ เมื่อสถานการณ์ยุติลง 
6.8. ทมีงานแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP Team) เขา้ฟ้ืนฟู
สถานการณ์ เพื่อให้กลับคืนสู่สภาวะปกติโดยเร็วที่สุด พร้อมจัดท าการ
สรุปรายงานเหตุการณ์และความเสียหายที่เกิดขึ้นทัง้หมดอีกครัง้  เพื่อ
รายงานต่อหวัหน้าคณะบรหิารความต่อเน่ือง และสิ้นสุดกระบวนการ  
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ภาคผนวก ก 

 

การกำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

เพื่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองฯ (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล กำหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของ....... ขึ้น โดยกระบวนการ Call 
Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความ
ต่อเน่ือง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมี
การประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู ้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู ้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองฯ จากน้ันทีมบริหาร
ความต่อเน่ืองของแต่ละกอง/กลุ่ม/ฝ่าย มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพื่อรับทราบ โดย
มีหลักการ การทำกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ดังน้ี 

 

 


