
ประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส าคญั (Salient Human Rights Issues) 

กิจกรรม/ พื้นท่ีการด าเนินการ  ประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 
ท่ีส าคญั 

กลุ่มผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง แนวทางลดความเส่ียงเพ่ิมเติมท่ีคาดว่า
จะมีผลกระทบสูง 

พนักงาน     
กจิกรรมทีร่ะบบขนสง่มวลชน การขนส่ง
ในรปูแบบอื่นๆ โฆษณา โลจสิตกิส ์อเีพย์
เมน้ต์ รว่มทัง้กจิการรว่มคา้ (ธรุกจิบรกิาร 
และการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์) 

พนักงานท างานที่ชานชาลาและในรถไฟอาจ
เผชญิกบัความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพ
และความปลอดภยัต่างๆ ผลกระทบอาจ
รนุแรงพอๆ กบัความตาย อุบตัเิหตุ เช่น 
รถไฟชนกนัที่น าไปสู่ผลกระทบรุนแรง หรอื
กรณีที่พนกังานลม้ทบัชานชาลา 

พนักงาน   ด าเนนิการใหม้ผีูต้รวจสอบดา้นการ
ปฏบิตั ิซึง่เป็นตวัแทนแผนกดา้นความ
ปลอดภยั 

 จดัให้มแีผนรบัมอืกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน
และการด าเนินการเพือ่ซอ้มรบัมอืกบั
สถานการณ์ฉุกเฉินเป็นประจ าทุกปี 

 จดัให้ม ีtraining matrix ขึน้ส าหรบั
พนักงานในต าแหน่งเฉพาะทีม่คีวาม
เสีย่งอนัเกดิจากการท างาน อย่าง
เหมาะสม 

 จดัให้มกีารฝึกอบรมและการด าเนินการ
เรื่องระบบการเขา้ออก รวมทัง้การให้
ใบอนุญาตเขา้ปฏบิตังิาน รวมทัง้การระบุ
ผูป้ระสานทีห่น้างาน 

 
กจิกรรมทีร่ะบบขนสง่มวลชน การขนส่ง
ในรปูแบบอื่นๆ โฆษณา โลจสิตกิส ์อเีพย์
เมน้ต์ รว่มทัง้กจิการรว่มคา้ (ธรุกจิบรกิาร 
และการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์) 
 

สทิธขิองพนกังานอาจถูกละเมดิในกรณีที่
บรษิทัไมส่ามารถจดัใหม้เีงือ่นไขการท างาน
ทีเ่ป็นธรรม ซึ่งได้แก่ประเดน็เช่น การจา่ย
ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม การใหส้ทิธแิก่
พนักงานในการลางาน การจดัใหม้ี

พนักงาน  การจดัใหม้กีารส ารวจความผกูพนัของ
พนักงานเพือ่วดัความพงึพอใจและความ
ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์ร เพือ่
การปรบัปรงุผลประโยชน์และสรา้งความ
เป็นอยู่ทีด่ใีห้แก่พนกังาน  



ประกนัสงัคม รวมทัง้การใหท้ างานตามค า
บรรยายลกัษณะงานทีก่ าหนด 

 การใหพ้นกังานมสีทิธใินการเลอืกอตัรา
ส าหรบักองทุนส ารองเลย้งชพีที่
เหมาะสม ในส่วนที่เป็นของพนกังาน 
รวมทัง้การมสีว่นทีบ่รษิทัฯ จดัสรรเพือ่
สมทบใหแ้กพ่นกังาน  

 การจดัใหม้กีารตรวจสุขภาพประจ าปีแก่
พนักงาน รวมทัง้การใหส้ทิธแิก่สมาชกิ
ในครอบครวัของพนกังานส าหรบั
โครงการการตรวจสุขภาพในอตัรา
เดยีวกนักบัพนกังาน  

 จดัให้มแีบบฟอรม์อเิลก็ทรอนิกส ์หรอื
แบบฟอรม์ออนไลน์ ทีส่ามารถเขา้ถงึได้
โดยพนกังาน และมกีระบวนการเพื่อ
อนุมตัต่ิอขอ้เรยีกรอ้งดงักลา่วอย่าง
เหมาะสม  

กจิกรรมทีร่ะบบขนสง่มวลชน การขนส่ง
ในรปูแบบอื่นๆ โฆษณา โลจสิตกิส ์อเีพย์
เมน้ต์ รว่มทัง้กจิการรว่มคา้ (ธรุกจิบรกิาร 
และการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์) 
 

การเลอืกปฏบิตัทิางเพศอาจส่งผลใหเ้กดิ
การจา้งงานทีไ่มเ่ป็นธรรม ความเหลือ่มล ้า
แตกต่างในการจา่ยเงนิเดอืน การลว่งละเมดิ
ในทีท่ างาน และการปฏบิตัทิี่เอือ้ตอ่กลุ่มคน
สว่นใหญ่ในดา้นการส่งเสรมิและการพฒันา
วชิาชพี โดยทีล่ะเลยคนสว่นน้อยไป 

พนักงาน 
 การจดัใหม้เีอกสารดา้นทรพัยากร

บคุคล ฉบบัที ่25640001 ว่าดว้ยพนัธ

กจิดา้นสทิธมินุษยชนและดา้น

ทรพัยากรบคุคล ซึง่เกีย่วกบัแนวปฏบิตัิ

ของบรษัทัฯ ในการจดัการทรพัยากร

บคุคลตามหลกัสทิธมินุษยชน 
 



กจิกรรมทีร่ะบบขนสง่มวลชน การขนส่ง
ในรปูแบบอื่นๆ โฆษณา โลจสิตกิส ์อเีพย์
เมน้ต์ รว่มทัง้กจิการรว่มคา้ (ธรุกจิบรกิาร 
และการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์) 
 

พนักงานควรมสีทิธิเ์ขา้รว่มสหภาพแรงงาน

และต่อรองเพื่อสทิธขิองตน นอกจากนี้ 

แมว้่าการไมม่สีหภาพแรงงานอาจไมส่่งผล

กระทบโดยตรงต่อสขุภาพและความ

ปลอดภยัของพนกังาน หรอืผลกระทบที่

แกไ้ขไม่ได้ แต่จะส่งผลกระทบต่อพนักงาน

ในประเดน็เรือ่งการใหเ้สรภีาพในการเขา้

รว่มสหภาพแรงงาน 
 

พนักงาน 
 กรอบงานทรพัยากรบุคคล 

นอกเหนอืจากหลกัจรรยาบรรณแลว้ 

นโยบายและกรอบงานทรพัยากรบุคคล

ของบรษิทัฯ ไดร้บัการจดัตัง้ขึน้เพือ่

น าไปปฏบิตัอิย่างเป็นรูปธรรมใน

ประเดน็ต่างๆ ได้แก่ สทิธมินุษยชน 

ความหลากหลายและการยอมรบัความ

แตกต่าง ตลอดจนสุขภาพและความ

เป็นอยู่ทีด่ ีรวมทัง้วฒันธรรมในที่

ท างาน การคุม้ครองการเลอืกปฏบิตั ิ

กลา่วถงึการทบทวนและการวดัผล 
 

กจิกรรมทีร่ะบบขนสง่มวลชน การขนส่ง
ในรปูแบบอื่นๆ โฆษณา โลจสิตกิส ์อเีพย์
เมน้ต์ รว่มทัง้กจิการรว่มคา้ (ธรุกจิบรกิาร 
และการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์) 
 

การจา้งพนกังานที่มคีวามหลากหลายเพือ่
การท างานในกจิกรรมทางธรุกจิทีม่คีวาม
แตกต่าง  
 
การไมจ่ดัใหม้กีารตรวจสอบและตดิตาม
อย่างเป็นระบบ พนกังานบางคนอาจถูก
บงัคบัใหท้ างานหรอืกลายเป็นแรงงานบงัคบั 
เช่น การยดึเอกสารประจ าตวั ในขณะที่
แรงงานขา้มชาตอิาจถูกจา้งอย่างผดิ

พนักงาน  การจดัใหม้กีารส ารวจความผกูพนัของ
พนักงานเพือ่วดัความพงึพอใจและความ
ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์ร เพือ่
การปรบัปรงุผลประโยชน์และสรา้งความ
เป็นอยู่ทีด่ใีห้แก่พนกังาน 

 ท างานรว่มกบับคุคลภายนอกหรอื
หุน้ส่วนกบัองคก์รเพือ่ระบคุวามเสีย่ง
ของการใชแ้รงงานเดก็และแรงงานบงัคบั



กฎหมายในกจิกรรมทางธรุกจิเฉพาะ 
นอกจากนี้ มคีวามเป็นไปไดส้งูทีเ่ดก็จะ
ไดร้บัการวา่จา้งหรอืรอ้งขอจากผูป้กครอง
เพื่อใหค้วามชว่ยเหลอืเลก็น้อยในสถานที่
ท างานของผูป้กครอง นอกจากนัน้ กจิกรรม
ทางธรุกจิอาจเกีย่วขอ้งกบัคดกีารคา้มนุษย์ 
เมือ่มกีารหาและคดัเลอืกพนักงานโดย
นายหน้าซึง่เป็นบคุคลภายนอก สถานการณ์
เหล่าน้ีย่อมเป็นการละเมดิสทิธมินุษยชน
ของพนกังาน ซึง่จะกลายเป็นเหยื่ออนัเกดิ
จากการปฏบิตัออย่างไมเ่ป็นธรรม  

เพื่อพฒันาแผนปฏบิตักิาร ระบบตดิตาม
และแกไ้ข 

 ยอมรบัและปฏบิตัติามหลกัการจา่ย
ค่าจา้ง (Employer Pays Principle) ทีบ่ง่
บอกถงึความรบัผดิชอบของบรษิทัฯใน
การจา่ยค่าธรรมเนยีมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
จา้งงาน ซึง่อาจลดอ านาจของพอ่คา้คน
กลางได้ 
 

กจิกรรมทีร่ะบบขนสง่มวลชน การขนส่ง
ในรปูแบบอื่นๆ โฆษณา โลจสิตกิส ์อเีพย์
เมน้ต์ รว่มทัง้กจิการรว่มคา้ (ธรุกจิบรกิาร 
และการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์) 
 

พนักงานอาจมสีว่นรว่มในการตดิสนิบนและ
การทุจรติซึง่อาจละเมดิสทิธมินุษยชน
โดยตรงหรอืโดยออ้มของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
กลุม่ใดกลุม่หนึ่งหรอืกลุม่เปราะบาง 
ตวัอย่างเช่น พนกังานทีท่ างานในฝ่ายหรอื
ต าแหน่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเงนิอาจทุจรติค่า
เผื่อผูร้บัเหมาชว่งโดยจา่ยเงนิต ่ากว่าทีไ่ดร้บั
และสัง่ใหจ้า่ยเงนิใหผู้ร้บัเหมาช่วง ซึง่ละเมดิ
สทิธมินุษยชนของผูร้บัเหมา 
 
 
 
 
 

พนักงาน  การใหพ้นกังานมสีทิธใินการเลอืกอตัรา
ส าหรบักองทุนส ารองเลย้งชพีที่
เหมาะสม ในส่วนที่เป็นของพนกังาน 
รวมทัง้การมสีว่นทีบ่รษิทัฯ จดัสรรเพือ่
สมทบใหแ้กพ่นกังาน 

 ด าเนนิการอย่างเครง่ครดัภายใต้
มาตรการและบทลงโทษทีม่อียู่ การ
ปฏบิตัติามนโยบายต่อตา้นการทุจรติ 
และวางระบบตดิตามการกระท าทีน่่า
สงสยั (เช่น ตดิตามและตรวจสอบบนัทกึ
ธรุกรรม) 

 การสื่อสารกบัพนกังานบอ่ยครัง้เกีย่วกบั
จรรยาบรรณและนโยบายต่อตา้นการ



 ทุจรติโดยมุ่งเน้นทีค่วามเขา้ใจ การ
ยอมรบั และการปฏบิตัติามอย่าง
เครง่ครดั 

 จดัให้มกีารฝึกอบรมเป็นประจ า (e-self 
learning) เกีย่วกบัจรรยาบรรณและ
นโยบายต่อตา้นการทุจรติ 
 

ห่วงโซ่อุปทาน/ คู่ค้า    
กจิกรรมทีร่ะบบขนสง่มวลชน การขนส่ง
ในรปูแบบอื่นๆ โฆษณา โลจสิตกิส ์อเีพย์
เมน้ต์ รว่มทัง้กจิการรว่มคา้ 

กจิกรรมทางธรุกจิอาจมคีวามเสี่ยงทีจ่ะ
ละเมดิสทิธมินุษยชนของพนกังานเหล่านี้ 
เช่น เงนิเดอืนน้อย ชัว่โมงท างานยาว การ
ขาดสวสัดกิารต่างๆ ทีเ่หมาะสม 

ห่วงโซ่อุปทาน/ คู่คา้  จดัให้มแีบบฟอรม์อเิลก็ทรอนิกส ์หรอื
แบบฟอรม์ออนไลน์ ทีส่ามารถเขา้ถงึได้
โดยพนกังาน และมกีระบวนการเพื่อ
อนุมตัต่ิอขอ้เรยีกรอ้งดงักลา่วอย่าง
เหมาะสม 

กจิกรรมทีร่ะบบขนสง่มวลชน การขนส่ง
ในรปูแบบอื่นๆ โฆษณา โลจสิตกิส ์อเีพย์
เมน้ต์ รว่มทัง้กจิการรว่มคา้ 

การจดัซือ้จดัจา้งอาจมคีวามเสีย่งต่อการ
ละเมดิสทิธมินุษยชน เช่น การจดัซือ้จดัจา้ง 
ผูร้บัผดิชอบส าหรบักระบวนการจดัซือ้จดั
จา้งอาจใชว้ธิกีารจดัซือ้จดัจา้งจากแหลง่
เดยีวในการเลอืกคู่คา้และ/หรอืผู้รบัเหมา ซึง่
ท าใหค้ค่า้บางรายทีไ่มไ่ดร้บัการคดัเลอืก 
รูส้กึถูกเลอืกปฏบิตัิ 

ห่วงโซ่อุปทาน/ คู่คา้  บรษิทัฯ อยู่ในขัน้ตอนการพฒันา
มาตรการเพือ่ลดประเดน็ความเสีย่งที่
ส าคญัน้ี 

 ด าเนนิการอย่างเครง่ครดั (เช่น การ
ลงโทษ) เพือ่ใหแ้น่ใจว่าแนวทางการ
เลอืกคู่คา้และ/หรอืผูร้บัเหมาสอดคลอ้ง
กบักระบวนการจดัซือ้จดัจา้งของบรษิทั
ฯ หรอืมาตรฐานทีก่ าหนด 

กจิกรรมทีร่ะบบขนสง่มวลชน การขนส่ง
ในรปูแบบอื่นๆ 

กจิกรรมการก่อสรา้งอาจน าไปสู่การละเมดิ
สทิธมินุษยชนของคู่คา้และผูร้บัเหมา หาก
ไม่ไดร้บัการจดัการและตรวจสอบทีด่ ี

ห่วงโซ่อุปทาน/ คู่คา้  บรษิทัฯ อยู่ในขัน้ตอนการพฒันา
มาตรการเพือ่ลดประเดน็ความเสีย่งที่
ส าคญัน้ี 



พนกังานของคู่คา้และผูร้บัเหมา  อาจไดร้บั
บาดเจบ็และ/หรอืเสยีชวีติเนื่องจากการ
ด าเนนิกจิกรรมทางธุรกจิ 

 ตรวจสอบมาตรฐานอาชวีอนามยั ความ
ปลอดภยั และสิง่แวดลอ้มบ่อยครัง้ของ
คู่คา้/ผูร้บัเหมา (เช่น มาตรฐาน/ 
คุณภาพของอปุกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล 
(PPE)) 

 ด าเนนิการตรวจสอบและเยีย่มชม
สถานที่ปฏบิตังิานของซพัพลายเออร/์
ผูร้บัเหมาเป็นประจ าเพือ่ใหแ้น่ใจว่า
สถานทีท่ างานมคีวามเป็นอยู่ทีด่ี
เพยีงพอ 

ลูกค้า    
กจิกรรมทีร่ะบบขนสง่มวลชน การขนส่ง
ในรปูแบบอื่นๆ โฆษณา โลจสิตกิส์ 

ลูกคา้ตอ้งเผชญิกบัความเสีย่งดา้นสุขภาพ
และความปลอดภยัทีห่ลากหลาย บนระบบ
รถไฟฟ้าบทีเีอส ตัง้แต่อุบตัเิหตุเลก็น้อยไป
จนถงึเสยีชวีติ 

ลูกคา้  ด าเนนิการใหม้ผีูต้รวจสอบดา้นการ
ปฏบิตั ิซึง่เป็นตวัแทนแผนกดา้นความ
ปลอดภยั 

 จดัให้มแีผนรบัมอืกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน
และการด าเนินการเพือ่ซอ้มรบัมอืกบั
สถานการณ์ฉุกเฉินเป็นประจ าทุกปี 

 จดัให้ม ีtraining matrix ขึน้ส าหรบั
พนักงานในต าแหน่งเฉพาะทีม่คีวาม
เสีย่งอนัเกดิจากการท างาน อย่าง
เหมาะสม 

 จดัให้มกีารฝึกอบรมและการด าเนินการ
เรื่องระบบการเขา้ออก รวมทัง้การให้
ใบอนุญาตเขา้ปฏบิตังิาน รวมทัง้การระบุ
ผูป้ระสานทีห่น้างาน 



 การจดัใหม้กีระบวนการรบัรองระบบการ
จดัการดา้นความปลอดภยั รวมทัง้ระบบ
การจดัการ อาชวีอนามยัและความ
ปลอดภยั (ISO45001:2018) 

 มกีารด าเนินการเพือ่ระบุอนัตรายจาก
การปฏบิตังาน การวเิคราะหค์วามเสีย่ง
และโอกาสจากการด าเนินการด้านอาชี
วอนามยัและความปลอดภยั  

 
ชมุชนและส่ิงแวดล้อม    
กจิกรรมการก่อสรา้งและการด าเนินงาน
ส าหรบัธรุกจิระบบขนสง่มวลชน การ
ขนส่งในรูปแบบอื่นๆ โฆษณา โลจสิตกิส ์
อเีพย์เมน้ต์ รว่มทัง้กจิการรว่มคา้ (ธรุกจิ
บรกิาร และการพฒันาอสงัหารมิทรพัย)์ 
 

กจิกรรมทางธรุกจิอาจละเมดิสทิธมินุษยชน
ของชมุชนโดยรอบ หากกจิกรรมที่
ด าเนนิการในระดบัทอ้งถิน่มคีวามเสีย่งทีจ่ะ
สง่ผลกระทบต่อสขุภาพและความปลอดภยั
ของชมุชนทอ้งถิน่ นอกจากน้ี กจิกรรมการ
ขนส่งอาจน าไปสู่อุบตัเิหตุซึง่สง่ผลกระทบ
ต่อสุขภาพและความปลอดภยัของชมุชน
ทอ้งถิน่ 

ชมุน  ด าเนนิการใหม้ผีูต้รวจสอบดา้นการ
ปฏบิตั ิซึง่เป็นตวัแทนแผนกดา้นความ
ปลอดภยั 

 จดัให้มแีผนรบัมอืกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน
และการด าเนินการเพือ่ซอ้มรบัมอืกบั
สถานการณ์ฉุกเฉินเป็นประจ าทุกปี 

 จดัให้ม ีtraining matrix ขึน้ส าหรบั
พนักงานในต าแหน่งเฉพาะทีม่คีวาม
เสีย่งอนัเกดิจากการท างาน อย่าง
เหมาะสม 

 จดัให้มกีารฝึกอบรมและการด าเนินการ
เรื่องระบบการเขา้ออก รวมทัง้การให้
ใบอนุญาตเขา้ปฏบิตังิาน รวมทัง้การระบุ
ผูป้ระสานทีห่น้างาน 



 

 

 การจดัใหม้กีระบวนการรบัรองระบบการ
จดัการดา้นความปลอดภยั รวมทัง้ระบบ
การจดัการ อาชวีอนามยัและความ
ปลอดภยั (ISO45001:2018) 

 มกีารด าเนินการเพือ่ระบุอนัตรายจาก
การปฏบิตังาน การวเิคราะหค์วามเสีย่ง
และโอกาสจากการด าเนินการด้านอาชี
วอนามยัและความปลอดภยั  


