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นโยบายการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย 
บรษิทั บทีเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) เชื่อว่ำกำรสนับสนุนจำกผูม้สี่วนไดเ้สยีภำยนอก ไดแ้ก่ ชุมชน ผูม้สี่วน
ไดส้่วนเสยีในทอ้งถิน่ และกลุ่มเปรำะบำง รวมถงึลูกคำ้ ผูถ้อืหุน้ คู่ค่ำและภำครฐั มคีวำมส ำคญัต่อควำมยัง่ยนืของธุรกจิของกลุ่ม
บรษิทั นอกจำกนี้ กำรมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยียงัท ำใหบ้รษิทัฯ สำมำรถบรรลมุำตรฐำนควำมรบัผดิชอบขององคก์รต่อสงัคม
และชุมชน ดงัทีไ่ดก้ ำหนดในวสิยัทศัน์ “City Solutions” ของบรษิทัฯ  

ในกำรน้ี บรษิทัฯ มกีำรสื่อสำรกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีในเชงิรุกและจดัเตรยีมช่องทำงกำรสื่อสำรทีห่ลำกหลำยส ำหรบักำรมสี่วนร่วมกบั
ผูม้สี่วนไดเ้สยีดงักล่ำว ทัง้นี้ นโยบำยกำรมสี่วนร่วมกบัผู้มสี่วนได้เสยีฉบบันี้ ถอืเป็นแนวทำงของกลุ่มบรษิทัในกำรก ำหนดกล
ยุทธ์และด ำเนินธุรกจิโดยค ำนึงถงึผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่ำย ซึ่งกำรมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีและควำมยดึมัน่ในควำมรบัผดิชอบ
ขององคก์รต่อสงัคมและชุมชนจะช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิควำมโปร่งใสภำยในองคก์ร 

1. ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบำยกำรมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีฉบบันี้ใชบ้งัคบักบัผูม้สี่วนไดเ้สยีภำยนอก ซึ่งมผีลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิของกลุ่ม
บรษิทั หรอืไดร้บัผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทั รวมถงึผูท้ีอ่ำจมสี่วนไดเ้สยีหรอืมอีทิธพิลต่อผลกำรด ำเนินงำน
ของกลุ่มบรษิทั เช่น ลูกคำ้ ชุมชน ผูถ้อืหุน้ คู่คำ้ทำงธุรกจิ และหน่วยงำนภำครฐั เป็นตน้  

นโยบำยฉบบันี้มไิด้ใช้บงัคบักบักำรด ำเนินกิจกำรของบรษิัทฯ เท่ำนัน้ แต่รวมถึงบรษิัทย่อย กิจกำรร่วมค้ำ และตลอดห่วงโซ่
คุณค่ำของบรษิทัฯ  

ทัง้นี้ ขอ้มลูเกีย่วกบักำรมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีจะจดัแสดงไวใ้นรำยงำนควำมยัง่ยนืของบรษิทัฯ 

2. วตัถปุระสงคข์องการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย 

• เพื่อสรำ้งควำมเขำ้ใจในประเดน็ต่ำง ๆ ของผูม้สี่วนไดเ้สยีภำยนอก และควำมคำดหวงัของบุคคลเหล่ำนัน้ 

• เพื่อใหไ้ดร้บัและด ำรงไวซ้ึง่ควำมไวว้ำงใจและควำมเคำรพนับถอืจำกผูม้สี่วนไดเ้สยี 

• เพื่อช่วยสรำ้งควำมเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูม้สี่วนไดเ้สยีว่ำจะไดร้บัผลลพัธท์ีด่ ี

• เพื่อใหเ้กดิควำมเชื่อมัน่ในคุณภำพและกำรเขำ้ถงึกำรบรกิำรของกลุ่มบรษิทั
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3. แนวทางการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1 แนวทางการระบุและจดัล าดบัความส าคญัของผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษิทัฯ ก ำหนดและระบุผูม้สี่วนไดเ้สยีภำยนอก ไดแ้ก่ ชุมชน ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในทอ้งถิน่ และกลุ่มเปรำะบำง รวมถงึลูกคำ้ ผู้
ถอืหุน้ คู่ค่ำ และภำครฐั ซึ่งมคีวำมส ำคญัต่อควำมยัง่ยนืของธุรกจิของกลุ่มบรษิทั โดยกำรปรกึษำหำรอืกบัหน่วยธุรกจิต่ำง ๆ ที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกบัผู้ที่อำจมสี่วนได้เสยี โดยกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของผู้ที่อำจมสี่วนได้เสยีจะพจิำรณำจำกผลกระทบที่
บุคคลเหล่ำนัน้มตี่อกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืผลกระทบทีบุ่คคลเหล่ำนัน้อำจไดร้บัจำกกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ซึง่ผู้
มสี่วนไดเ้สยีทีม่ผีลกระทบสงูจะไดร้บักำรพจิำรณำจดัล ำดบัควำมส ำคญัเป็นล ำดบัต้น และกำรปฏบิตัอิย่ำงใกลช้ดิ 

3.2 แนวทางส าหรบัวิธีการสร้างการมีส่วนร่วม 

กลุ่มบรษิทับทีเีอสมวีธิีกำรสรำ้งกำรมสี่วนร่วมที่แตกต่ำงกนัไปตำมล ำดบัควำมส ำคญัของผูม้สี่วนได้เสยีที่แตกต่ำงกนั โดยผู้มี
ส่วนไดเ้สยีทีม่คีวำมส ำคญัจะไดร้บักำรปฏบิตัอิย่ำงใกลช้ดิผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น กำรประชุมร่วมกนั กำรใหค้ ำปรกึษำ กำรวจิยั
เชงิลกึ และกำรส ำรวจควำมคดิเหน็ที่เป็นอสิระ นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ยงัมชี่องทำงกำรมสี่วนร่วมอื่น ๆ ส ำหรบัผูม้สี่วนไดเ้สยีทุก
ฝ่ำย เช่น กำรสื่อสำรทำงโทรศพัท ์อเีมล จดหมำย และสื่อโซเชยีลมเีดยีต่ำง ๆ ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในทอ้งถิน่ทีเ่กี่ยวขอ้งจะไดร้บั
กำรปรกึษำหำรอืและถูกน ำมำพจิำรณำในระหว่ำงกำรพฒันำวธิีกำรและกำรด ำเนินงำนของกำรมสี่วนร่วม เพื่อใหม้กีำรท ำงำน
ร่วมกนัและมกีำรพจิำรณำมุมมองของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

3.3 แนวทางส าหรบัมาตรการในการเพ่ิมศกัยภาพการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มบรษิทับทีเีอสเพิม่ศกัยภำพของตนโดยกำรสร้ำงช่องทำงในกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ระหว่ำงพนักงำนของกลุ่มบริษัท
เกีย่วกบักำรมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีอย่ำงต่อเน่ือง 

ประสบกำรณ์ในกำรมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีจะถูกพฒันำใหเ้ป็นระบบเพื่อให้พนักงำนสำมำรถเรยีนรู้จำกกนัและกนัได้ผ่ำน
ขอ้มลูเหล่ำนัน้ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันำควำมสมัพนัธ์กบัผูม้สี่วนไดเ้สยีกลุ่มต่ำง ๆ ในกำรนี้ กลุ่มบรษิทัไดพ้ฒันำเวบ็ไซต์เพื่อ
เป็นช่องทำงกำรสื่อสำรของพนักงำนผ่ำนระบบอนิทรำเน็ต และจดัใหม้กีำรประชุมภำยในขึน้เป็นระยะ ๆ เพื่อใหพ้นักงำนแบ่งปัน
ประสบกำรณ์ซึ่งกนัและกนั รวมถึงเชญิบุคลำกรที่ต้องติดต่อกบัผู้มสี่วนได้เสียเป็นประจ ำมำร่วมแบ่งปันประสบกำรณ์ให้กับ
พนักงำนของกลุ่มบรษิทั 

3.4 แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงจากการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มบรษิทับทีเีอสยอมรบัว่ำอำจมคีวำมเสีย่งทีเ่กดิขึน้จำกกำรมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี เช่น ควำมคดิเหน็ทีแ่ตกต่ำงระหว่ำง
กลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยี ควำมรูส้กึถูกละเลยและไม่มสี่วนร่วมในขัน้ตอนกำรมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีของบรษิทัฯ กำรเป็นผูม้สี่วน
ไดเ้สยีทีไ่ม่ไดร้บัแจง้ขอ้มูล กำรเป็นผูม้สี่วนไดเ้สยีที่ไม่มอี ำนำจในกำรเจรจำต่อรอง ผูม้สี่วนไดเ้สยีทีส่รำ้งควำมก่อกวน กำรขำด
ควำมสมดุลระหว่ำงผูม้สี่วนไดเ้สยีทีอ่่อนแอและผูม้สี่วนไดเ้สยีที่แขง็แกร่ง รวมถงึอำกำรเหนื่อยล้ำจำกกำรเขำ้รวมกจิกรรมกำรมี
ส่วนร่วมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี  

เพื่อหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงดงักล่ำว บรษิัทฯ จะชี้แจงและแจ้งวตัถุประสงค์ของกำรท ำกิจกรรมกำรมสี่วนร่วมกบัผู้มสี่วนได้เสีย 
ตลอดจนขอบเขตของผลลพัธ์ที่คำดว่ำจะได้รบัจำกกำรท ำกิจกรรม เพื่อสรำ้งมุมมองทีส่อดคล้องกนัระหว่ำงผู้มสี่วนได้เสียและ
เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่ำยมสี่วนร่วมในกำรท ำกจิกรรมดงักล่ำว นอกจำกนี้ บรษิทัฯ จะชี้แจงประเดน็ต่ำง ๆ ทีผู่ม้สี่วน
ได้เสยีสอบถำมอย่ำงทนัท่วงทีและสื่อสำรกบัผู้มสี่วนได้เสยีจนกว่ำปัญหำเหล่ำนัน้จะได้รบักำรแก้ไข ทัง้นี้ บรษิัทฯ จะท ำกำร
ตรวจสอบขัน้ตอนกำรมสี่วนร่วมอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อพฒันำแผนกำรบรรเทำผลกระทบอย่ำงต่อเนื่อง ออกแบบแผนพฒันำกำร
บรหิำรจดักำรควำมเสี่ยงในเรื่องทีร่ะบุได ้และเพื่อพฒันำกระบวนกำรกำรมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี โดยมุ่งเน้นทีก่ำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง 
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3.5 แนวทางส าหรบัการส่ือสาร 

บรษิัทฯ จะสื่อสำรผลกำรมสี่วนร่วมกบัผู้มสี่วนได้เสยีไปยงัผู้มสี่วนได้เสยีผ่ำนรำยงำนกำรประชุมซึ่งจะเผยแพร่ต่อ
ประชำชนหรอืน ำส่งผ่ำนทำงอเีมล โดยบรษิทัฯ จะตดิตำมผลของเรื่องทีไ่ดร้บักำรแก้ไขอย่ำงสม ่ำเสมอและแจง้ใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยี
ทรำบถงึควำมคบืหน้ำผ่ำนกำรประชุมหรอืจดหมำย หำกผูม้สี่วนไดเ้สยีตอ้งกำรสื่อสำร มขีอ้สงสยั หรอืตอ้งกำรรอ้งเรยีน สำมำรถ
สอบถำมไดท้ี ่ 

Email: sustainability@btsgroup.co.th 

Tel: 0 2273 8511-5 

 

แผนกำรมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี รวมถงึกจิกรรมและผลลพัธจ์ะถูกรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิทั อย่ำงน้อยในทุกไตร
มำส 

3.6 การเปิดเผยข้อมูล 

กลุ่มบรษิทับทีเีอสจะเปิดเผยขอ้มูลอย่ำงครบถ้วนและถูกต้อง รวมถงึจะเผยแพร่ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งของบรษิทัฯ ในรูปแบบที่ผู้มี
ส่วนไดเ้สยีสำมำรถเขำ้ถงึและเขำ้ใจได ้ช่องทำงกำรสื่อสำรคอืกำรสื่อสำรผ่ำนบทกำรมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในรำยงำน
ควำมยัง่ยนืประจ ำปี 

 

 

 

นำยครี ีกำญจนพำสน์ 
ประธำนกรรมกำร 

ประธำนคณะกรรมกำรบรหิำร 
ประธำนกรรมกำรพฒันำเพื่อควำมยัง่ยนื 

บรษิทั บทีเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ำกดั (มหำชน) 
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