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จริยธรรจริยธรรมทางธรุกิจมทางธรุกิจส าหรบัคู่ค้าส าหรบัคู่ค้า  

จรยิธรรมทางธุรกจิฉบบันี้ ก าหนดหลกัปฏบิตัสิ าหรบัคู่คา้ของกลุ่มบรษิทับทีเีอสเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบของ
คู่ค้าต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างยัง่ยืนตลอดทัง้ระบบการจัดซื้อจดัจ้าง 
(Supply Chain) ของกลุ่มบรษิทั 

ในการไดร้บัคดัเลอืกเป็นคู่คา้ของกลุ่มบรษิทับทีเีอส คู่คา้จะตอ้งด าเนินธุรกจิตามมาตรฐานดงัต่อไปนี้ 

1. การปฏิบติัตามกฎหมาย 

คู่ค้าจะต้องปฏิบตัิตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งนอกเหนือจากการปฏิบตัิตามข้อก าหนดในจรยิธรรมทางธุรกิจ
ส าหรบัคู่คา้ฉบบันี้ ทัง้นี้ ในกรณีบทบญัญตัขิองกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งขดัแยง้กบัขอ้ก าหนดในจรยิธรรมทางธุรกจิส าหรบั 
คู่คา้ฉบบันี้ ใหย้ดึถอืปฏบิตัติามมาตรฐานทีส่งูกว่า 

2. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

คู่คา้จะต้องเคารพหลกัสทิธมินุษยชนทีเ่ป็นบรรทดัฐานสากล ซึ่งรวมถงึปฏญิญาสหประชาชาตแิละอนุสญัญา
เกี่ยวกบัสทิธมินุษยชน และจะต้องไม่กระท าการใด ๆ อนัก่อใหเ้กดิหรอืมส่ีวนก่อใหเ้กิดการฝ่าฝืนหรอืล่วงละเมดิสทิธิ
มนุษยชน คู่คา้จะตอ้งเคารพศกัดิศ์รส่ีวนบุคคล ความเป็นส่วนตวั และสทิธขิองแต่ละบุคคล 

3. มาตรฐานแรงงาน 

3.1 เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง 

คู่ค้าจะต้องยอมรบัและเคารพสทิธใินการสมาคมอย่างเสร ีและในกรณีมจี านวนลูกจ้างเห็นชอบร่วมกนัเป็น
นัยส าคญั คู่คา้จะต้องยอมรบัและเคารพสทิธใินการรวมตวัและร่วมเจรจาต่อรองของลูกจา้ง ทัง้นี้ คู่คา้จะต้องไม่เลอืก
ปฏบิตักิบัตวัแทนลูกจา้งหรอืสมาชกิสหภาพแรงงาน และยนิยอมใหบุ้คคลดงักล่าวปฏบิตัหิน้าที่ของตนในฐานะตวัแทน
ในสถานประกอบการได ้

3.2 การห้ามใช้แรงงานเดก็ 

คู่ค้าจะต้องไม่จ้างหรือใช้แรงงานเด็ก “เด็ก” หมายถึง บุคคลที่มีอายุต ่ากว่า 15 ปี ทัง้นี้  หากกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งก าหนดอายุข ัน้ต ่าในการจา้งงานทีส่งูกว่าหรอืเกณฑก์ารศกึษาภาคบงัคบั ใหย้ดึถอืปฏบิตัติามอายุทีส่งูกว่า 

คู่คา้จะต้องด าเนินการมใิหบุ้คคลทีม่อีายุต ่ากว่า 18 ปี ท างานอนัตรายหรอืงานทีโ่ดยลกัษณะอาจมผีลเสยีต่อ
ร่างกาย จติใจ หรอืศลีธรรมอนัดขีองบุคคลทีม่อีายุต ่ากว่า 18 ปี 
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3.3 การห้ามใช้แรงงานบงัคบั 

คู่ค้าจะต้องไม่ใช้แรงงานบังคับ (Forced Labour) หรือการเกณฑ์แรงงาน (Compulsory Labour) และ
จะต้องด าเนินการเพื่อให้มัน่ใจว่าความสมัพันธ์ในการท างานระหว่างลูกจ้างและคู่ค้ากระท าโดยความสมคัรใจและ
ปราศจากการขม่ขู ่

3.4 การไม่เลือกปฏิบติั 

คู่คา้จะตอ้งส่งเสรมิโอกาสหรอืการปฏบิตัทิีเ่ท่าเทยีมกนัในการจา้งงานและอาชพี และไม่กระท าการซึง่เป็นการ
เลอืกปฏบิตัิหรอืแบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา ถิ่นก าเนิด เพศ สผีวิ อายุ สมรรถภาพทางร่างกาย รสนิยมทางเพศ ความ
คดิเหน็ทางการเมอืง ฐานะ การศกึษา หรอืสถานภาพอื่นใด 

คู่คา้จะต้องหา้มมใิหม้กีารปฏบิตั ิและจะต้องไม่ยอมรบัการปฏบิตัิต่อลูกจา้ง ดว้ยการกระท าในลกัษณะที่
ยอมรบัไม่ไดห้รอืดูหมิน่ศกัดิศ์รขีองลูกจา้ง ซึ่งรวมถงึการทารุณจติใจ การล่วงละเมดิหรอืการเลอืกปฏบิตัิทางเพศ 
ตลอดจนการใชท้่าทาง ภาษา หรอืการสมัผสัทางกายทีส่่อลกัษณะในทางเพศ บบีบงัคบั ขม่ขู ่เหยยีดหยาม หรอืเอาเปรยีบ 

3.5 เงื่อนไขการจ้างงาน 

คู่คา้จะตอ้งจ่ายค่าตอบแทนตามมาตรฐานค่าจา้งแรงงานขัน้ต ่าตามทีก่ าหนดในกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

คู่คา้จะต้องก าหนดชัว่โมงท างาน สูงสุดไม่เกนิจ านวนชัว่โมงท างานตามทีก่ าหนดในกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและ
มาตรฐานอุตสาหกรรม 

คู่คา้จะตอ้งเคารพความต้องการของลูกจา้งแต่ละคนในการพกัฟ้ืนและด าเนินการใหลู้กจา้งทุกคนมสีทิธใินการ
ลาหยุดอย่างเพยีงพอโดยไดร้บัค่าจา้งในวนัดงักล่าว 

4. ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

คู่คา้จะตอ้งจดัใหลู้กจา้งมสีภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัและถูกตอ้งตามหลกัอาชวีอนามยัตามกฏหมาย
ภายในประเทศและมาตรฐานทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล 

คู่คา้จะตอ้งใชค้วามพยายามอย่างสุดความสามารถในการควบคุมอนัตรายและด าเนินมาตรการป้องกนัอุบตัเิหตุ
และโรคภยัในการท างาน ในกรณีทีจ่ าเป็น คู่คา้จะตอ้งจดัหาและก าหนดใหลู้กจา้งใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอุบตัภิยัทีเ่หมาะสม 

คู่คา้จะตอ้งจดัการฝึกอบรมเพื่อใหค้วามรูด้า้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัแก่ลูกจา้งอย่างเพยีงพอและสม ่าเสมอ 
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5. ส่ิงแวดล้อม 

5.1  การค านึงถึงส่ิงแวดล้อม 

คู่ค้าควรจะด าเนินธุรกิจด้วยความระมดัระวงัเพื่อป้องกันผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม และปฏิบตัิตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนส่งเสรมิการพฒันาเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คู่ค้าควรจะด าเนินธุรกิจโดย
ค านึงถงึประเดน็ดงัต่อไปนี้ 

ก) การตระหนักถงึการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพในการด าเนินงาน 

ข) การใชท้รพัยากร (วสัดแุละน ้า) อย่างมปีระสทิธภิาพในการด าเนินงาน 

ค) การดูแลและส่งเสรมิการอนุรกัษ์สภาพทีด่นิไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อความหลากหลายทางชวีภาพ และไม่
ด าเนินการใดทีน่ าไปสู่การตดัไมท้ าลายป่าในพืน้ทีคุ่ม้ครองและทีอ่ยู่อาศยัตามธรรมชาติ 

5.2  การบริหารจดัการของเสีย 

คู่ค้าควรจะวางระบบการบรหิารจดัการของเสยีเพื่อความปลอดภยัในการจดัเก็บ เคลื่อนยา้ย น ามารไีซเคลิ 
หรอืกิจกรรมใดๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม และควรมีระบบควมคุมหรือบริหารจดัการของเสีย 
(อนัตรายและไม่อนัตราย) อย่างเหมาะสมก่อนการปล่อยของเสยีใดๆ  

6. การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

คู่คา้จะต้องปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั การตดิสนิบน 
การฉ้อโกง และการกระท าอื่น ๆ ที่มลีกัษณะต้องห้ามทางธุรกิจ โดยคู่ค้าจะต้องไม่ยอมรบัการทุจรติคอร์รปัชนัใด ๆ 
ทัง้สิน้ ตลอดจนไม่เขา้ไปมส่ีวนร่วมในการทุจรติคอรร์ปัชนัไม่ว่ารปูแบบใด ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

คู่คา้จะต้องไม่เสนอ ให้ หรอืสญัญาว่าจะใหผ้ลประโยชน์ทีม่คิวรได้ ความช่วยเหลอื หรอืสิง่จูงใจแก่เจา้หน้าที่
ของรฐั องค์กรระหว่างประเทศ หรอืบุคคลอื่นใด ไม่ว่าโดยตรงหรอืผ่านคนกลาง เพื่อโน้มน้าวการกระท าหรอืการ
ตดัสนิใจ หรอืใหไ้ดม้าซึง่ความไดเ้ปรยีบทางธุรกจิทีม่คิวรได ้

7. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

คู่คา้ตอ้งไม่มส่ีวนไดเ้สยีในการด าเนินธุรกจิทีก่่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทั หากคู่คา้มส่ีวน
ไดเ้สยีทีอ่าจน าไปสู่ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ใหเ้ปิดเผยขอ้มลูแก่บรษิทั 

8. การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม 

คู่ค้าจะต้องปฏิบตัิตามกฎหมายการแข่งขนัทางการค้าในประเทศและในระดบัสากล และไม่ว่าในกรณีใด ๆ 
จะต้องไม่มส่ีวนร่วมในการก าหนดราคา (Price Fixing) การแบ่งส่วนแบ่งตลาด (Market Sharing) และการเสนอราคา 
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(Bid Rigging) โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือการกระท าใด ๆ ที่เป็นการละเมิดกฎหมายการแข่งขนัทางการค้าที่
เกีย่วขอ้ง 

9. การจดัซ้ือจดัจ้าง 

คู่คา้จะตอ้งจดัใหม้นีโยบายการจดัซื้อจดัจา้งอย่างยัง่ยนืเพื่อใชป้ระกอบการคดัเลอืกคู่คา้ของตน คู่คา้จะตอ้งไม่
กระท าการอนัเป็นการเลอืกปฏบิตัแิละใหโ้อกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัในการคดัเลอืกคู่คา้และในการด าเนินธุรกจิระหว่างกนั 

คู่คา้จะต้องใชค้วามพยายามอย่างดทีีสุ่ดในการส่งเสรมิและสนับสนุนใหคู้่คา้ของตนปฏิบตัติามจรยิธรรมทาง
ธุรกจิส าหรบัคู่คา้ฉบบันี้ หรอืมจีรยิธรรมทางธุรกจิเทยีบเท่ากบัมาตรฐานสากล 

*********************************** 

กลุ่มบริษัทบีทีเอสจะติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจส าหรบัคู่ค้าฉบับนี้อย่าง
สม ่าเสมอ โดยกลุ่มบรษิัทอาจจดัให้เจา้หน้าที่ของกลุ่มบรษิัทหรอืผูเ้ชี่ยวชาญอสิระภายนอกองค์กรท าการตรวจสอบ
สถานประกอบการของคู่คา้ โดยแจง้หรอืไม่แจง้ใหท้ราบล่วงหน้า 

หากตรวจพบกรณีการไม่ปฏบิตัติาม คู่คา้จะต้องจดัเตรยีมและด าเนินการตามแผนการแก้ไขปรบัปรุงภายใน
ระยะเวลาอนัเหมาะสม  

หากกรณีการไม่ปฏิบตัิตามมคีวามร้ายแรงและ/หรอืเกิดขึ้นบ่อยครัง้อย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลให้การด าเนิน
ธุรกจิร่วมกนัระหว่างคู่คา้และกลุ่มบรษิทับทีเีอสสิน้สุดลง 


