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1.1 

สารจากประธานกรรมการ
(GRI 2-22)

“บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สนับสนุนนโยบายที่่� ช่่วยเสริิมสร้างความแข็็งแกร่ง
ให้้แก่่โครงสร้างพื้้�นฐานด้้านคมนาคมของประเทศไทย 
ควบคู่่� ไปกัับการลดผลกระทบต่อสิ่่� งแวดล้อม และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้� โดยสาร”

เรีียน ผู้้� มีีส่่วนได้้เสีียทุุกท่่าน
ปี ี2568/69 ยัังคงเป็น็ปีท่ีี่�ท้้าทายสำำ�หรัับท้ั้�งเศรษฐกิิจโลกและเศรษฐกิจิไทย 
ความตึึงเครีียดทางภููมิิรััฐศาสตร์์ท่ี่�ยืืดเยื้้�อ ความผัันผวนของราคาพลัังงาน  
และแรงกดดัันจากภาวะเงิินเฟ้้อท่ี่�ยัังคงมีีอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  
ได้้ทดสอบความสามารถในการรัับมืือของภาคธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ทั่่�วโลก อย่่างไรก็็ตาม สถานการณ์์และความผัันผวนท่ี่�เกิิดขึ้้�นเหล่่านี้้�  
ยิ่่�งตอกย้ำำ�ถึึงความจำำ�เป็น็เชิงิกลยุุทธ์ข์องโครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�มีีความแข็ง็แกร่่ง 
และความมั่่�นคงทางพลัังงาน สำำ�หรัับบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ความยั่่�งยืนืคืือกลไกสำำ�คััญ 
ท่ี่�ช่่วยให้อ้งค์์กรสามารถรัับมืือกัับความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิิจ และเสริิมสร้้าง 
ความมั่่�นคงในการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ขณะเดีียวกััน สถานการณ์์ 
ทางเศรษฐกิิจเหล่่านี้้�ยัังตอกย้ำำ�ให้้เห็็นถึึงบทบาทสำำ�คััญในระยะยาวของ
ระบบขนส่่งมวลชนทางรางไฟฟ้้า ในฐานะหน่ึ่�งในรากฐานสำำ�คััญของการ
เปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�

การเดิินทางที่่�ยั่่�งยืืนคืือหััวใจสำำ�คัญของเรา

ในฐานะผู้้�ให้บ้ริิการระบบรถไฟฟ้้าหลัักของกรุุงเทพมหานคร ธุุรกิิจ MOVE 
ของเรายัังคงเป็็นหััวใจสำำ�คััญของการเดิินทางในเมืืองของประเทศไทย  
นัับต้ั้�งแต่่เริ่่�มเปิดิให้บ้ริกิารในปี ี2542 เราให้ค้วามสำำ�คััญกัับการช่่วยบรรเทา
ปััญหาการจราจรในเมืือง และเป็็นทางเลืือกการเดิินทางท่ี่�เข้้าถึึงได้้และ
ปล่่อยคาร์บ์อนต่ำำ�กว่่าให้แ้ก่่ประชาชน นโยบายล่่าสุุดของกระทรวงคมนาคม
ในการผลัักดัันการใช้้ระบบขนส่่งมวลชนให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม  
โดยเฉพาะผ่่านการปรัับโครงสร้้างค่่าโดยสารให้้เหมาะสมกัับประชาชน  
และการพััฒนาระบบตั๋๋�วร่่วม ถืือเป็น็ก้้าวสำำ�คััญของการยกระดัับระบบขนส่่ง
สาธารณะของประเทศ 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สนัับสนุุนนโยบายท่ี่�ช่่วยเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้แก่่
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านคมนาคมของประเทศไทย ควบคู่่�ไปกัับการลด 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของผู้้�โดยสาร

การขัับเคลื่่�อนผลกระทบเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

ในปีีนี้้� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยัังคงมีีความก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�องในการขัับเคลื่่�อน
กลยุุทธ์ด้์้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทฯ โดยได้้พััฒนาแผนการดำำ�เนินิงาน 
สู่่�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ หรืือ Net Zero  
ภายในปีี 2593 ให้้สอดคล้้องกัับกรอบมาตรฐานของ Science Based 
Targets initiative (SBTi) และแผนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ระดัับประเทศของไทย พร้้อมท้ั้�งยัังคงเดิินหน้้ายกระดัับโครงการ 
ด้้านประสิิทธิิภาพพลัังงาน และศึึกษาการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนใน
กระบวนการดำำ�เนินิงานของเราอย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกเหนือืจากโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านคมนาคม ในปีนีี้้�เรายัังได้้ริเิริ่่�มโครงการ
ท่ี่�อยู่่�อาศััย “บ้า้นชาวไทย” ซึ่่�งมุ่่�งตอบโจทย์ช์่่องว่่างทางสัังคมด้้านท่ี่�อยู่่�อาศััย 
ร่่วมกัับธนาคารอาคารสงเคราะห์ ์(ธอส.) โดยเปิดิโอกาสในการเป็น็เจ้้าของบ้า้น 
ให้แ้ก่่กลุ่่�มประชาชนท่ี่�ยัังเข้้าไม่่ถึึงโอกาสดัังกล่่าว และสนัับสนุุนให้ส้ามารถ
เปลี่�ยนจากการเช่่าอยู่่�อาศััยไปสู่่�การมีีท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นทรััพย์์สิินของตนเอง 
เราเชื่่�อว่่าการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนืควรสร้า้งคุุณค่่าท้ั้�งในมิติิิเศรษฐกิิจและสัังคม 
ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาธุุรกิิจในระยะยาว
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นายคีีรีี กาญจนพาสน์์
ประธานกรรมการ 
ประธานคณะกรรมการบริิหาร
ประธานกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

62.8 พันล้านบาท
ที่่�ระดมทุุนผ่่านแนวปฏิิบัติิทางการเงิิน
ที่่�ยั่่�งยืืน

>4.5 พันล้าน
จำำ�นวนเที่่�ยวเดิินทางคาร์บอนต่ำำ��

>2.3 ล้านตัน
CO2e ที่่�หลีีกเลี่่�ยงได้้

เพื่่�อสนับสนุนความตกลงปารีส บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ประกาศแผน 
สู่่�กา รเป็็นบริิษัทที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) 
ภายในปีี 2593 โดยมีีเป้้าหมายที่่�สอดคล้องกัับกรอบ Science Based 
Targets initiative 

กลยุุทธ์์:

พลังงาน
ทดแทน

ประสิิทธิิภาพ
ในการ
ใช้้พลังงาน

โครงสร้้าง
พื้้�นฐาน 71 กิโลเมตร

การขยายโครงสร้างพื้้�นฐาน
การคมนาคมแบบคาร์บอนต่ำำ�� 

71.9 ล้านบาท
ปริิมาณการประหยััดต้นทุุนจาก 
การใช้้ ไฟฟ้้าที่่�ลดลง

12%
ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า
จากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของเราตั้้�งแต่่เริ่่�มดำำ�เนิินงาน ผลงานโดดเด่่นด้้านความยั่่�งยืืนในปีี 2568/69

การลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero)

ความรัับผิิดชอบและก้้าวต่่อไป

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการรัักษามาตรฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
ความโปร่่งใส และการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ในปีี 2568/69 
บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ “5 ดาว” หรืือ  
“ดีีเลิิศ” จากสมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (Thai IOD) ต่่อเนื่่�อง 
เป็็นปีีท่ี่� 14 และยัังคงได้้รัับการคััดเลืือกให้้อยู่่�ในดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ 
(Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 8

ในนามของคณะกรรมการบริิษััท ผมขอขอบคุุณพนัักงาน ทีีมผู้้�บริิหาร  
ผู้้�ถือหุ้้�น ผู้้�โดยสาร และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจทุุกท่่าน สำำ�หรัับความไว้้วางใจ
และความมุ่่�งมั่่�นร่่วมกัันตลอดปีีท่ี่�ผ่่านมา ความร่่วมมืือของทุุกท่่านคืือ 
พลัังสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สามารถก้้าวผ่่านความท้้าทายท่ี่�ซัับซ้้อน 
พร้้อมเดิินหน้้าส่่งมอบคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจและสัังคมท่ี่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน
ให้้แก่่ประเทศไทยในระยะยาว

การดำำ�เนิินงาน
ที่่�ยั่่�งยืืน

การกำำ�จัด
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ยั่่�งยืืน

พลัังงาน
ที่่�ยั่่�งยืืน

ความร่วมมือ
ที่่�ยั่่�งยืืน

MOVE
MIX
MATCH

บีทีเอส กรุ๊ป 
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BORDERLESS
TRANSFORM
SOLUTIONS

(GRI 2-1, 2-6, 201-1)

บริษิััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์ ์จำำ�กััด (มหาชน) (บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป หรืือ บริิษััทฯ)  
เป็น็บริิษััทเอกชนท่ี่�ดำำ�เนินิธุุรกิิจใน 3 กลุ่่�มธุุรกิิจ ได้้แก่่ ธุุรกิิจ MOVE, 
MIX และ MATCH โดยมีีการจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย อยู่่�ในดััชนีี SET50 รวมท้ั้�ง MSCI Asia Pacific 
FTSE4Good และ DJSI และเป็็นหนึ่่�งในบริิษััทท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดใน
ประเทศไทย

ตลอด 20 ปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้สร้้างและขยายธุุรกิิจต่่าง ๆ อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เริ่่�มต้้นจากการเป็็นบริิษััทอสัังหาริิมทรััพย์์ สู่่�กลุ่่�มบริิษััท
ท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจในหลากหลายอุุตสาหกรรม (คมนาคมขนส่่งและ 
สื่่�อโฆษณา) โดยเราได้้สร้้างแพลตฟอร์์มท่ี่�แข็็งแกร่่งเพื่่�อรองรัับ 
การปรัับเปลี่�ยนกลุ่่�มบริิษััท (บริิษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด  
และบริิษััทย่่อย) รวมถึึงการขยายตััวทางธุุรกิิจท่ี่�ไม่่มีีท่ี่�สิ้้�นสุุด

เรามุ่่�งหวัังจะเป็็นผู้้�ให้้บริิการโซลููชัันส์์ ผ่่านการแบ่่งปัันการเข้้าถึึง 
แพลตฟอร์์มท่ี่�แข็็งแกร่่งของเรา รวมถึึงฐานข้้อมูลูท่ี่�มีีความเฉพาะตััว 
และสามารถนำำ�มาต่่อยอดได้้ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่กลุ่่�มบริิษััท 
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเรา ดัังสโลแกน BORDERLESS 
TRANSFORM SOLUTIONS

23,800
ล้้านบาท

MOVE
9,699 ล้้านบาท 

MIX
4,652 ล้้านบาท 

MATCH
9,449 ล้้านบาท 

รายได้้รวม  
28,690 ล้้านบาท 

กำำ�ไรสุุทธิิ  
(2,497) ล้้านบาท

กำำ�ไรสุุทธิิส่วนที่่� เป็็นของ 
ผู้้�ถือหุ้้�นของบริิษัท 
(1,152) ล้้านบาท

จำำ�นวนพนัักงาน
8,804 
คน

MOVE	 5,489
MIX	 1,757
MATCH	 1,183
BTS Group	 375

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านการดำำ�เนิินงานในปีี 2568/69

รายได้้จากการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดในปีี 2568/69

1.2 

ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

บีทีเอส กรุ๊ป 
รายงานความย่ังยืน 
ประจำ�ปี 2568/69
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MOVE MIX MATCH

ธุุรกิิจระบบขนส่่งมวลชนทางราง ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ �คัญ ความหลากหลายทางธุุรกิิจในหลากหลายอุุตสาหกรรม

ให้้บริิการ

830,000
เที่่�ยวต่่อวััน

จำำ�นวนระยะทางที่่�อยู่่�
ภายใต้้บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 

138 กิิ โลเมตร

ธุุรกิิจที่่�นอกเหนืือจากระบบขนส่่งมวลชนทางราง

>45  
ล้้านรายการ
เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้า 
เป้้าหมาย

21 ล้้านใบ
จำำ�นวนบััตรแรบบิิท 

9.2 ล้้านราย
จำำ�นวนสมาชิิก 
แรบบิิทรีวอร์์ดส

29
จำำ�นวนร้้าน Turtle

การเดิินทางแบบ Door-to-Door ด้้วยรููปแบบการเดิินทาง 
ที่่�หลากหลาย

แพลตฟอร์์ม MOVE ของเรามุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การคมนาคมขนส่่งผู้้�โดยสาร 
ในแต่่ละวััน ไม่่ว่่าจะเป็็นการขนส่่งทางราง ทางถนน หรืือทางน้ำำ�  
โดยเป้้าหมายของเราคืือ การอำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�โดยสาร เพื่่�อให้ ้
การเดิินทางแบบ Door-to-Door ของผู้้�โดยสารท่ี่�อยู่่�ในระบบ MOVE  
ของเรานั้้�นสมบููรณ์์อย่่างไร้้รอยต่่อ

ในอดีีตเรามุ่่�งเน้้นการขนส่่งทางราง ซึ่่� งเราเป็็นท้ั้�งผู้้�พััฒนาและ 
ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายดัังกล่่าวภายใต้้รููปแบบสััญญาระยะยาว โดยมีี
เท่ี่�ยวจำำ�นวนการเดิินทางประมาณ 830,000 เท่ี่�ยวต่่อวััน ตลอดเส้้นทาง
รถไฟฟ้้าท่ี่�เปิิดดำำ�เนิินการแล้้ว 138 กิิโลเมตรในเขตกรุุงเทพมหานคร  
ในส่่วนของการคมนาคมขนส่่งอื่่�น ๆ  นั้้�น เราเป็็นผู้้�ให้้บริิการ เจ้้าของ 
เครืือข่่าย หรืือเป็็นผู้้� ให้้บริิการการรัับชำำ�ระเงิินท่ี่�ครอบคลุุมท้ั้� ง 
รถประจำำ�ทาง เรืือด่่วนข้้ามฟาก ทางหลวงพิิเศษระหว่่างเมืือง และ 
สนามบิิน

อัันดัับ 1 ผู้้� ให้้บริิการด้้านการตลาดแบบ O2O โซลููชัันส์์ 

แพลตฟอร์์ม MIX ของเราเป็น็การผสมผสานระหว่่างการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลู
ภายในและกระบวนการหาองค์์ความรู้้�ใหม่่จากคลัังข้้อมููลเพื่่�อใช้้ข้้อมููล 
ให้เ้กิิดประโยชน์แ์ละสร้า้งมูลูค่่าต่่อธุรุกิิจหรือืองค์์กร (หรืือท่ี่�เรีียกว่่า Data 
Science) เข้า้กัันกัับการให้บ้ริกิารด้้านการตลาดแบบ Offline-to-Online 
(O2O) โซลููชัันส์์ ท่ี่�ครอบคลุุมธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา ธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััล 
และธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่าย โดยการให้บ้ริิการอย่่างมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว 
และเป็็นผู้้�นำำ�ในตลาดกลุ่่�มนี้้� โดยเป็็นการให้้บริิการผ่่านบริิษััทย่่อย 
ของเราอย่่างบริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน) (วีีจีีไอ)

นอกเหนือืจากความสามารถในการเข้้าถึึงลููกค้าผ่่าน Offline-to-Online 
(O2O) แล้้ว MIX ยัังมีีข้อมููลท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์และมีีกรรมสิิทธิ์์�ในข้้อมููล 
หลากหลายประเภทครอบคลุุมในหลายประเภทธุุรกิิจ อีีกทั้�งยัังมีี 
ความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่าง ๆ เหล่่านี้้�เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์ 
ต่่อท้ั้�งกลุ่่�มบริิษััท คู่่�ค้้า รวมไปถึึงลููกค้าของวีีจีีไอ โดยมีีการบริิหารจััดการ
และการใช้้ข้้อมูลูต่่าง ๆ เป็น็ไปตามข้้อกฎหมายท่ี่�กำำ�หนด

ขัับเคล่ื่�อนการเติิบโตและสร้้างโอกาสทางธุุรกิจ 
ในหลากหลายอุุตสาหกรรม

แพลตฟอร์์ม MATCH ของเราขัับเคลื่่�อนการเติิบโตและสร้้างโอกาส
ทางธุุรกิิจในหลากหลายอุุตสาหกรรม ได้้แก่่ ธุุรกิิจโรงแรม ธุุรกิิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์ ธุุรกิิจประกัันภััย ธุุรกิิจบริิการ ICT และธุุรกิิจบริิการ
ทางการเงินิ แนวทางท่ี่�มีีความหลากหลายนี้้�ช่่วยเสริมิสร้า้งการผนึึกกำำ�ลััง 
ระหว่่างธุุรกิิจต่่าง ๆ ของเรา เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�น และสนัับสนุุนการ 
สร้้างมูลูค่่าในระยะยาวให้แ้ก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของเรา

สาย
สีีเขีียว 

รถโดยสาร
ด่่วนพิิเศษ (BRT) 

เรืือด่่วน
เจ้้าพระยา 

สนามบิินนานาชาติิ  
อู่่�ตะเภา

ทางหลวงพิิเศษ
ระหว่่างเมืือง

สาย
สีีทอง

สาย
สีีชมพูู

สาย
สีีเหลืือง

ระบบขนส่่ง
ผู้้� โดยสารอััตโนมััติิ  

(APM)

ธุุรกิจโรงแรมและบริิการ

ธุุรกิจประกัันชีีวิิต

ธุุรกิจอสัังหาริิมทรััพย์์

ธุุรกิจบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่� อสาร 
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จุุดมุ่่�งหมายของเรา
วิสัยทัศน์
การให้บ้ริิการแก่่ชุุมชนด้้วยโซลูชัันส์ท่์ี่�ยั่่�งยืนืและ
มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว เพื่่�อส่่งเสริิมและยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิตของประชาชน

พันธกิจ
เรามุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาระบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ท่ี่�ครอบคลุุมและมีีแพลตฟอร์์มท่ี่่��หลากหลาย 
รวมท้ั้�งสร้้างสรรค์์การให้้บริิการท่ี่�มีีคุุณภาพ 
ต่่อชุุมชนของเราด้้วยแนวทางท่ี่�ยั่่�งยืืน

การพััฒนาชุุมชน 
เราเป็็นส่่วนสำำ�คััญของชุุมชนท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�  
เรานำำ�เสนอโซลููชัันส์์ท่ี่�มีี เอกลัักษณ์์เฉพาะตััวซึ่่� งมีี 
ส่่วนช่่วยทำำ�ให้ลู้กูค้ามีีจิตสำำ�นึึกท่ี่�ดีีต่่อชุุมชน เราสนัับสนุุน 
รายได้้และทรััพยากรต่่าง ๆ เพื่่�อทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชน
และท้้องถิ่่�นในเรื่่�องการศึึกษาและสวััสดิิการของเด็็ก 
รวมท้ั้�งส่่งเสริิมในด้้านสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี 
ของพนัักงานและครอบครััว

ค่านิยม

การส่่งมอบความพึึงพอใจให้้ลููกค้้า 
ความสำำ�เร็จ็ของเราขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถในการพััฒนา 
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้าให้้ยืืนยาว ซึ่่�งการท่ี่�จะสำำ�เร็็จได้้ 
ต้้องเกิิดจากการรัับฟััง เข้้าใจ และคาดการณ์ค์วามต้้องการ 
ของลููกค้าและส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการท่ี่�ตอบสนอง
ความต้้องการเหล่่านั้้�นได้้ เราเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีความเป็็น
มือือาชีีพ รัับผิดิชอบ โปร่่งใส และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้าอยู่่�เสมอ

การสร้้างมููลค่าของผู้้�ถืือหุ้้�น
เรามีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเพิ่่�มมููลค่่าของผู้้�ถือหุ้้�นผ่่านการ 
เติิบโตของผลประกอบการและการปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพ 
ในการปฏิิบััติงาน  เรามีีจุุดมุ่่�งหมายท่ี่�จะให้ผ้ลตอบแทน
ระยะยาวท่ี่�ดีีกว่่าการลงทุุนอื่่�นท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงคล้้ายกััน 
แก่่ผู้้�ถือหุ้้�นของเรา

การสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
ฐานลููกค้าและมููลค่่าของผู้้�ถือหุ้้�นจะเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจในแนวทางปฏิิบััติท่ี่�ช่่วยลด 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับสิินค้้า 
หรืือบริิการของคู่่�แข่่ง
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กลยุุทธ์ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เป็็นผู้้�ให้บ้ริิการโซลูชัันส์์ภายใต้้แนวคิิด การแบ่ง่ปันัการเข้า้ถึึง
แพลตฟอร์ม์ของหน่่วยธุุรกิิจ MATCH ท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ด้้วยการ 
แบ่่งปันัการเข้้าถึึงในเครืือข่่าย MOVE (การเข้้าถึึงผู้้�โดยสาร) และเครืือข่่าย 
MIX (การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้า้หมายท่ี่�กว้างและตรงจุุด) แก่่พัันธมิติรทางธุุรกิิจ

เครืือข่่าย MOVE เป็็นแนวคิิดท่ี่�เราบุุกเบิิกในด้้านการเดิินทาง เรามุ่่�งมั่่�น 
การให้้บริิการด้้านการเดิินทางในรููปแบบ Door-to-Door Solutions เพื่่�อ
อำำ�นวยความสะดวกและความปลอดภััยแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ โดยมีีจุุดประสงค์์ 
เพื่่� อพััฒนาสภาพความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน รวมถึึงสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน โดย (UN SDG) ข้้อ 13 ว่่าด้้วยการรัับมืือกัับการ
เปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ด้้วยการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์

เครือืข่่าย MIX ของเราได้้ก้้าวไปไกลอีีกขั้้�น นอกเหนือืจากการเป็น็เพีียงผู้้�นำำ� 
การให้บ้ริกิารสื่่�อโฆษณานอกบ้าน สู่่�การเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิาร Offline-to-Online  
โซลููชัันส์์แบบครบวงจร ท่ี่�ครอบคลุุมธุุรกิิจสื่่� อโฆษณา ธุุรกิิจบริิการ 
ด้้านดิิจิิทััล และธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่าย รวมถึึงการผสมผสานฐานข้้อมููล 
ท่ี่�ชาญฉลาด (Smart Data) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพของข้้อมูลูในเชิิงลึึกและ
เพื่่�อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ

บีทีเอส กรุ๊ป ได้พัฒนาและสร้างสรรค์ “กลยุุทธ์เชิงนวัตกรรม – กลยุทธ์ 3M  
ท่ีประกอบไปด้วย MOVE MIX และ MATCH” โดยใช้ประโยชน์จากเครือข่าย MOVE 
และ MIX ที่บริษัทฯ ริเร่ิมมาตงแต่แรกและให้บริการด้านน้ีแต่เพียงผู้เดียว
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วีจีไอ 
ผู้้� ให้้บริิการด้้านการตลาดแบบ 
Offline-to-Online โซลููชันส์์

แพลน บี
ผู้้� ให้้บริิการและผลิตสื่่� อโฆษณา
ภายนอกที่่�อยู่่�อาศััย

แรบบิท แคร์
แพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบ
ผลิตภััณฑ์์ทางการเงิิน

บัตรแรบบิท
แพลตฟอร์์มการชำำ�ระเงิิน
บนระบบขนส่่งมวลชนและร้้านค้้า

แรบบิท แคช
ผู้้� ให้้บริิการสิินเชื่่�อดิิจิิทััล

แรบบิท ไบต์ส
ผู้้�นำำ�ด้้านการบริิหารจััดการ
สิินค้้าจากแบรนด์์ชั้้�นนำำ�
บนแพลตฟอร์์มที่่�หลากหลาย

ซุปเปอร์ เทอร์เทิล 
ผู้้� ให้้บริิการร้้านค้้าปลีีกไลฟ์์สไตล์์
และพื้้�นที่่� เช่่าบนสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส

แรบบิท รีวอร์ดส
โปรแกรมสะสมคะแนน
ของกลุ่่�มบริิษััทบีทีีเอส

บีพีเอส
ผู้้�นำำ�เทคโนโลยีีระบบขนส่่งมวลชน
และระบบชำำ�ระเงิิน

MIX

(GRI 2-6)

ทางหลวงพิเศษ
ระหวางเมือง

กิิจกรรม

สายสีเขียว 
	 68 กม.
	 60 สถานีี

สายสีทอง
	 2 กม.
	 3 สถานีี

สายสีเหลือง 
	 30 กม.
	 23 สถานีี

สายสีชมพู
	 38 กม.
	 32 สถานีี

ระบบขนส่ง
ผู้ โดยสารอัตโนมัติ 
(APM)

รถโดยสาร
ด่วนพิเศษ (BRT) 
	 15 กม.
	 14 สถานีี

เรือด่วน
เจ้าพระยา

สนามบิน
นานาชาติ
อู่ตะเภา

แรบบิท โฮลดงส์
ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรัพย์์ 
และธุุรกิิจบริิการทางการเงิิน

ร็อคเทค โกลบอล
ผู้้� ให้้บริิการธุุรกิิจ ICT Solutions 
แบบครบวงจร

เอชเอชที คอนสตรัคช่ัน
ธุุรกิิจรับเหมาก่่อสร้้าง
และบริิหารงานก่่อสร้้าง

ธนาซิต้ี
สนามกอล์์ฟและสปอร์์ตคลัับ

เทอร์เทิล 23
เครืือข่่ายร้้านอาหาร
ระดัับพรีีเมีียม

MOVE

MATCH

การดำำ�เนิินงานและการบำำ�รุุงรัักษาโครงข่่ายระบบขนส่่งมวลชน

ความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์กัับคู่่�ค้าทางธุุรกิิจของเราเพื่่�อสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่

ให้้บริิการ 830,000 เที่่�ยวเดิินทางต่่อวััน

การจััดซื้้�อจััดจ้าง

การขยายโครงสร้้างพื้้�นฐานและโครงข่่าย

พนัักงานหน่่วยงานภาครัฐ ชุุมชน กลุ่่�มผู้้�ลงทุุน ลููกค้า ผู้้�ผลิิต คู่่�ค้า
และผู้้�รับเหมา

ภาคประชาสังคม สื่่� อ 
หน่่วยงานวิิชาการ

การวิิจััยและพััฒนา การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ การรัักษาธุุรกิิจ MIX อย่่างราบรื่่�น

ระบบนิิเวศเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

การพััฒนาและการดำำ�เนิินงาน

การตลาดและการขาย

การเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายกว่่า 40 ล้้านรายการ

การจััดซื้้�อโครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบดิิจิิทััล

ผู้้� มีีส่่วนได้้เสีีย 

1.3 

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
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04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
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05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
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(GRI 2-3, 2-4, 2-5, 3-1, 3-2)

การเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรของเราอย่่างครอบคลุุม 
สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�มีีมายาวนานของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในความโปร่่งใสและ 
ความรัับผิิดชอบ โดยการรายงานประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม (ESG) มีีการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของปััญหาและข้้อกัังวล 
ต่่าง ๆ ตลอดจนรายงานถึึงผลงานและความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทฯ เพื่่� อการบรรลุุเป้้าหมายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�
ครอบคลุุมทุุกมิิติิ

รายงานความยั่่�งยืืนของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2568/69 นี้้� 
เผยแพร่่ในเดืือนมิิถุุนายน 2569 และนัับเป็็นปีีท่ี่� 13 ท่ี่� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้
เปิิดเผยข้้อมููลและผลงานด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�
ครอบคลุุมถึึงผลกระทบเชิงิบวกและเชิงิลบจากการดำำ�เนินิงานของบริิษััทฯ  
ท่ี่�มีีต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม รวมถึึงผลกระทบด้้านสิิทธิมินุุษยชน 
โดยรวบรวมประเด็็นท่ี่�ได้้รัับจากมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายใน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ภายนอก และผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรม

วััตถุุประสงค์์หลัักของรายงานความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ คืือ การเปิิดเผย 
ผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญด้้าน ESG ท่ี่�ผ่่านมาในรอบปีีบััญชีีต้ั้� งแต่่ 
วัันท่ี่� 1 เมษายน 2568 ถึึง 31 มีีนาคม 2569 ครอบคลุุม 3 หน่่วยธุุรกิิจ 
ได้้แก่่  MOVE MIX และ MATCH ท้ั้� งนี้้�  ข้้อมููลด้้านการกำำ�กัับดููแล  
รวมท้ั้�งข้้อมููลทางเศรษฐกิิจและสัังคมคิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของรายได้้ 
ท้ั้�งหมด ยกเว้้นข้้อมููลด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยท่ี่�ครอบคลุุม 
ร้้อยละ 94 ของรายได้้ท้ั้� งหมด และความครอบคลุุมของข้้อมููล 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมคิิดเป็็นร้้อยละ 95 ของรายได้้ท้ั้�งหมด (สำำ�หรัับข้้อมููล
เพิ่่�มเต ม โปรดอ่่านบทท่ี่� 6.1: ขอบเขตการรายงานข้้อมููล) โดยก่่อน 

ปีี 2565/66 ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมครอบคลุุมเพีียงบริิษััท ระบบขนส่่ง
มวลชนกรุุงเทพ จำำ�กััด (มหาชน) (บีีทีีเอสซีี) ผู้้�ให้้บริิการระบบขนส่่งมวลชน
ทางราง โดยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในปีี 2566/67 ครอบคลุุมบีีทีีเอสซีีและ
บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน) (วีีจีีไอ) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการ Offline-to-Online 
(O2O) โซลูชัันส์์ ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในปีี 2567/68 และ 2568/69  
ครอบคลุุมบีีทีีเอสซีี วีีจีีไอ บริิษััท แรบบิิท โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน) 
(RABBIT) และบริิษััท ร็็อคเทค โกลบอล จำำ�กััด (มหาชน) (ROCTEC)

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้จััดทำำ�รายงานฉบัับนี้้�ตามมาตรฐาน GRI Sustainability 
Reporting Standards (GRI Standards 2021) บริิษััทฯ ได้้ยึึดหลัักเกณฑ์์
การรายงานของ GRI ซึ่่�งประกอบด้้วย ความถููกต้อง ความสมดุุล ความ
ชััดเจน ความสามารถในการเปรีียบเทีียบ ความสมบููรณ์์ของข้้อมููล บริิบท
ด้้านความยั่่�งยืืน การตรงต่่อเวลา และการตรวจสอบได้้ นอกจากนี้้� รายงาน
ฉบัับนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับกรอบการบริิหารความยั่่�งยืืนในระดัับสากล เช่่น 
Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) และ CDP รายงานฉบัับนี้้�เป็็น
เอกสารเพิ่่�มเติิมของแบบฟอร์์ม 56-1 One Report ของบริิษััทสำำ�หรัับ 
ปีี 2568/69 โดยตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ท่ี่�เปิดิเผยในรายงานความยั่่�งยืนืฉบัับนี้้� ได้้รัับการตรวจสอบโดยผู้้�ตรวจสอบ 
อิิสระ บริิษััท แอลอาร์์คิิวเอ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (LRQA) เพื่่�อรัับรอง 
ความสมบููรณ์์ ความถููกต้อง และความน่่าเชื่่�อถืือ สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 
โปรดดููบทท่ี่�  6.2: การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก นอกจากนี้้�  
รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�ยัังได้้ผ่่านการพิิจารณาและอนุุมััติจากคณะ
กรรมการบริิษััท

อ่านผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนของบีทีเอส กรุ๊ป 
ในปี 2568/69 ท่ีน่ี

อ่าน GRI Content Index ของบีทีเอส กรุ๊ป 
ในปี 2568/69 ท่ีน่ี

1.4 

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

บีทีเอส กรุ๊ป 
รายงานความย่ังยืน 
ประจำ�ปี 2568/69
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การกำำ�หนดประเด็็นที่่� มีีนััยสำำ�คัญด้้านความยั่่� งยืืน
บริษิััทฯ มีีการกำำ�หนดประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืนืเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีเพื่่�อระบุุและประเมิินผลกระทบเชิงิบวกและเชิงิลบของบริิษััทฯ ต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม รวมถึึงผลกระทบด้้านสิิทธิมินุุษยชน ตามหลัักการการรายงาน
ของ GRI 3: Material Topics ซึ่่�งรายงานความยั่่�งยืืนได้้ถููกจััดทำำ�หลัังจากการกำำ�หนดประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนเสร็็จสิ้้�น นอกจากนี้้� การกำำ�หนดประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนได้้ถููกบูรณาการเข้้าไปในกระบวนการบริิหาร
ความเสี่่�ยงขององค์์กร

ขั้้�นตอนที่่�  1:
ทำำ�ความเข้้าใจบริิบทขององค์์กร

บริิษััทฯ ระบุุประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความ
ยั่่�งยืืนโดยพิิจารณาจากกิิจกรรมของบริิษััทฯ 
และความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจในห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ทบทวนประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
ท่ี่� เปิิดเผยในรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี ี
2567/68 บริิบทและแนวโน้้มความยั่่�งยืืน
ระดัับโลกและภายในประเทศ เป้้าหมาย
การพััฒนาความยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ 
(Sustainable Development Goals หรืือ 
SDGs) มาตรฐานสากลด้้านความยั่่� งยืืน  
การเทีียบเคีียงกัับคู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรม
เดีียวกััน และความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ขั้้�นตอนที่่�  2: 
ระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นและอาจจะเกิิดขึ้้�น

บริษิััทฯ มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
ท้ั้�งภายในและภายนอก (ตามท่ี่�ระบุุไว้้ใน 
บทท่ี่� 2.4: การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย) 
ผ่่านการสััมภาษณ์์และการทำำ�แบบสำำ�รวจ  
ผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 
ผ่่านการพิิจารณาในเชิงิคุุณภาพ เช่่น ผลกระทบ 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงหรืืออาจจะเกิิดขึ้้�น ผลกระทบ 
เชิิงลบหรืือเชิิงบวก ผลกระทบระยะส้ั้�นหรืือ
ระยะยาว ผลกระทบท่ี่�แก้้ไขได้้หรืือแก้้ไข 
ไม่่ได้้ ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและ 
ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ ท้ั้�งยัังมีีการประเมิิน
ผลกระทบตามหลัักการทวิสารััตถภาพ 
(Double Materiality) ซึ่่�งจะรวมผลท่ี่�ได้้ 
จากการประเมินิเป็น็ประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญและ
แยกเป็น็ผลกระทบเชิิงลบและเชิิงบวก

ขั้้�นตอนที่่�  3:
ประเมิินความสำำ�คัญของผลกระทบ

บริิษััทฯ ประเมิินความสำำ�คััญของผลกระทบ
ของประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญตามความรุุนแรง
ของผลกระทบและโอกาสในการเกิิดขึ้้�น ซึ่่�ง
รวมถึึงผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ความ
รุุนแรงของผลกระทบถููกพิิจารณาโดยระดัับ 
ขนาด มาตรการบรรเทาผลกระทบ และ
มาตรการแก้้ไข ซึ่่�งเกณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในการประเมิิน
ความรุุนแรงของผลกระทบเป็น็เกณฑ์์เดีียวกััน
กัับท่ี่�ใช้้ในกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยง
ขององค์์กร ปัจัจััยเหล่่านี้้�เป็น็ตััวกำำ�หนดความ
สำำ�คััญของแต่่ละประเด็็น ซึ่่�งจะถููกนำำ�ไปใช้้
เพื่่� อแสดงถึึงปััจจััยความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ในอุุตสาหกรรมเพื่่�อรัับมุุมมองเพิ่่�มเติิม และ 
นำำ�เสนอประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญโดยแยกตาม 
ผลกระทบเชิงิบวกและเชิงิลบ

ขั้้�นตอนที่่�  4:
จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของผลกระทบ

ที่่�มีนััยสำำ�คัญสำำ�หรับการรายงาน

บริิษััทฯ จััดลำำ�ดัับประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญตาม
ความสำำ�คััญของผลกระทบ และนำำ�เสนอให้้
คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนอนุุมััติ
และเผยแพร่่ในรายงานความยั่่�งยืืน ข้้อมููล
ด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และกระบวนการการ
กำำ�หนดประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
ได้้รัับการตรวจสอบโดยผู้้�ตรวจสอบอิิสระ 
บริิษััท แอลอาร์์คิิวเอ (ประเทศไทย) จำำ�กััด 
(LRQA) โดย LRQA ได้้ทำำ�การตรวจสอบให้กั้ับ
บริิษััทฯ ตลอด 4 ปีีท่ี่�ผ่่านมา สำำ�หรัับข้้อมููล 
เพิ่่�มเติิม โปรดอ่่านบทท่ี่� 6.2: การรัับรองจาก
หน่่วยงานภายนอก
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การพััฒนาสัังคม
และชุุมชน

ประเด็็นที่่� มีีนััยสำำ�คัญด้้านความยั่่� งยืืน ปีี 2568/69

ผลกระทบต่่อ ESG และผลกระทบทางการเงิินต่่อบริิษััทฯ

การจััดการทรัพยากร
สิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ของสภาพภููมิอากาศ

ความปลอดภัย
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

การบริิหารจััดการ
ความเสี่่� ยง

การกำำ�กับดููแลกิิจการและ
จริยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

โครงสร้้างพื้้�นฐานและ
การเข้้าถึึงของผู้้� โดยสาร

สุุขภาวะและความปลอดภัย
ของทุุกฝ่่าย

การบริิหารจััดการ
ทรัพยากรมนุุษย์์

การบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์

การบริิหารจััดการ
ด้้านสิิทธิมนุุษยชน

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม
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ผลกระทบทางการเงิินต่่อบริิษััท

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืนได้ 
ในรายงานการประเมินประเด็นสาระสำ�คัญของบีทีเอส กรุ๊ป ในปี 2568/69 ท่ีน่ี
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ความยั่่�งยืืนเป็็นปรััชญาท่ี่�หยั่่�งรากลึึกในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
เสมอมา โดยเป็็นแนวคิิดท่ี่�สนัับสนุุนการขยายผลกระทบเชิิงบวกผ่่าน 
การสร้้างมููลค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เราใช้้ปรััชญาความยั่่�งยืืนเป็็น 
แนวปฏิิบััติสำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจและดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ในแต่่ละวััน  
และปรััชญานี้้�เองท่ี่�ช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถสร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์และ 
บริิการภายใต้้กลยุุทธ์์เชิิงนวััตกรรม 3M: MOVE MIX และ MATCH เพื่่�อ 
ส่่งผลกระทบเชิิงบวกให้้กัับผู้้�คน ชุุมชน และสัังคมท่ี่�เราให้้บริิการ เรามีี 
ความมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนมาอย่่างยาวนาน และยึึดสิ่่�งนี้้�เป็็น 
หลัักคิดเพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจเชิิงธุุรกิิจ  ด้้วยเหตุุนี้้�เอง เราจึึงสามารถ 
บููรณาการการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ เพื่่� อความยั่่�งยืืนในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
เศรษฐกิิจ การกำำ�กัับดููแลและสัังคม เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงาน 
ทางธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืน 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development Goals หรืือ SDGs) โดยให้ค้วามสำำ�คััญกัับ 6 เป้า้หมายหลััก
ท่ี่�สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจและกรอบการดำำ�เนิินงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืนของเรา

ความมุ่่�งมั่่�น
เดิินหน้้ากลยุุทธ์ระยะยาว 
ด้้านการรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
ของสภาพภููมิิอากาศเพื่่�อมุ่่�งสู่่�  
สัังคมคาร์บอนต่ำำ��

ความมุ่่�งมั่่�น
ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและสัังคม 
ผ่่านแนวปฏิิบัติิทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน
และการกำำ�กัับดูแลกิิจการที่่� ดีี

ความยั่่�งยืืน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม

ความยั่่�งยืืน
ด้้านเศรษฐกิิจ

แผนการดำำ�เนิินงาน
•	 พััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการ

คาร์บอนต่ำำ��

•	 ติิดตามประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน
และผลกระทบจากการดำำ�เนิินงาน
ต่่อสิ่่� งแวดล้อมอย่่างใกล้ชิิด

•	 สร้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน
ภายนอก

•	 บริิหารจััดการและลดความเสี่่� ยง
ด้้านสิ่่� งแวดล้อม

ความมุ่่�งมั่่�น
ส่่งเสริิมชุุมชนและบุุคลากรของเรา
เพื่่�อจุุดประกายการสร้างคุุณค่่าร่วมกััน

แผนการดำำ�เนิินงาน
•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับสุขภาพและ 

ความปลอดภัย

•	 สนับสนุนและช่่วยอำำ�นวยความสะดวก 
ให้้พนัักงานมีีความเป็็นอยู่่�ที่่� ดีี

•	 พััฒนายกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของ
คนในชุุมชน 

•	 ขยายขอบเขตการช่่วยเหลืือสัังคม
และความครอบคลุมทางสัังคม 

•	 เคารพสิิทธิิมนุุษยชนและ 
ความหลากหลาย

แผนการดำำ�เนิินงาน
•	 ส่่งมอบบริิการที่่� มีีคุุณภาพแก่่ลููกค้า

•	 ส่่งเสริิมการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน 
เพื่่�อการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ

•	 ตอกย้ำำ��ความโปร่่งใสด้านการ 
ดำำ�เนิินงาน

•	 เสริิมสร้างกระบวนการภายใน 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพและส่่งเสริิม 
การกำำ�กัับดูแลกิิจการที่่� ดีี

01	 บทนำำ�

02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.3	 ความมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
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2.1
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บีทีเอส กรุ๊ป 
รายงานความย่ังยืน 
ประจำ�ปี 2568/69

15



บริิษััทฯ ยัังได้้กำำ�หนดเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อสนัับสนุุนความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยในปีีนี้้� บริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงเป้้าหมายระดัับองค์์กรให้้ครอบคลุุมบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบริิษััทย่่อยท้ั้�งหมด  
ท้ั้�งนี้้� เป้า้หมายดัังกล่่าวแบ่่งออกเป็น็ 3 ระยะ ได้้แก่่ เป้า้หมายระยะสั้้�น ปีงีบประมาณ 2573/74 เป้า้หมายระยะกลาง ปีงีบประมาณ 2583/84 และเป้า้หมายระยะยาว ปีงีบประมาณ 2593/94 ซึ่่�งรายละเอีียดของแต่่ละเป้า้หมายมีีดัังนี้้�:

ประเด็นด้านความย่ังยืน เป้าหมายระยะส้ัน 2573/74 เป้าหมายระยะกลาง 2583/84 เป้าหมายระยะยาว 2593/94

การรบมือกับการเปล่ียนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศ

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่�  1 และขอบเขตที่่�  2  
อย่่างน้้อย ร้้อยละ 20 จากปีฐาน 2567/68

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่�  3 อย่่างน้้อย 
ร้้อยละ 10 จากปีฐาน 2567/68

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่�  1 และขอบเขตที่่�  2  
อย่่างน้้อย ร้้อยละ 42 จากปีฐาน 2567/68

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่�  3 อย่่างน้้อย 
ร้้อยละ 25 จากปีฐาน 2567/68

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่�  1 และขอบเขตที่่�  2  
อย่่างน้้อย ร้้อยละ 90 จากปีฐาน 2567/68

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่�  3 อย่่างน้้อย 
ร้้อยละ 90 จากปีฐาน 2567/68

การจัดการทรัพยากรส่ิงแวดล้อม •	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับผลกระทบต่อสิ่่� งแวดล้อมจากชุมชนใกล้เคีียงหรืือหน่่วยงานภายนอก

การกำ�กับดูแลกิจการและ
จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ

•	 พนัักงานทุุกคนเข้้ารับการอบรมเรื่่�องจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	 ไม่่มีีการเตืือนที่่� มีีนััยสำำ �คััญจากหน่่วยงานกำำ�กัับดูแลที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดูแลกิิจการ

•	 รัักษาระดัับคะแนนการกำำ�กัับดูแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ (Excellent)”1

การบริหารจัดการความเส่ียง •	 มีีการประเมิินความเสี่่� ยงครอบคลุมทั้้�งกลุ่่�มบริิษัท

•	 รัักษาระดัับการบริิหารจััดการความเสี่่� ยงให้้สอดคล้องกัับกรอบมาตรฐาน COSO – ERM 20172

•	 พนัักงานทุุกคนเข้้ารับการอบรมด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่� ยง

การบริหารจัดการหวงโซ่อุปทาน •	 คู่่�ค้าสำำ �คััญ3ทุุกรายรัับทราบจรรยาบรรณธุุรกิิจคู่่�ค้าในมิิติิด้าน ESG

•	 คู่่�ค้าสำำ �คััญ3ทุุกรายได้้รัับการประเมิินความเสี่่� ยงด้้าน ESG •	 คู่่�ค้าโดยตรง4ทุุกรายได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG

ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูล

•	 ไม่่มีีการร้้องเรีียนจากหน่่วยงานรััฐ ลููกค้า หรืือบุุคคลอื่่�นที่่� เกี่่�ยวข้้อง ในเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยมิิชอบ

•	 พนัักงานทุุกคนเข้้ารับการอบรมเรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บีทีเอส กรุ๊ป 
รายงานความย่ังยืน 
ประจำ�ปี 2568/69
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	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.3	 ความมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 
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ประเด็นด้านความย่ังยืน เป้าหมายระยะส้ัน 2573/74 เป้าหมายระยะกลาง 2583/84 เป้าหมายระยะยาว 2593/94

สุขภาวะและความปลอดภัย
ของทุกฝ่าย

•	 พนัักงานทุุกระดัับ ผ่่านการฝึึกอบรมตามมาตรฐานความปลอดภัย

•	 ไม่่มีีผู้้� เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน

•	 พนัักงานทุุกระดัับและ ร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้าที่่� เกี่่�ยวข้้อง5  
ผ่่านการฝึึกอบรมตามมาตรฐานความปลอดภัย

•	 ไม่่มีีผู้้� เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน

การบริหารจัดการ 
ด้านสิทธิมนุษยชน

•	 พนัักงานทุุกคนเข้้ารับการอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ •	 ความพึึงพอใจของลููกค้า อย่่างน้้อย ร้้อยละ 82 •	 ความพึึงพอใจของลููกค้า อย่่างน้้อย ร้้อยละ84 •	 ความพึึงพอใจของลููกค้า อย่่างน้้อย ร้้อยละ 85

การบริหารจัดการ 
ทรัพยากรมนุษย์

•	 สััดส่วนเพศหญิิงในตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหาร6 อย่่างน้้อย  
ร้้อยละ 40

•	 สััดส่วนเพศหญิิงในตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหาร6 อย่่างน้้อย  
ร้้อยละ 45

•	 สััดส่วนเพศหญิิงในตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหาร6 อย่่างน้้อย  
ร้้อยละ 50

•	 อััตราการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน อย่่างน้้อย  
ร้้อยละ 80

•	 อััตราการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน อย่่างน้้อย  
ร้้อยละ 82

•	 อััตราการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน อย่่างน้้อย  
ร้้อยละ 85

การพัฒนาสังคมและชุมชน •	 มีีอย่่างน้้อย 50 โครงการ/กิิจกรรมทางสัังคมและชุุมชน
แบบสะสมตั้้�งแต่่ปีี 2568/69

•	 มีีอย่่างน้้อย 150 โครงการ/กิิจกรรมทางสัังคมและชุุมชน
แบบสะสมตั้้�งแต่่ปีี 2568/69

•	 มีีอย่่างน้้อย 250 โครงการ/กิิจกรรมทางสัังคมและชุุมชน
แบบสะสมตั้้�งแต่่ปีี 2568/69

หมายเหตุ:ุ
1. คะแนนการกำำ�กัับดููแลการกำำ�กัับกิิจการ: ประเมิินโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
2. COSO – ERM 2017: กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรท่ี่�เชื่่�อมโยงความเสี่่�ยง กลยุุทธ์ ์และผลการดำำ�เนิินงานเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อช่่วยให้้องค์์กรบรรลุุวััตถุุประสงค์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งจััดทำำ�โดย COSO (คณะกรรมการร่่วมของสถาบัันวิิชาชีีพ 5 แห่่ง หรืือ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
3. คู่่�ค้าสำำ�คัญ: คู่่�ค้าท่ี่�ถููกระบุุว่่ามีีความเสี่่�ยงอย่่างมากท่ี่�จะส่่งผลกระทบเชิิงลบด้้าน ESG หรืือมีีความสำำ�คัญทางธุรุกิิจอย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อบริิษััท หรืือมีีทั้้�งสองลัักษณะร่่วมกััน
4. คููค้าโดยตรง: คู่่�ค้าท่ี่�จััดหาสิินค้้า วััตถุุดิิบ หรืือบริิการให้้กัับบริิษััทโดยตรง
5. คู่่�ค้าท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง: คู่่�ค้าท่ี่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับงานท่ี่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย หรืือปฏิิบััติิงานในสภาพแวดล้้อมที่�อาจเป็็นอัันตราย เช่่น การทำำ�งานท่ี่�สถานีีไฟฟ้้า การทำำ�งานบนท่ี่�สููง หรืือในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความเสี่่�ยงจากอัันตรายทางไฟฟ้้า
6. ตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหาร: ผู้้�บริิหารทุุกระดัับขึ้้�นไป รวมถึึงผู้้�บริิหารระดัับต้้น ระดัับกลาง และระดัับสููง

บีทีเอส กรุ๊ป 
รายงานความย่ังยืน 
ประจำ�ปี 2568/69
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนินิธุุรกิิจด้วยแนวทางท่ี่�ยั่่�งยืืน  เราจึึงมีีการประเมิินผลการดำำ�เนินิงานของเราโดยเทีียบกัับกรอบการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืนืในระดัับสากล  ซึ่่�งทำำ�ให้ ้บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบริิษััทย่่อยได้้รัับการยอมรัับอย่่างกว้างขวาง 
จากสถาบัันชั้้�นนำำ�ทั่่�วโลก แม้ว้่่าการได้้รัับการยอมรัับจะไม่่ใช่่เป้า้หมายหลัักของเรา แต่่บริิษััทฯ ก็็รู้้�สึึกเป็น็เกีียรติิท่ี่�ความพยายามและความก้้าวหน้า้ในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของเราได้้รัับการยอมรัับท้ั้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป บริิษััทขนส่่งทางรางที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สุุดในโลก

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีความยิินดีีเป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�ได้้รัับการคััดเลืือกจากดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ (Dow Jones 
Sustainability Indices หรืือ DJSI) ในกลุ่่�มตลาดเกิิดใหม่่เป็น็ระยะเวลา 8 ปีติีิดต่่อกัันต้ั้�งแต่่ปี ี2561-2568 
ในปีนีี้้� บริษิััทฯ ได้้รัับการจััดอัันดัับให้เ้ป็น็บริษิััทขนส่่งทางรางอัันดัับ 1 ของโลกในกลุ่�มอุุตสาหกรรมคมนาคม
และโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการคมนาคม (กลุ่่�ม TRA) เป็น็ปีท่ีี่� 6 ติิดต่่อกััน โดยเราเป็น็บริิษััทขนส่่งมวลชน 
ทางรางแห่่งเดีียวของไทยท่ี่�ติิดอัันดัับในสมาชิิกดััชนีี DJSI ซึ่่�งเป็น็ท่ี่�ยอมรัับในระดัับโลก

วีีจีีไอ บริิษััทส่ื่� อที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สุุดในโลก

นอกจากนี้้� วีีจีีไอ ยัังได้้รัับการจััดอันดัับให้้เป็็นอัันดัับ 1 ของโลกในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมสื่่�อ ภาพยนตร์ ์
และความบัันเทิิง (กลุ่่�ม PUB) เป็็นปีีท่ี่�  4 ติิดต่่อกััน ท้ั้�งนี้้� ในปีี 2568 มีีการประเมิินความยั่่�งยืืน 
ขององค์์กรทั่่�วโลกโดย S&P จำำ�นวน 9,200 บริิษััท จาก 59 อุุตสาหกรรม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มุ่่�งมั่่�นตาม Science Based Targets เพ่ื่�อบรรลุุเป้้า Net Zero ภายในปีี 2593

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กำำ�หนดเป้า้หมายทางวิิทยาศาสตร์ร์ะยะใกล้้ หรืือ Near-Term Science Based Targets 
และประกาศกลยุุทธ์เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero ภายในปีี 2593 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Science Based 
Targets initiative (SBTi) ซึ่่�งเป็็นท่ี่�ยอมรัับในระดัับสากล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความพยายามในการลดการ 
ปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนของเราสอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้านอุุณหภููมิิโลกภายใต้้ความตกลงปารีีส นอกจากนี้้� 
ยัังสอดคล้้องกัับเป้า้หมายของประเทศไทยในการบรรลุุ Net Zero ภายในปี ี2593 อีีกด้วย

วีีจีีไอ ตั้้�งเป้้าหมายบรรลุุ Net Zero ภายในปีี 2593

วีีจีีไอมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะบรรลุุ Net Zero ภายในปีี 2593 ซึ่่�งตอกย้ำำ�ความทุ่่�มเทระยะยาวของวีีจีีไอต่่อการ 
ดำำ�เนิินการด้้านสภาพภููมิิอากาศและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ท้ั้�งนี้้� สอดคล้้องกัับแผนงาน Net Zero  
ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และเป้้าหมายของประเทศไทยในการบรรลุุ Net Zero ภายในปีี 2593

2.2

รางวััลและความสำำ�เร็็จด้านความยั่่�งยืืน

01	 บทนำำ�

02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.3	 ความมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 

04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านเศรษฐกิิจ 

05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม 

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ

บริิษััทที่่� ได้้รัับ
การจััดอันดัับในระดัับโลก
บริิษััทขนส่่งทางราง ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมคมนาคม
และโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านคมนาคม

บริิษััทที่่� ได้้รัับ
การจััดอันดัับในระดัับโลก
ใน กลุ่่�มอุุตสาหกรรมสื่่� อ ภาพยนตร์  
และความบัันเทิิง

บีทีเอส กรุ๊ป 
รายงานความย่ังยืน 
ประจำ�ปี 2568/69
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การประเมิิน S&P Global ESG

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และ วีีจีีไอ ได้้รัับการคััดเลืือกให้้อยู่่�ใน S&P Global Sustainability Yearbook 2026 เป็็นปีีท่ี่� 6 
ติิดต่่อกัันสำำ�หรัับบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และปีีท่ี่� 5 ติิดต่่อกัันสำำ�หรัับวีีจีีไอ โดยบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับรางวััล Top 10% ในกลุ่�ม
อุุตสาหกรรมคมนาคมและโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านคมนาคม ส่่วนวีีจีีไอเป็น็เพีียงบริิษััทเดีียวในกลุ่�มผู้้�นำำ� Top 1% ของ 
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมสื่่�อ ภาพยนตร์ ์และความบัันเทิิง โดยในปี ี2568/69 มีีเพีียง 48 บริษิััทในประเทศไทยท่ี่�ถูกูจััดอัันดัับ
อยู่่�ใน Sustainability Yearbook 2026

ผลประเมิินระดัับ ‘5 ดาว’ หรืือ ‘ดีีเลิิศ’ ในด้้านธรรมาภิิบาล

ได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชน
ไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต และได้้รัับการประเมิินในระดัับ ‘5 ดาว’ หรืือ  
‘ดีีเลิิศ’ ในการให้้คะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการเป็็นปีีท่ี่� 14 ติิดต่่อกัันสำำ�หรัับ
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ปีีท่ี่� 10 ติิดต่่อกัันสำำ�หรัับ วีีจีีไอ และเป็็นปีีแรกสำำ�หรัับ RABBIT

เป็็นสมาชิิกดััชนี MSCI และได้้รัับการจัดอันดัับ
ความยั่่�งยืืนระดัับ ‘AAA’ (2569)

เป็็นระยะเวลา 9 ปีีท่ี่� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับการคััดเลืือก 
ให้้เป็็นสมาชิิกของดััชนีี MSCI ในกลุ่�มตลาดเกิิดใหม่่ 
โดยได้้รัับการประเมินิท่ี่�ระดัับ ‘AAA’ (2569) 

รางวััลการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 2568

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับรางวััลการเปิดิเผยข้้อมูลูความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี ี 
2568 จากสถาบัันไทยพััฒน์์ 7 ปีีติิดต่่อกััน จากการเปิิดเผยผล 
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ อย่่างโปร่่งใสใน
รายงานความยั่่�งยืืน

หุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings – ระดัับ ‘AA’

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับการประเมิินในระดัับ ‘AA’ ใน SET ESG Ratings 2568 และ 
ถููกคััดเลืือกให้้อยู่่�ในหุ้้�นยั่่�งยืืน SETESG Index โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
เป็น็ระยะเวลา 7 ปีติีิดต่่อกััน (ปี ี2562-2568) นัับเป็น็บริิษััทจดทะเบีียนในประเทศไทย
ท่ี่�มีีผลการดำำ�เนินิงานด้้าน ESG ท่ี่�โดดเด่่น

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของ CDP 
(ระดัับ ‘B’) 

ได้้รัับการจััดอัันดัับระดัับ ‘B’ ในการเข้้าร่่วม 
การประเมินิ CDP ครั้้�งท่ี่� 5 ของบริิษััทฯ

รางวััล IAA Awards for Listed Companies 
2025 - Outstanding CFO

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่สายการเงิินของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป คว้้ารางวััล 
Outstanding CFO ในงาน IAA Awards for Listed 
Companies 2025 ซึ่่�งจััดโดยสมาคมนัักวิเคราะห์ก์ารลงทุุน 
(Investment Analysts Association หรืือ IAA)

รางวััล Top 50 Companies in Thailand 2026

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับการจััดเป็็นลำำ�ดัับท่ี่�  48 ในรางวััล Top 50 
Companies in Thailand 2026 องค์์กรท่ี่�คนรุ่่�นใหม่่อยากร่่วมงาน
ด้้วยมากท่ี่�สุุด จากการสำำ�รวจของ WorkVenture ซึ่่�งรวบรวมผล 
จากการแสดงความคิิดเห็น็ของกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ทั่่�วประเทศ

เป็็นสมาชิิกดััชนี FTSE4Good 
Index Series

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็น
สมาชิิกของดััชนีี FTSE4Good Index 
Series เป็น็ปีท่ีี่� 10 ติิดต่่อกััน
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การรบมือกับ
การเปล่ียนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ    

Management of Material Topics 
(GRI 3-3)

Energy 
(GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4)

Emissions 
(GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, 
GRI 305-4)

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่�  1 และขอบเขตที่่�  2  
น้้อยกว่า 130,000 ตัันคาร์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

•	 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าไม่่เกิิน 2.69 กิิ โลวััตต์-ชม.  
ต่่อระยะทาง 1 กิิ โลเมตรของตู้้� โดยสาร (Car-km)

•	 สััดส่วนการใช้้พลัังงานที่่�มาจากแหล่่งพลัังงาน
หมุุนเวีียนอย่่างน้้อยร้้อยละ 10

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่�  1 และขอบเขตที่่�  2  
อยู่่�ที่่�  126,688 ตัันคาร์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

•	 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าอยู่่�ที่่�  2.45 กิิ โลวััตต์-ชม.  
ต่่อระยะทาง 1 กิิ โลเมตรของตู้้� โดยสาร (Car-km)

•	 สััดส่วนการใช้้พลัังงานที่่�มาจากแหล่่งพลัังงาน
หมุุนเวีียน ร้้อยละ 12

การจัดการทรัพยากร
ส่ิงแวดล้อม

    

Management of Material Topics 
(GRI 3-3)

Water and Effluents 
(GRI 303-1, GRI 303-5)

Waste 
(GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, 
GRI 306-4, GRI 306-5)

•	 ไม่่มีีการร้้องเรีียนด้้านผลกระทบต่อสิ่่� งแวดล้อม 
จากชุมชนใกล้เคีียงและหน่่วยงานด้้านสิ่่� งแวดล้อม

•	 ปริิมาณของเสีียที่่� ถููกกำำ�จััดทั้้�งหมดน้อยกว่า 1,200 
เมตริิกตััน

•	 ไม่่มีีการร้้องเรีียนด้้านผลกระทบต่อสิ่่� งแวดล้อม 
จากชุมชนใกล้เคีียงและหน่่วยงานด้้านสิ่่� งแวดล้อม

•	 ปริิมาณของเสีียที่่� ถููกกำำ�จััดทั้้�งหมดอยู่่�ที่่�  1,225 
เมตริิกตััน

การกำ�กับดูแลกิจการ
และจริยธรรม
ในการดำ�เนินธุรกิจ

Management of Material Topics 
(GRI 3-3) 

Governance 
(GRI 2-9, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 
2-14, GRI 2-16)

Strategy, Policies and Practices  
(GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-26, GRI 
2-27, GRI 2-28)

Anti-Corruption 
(GRI 205-2, GRI 205-3)

Anti-Competitive Behaviour 
(GRI 206-1)

Public Policy 
(GRI 415-1)

•	 ผลการประเมิินการกำำ�กัับดูแลกิิจการในระดัับ ‘ดีีเลิิศ’ 
จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบันกรรมการบริิษัทไทย

•	 พนัักงานร้้อยละ 100 เข้้ารับการอบรมเรื่่�องจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจ

•	 เป้้าหมายคะแนนความเข้้าใจเรื่่�องจริิยธรรมการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของพนัักงานเฉลี่่�ย 90 คะแนน  
(จากคะแนนเต็็ม 100)

•	 ไม่่มีีการเตืือนที่่� มีีนััยสำำ �คััญจากหน่่วยงานกำำ�กัับดูแล 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดูแลกิิจการ

•	 ผลการประเมิินการกำำ�กัับดูแลกิิจการในระดัับ ‘ดีีเลิิศ’ 
จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบันกรรมการบริิษัทไทย

•	 พนัักงานร้้อยละ 100 เข้้ารับการอบรมเรื่่�องจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจ

•	 ผลการประเมิินการทดสอบด้านการปฏิิบัติิตามนโยบาย
การกำำ�กัับดูแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจของ
พนัักงาน เฉลี่่�ยที่่�  94.66 คะแนน

•	 ไม่่มีีการเตืือนที่่� มีีนััยสำำ �คััญจากหน่่วยงานกำำ�กัับดูแล 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดูแลกิิจการ

•	 ผลการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�
ปีี 2568 ได้้ 100 คะแนนเต็็มจากโครงการประเมิิน
คุุณภาพการจััดประชุุมสามัญผู้้�ถือหุ้้�นบริิษัทจดทะเบีียน 
ดำำ�เนิินการโดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย 

2.3

ความมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
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การบริหารจัดการ
ความเส่ียง

Management of Material Topics 
(GRI 3-3) 

Governance 
(GRI 2-12)

•	 มีีการประเมิินความเสี่่� ยงครอบคลุมทั้้�งกลุ่่�มบริิษัท

•	 รัักษาระดัับการบริิหารจััดการความเสี่่� ยงให้้
สอดคล้องกัับกรอบมาตรฐาน COSO – ERM 2017

•	 พนัักงานร้้อยละ 100 เข้้ารับการอบรมด้้านการ
บริิหารจััดการความเสี่่� ยง

•	 มีีการประเมิินความเสี่่� ยงครอบคลุมทั้้�งกลุ่่�มบริิษัท

•	 รัักษาระดัับการบริิหารจััดการความเสี่่� ยง 
ให้้สอดคล้องกัับกรอบมาตรฐาน COSO – ERM 2017

•	 พนัักงานร้้อยละ 100 เข้้ารับการอบรมด้้านการ 
บริิหารจััดการความเสี่่� ยง

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

 

Management of Material Topics 
(GRI 3-3) 

Procurement Practices 
(GRI 204-1)

Anti-Corruption 
(GRI 205-1)

Supplier Environmental 
Assessment 
(GRI 308-1, GRI 308-2)

Occupational Health and Safety 
(GRI 403-7)

Supplier Social Assessment 
(GRI 414-1, GRI 414-2) 

•	 คู่่�ค้าสำำ �คััญร้้อยละ 100 รัับทราบจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
คู่่�ค้าในมิิติิด้าน ESG 

•	 คู่่�ค้าสำำ �คััญร้้อยละ 100 ได้้รัับการประเมิินความเสี่่� ยง
ด้้าน ESG

•	 คู่่�ค้าที่่� ต้้องเข้้าพื้้�นที่่� ในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสได้้รัับ 
การอบรมและผ่่านการทดสอบการปฏิิบัติิงาน 
ด้้านความปลอดภัย ร้้อยละ 100

•	 คู่่�ค้าสำำ �คััญร้้อยละ 100 รัับทราบจรรยาบรรณธุุรกิิจ 
คู่่�ค้าในมิิติิด้าน ESG 

•	 คู่่�ค้าสำำ �คััญร้้อยละ 100 ได้้รัับการประเมิินความเสี่่� ยง
ด้้าน ESG

•	 คู่่�ค้าที่่� ต้้องเข้้าพื้้�นที่่� ในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสได้้รัับ 
การอบรมและผ่่านการทดสอบการปฏิิบัติิงาน 
ด้้านความปลอดภัย ร้้อยละ 100

โครงสร้างพื้นฐาน
และการเข้าถึงของ
ผู้ โดยสาร  

Management of Material Topics 
(GRI 3-3) 

Indirect Economic Impacts 
(GRI 203-1, GRI 203-2)

- •	 มููลค่่าสุทธิิของผลประโยชน์์จากการดำำ�เนิินงาน 
รถไฟฟ้้าบีีทีีเอสมีมููลค่่าผลกระทบอยู่่�ที่่�  78,246 ล้้านบาท

ความปลอดภัย
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูล

Management of Material Topics 
(GRI 3-3) 

Customer Privacy  
(GRI 418-1)

•	 ไม่่มีีกรณีีการละเมิิดความปลอดภัยของข้้อมููลหรืือ
เหตุุการณ์์ความปลอดภัยทางไซเบอร์์อื่่�น ๆ

•	 ไม่่มีีการร้้องเรีียนจากหน่่วยงานรััฐ ลููกค้า หรืือบุุคคลอื่่�น 
ที่่� เกี่่�ยวข้้อง ในเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยมิิชอบ

•	 ไม่่มีีกรณีีการละเมิิดความปลอดภัยของข้้อมููลหรืือ
เหตุุการณ์์ความปลอดภัยทางไซเบอร์์อื่่�น ๆ

•	 ไม่่มีีการร้้องเรีียนจากหน่่วยงานรััฐ ลููกค้า หรืือบุุคคลอื่่�น 
ที่่� เกี่่�ยวข้้อง ในเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยมิิชอบ

สุขภาวะและ
ความปลอดภัย
ของทุกฝ่าย  

Management of Material Topics 
(GRI 3-3) 

Occupational Health and Safety 
(GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, 
GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, 
GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9)

•	 อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้� โดยสาร 
ไม่่เกิิน 0.03 ครั้้�งต่่อการให้้บริิการล้้านเที่่�ยว

•	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน 
(LTIFR) ไม่่เกิิน 2.00 ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

•	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของผู้้�รับเหมา 
(LTIFR) ไม่่เกิิน 2.00 ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

•	 ไม่่มีีผู้้� เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน

•	 อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้� โดยสารที่่�  0 ครั้้�ง
ต่่อการให้้บริิการล้้านเที่่�ยว

•	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน 
(LTIFR) ที่่�  0.9301 ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

•	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของผู้้�รับเหมา 
(LTIFR) ที่่�  0.6085 ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

•	 ไม่่มีีผู้้� เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน

บีทีเอส กรุ๊ป 
รายงานความย่ังยืน 
ประจำ�ปี 2568/69
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01	 บทนำำ�

02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน
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	 2.3	 ความมุ่่�งมั่่�นต่่อการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 

04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านเศรษฐกิิจ 

05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม 

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ



ประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญ เป้าหมายด้านความย่ังยืน
ขององค์กรสหประชาชาติ 

ประเด็นความย่ังยืนตามแนวทาง
ของ GRI Standards

เป้าหมาย 2568/69 ผลการดำ�เนินงาน 2568/69

การบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์

  

Management of Material Topics 
(GRI 3-3)

•	 คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้า MOVE ที่่� ร้้อยละ 80 
หรืือมากกว่า

•	 ความตรงต่่อเวลาในการเดิินทางของผู้้� โดยสาร 
ไม่่ต่ำำ��กว่า ร้้อยละ 99.50

•	 ความน่่าเชื่่�อถืือของการเดิินรถไฟฟ้้าไม่่ต่ำำ��กว่า  
35,000 ตู้้�กิิ โลเมตรการเดิินรถต่อความขััดข้อง 1 ครั้้�ง

•	 ความน่่าเชื่่�อถืือของตั๋๋�วโดยสารไม่่ต่ำำ��กว่า 15,000 
ธุุรกรรมต่่อข้้อผิิดพลาด 1 ครั้้�ง

•	 คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้า MOVE ที่่� ร้้อยละ 86.6

•	 ความตรงต่่อเวลาในการเดิินทางของผู้้� โดยสารที่่�  
ร้้อยละ 99.93

•	 ความน่่าเชื่่�อถืือของการเดิินรถไฟฟ้้าที่่�  183,688  
ตู้้�กิิ โลเมตรการเดิินรถต่อความขััดข้อง 1 ครั้้�ง

•	 ความน่่าเชื่่�อถืือของตั๋๋�วโดยสารที่่�  201,599 ธุุรกรรม
ต่่อข้้อผิิดพลาด 1 ครั้้�ง

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์

      

Management of Material Topics 
(GRI 3-3) 

Stakeholder Engagement 
(GRI 2-30)

Employment 
(GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 401-3)

Occupational Training and 
Education 
(GRI 404-1)

Diversity and Equal Opportunity 
(GRI 405-1, GRI 405-2)

Non-Discrimination 
(GRI 406-1)

•	 สััดส่วนพนัักงานผู้้�หญิิงที่่�อยู่่� ในระดัับบริิหารและ 
ระดัับจัดการที่่� ร้้อยละ 40

•	 ร้้อยละ 80 ของพนัักงานรู้้�สึกผูกพันกัับบริิษัทฯ

•	 สััดส่วนพนัักงานผู้้�หญิิงที่่�อยู่่� ในระดัับบริิหารและระดัับ
จััดการที่่� ร้้อยละ 49

•	 ร้้อยละ 82 ของพนัักงานรู้้�สึกผูกพันกัับบริิษัทฯ 

การจัดการ
สิทธิมนุษยชน

   

Management of Material Topics 
(GRI 3-3) 

Strategy, Policies and Practices 
(GRI 2-25)

•	 การดำำ�เนิินงานของบริิษัทฯ รวมถึึงคู่่�ค้า ผู้้�รับเหมา 
ร้้อยละ 100 ผ่่านการประเมิินความเสี่่� ยงประเด็็น 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•	 การดำำ�เนิินงานของบริิษัทฯ รวมถึึงคู่่�ค้า ผู้้�รับเหมา 
ร้้อยละ 100 ผ่่านการประเมิินความเสี่่� ยงประเด็็นด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน

การพัฒนาสังคม
และชุมชน

     

     

 

Management of Material Topics 
(GRI 3-3)

•	 มีี 20 โครงการ/กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและชุุมชนสะสมของ 
ทุุกบริิษัท ตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ 2568/69 เป็็นต้้นไป

•	 มีี 35 โครงการ/กิิจกรรมทางสัังคมและชุุมชนแบบ
สะสมตั้้�งแต่่ปีี 2568/69 เป็็นต้้นไป

บีทีเอส กรุ๊ป 
รายงานความย่ังยืน 
ประจำ�ปี 2568/69

22

01	 บทนำำ�

02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.3	 ความมุ่่�งมั่่�นต่่อการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 

04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านเศรษฐกิิจ 

05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม 

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ



(GRI 2-29)

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คััญและใส่่ใจต่่อความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และดำำ�เนินิงานด้้วยความยุุติธรรม โปร่่งใส และให้เ้กีียรติิ โดยบริิษััทฯ ได้้วิิเคราะห์แ์ละกำำ�หนดผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็น็ 7 ประเภท และได้้พััฒนาวิิธีีการเฉพาะสำำ�หรัับการมีี 
ส่่วนร่่วมและการเปิิดเผยข้้อมููล เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังท่ี่�เป็น็เอกลัักษณ์ข์องผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทฯ รัับทราบข้้อกัังวล เข้้าใจมุุมมอง และรวบรวมข้้อเสนอแนะเข้้ากัับกระบวนการตััดสินิใจและการดำำ�เนินิงาน  
โดย บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้นำำ�มาตรฐาน AA 1000 Stakeholders Engagement Standard (AA1000SES) มาใช้้เพื่่�อเป็น็แนวทางในโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ ในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับกระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้ท่ี่� รายงานการมีสี่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี ประจำำ�ปี ี2568/69 ของ บีทีีเีอส กรุ๊๊ �ป

ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม ปัจจัยท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำ�คัญ การดำ�เนินการในปี 2568/69

หน่วยงานภาครัฐ

•	 การประชุุมกัับหน่่วยงานภาครัฐในประเด็็นและกรณีีต่่าง ๆ

•	 การจััดทำำ�รายงานผลการปฏิิบัติิและดำำ�เนิินงานไปยัังหน่่วยงานภาครัฐ 
ที่่� เกี่่�ยวข้้อง

•	 การสื่่� อสารกัับเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานภาครัฐเพื่่�อเสริิมสร้างความเข้้าใจที่่� ดีี 
ต่่อความคาดหวัังของผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้อง

•	 การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมและโครงการของหน่่วยงานภาครัฐอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดูแลและหน่่วยงานภาครัฐต่่อการริิเริ่่�ม
แนวทางการลดการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงกำำ�หนด
กรอบการทำำ�งานสำำ�หรัับกลุ่่�มธุุรกิิจขนส่่งมวลชน

•	 การเข้้าร่วมการประชุุมเพื่่�อรัับทราบนโยบายและแนวทางการกำำ�กัับดูแล

•	 การปฏิิบัติิงานเป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ

•	 มีีความโปร่่งใสและปฏิิบัติิตามกฎหมายในการ
ดำำ�เนิินงานและตััวชี้้� วััดทุกขั้้�นตอน

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลัักการกำำ�กัับดูแล
กิิจการและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีีการ
ปฏิิบัติิตามกฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้องภายใต้้ขอบเขต
การบริิหารจััดการความเสี่่� ยงที่่� เหมาะสม

•	 การปฏิิบัติิตามกฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่งครัด

•	 การสื่่� อสารกัับเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานภาครัฐเพื่่�อเสริิมสร้างความเข้้าใจต่อความ
คาดหวัังของหน่่วยงานภาครัฐ

•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับหน่่วยงานภาครัฐและองค์์กรผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ

•	 หารือกัับหน่่วยงานของรััฐที่่� เกี่่�ยวข้้องต่่อไป เช่่น สำำ �นัักงานนโยบายและแผนการ
ขนส่่งและจราจร (สนข.) และองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) 
เรื่่�องโครงการลดการปล่่อยมลพิิษโดยสมัครใจ (T-VER) เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง 
การปล่่อยมลพิิษในภาคขนส่่งมวลชนทางราง

ชุมชน

•	 กิิจกรรมเพื่่�อชุุมชนและสัังคม

•	 การร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

•	 การอยู่่�ร่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

•	 การพััฒนาชุมชนและสัังคม 

•	 การช่่วยเหลืือด้้านมนุุษยธรรมกัับชุมชนที่่� ได้้รัับ
ผลกระทบจากภัยพิิบัติิและเหตุุฉุุกเฉิินต่่าง ๆ 

•	 การจััดกิิจกรรมให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วม

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับชุมชนและสัังคม

2.4

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย พนัักงานหน่่วยงานภาครัฐ ชุุมชน กลุ่่�มผู้้�ลงทุุน ลููกค้า ผู้้�ผลิิต คู่่�ค้า
และผู้้�รับเหมา

ภาคประชาสังคม สื่่� อ 
หน่่วยงานวิิชาการ
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https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-stakeholder-engagement-report-202526.pdf
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กลุ่มผู้ลงทุน 
 (ผู้ถือหุ้น นักลงทุน 

นักวิเคราะห์ 
เจ้าหน้ี สถาบน 
จัดอันดับความ 

น่าเช่ือถือ 
คู่ค้าทางธุรกิจ)

•	 การประกาศผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาส รวมถึึงผลการดำำ�เนิินงาน
ประจำำ�ปีีและการเปิิดเผยข้้อมููลบนเว็็บไซต์ของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

•	 การประชุุมสามัญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี (AGM)

•	 การประชุุมใหญ่่วิิสามัญ (EGM) (ถ้้ามี)

•	 การประชุุมนัักวิิเคราะห์์รายไตรมาส

•	 โรดโชว์์สำำ �หรัับนักลงทุุน

•	 คำำ�อธิิบายและการวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ (MD&A) รายไตรมาส และ
ข่่าวจากฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

•	 รายงานประจำำ�ปีี

•	 การเยี่่�ยมชมบริิษัทของผู้้�ถือหุ้้�น (ตามคำำ�ขอ)

•	 การตรวจสอบอันดัับเครดิิตประจำำ�ปีี

•	 ช่่องทางการสื่่� อสารของบริิษัทฯ ได้้แก่่ เว็็บไซต์ของบริิษัทฯ อีีเมล โทรศััพท์์  
แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย (Line Official นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป)

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านระบบ SETLink ของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย 
รวมถึึงการประกาศต่่าง ๆ จากภายในและภายนอกบริิษัทฯ

•	 ให้้การสนับสนุนและตอบคำำ�ถามของนัักลงทุุน

•	 การดำำ�เนิินงานที่่� โปร่่งใสและสามารถ 
ตรวจสอบได้้

•	 การดำำ�เนิินงานที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน

•	 การกำำ�กัับดูแลกิิจการและความแข็็งแกร่ง
ทางการเงิินที่่� มีีประสิิทธิิภาพ

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่� ถููกต้องและโปร่่งใส

•	 ผลการดำำ�เนิินงานที่่� เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและ
สร้างผลตอบแทนจากการลงทุุน

•	 การเผยแพร่่กฎระเบีียบใหม่่จากหน่่วยงาน
กำำ�กัับดูแล

•	 การทำำ�งานร่่วมกัันและการให้้ข้้อมููลที่่� ถููกต้องแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ

•	 จััดประชุุมสามัญผู้้�ถือหุ้้�น 1 ครั้้�ง

•	 จััดประชุุมนัักวิิเคราะห์์ 4 ครั้้�ง

•	 จััดโรดโชว์์สำำ �หรัับนักลงทุุน 12 ครั้้�ง

•	 จััดให้้มีีการทบทวนอัันดัับเครดิิตประจำำ�ปีี 1 ครั้้�ง

•	 จััดทำำ�คำำ�อธิิบายและการวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ (MD&A) และจดหมายข่่าว
จากฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์อย่่างละ 4 ฉบัับ

•	 เปิิดเผยข้้อมููลต่่อกลุ่่�มผู้้�ลงทุุนและ SET ผ่่านกิิจกรรมในรููปแบบต่าง ๆ รวมถึึงมีี
ช่่องทางการสื่่� อสารที่่� มีีความโปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้

ลูกค้า

•	 แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้าประจำำ�ปีี

•	 กิิจกรรมสร้างความสััมพัันธ์์กัับลูกค้า เช่่น กิิจกรรมการส่่งเสริิมการขาย 
กิิจกรรมทางการตลาด เป็็นต้้น

•	 การให้้ข้้อมููลผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย

•	 ช่่องทางสำำ�หรัับลูกค้าในการยื่่�นข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน

•	 การบริิการที่่� มีีประสิิทธิิภาพและตรงต่่อเวลา

•	 การให้้บริิการที่่�มีีมาตรฐานสููงในด้้านสิ่่�งแวดล้อม  
สุุขภาพ และความปลอดภัย

•	 สิินค้้าและบริิการที่่� มีีคุุณภาพสููง

•	 การให้้ข้้อมููลผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย

•	 ความสามารถในการแก้้ปััญหาอย่่างถููกต้อง 
เหมาะสม และทัันท่่วงทีี

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่� ถููกต้อง

•	 ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้าและความ
ปลอดภัยของข้้อมููล

•	 ความพร้้อมและความรวดเร็็วในการตอบ
สนองต่่อความต้้องการของลููกค้า

•	 คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้า อยู่่�ที่่� ร้้อยละ 86.6 รถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว

•	 การสื่่� อสารข้้อมููลสิินค้้าและบริิการผ่่าน Facebook Instagram YouTube LINE 
และ X จำำ�นวน 38,400 ครั้้�ง 

•	 แก้้ไขข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับบริิการทั้้�งหมด 404 ครั้้�ง

•	 ไม่่มีีการร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลลููกค้า

•	 การจััดให้้มีีการฝึึกอบรมพนัักงานเพื่่�อรัักษาคุุณภาพในการให้้บริิการ

•	 การส่่งมอบผลิิตภัณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการและไลฟ์์สไตล์
ของลููกค้า
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ผู้ผลิต/คู่ค้า
และผู้รับเหมา

•	 กระบวนการคััดเลืือกและการประเมิินคู่่�ค้าอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�

•	 การประเมิินความเสี่่� ยง รวมถึึงการประเมิินคู่่�ค้าและผู้้�รับเหมา

•	 การประชุุมคู่่�ค้าประจำำ�ปีีเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและความคิิดเห็็น

•	 การประเมิินประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้าเป็็นประจำำ�ทุุกปี

•	 การจััดซื้้�อจััดจ้างที่่� โปร่่งใส ยุุติิธรรม และ
สามารถตรวจสอบได้้

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่� ถููกต้องและการให้้ 
ความสำำ�คััญแก่่ความปลอดภัยระหว่่าง 
การปฏิิบัติิงาน

•	 นโยบายและระเบีียบการจััดซื้้�อจััดจ้าง 
แนวทางการจััดการคู่่�สัญญา และข่่าวสาร 
ที่่� เกี่่�ยวข้้อง

•	 สร้างเกณฑ์์การสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้าโดยพิิจารณาจากปัจจัยด้้านความยั่่�งยืืน

•	 สร้างกระบวนการตรวจสอบที่่�ชััดเจนตามที่่�ระบุุไว้้ในจริิยธรรมทางธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า

•	 ทบทวนและปรัับปรุุงขั้้�นตอนการจััดซื้้�อจััดจ้าง รวมถึึงวิิธีการสื่่� อสารเพื่่�อให้้บรรลุุ
เป้้าหมายร่่วมกััน

•	 ดำำ�เนิินการตรวจสอบและแก้้ไขปััญหาอย่่างทัันท่่วงทีีและเหมาะสมเพื่่�อป้้องกััน
ปััญหาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

•	 ให้้ความรู้้�ด้านต่่าง ๆ เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนแก่่คู่่�ค้า

•	 การฝึึกอบรมให้้กัับคู่่�ค้า

•	 แบบสำำ�รวจการประเมิินความพึึงพอใจของคู่่�ค้า

พนักงาน

•	 งานเสวนากัับประธานกรรมการและกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

•	 การประเมิินผลการปฏิิบัติิงานประจำำ�ปีี

•	 การสำำ�รวจความผููกพันของพนัักงานต่่อองค์์กรประจำำ�ปีี

•	 การร้้องเรีียนที่่�ส่่งผ่่านหััวหน้้างานและระบบรับเรื่่�องร้้องเรีียนของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

•	 การสื่่� อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ให้้แก่่สาธารณชน รวมถึึงวิิธีการสื่่� อสาร
ภายในองค์์กร

•	 จััดปฐมนิิ เทศสำำ�หรัับพนัักงานทุุกระดัับ

•	 สอบถามความต้้องการของพนัักงานและหััวหน้้างานเพื่่�อจััดทำำ�หลัักสูตร
การเรีียนรู้้�ที่่� เหมาะสมและสอดคล้องกัับรูปแบบธุรกิิจของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

•	 มีีช่่องทางในการรัับความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ

•	 สิิทธิิและผลประโยชน์์

•	 ค่่าตอบแทน

•	 การรัักษาพนัักงาน

•	 การพััฒนาพนัักงาน

•	 ความเท่่าเทีียมกัันทางเพศและความก้้าวหน้้า
ในสายอาชีพ

•	 การดููแลสุุขภาพและความปลอดภัยระหว่่าง
การทำำ�งาน

•	 มีีอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก 
ในการปฏิิบัติิงานของพนัักงาน

•	 คะแนนการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 82

•	 มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการทุุจริิต 16 กรณีี โดยได้้มีีการลงโทษทางวิินัยเรีียบร้อยแล้้ว

•	 การสื่่� อสารข้้อมููลให้้แก่่พนัักงานผ่่านอีีเมลและอิินทราเน็็ต

•	 มีีคำำ�แถลงการณ์์ว่่าด้วยความหลากหลายและการยอมรัับความหลากหลาย

ภาคประชาสังคม/
สื่ อ/หน่วยงาน

วิชาการ

•	 แพลตฟอร์์มการสื่่�อสารและช่่องทางการแจ้้งเบาะแสเพื่่�อรวบรวมข้้อเสนอแนะ  
ข้้อคิิดเห็็น ข้้อร้้องเรีียน ฯลฯ

•	 งานแถลงข่่าว/ข่่าวประชาสัมพัันธ์์

•	 สััมภาษณ์์พิิเศษ

•	 เยี่่�ยมชมสื่่� อ

•	 กิิจกรรม Open House และเยี่่�ยมชมบริิษัทฯ

•	 เข้้าร่วมสมาชิิกของภาครัฐ/เอกชน

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่� ถููกต้องและโปร่่งใส

•	 ความจำำ�เป็็นในการมีีข้้อมููลที่่� ทัันสมัยและ 
เพีียงพอต่่อการใช้้งาน

•	 จััดให้้มีีการเยี่่�ยมชมบริิษัทฯ แก่่สถาบันการศึึกษา หน่่วยงานภาครัฐ และเอกชน 
ทั้้�งหมด 5,054 คน

•	 งานสััมภาษณ์์สื่่� อมวลชนและงานแถลงข่่าว 3 ครั้้�ง

•	 ข่่าวประชาสัมพัันธ์์ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับข้อมููลของบริิษัทฯ ผ่่านอีีเมล LINE และเว็็บไซต์
ของบริิษัทฯ 96 ครั้้�ง

•	 สื่่� อมวลชนเข้้าชมบริิษัทฯ 3 ครั้้�ง

บีทีเอส กรุ๊ป 
รายงานความย่ังยืน 
ประจำ�ปี 2568/69
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	 2.1	 กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน
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ด้้านสัังคม 

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ



เป้้าหมายระยะกลาง
2583/84

42%

เป้้าหมายระยะกลาง
2583/84

25%

เมื่่�อเศรษฐกิิจทั่่�วโลกได้้รัับผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 
ธุุรกิิจต่่าง ๆ  จึึงแสวงหาวิิธีีการท่ี่�จะปรัับตััวเพื่่�อรัับมือืกัับผลกระทบของการ 
เปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เมื่่�ออุุณหภููมิิโลกสููงขึ้้�น ธุุรกิิจยิ่่�งต้้องเพิ่่�ม 
ความมุ่่�งมั่่�นตลอดท้ั้�งการดำำ�เนินิงาน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบริิษััทต่่าง ๆ ทั่่�วโลก
ล้้วนตระหนัักถึึงภััยคุุกคามจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศท่ี่�กำำ�ลััง 
เกิิดขึ้้�น โดยเราดำำ�เนินิธุุรกิิจตามกลยุุทธ์ด้์้านการรัับมือืกัับการเปลี่�ยนแปลง
ของสภาพภููมิิอากาศของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�องเรื่่�อยมาเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
ธุรุกิิจของเราจะเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนื นอกจากนี้้� การเปิดิเผยข้อ้มูลูท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับสภาพภููมิิอากาศยัังเป็็นองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คััญสำำ�หรัับความยั่่�งยืืน 
ขององค์์กร ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ท่ี่�มีีต่่อนัักลงทุุน
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการรัักษาคำำ�มั่่�นสััญญาท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึง
วิิกฤตการณ์ด้์้านสภาพภููมิอิากาศโดยบริิษััทฯ ปฏิิบััติตามกรอบการรายงาน
ความยั่่�งยืืนระหว่่างประเทศ รวมถึึงการเปิดิเผยข้้อมูลูตามกรอบคำำ�แนะนำำ�
ด้้านการเปิดิเผยข้้อมูลูทางการเงิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภูมูิอิากาศ (TCFD)

บริิษััท ระบบขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ จํํากััด (มหาชน) (บีีทีีเอสซีี หรืือ BTSC) 
ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินระบบขนส่่งมวลชน 
ซึ่่�งใช้้พลัังงานไฟฟ้้าเป็็นหลัักในการเดิินรถ และเป็็นแหล่่งหลัักในการ 
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นในการลด 
การใช้้พลัังงานและการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ เพื่่�อลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้ได้้มากท่ี่�สุุด และตอบสนองความคาดหวัังท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บีีทีี เอส กรุ๊๊�ป จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการปรัับปรุุงการ 
ใช้้พลัังงานด้้วยการแสวงหาวิิธีีการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
การนำำ�แหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนมาใช้้ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งสร้้าง 
ความตระหนัักรู้้�ของพนัักงานเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและสร้้างการมีีส่่วนร่่วม
ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทฯ

นอกจากนี้้� คณะทำำ�งานเพื่่�อบริิหารจััดการด้้านพลัังงานของบีีทีีเอสซีีมีีหน้า้ท่ี่� 
กำำ�หนดนโยบายการอนุุรัักษ์พลัังงาน ประเมิินความสามารถในการ
ประหยััดพลัังงาน กำำ�หนดเป้้าหมายและแผนการอนุุรัักษ์ ตลอดจนการ 
ตรวจสอบและวิิเคราะห์์การดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าจะบรรลุุเป้้าหมาย
และแผนท่ี่�วางไว้้ คณะทำำ�งานยัังมีีหน้้าท่ี่�ในการตรวจสอบ วิิเคราะห์์  
และแก้้ไขความผิิดปกติเก่ี่�ยวกัับการบริิหารจััดการพลัังงาน โดยมีี
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารของบีีทีีเอสซีีเป็็นหััวหน้้าคณะทำำ�งาน ซึ่่�งมีี 
การจััดประชุุมภายในทุุก ๆ 3 เดืือน และมีีการตรวจติดตามโดยหน่่วยงาน 
ภายนอกเพื่่� อรัับรองผลการนำำ�เสนอต่่อกรมพััฒนาพลัังงานทดแทน 
และอนุุรัักษ์พลัังงานในเดืือนมีีนาคมของทุุกปีี ในการประเมิินระบบ 
การจััดการประสิิทธิิภาพพลัังงาน ท้ั้� งนี้้�  บีีทีี เอสซีีติดตามตััวบ่่งชี้้� 
การใช้้พลัังงานของพลัังขัับเคลื่่�อนและตััวบ่่งชี้้�การใช้้พลัังงานในอาคาร
ด้้วยการรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ความผิิดปกติในการดำำ�เนิินงาน  
และรายงานผลการดำำ�เนิินการจััดส่่งให้้ท่ี่�ประชุุมคณะทำำ�งานดำำ�เนิินงาน
เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน

(GRI 3-3, 201-2, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4)

เป้้าหมายระยะสั้้�น
2573/74

20%

เป้้าหมายระยะสั้้�น
2573/74

10%

เป้้าหมายระยะยาว
2593/94

90%

เป้้าหมาย
ระยะยาว
2593/94

90%

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่�  3 
โดยใช้้ปีีงบประมาณ 2567/2568 เป็็นปีีฐาน (ร้้อยละ)

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่�  1 และ 2 
โดยใช้้ปีีงบประมาณ 2567/2568 เป็็นปีีฐาน (ร้้อยละ)

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับกลยุุทธ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศ การกำำ�กัับดููแลด้้านสภาพภููมิิอากาศ และความเส่ี่�ยงและโอกาสด้้านสภาพภููมิิอากาศ  
กรุุณาศึึกษาได้้ท่ี่� BTS Group TCFD Report FY 2568/69

3.1

การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ
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รายงานความย่ังยืน 
ประจำ�ปี 2568/69
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	 3.1	การรับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง 

	ข องสภาพภููมิิอากาศ
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https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-tcfd-report-202526.pdf


กลยุุทธ์ด้้านการรัับมืือกัับการเปลี่่� ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
คำำ�มั่่�นสััญญาและแนวทางการดำำ�เนิินงานสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero)

การใช้้พลังงานที่่�ยั่่�งยืืน
พลัังงานหมุุนเวีียนและ

การใช้้พลัังงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน
การจััดซื้้�อจััดจ้างสีีเขีียว
และเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การผสานความร่่วมมืือ
ที่่�ยั่่�งยืืน

การสร้างความตระหนัักรู้้�
ตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

การกำำ�จัด
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ยั่่�งยืืน
แนวทางการแก้้ปััญหาที่่�

อาศัยธรรมชาติิเป็็นพื้้�นฐาน

รถยนต์์ ไฟฟ้้า อาคารเขีียว
ที่่�ประหยััดพลัังงาน

การเปลี่่�ยน
เครื่่�องปรัับอากาศ

แผงโซลาร์เซลล์์
บนหลัังคา

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การใช้้เชื้้�อเพลิิง

การสร้าง
ความร่่วมมืือ

กัับคู่่�ค้า

การสร้าง
ความตระหนัักรู้้�

แก่่คู่่�ค้า

การสร้าง
ความตระหนัักรู้้�

แก่่ผู้้�บริิ โภค

ขยะเป็็นศููนย์์การเปลี่่�ยนมาใช้้
พลัังงานหมุุนเวีียน

ขอบเขตที่่�  1 ขอบเขตที่่�  2 ขอบเขตที่่�  3

•	 เพิ่่�มสััดส่วนการใช้้
พลัังงานหมุุนเวีียน  
(แผงโซลาร์เซลล์์ 
บนหลัังคา)

•	กา รจััดหาพลัังงาน
หมุุนเวีียน (ใบรับรอง 
การผลิิตพลัังงาน
หมุุนเวีียน - RECs)

•	 ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังงาน

•	 การจััดซื้้�อจััดจ้างสีีเขีียว
•	 ระบบทำำ�ความเย็็นที่่�  

เป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้อม
•	 โลจิิสติิกส์์ที่่�ยั่่�งยืืน
•	 เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

•	 สร้างความร่่วมมืือ  
สร้างความตระหนัักรู้้�  
และสนับสนุนห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 ลงทุุนในโครงการกัักเก็็บ
คาร์บอน เช่่น การปลููกป่า  
(Reforestation/
Afforestation) 
เทคโนโลยีีการดัักจับ 
และกัักเก็็บคาร์บอน (CCS) 
หรืือโครงการพลัังงาน
หมุุนเวีียน

•	คาร์ บอนเครดิิตจาก 
วิิธีการธรรมชาติิ

•	กา รปลููกต้นไม้้
•	 โครงการกัักเก็็บ/ 

ดููดซับคาร์บอน

บรรลุุเป้้าหมาย Net Zero ในปีี 2593

MOVE
MIX
MATCH

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของความตกลงปารีีส (The Paris Agreement) ในการจำำ�กััดการเพิ่่�มขึ้้�น 
ของอุุณหภููมิิเฉล่ี่�ยของโลกไม่่ให้้เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส พร้้อมท้ั้�งสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมท่ี่�ประเทศกำำ�หนด 
(NDC) ของประเทศไทย บีทีีเีอส กรุ๊๊ �ป ได้้ให้ค้ำำ�มั่่�นสัญัญาที่่�จะบรรลุุเป้า้หมายการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทุธิ 
เป็็นศููนย์์ หรืือ Net Zero ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าภายในปีีงบประมาณ 2593/2594 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  
ยัังได้้มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะกำำ�หนดเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรท้ั้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานขององค์์กร Science Based Targets initiative (SBTi) โดยมีีรายละเอีียด 
เป้้าหมายดัังนี้้�

นอกจากนี้้�วีีจีีไอ ยัังได้้มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 โดยดำำ�เนิินตาม
กลยุุทธ์์ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานสู่่�เป้้าหมาย Net Zero (Net 
Zero Roadmap) ท่ี่�ครอบคลุุมเพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานด้้านการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยแผนงานนี้้� 
ได้้กำำ�หนดมาตรการ กิิจกรรมหลััก ระยะเวลาในการดำำ�เนินิงาน และการลงทุุนท่ี่�จำำ�เป็น็ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทั่่�วท้ั้�ง 
กลุ่่�มบริิษััท ท้ั้�งนี้้� ภายใต้้แนวทาง 4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ การดำำ�เนิินงานท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Operations) พลัังงานท่ี่�ยั่่�งยืืน 
(Sustainable Energy) ความร่่วมมืือท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Collaboration) และการกำำ�จััดคาร์์บอนอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable 
Removal) บริิษััทฯ มีีแผนท่ี่�จะเร่่งบทบาทในการเป็็นผู้้�ให้้บริิการผลิตภััณฑ์์และบริิการคาร์์บอนต่ำำ� เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังงานในการดำำ�เนินิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง และเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนให้้มากขึ้้�น

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง
สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซได้้ประมาณร้้อยละ 3

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม
สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซได้้ประมาณร้้อยละ 51

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอ่ื่�น ๆ
สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซได้้ประมาณร้้อยละ 46

สำำ�หรัับข้้อมูลูเพิ่่�มเติิม กรุุณาศึึกษาได้้ท่ี่� แผนการดำำ�เนิินงานสู่่�เป้า้หมาย Net Zero ของบีทีีเีอส กรุ๊๊ �ป

เป้้าหมายระยะยาว
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้ำำ�มั่่�นสััญญาท่ี่�จะลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต
ท่ี่� 1 และ 2 แบบสมบููรณ์์ลงร้้อยละ 90 ภายในปีงีบประมาณ 2593/2594 
จากปีีฐานปีีงบประมาณ 2567/2568 นอกจากนี้้�  บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  
ยัังให้้คำำ�มั่่�นสััญญาท่ี่�จะลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 3  
แบบสมบููรณ์์ลงร้้อยละ 90 ภายในกรอบระยะเวลาเดีียวกััน

เป้้าหมายระยะสั้้�น
ภายในปีีงบประมาณ 2577/2578 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้้คำำ�มั่่�นสััญญา 
ท่ี่�จะลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 ลง ร้้อยละ 42 
และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 3 ลงร้้อยละ 25 ภายใน
กรอบระยะเวลาเดีียวกััน

บีทีเอส กรุ๊ป 
รายงานความย่ังยืน 
ประจำ�ปี 2568/69
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https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-net-zero-roadmap-en.pdf


การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

บีีทีี เอส กรุ๊๊�ป กำำ�หนดเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
เป้้าหมายการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่่วย และเป้้าหมายการใช้้พลัังงาน เพื่่�อสร้้าง
ความมั่่�นใจว่่าจะต้้องมีีการคำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสภาพ 
ภููมิิอากาศในการขยายพอร์์ตโฟลิโอทางธุุรกิิจ โดยบริิษััทฯ กำำ�หนด 
ตััวชี้้�วััดด้้านสภาพภููมิิอากาศและประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในการ 
ประเมิินผลการปฏิิบััติงานของฝ่่ายบริิหารและค่่าตอบแทนของกรรมการ 
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้รวบรวมและติิดตามตััวชี้้�วััดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
อื่่�น ๆ อย่่างเคร่่งครััดเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และกำำ�หนดทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ในการลดการใช้้พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยบริษิััทฯ มีีกิจกรรมเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนินิงาน ดัังนี้้� การซ่่อมบำำ�รุุง 
ครั้้�งใหญ่่ (Overhaul) และปรัับปรุุงรถไฟ การดำำ�เนิินการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

กัับการใช้้ไฟฟ้้า เช่่น การเปลี่�ยนหลอดไฟ LED การเปลี่�ยนฉนวน  
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพเครื่่� องปรัับอากาศ ฯลฯ รวมถึึงการซ่่อมใหญ่่ 
ในช่่วงกลางของอายุุการใช้้งาน (Mid-Life Refurbishment) ของรถไฟ  
4 ตู้้� จำำ�นวน 35 ขบวนท่ี่�ซื้้�อมาครั้้�งแรก เช่่น ปรัับปรุุงซ่่อมแซมระบบฉุุดลาก 
ระบบระบายอากาศและเครื่่�องปรัับอากาศ เป็็นต้้น

ขอบเขตการเก็็บข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับปีีงบประมาณ 2566/67 
และปีีก่่อนหน้้านั้้�น ครอบคลุุมบีีทีีเอสซีีและวีีจีีไอ ในขณะท่ี่�ขอบเขต 
การเก็็บข้้อมููลปีีงบประมาณ 2567/68 เป็็นต้้นไป ครอบคลุุมบีีทีีเอสซีี  
วีีจีีไอ RABBIT และ ROCTEC ท้ั้�งนี้้� ร้้อยละ 100 ของรายได้้ของธุุรกิิจ 
MOVE และร้้อยละ 100 ของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกมาจากโครงการ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับระบบราง และบริิษััทฯ ใช้ห้น่่วยงานภายนอกในการตรวจสอบ 
ประสิิทธิิภาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท้ั้�งหมดเพื่่�อรัับรองความถููกต้องของข้้อมููล 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด (ตัันคาร์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า)

2566/67 2567/682565/66

หมายเหตุุ: 
1.	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ BTSG มาจาก BTS Visionary Park การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ BTSC 

มาจากรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสสายสีีเขีียว สายสีีทอง สายสีีชมพูู สายสีีเหลืือง และรถโดยสารด่่วนพิิเศษ (BRT)  
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของวีีจีีไอ มาจากส่ื่�อในสถานีี จอแอลซีีดีี (LCD) และการดำำ�เนิินงานของ
สำำ�นัักงานใหญ่่วีีจีีไอ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ RABBIT มาจากธุรุกิิจโรงแรม อสัังหาริิมทรััพย์์ และ
บริกิารทางการเงินิ การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกของ ROCTEC มาจากผลิติภััณฑ์์ไอซีีทีี (ICT) และวััสดุโุฆษณา

2.	 ข้้อมููลท่ี่�ใช้้ในการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์จากการใช้้ไฟฟ้้า (ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก) ตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ 2567/2568 และก่่อนหน้้านั้้�นคืือ 0.4999 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์ 
เทีียบเท่่าต่่อเมกะวััตต์์ชั่่�วโมง (tCO2e/MWh) ซึ่่�งอ้้างอิิงจากวารสารขององค์์การบริหิารจััดการก๊า๊ซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) หรืือ อบก. (TGO) ท่ี่�เผยแพร่่ในเดืือนเมษายน 2565 สำำ�หรัับปีีงบประมาณ 2568/2569 
เป็็นต้้นไป ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกคืือ 0.475 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อ 
เมกะวััตต์์ชั่่�วโมง (tCO2e/MWh) ซึ่่�งอ้้างอิิงจากวารสารขององค์์การบริหิารจััดการก๊า๊ซเรืือนกระจก (องค์์การ
มหาชน) หรืือ อบก. (TGO) ท่ี่�เผยแพร่่ในเดืือนมกราคม 2569

3.	 ข้้อมููลท่ี่�ใช้้ในการคำำ�นวณหาปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 รวบรวมจากการใช้้น้ำำ�มัน 
เชื้้�อเพลิงของบีีทีีเอสซีีและวีีจีีไอ ทั้้�งในส่่วนงานอาคารและรถยนต์์สำำ�หรัับการเดิินทาง การใช้้เชื้้�อเพลิงจาก
รถโดยสารด่่วนพิิเศษ BRT และสารทำำ�ความเย็็นท่ี่�ใช้้ในระบบปรัับอากาศในอาคารและในขบวนรถไฟฟ้้า

4.	 ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 2 เป็็นการปล่่อยแบบ Market-Based 
5.	 ข้้อมููลการใช้้น้ำำ�มัันของรถโดยสารด่่วนพิิเศษ BRT มีีระยะช่่วงเดืือนเมษายนถึึงสิิงหาคม 2567 เท่่านั้้�น 

เนื่่�องจากได้้ทดแทนเป็็นรถโดยสารไฟฟ้้าทั้้�งหมดตั้้�งแต่่เดืือนกัันยายน 2567 เป็็นต้้นไป

2568/69
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ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อการเดิินรถ-กม. ของรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว  
(กิิ โลวััตต์-ชม. ต่่อระยะทาง 1 กิิ โลเมตรของตู้้� โดยสาร (Car-km))

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าที่่�สถานีีรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียวทั้้�งหมด 
(กิิ โลวััตต์-ชม. ต่่อวััน)

ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าต่่อหน่่วย

ปริิมาณการใช้้ พลัังงาน

ในปีีท่ี่�ผ่่านมา บีีทีีเอสซีีสามารถควบคุุมการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่่วยให้้อยู่่�ภายในเป้้าหมายท่ี่�ต้ั้�งไว้้ท่ี่�ไม่่เกิิน 2.69 กิิโลวััตต์-ชม. ต่่อระยะทาง 1 กิิโลเมตรของ 
ตู้้�ผู้้�โดยสาร (Car-km) โดยสามารถประหยััดค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้ไฟฟ้้าได้้ 71.9 ล้้านบาทเมื่่�อเทีียบกัับการดำำ�เนินิงานปกติ  

ในปีี 2568/69 บริิษััทฯ ซื้้�อใบรัับรองเครดิิตการผลิตพลัังงานหมุุนเวีียน
ท้ั้�งหมด 33,800 RECs หรืือ Renewable Energy Certificates เทีียบเท่่ากัับ 
33,800 เมกะวััตต์-ชม. ซึ่่�งครอบคลุุมร้อ้ยละ 12 ของการใช้พ้ลัังงานท้ั้�งหมด
ของเรา

แผนกซ่่อมบำำ�รุุงของบีีทีีเอสซีีมีีการดำำ�เนิินการตรวจสอบพลัังงานเป็็น 
ประจำำ�ทุุกปี ีซึ่่�งผลการตรวจสอบนี้้�จะเผยแพร่่ในรายงานการจััดการพลัังงาน
ประจำำ�ปีี การปฏิิบััตินี้้�สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติควบคุุมอาคารของ
ประเทศไทยซึ่่�งจััดต้ั้�งโดยกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์พลัังงาน
ภายใต้้กระทรวงพลัังงาน โดยโอกาสท่ี่�ได้้รัับจากการระบุุเพื่่�อปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน ได้้แก่่ การเปลี่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศเก่่า  
การเข้้าร่่วมโครงการ Earth Hour ประจำำ�ปีี การส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้ไฟปิิดไฟ
เมื่่�อไม่่ใช้้งานและลดการใช้้ลิิฟต์ นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดฝึึกอบรมเพื่่�อเพิ่่�ม
ความตระหนัักรู้้�ในการลดการใช้้พลัังงานและให้้แน่่ใจว่่ามีีการปฏิิบััติตาม
มาตรการการจััดการพลัังงานของบริิษััทฯ ซึ่่�งรวมถึึงหลัักสูตรสำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�
รัับผิดิชอบการจััดการพลัังงานและผู้้�ตรวจสอบการจััดการพลัังงานภายใน

2.33

2.47 2.47 2.45

2566/67 2567/682565/66 2568/69

พลังงานขัับเคลื่่�อนของรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว 
(กิิ โลวััตต์-ชม. ต่่อระยะทาง 1,000 กิิ โลเมตรของตู้้� โดยสาร (Car-km))
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การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อผู้้� โดยสาร-กิิโลเมตรของรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว
(กิิ โลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่อผู้้� โดยสาร-กิิ โลเมตร)

0.045
0.040

0.057

0.034

2566/67 2567/682565/66 2568/69

<0.050

เป้้าหมาย 
2568/69

85,694

110,064

82,164

2566/67 2567/682565/66 2568/69

85,524

	กา รใช้้พลัังงาน 
ที่่� ไม่่หมุุนเวีียนทั้้�งหมด 
(เมกะวััตต์-ชม.)
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	 ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้า-ขัับเคลื่่�อน 
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การประเมิินผลกระทบ

บริิษััทฯ ประเมิินผลกระทบ (Impact Valuation) เชิิงบวกและ 
เชิิงลบท่ี่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งต่่อผู้้�โดยสาร
ของเราเนื่่�องจากเป็น็ผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากการดำำ�เนินิงาน  
โดยขอบเขตการศึึกษาครอบคลุุมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ของรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว สายสีีทอง สายสีีชมพูู และสายสีีเหลืือง 
และผลกระทบจากการสััญจรรููปแบบอื่่�น ๆ (เช่่น รถยนต์์ส่่วนตััว  
รถจัักรยานยนต์์ รถแท็็กซี่่�  รถโดยสารประจำำ�ทาง เป็็นต้้น)  
เมื่่� อเปรีียบเทีียบกัับรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสในแง่่ของผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ผลการศึึกษาพบว่่า มูลูค่่าผลประโยชน์ส์ุุทธิ ิ
จากการดำำ�เนิินงานรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส อยู่่�ท่ี่�  78,246 ล้้านบาท  
โดยคำำ�นวณจากรายได้้ทางธุุรกิิจ ผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ และ
ผลประโยชน์ท์างสัังคมรวมกััน

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่� รายงานการประเมิินผลกระทบ 
บีทีีเีอส กรุ๊๊ �ป ปีงีบประมาณ 2568/69

กิิจกรรมที่่� เกี่่� ยวกับสภาพภููมิอากาศ
ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
แม้บ้ริิษััทฯ จะมีีการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกต่ำำ�เป็น็อัันดัับต้้น ๆ  เมื่่�อเทีียบกัับ
บริิษััทอื่่�น ๆ ในอุุตสาหกรรมขนส่่ง แต่่บริิษััทฯ ยัังคงแสวงหาแนวทางเพื่่�อ 
ยกระดัับผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเชิิงรุุก โดยมีีเป้้าหมาย 
ด้้านสภาพภููมิิอากาศระยะยาวเป็็นเสมืือนเข็็มทิิศแห่่งความยั่่�งยืืน 
บริิษััทฯ จึึงได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศเพื่่�อบรรเทา 
ผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ดัังนี้้�

•	 การจััดทำำ�แผนการดำำ�เนินิงานสู่่�เป้า้หมาย Net Zero

•	 การจััดหาพลัังงานหมุุนเวีียนมาใช้้ในการดำำ�เนินิงาน

•	 การใช้้แนวปฏิิบััติทางการเงิินท่ี่�ยั่่�งยืืน เช่่น หุ้้�นกู้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

•	 การประสานงานเชิิงรุุกและการสร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ 
ท้ั้�งภาครััฐและเอกชน เพื่่�อดำำ�เนินิกิิจกรรมลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ส่่งเสริิมความมุ่่�งมั่่�นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และสร้้างความ
ตระหนัักรู้้�ผ่่านกิิจกรรมและแคมเปญประชาสััมพัันธ์ ์

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเพิ่่�มการลงทุุนในเทคโนโลยีีคาร์์บอนต่ำำ� 
เพื่่�อลดการปล่่อยมลพิษิและบรรลุุเป้า้หมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม กิิจกรรมเหล่่านี้้� 
ช่่วยเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�ถึึงความเส่ี่�ยงและโอกาสด้้านสภาพภูมูิอิากาศ และเพิ่่�ม 
ความสามารถของประเทศไทยในการมุ่่�งไปสู่่�เศรษฐกิิจท่ี่�ปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 
สุุทธิเิป็น็ศูนูย์์ภายในปี ี2593

ความสำำ�เร็็จด้้านสภาพภููมิิอากาศของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และวีีจีีไอ ได้้รัับการรัับรอง “คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร” 
จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) หรืือ อบก. 
(TGO) สำำ�หรัับการวััดปริมาณคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร โดย อบก. 
ได้้ทวนสอบการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกครอบคลุุมท้ั้�ง 3 ขอบเขตเป็็นท่ี่�
เรีียบร้้อยแล้้ว

พลัังงานหมุุนเวีียนและการจัดซื้้�อใบรัับรองเครดิตการผลิิตพลัังงาน
หมุุนเวีียน (Renewable Energy Certificates หรืือ RECs)

เนื่่�องจากไฟฟ้้าเป็็นแหล่่งพลัังงานหลัักของเรา เราจึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะจััดหา
พลัังงานจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
โดยกำำ�หนดเป้้าหมายในการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างน้้อยร้้อยละ 10  
ในการดำำ�เนิินงาน นอกเหนืือจากการชดเชยคาร์์บอน บริิษััทฯ ได้้จััดซื้้�อ 
ใบรัับรองเครดิิตการผลิตพลัังงานหมุุนเวีียน (RECs) โดย RECs เป็็นเครื่่�องมือื 
ทางการตลาดท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�ซื้้�อ RECs สามารถยืืนยัันสิิทธิิการใช้้ไฟฟ้้าจาก
แหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนได้้ ซึ่่�งไฟฟ้า้ 1 เมกะวััตต์ชั่่�วโมง (MWh) มีีค่่าเท่่ากัับ 
1 REC โดยองค์์กรมาตรฐานสากล The International Tracking Standard 
Foundation (I-REC Standard) ได้้สร้้างมาตรฐานสำำ�หรัับการซื้้�อขาย RECs 
ท่ี่�เป็น็ท่ี่�ยอมรัับทั่่�วโลก ท้ั้�งนี้้� การจััดซื้้�อ RECs ของบริษิััทฯ เพื่่�ออ้้างถึึงสิทิธิิ
การใช้้พลัังงานท่ี่�มาจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนครอบคลุุมร้้อยละ 12 
ของปริมาณการใช้้ไฟฟ้า้ท้ั้�งหมดในปีนีี้้� ส่่งผลให้ก้ารปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 
โดยรวมของบริิษััทฯ ลดลงและช่่วยสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 
ในตลาดไทยเติิบโตขึ้้�น 

นอกจากการจััดหาและลงทุุนใน RECs แล้้ว บริิษััทฯ กำำ�ลัังสำำ�รวจและศึึกษา 
ความเป็น็ไปได้้ในการผลิตพลัังงานหมุุนเวีียนเพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนินิงานของเรา 
โดยตรงผ่่านการร่่วมทุุน โดยการติิดต้ั้�งโครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
บนหลัังคาของโรงจอดรถไฟฟ้้าและศูนูย์์ซ่่อมบำำ�รุุงสายสีีเขีียว สีีชมพูู และ
สีีเหลืือง รวมถึึงอาคารจอดแล้้วจร จะช่่วยเพิ่่�มการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน
ของบริิษััทฯ

แนวปฏิิบััติิทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คััญกัับการจััดสรรเงิินทุุนเพื่่�อพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 
คาร์์บอนต่ำำ�ท่ี่�ยั่่�งยืืน รวมถึึงการดำำ�เนินิกิิจกรรมและโครงการภายใต้้กลยุุทธ์์
นวััตกรรม 3M เพื่่�อส่่งเสริิมการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของชุุมชนท่ี่�เราให้บ้ริิการ 
บริิษััทฯ คาดว่่าต้้นทุุนของเงิินทุุนจะยัังคงแบ่่งเป็็น 2 ประเภทต่่อไปใน
อนาคต โดยโครงการและบริษิััทท่ี่�ดำำ�เนินิธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืนืจะมีีต้นทุุนการเงิิน 
ท่ี่�ต่ำำ�กว่่าเมื่่�อเทีียบกัับโครงการหรืือบริิษััทท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างไม่่ยั่่�งยืืน  
ความสามารถของบริิษััทฯ ในการพััฒนาโครงการท่ี่�ได้้รัับการรัับรองและมีี 
ความน่่าเชื่่�อถืือนั้้�น ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อผู้้�ถือหุ้้�น รวมไปถึึงนัักลงทุุนท่ี่� 
สามารถมีีส่่วนร่่วมในการลงทุุนจากการออกตราสารหนี้้�ของบริิษััทฯ ได้้ และ 
มีีส่่วนร่่วมในการระดมเงิินทุุนเพื่่�อแก้้ปััญหาด้้านสภาพภููมิิอากาศ ใน 2 ปีี
ท่ี่�ผ่่านมา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบีีทีีเอสซีี ได้้ออกหุ้้�นกู้้�เพื่่�ออนุุรัักษ์สิ่่�งแวดล้้อม 
(Green Bonds) ท้ั้�งหมด 3 ชุุด รวมมูลูค่่ากว่่า 31,800 ล้้านบาท
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หุ้้�นกู้้�ส่งเสริิมความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Bond)  
ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนินิการด้้านการเงิินท่ี่�ยั่่�งยืนือย่่างต่่อเนื่่�อง โดยใน
เดืือนพฤษภาคม 2565 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ประสบความสำำ�เร็็จในการออกหุ้้�นกู้้�
ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Bond หรืือ SLB) ชุุดแรก เพื่่�อ
ระดมทุุนโดยมีีตััวชี้้�วััดท่ี่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม การออกหุ้้�นกู้้�
ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนของเราได้้รัับการสนัับสนุุนจากนัักลงทุุนสถาบัันและ 
นัักลงทุุนรายใหญ่่ โดยมีีจำำ�นวนการจองซื้้�อเกิิน 1.67 เท่่า ทำำ�ให้บ้ริษิััทฯ สามารถ 
ระดมทุุนรวมได้้ถึึง 11,000 ล้้านบาท จากความสำำ�เร็จ็นี้้� ในเดืือนพฤศจิิกายน 
2565 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ออกหุ้้�นกู้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนชุุดท่ี่� 2 ด้้วยมูลูค่่ารวม  
20,000 ล้้านบาท โดย DNV Business Assurance Australia Pty Ltd. (DNV) 

ได้้ตรวจสอบกรอบหุ้้�นกู้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืนืของเราและจััดทำำ�รายงานความ
คิิดเห็็นจากบุุคคลภายนอก ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นความมุ่่�งมั่่�นด้้านความยั่่�งยืืน 
ของเรา โดยหุ้้�นกู้้�มีีตััวชี้้�วััดเฉพาะและเป็็นการเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนินิงาน
ของเรากัับเป้า้หมายเฉพาะของอุุตสาหกรรม

ตััวชี้้�วััด 2 ตััวท่ี่�ใช้้ในการออกหุ้้�นกู้้�สะท้้อนถึึงประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�มีี
ความสำำ�คััญต่่อบริิษััทฯ และแสดงถึึงความท้้าทายท่ี่�โลกกำำ�ลัังเผชิิญ โดยจะ
มีีการวััดผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกัับเป้้าหมายในปีี 2566/67 ปีี 2568/69  
ปี ี2570/71 และปี ี2573/74

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับหุ้นกู้ส่งเสริมความย่ังยืนท่ีน่ี

ตััวชี้้�วััดที่่� 1: ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อการเดิินรถ-กม. ของรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว  
(กิิ โลวััตต์-ชม. ต่่อระยะทาง 1 กิิ โลเมตรของตู้้� โดยสาร (Car-km))

ตััวชี้้�วััดที่่�  2: สััดส่วนการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมดที่่�มาจากแหล่งพลังงานหมุุนเวีียน 
ของรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว (ร้้อยละ)

2.47

2.33

2.55

2.47 2.47 2.45

2.69
2.74 2.76

2566/67

2566/67

2567/68

2567/68

2565/66

2565/66

2568/69

2568/69

2569/70

2569/70

2570/71

2570/71

2571/72

2571/72

2572/73 2573/74

2572/73 2573/74

จำ�นวน (ล้านบาท)

หุ้นกู้เพ่ืออนุรักษ์สิ่ งแวดล้อม 31,800

หุ้นกู้ส่งเสริมความย่ังยืน 31,000

เงินทุนรวม 62,800

  เป้้าหมาย      ผลการดำำ�เนิินงาน

  เป้้าหมาย      ผลการดำำ�เนิินงาน

15%

19%
20%

13%

10%
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การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี 2568 ที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน
การประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี ี2568 ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับการรัับรองจาก อบก.  
ว่่าเป็็น “งานท่ี่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน” โดยมีีการชดเชยการปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า (tCO2e) ท้ั้�งหมด 13 ตััน จากการชดเชย 
ด้้วยคาร์์บอนเครดิิต

Climate Action Leaders Forum ครั้้�งที่่�  4 (CAL Forum)
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้เข้้าร่่วมงาน “Climate Action Leaders Forum ครั้้�งท่ี่�  4  
(CAL Forum)” ซึ่่�งเป็็นงานท่ี่�เกิิดจากความร่่วมมืือระหว่่างองค์์การบริิหารจััดการ
ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) กรมการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและ 
สิ่่�งแวดล้้อม และพัันธมิิตรจากทั้�งภาครััฐและเอกชน โดยเวทีีดัังกล่่าวมีีเป้้าหมาย 
เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก และเสริมิสร้า้งขีีดความสามารถของประเทศไทย 
ในการปรัับตััวต่่อผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่� อมุ่่�งสู่่� 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2593 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
เป้้าหมายของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในการบรรลุุ Net Zero ภายในปีี 2593 เช่่นกััน

ใบรัับรองการจัดงานที่่�เป็็นกลางทางคาร์์บอน 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับประกาศนีียบััตร “กิิจกรรมชดเชยคาร์์บอน” (Carbon Neutral 
Event) จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) สำำ�หรัับการ
ชดเชยคาร์์บอนจากการประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2568 ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

ใบรัับรองการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับประกาศนีียบััตร “คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร” (Carbon 
Footprint for Organisation: CFO) จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก  
(องค์์การมหาชน) ความสำำ�เร็็จนี้้�สอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการ
บรรเทาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และการสนัับสนุุน 
เป้้าหมายของประเทศในการมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์  
ภายในปีี 2593 เพื่่�อส่่งเสริิมการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต

โครงการ “Care the Bear”
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เข้้าร่่วมโครงการ Care the Bear โดย
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ต้ั้�งแต่่ปีี 2565 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ภาครััฐ  ภาคเอกชน และ
ภาควิิสาหกิิจเพื่่� อสัังคมร่่วมมืือกัันลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ของ
องค์์กร ซ่ึ่�งรวมถึึงกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (Corporate 
Social Responsibility หรืือ CSR)

การได้้รัับการรัับรองด้้านการรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภูมิิอากาศ

การร่่วมมืือด้้านการรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภูมิิอากาศ
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การสร้้างความตระหนักด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ

การประชุุม Asia Pacific Rail 2025
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้เข้้าร่่วมการเสวนาในหััวข้้อ “Carbon Footprint, Carbon Credits, 
Green Infrastructure – How Have The Buzzwords Become a Reality on 
the Path to Net Zero” ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประชุุม Asia Pacific Rail 2025

งานสััมมนาหััวข้อ  
“Sustainable Railways in the 2030s”
บีีทีี เอส กรุ๊๊�ป ได้้เข้้าร่่วมเป็็นวิิทยากรในการเสวนาหััวข้้อ 
“Sustainable Railways in the 2030s” ในงานประชุุมสามััญ
ประจำำ�ปีี 2569 ของ GTRA (GTRA Ordinary General Meeting 
2026) ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยสถานเอกอััครราชทูตสหพัันธ์์สาธารณรััฐ
เยอรมนีีประจำำ�ประเทศไทย

Earth Hour 2026
บีีทีี เอสซีี เชิิญชวนประชาชนให้้ร่่วมกัันปิิดไฟ 1 ชั่่� วโมง 
ในกิิจกรรม Earth Hour ในวัันท่ี่� 28 มีีนาคม 2569 งานนี้้� 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความตระหนัักเก่ี่�ยวกัับแนวปฏิิบััติ 
ในการประหยััดพลัังงาน และเป็็นการแสดงพลัังของการ 
ดำำ�เนิินการเพื่่�อโลกร่่วมกััน

งานสััมมนา “A Call for Adaptation: The Sustainability  
in Trade & Industry”
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้เข้้าร่่วมงานสััมมนา “A Call for Adaptation: The Sustainability in 
Trade & Industry” ในช่่วงการเสวนา Collab Talk: Infrastructure for Green City  
ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงาน Sustainability Expo 2025

งาน World Sustainable Transport Day 2025
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้เข้้าร่่วมเป็็นวิิทยากรในการเสวนาหััวข้้อ “UN Habitat World 
Sustainable Transport Day – Towards Climate-Just Futures: Decarbonisation 
in Bangkok Transport” ซ่ึ่�งจััดขึ้้�นโดย UN Habitat

คลิกท่ีน่ี สำ�หรบข้อมูลเพ่ิมเติม

คลิกท่ีน่ี สำ�หรบข้อมูลเพ่ิมเติม

คลิกท่ีน่ี สำ�หรบข้อมูลเพ่ิมเติม คลิกท่ีน่ี สำ�หรบข้อมูลเพ่ิมเติม

บีทีเอส กรุ๊ป 
รายงานความย่ังยืน 
ประจำ�ปี 2568/69
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https://www.btsgroup.co.th/th/update/news-event/1117/%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%9B%E0%B8%AF-%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B2-sustainable-railways-in-the-2030s-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B3
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3.2

การจััดการทรัพยากรสิ่่�งแวดล้อม
(GRI 3-3, 303-1, 303-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากชุุมชนใกล้้เคีียงหรือ
หน่วยงานภายนอก (กรณีี)

นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินการด้้านสภาพภููมิิอากาศแล้้ว บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยััง
ตระหนัักถึึงผลกระทบต่่อปัจัจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ๆ  และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปกป้อง
และอนุุรัักษ์สิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบ บริิษััทฯ จึึงมีีเป้า้หมายท่ี่�จะลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพอัันเนื่่�อง 
มาจากการดำำ�เนินิงาน ของเสีีย รวมถึึงน้ำำ�ทิ้้�ง บริิษััทฯ จึึงมีีมาตรการต่่าง ๆ  เพื่่�อ
ช่่วยในการจััดการการใช้ท้รััพยากรและผลกระทบ เช่่น นโยบายการบริหิาร
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมและระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้�ยัังมีี 
การรายงานและหารือืเก่ี่�ยวกัับปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงปัญัหาด้้านพลัังงาน 
และสภาพอากาศกัับคณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนอย่่างน้้อยปีีละ 
2 ครั้้�ง โดยบริษิััทฯ ยัังสร้า้งความตระหนัักเกี่่�ยวกัับปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อมเหล่่านี้้� 
โดยร่่วมมือืกัับภาครััฐและภาคเอกชนอย่่างสม่ำำ�เสมอ รวมถึึงโครงการต่่าง ๆ  
ผ่่านแพลตฟอร์์ม 3M ของเรา

นโยบายการบริิหารจััดการสิ่่� งแวดล้้ อม
บริิษััทฯ มีีนโยบายการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งครอบคลุุมบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  
และบริิษััทย่่อยท้ั้�งหมด เพื่่�อให้้กลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างมีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล ครอบคลุุมประเด็็นดัังนี้้� การวััด การจััดการ  
การวางแผน และการตรวจสอบปริมาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก ตามหลััก
การการตรวจวััดรายงานผล และทวนสอบ (Measurement, Reporting and 
Verification หรืือ MRV) รวมถึึงแนวทางการจััดทำำ�รายงานท่ี่�เป็น็มาตรฐาน 
โดยนโยบายการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมกำำ�หนดแนวทางท่ี่�ครอบคลุุม
กลุ่่�มบริิษััทในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์แ์ละพัันธกิจเพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ตลอดจนการ
เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�ให้บ้ริกิารแก่่ทุุกคน นโยบาย
การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมนี้้�ครอบคลุุมถึึงพนัักงาน คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา และ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท้ั้�งหมด

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
นโยบายการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมได้ท่ีน่ี

ระบบการจััดการด้้านสิ่่� งแวดล้้ อม 
ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้พััฒนาระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามระบบการ
จััดการ (Plan-Do-Check-Act) โดยกระบวนการนี้้�ได้้รัับการออกแบบมา
เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับลัักษณะการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีี
การดำำ�เนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง

ระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การวััดผล การจััดการ
ประสิิทธิิภาพงาน รวมถึึงผลลััพธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ระบบได้้รัับการรัับรอง 
มาตรฐาน ISO 14001:2015 ซึ่่�งครอบคลุุมรายได้้ร้้อยละ 41 ของบริิษััทฯ 
โดยอ้้างอิิงจากรายได้้ของธุุรกิิจ MOVE (BTSC)

เป้้าหมาย
2568/69

ผลการดำำ�เนิินงาน
2568/69

เป้้าหมาย
ระยะสั้้�น
2573/74

เป้้าหมาย
ระยะยาว
2593/94

เป้้าหมาย
ระยะกลาง
2583/84

0
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https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/20210616-bts-environmental-management-th.pdf


1  วิิสัยทััศน์์และพัันธกิิจ

2  จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

3  นโยบายการบริิหารจััดการสิ่่� งแวดล้อม

4  ประเด็็นด้้านสิ่่� งแวดล้อมที่่�สำำ �คััญ

5  กรอบการบริิหารจััดการด้้านสิ่่� งแวดล้อม

ทิิศทางของกลุ่่�มบริิษััทบีีทีีเอส

การบริิหาร
ความเสี่่�ยง
และโอกาส

กลุ่่�มธุุรกิิจของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาส การประเมิินตนเอง

การพััฒนาธุุรกิิจ
และการลงทุุน

การติิดตาม
และปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์
เป้้าหมายและ

แผนงาน
สิ่่�งแวดล้้อม

ทบทวนโดยบริิษััทฯ 
หรือบุุคคลที่่�สาม

MOVE MIX MATCH

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการทรัพยากรสิ่่�  งแวดล้้ อม

ของเสียไม่อันตราย
(เมตริกตัน)

ผลการดำ�เนินงาน

2565/66 2566/67 2567/68 2568/69

ปริมาณของเสียท่ีถูกฝังกลบ 605.53 683.63 937.01 878.24

ปริมาณของเสียท่ีถูกนำ�มาใช้ใหม่/รีไซเคิล 53.79 71.07 246.37 136.34

ปริมาณของเสียท่ีถูกเผาทำ�ลาย 0.00 0.00 0.09 11.18

ปริมาณของเสียท่ัวไปท้ังหมด 659.32 754.70 1,183.48 1,025.76

ของเสียอันตราย
(เมตริกตัน)

ผลการดำ�เนินงาน

2565/66 2566/67 2567/68 2568/69

ปริมาณของเสียท่ีถูกฝังกลบ 108.15 78.38 92.72 107.96

ปริมาณของเสียท่ีถูกนำ�มาใช้ใหม่/รีไซเคิล 33.69 7.65 25.64 45.27

ปริมาณของเสียท่ีถูกเผาทำ�ลาย 14.39 14.13 112.25 228.04

ปริมาณของเสียอันตรายท้ังหมด 156.23 100.16 230.61 381.27

หน่วย: เมตริกตัน
ผลการดำ�เนินงาน เป้าหมาย

2565/66 2566/67 2567/68 2568/69 2568/69

ปริมาณของเสียท่ีถูกกำ�จัดท้ังหมด 728.07 776.14 1,142.07 1,225.41 1,200.00

ปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด 815.54 854.86 1,414.09 1,407.03

การบริิหารจัดการของเสีีย
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บริษิััทฯ มีีการใช้ซ้อฟต์แวร์ก์ารจััดการข้อ้มูลูเพื่่�อบริหิารจััดการและควบคุุม 
เอกสารในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น เอกสารควบคุุมสำำ�หรัับมาตรฐาน  
ISO 9001 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังพััฒนาซอฟต์แวร์์ภายในองค์์กรเพื่่�อ 
จััดการงานด้้านการจััดการบุุคลากรในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์เช่่น การขอวัันลา  
การโอนย้้าย และการขอใช้้อุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน ซอฟต์แวร์์นี้้�ยัังรองรัับระบบ
การดำำ�เนินิงานของรถไฟฟ้้า เช่่น การรายงานปัญัหา ขออนุุญาตเข้้าทำำ�งาน 
เป็น็ต้้น โดยซอฟต์แวร์์นี้้�มีีการอััปเดตเป็น็ระยะเพื่่�อรวมรวบเอกสารใหม่่ ๆ  
ซึ่่�งท้ั้�งหมดนี้้�ช่่วยให้้บริิษััทฯ ลดการใช้้กระดาษและประหยััดค่่าใช้้จ่่าย 
ในการดำำ�เนินิงาน

บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการล้้อของรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสท่ี่�ถึึงกำำ�หนดอายุุ 
การใช้ง้าน ผ่่านกระบวนการนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่หรือืรีีไซเคิิล โดยวิิธีีการจััดการ
จะแตกต่่างกัันไปตามสายของรถไฟฟ้้า สำำ�หรัับล้้อของรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว 
จะถูกูส่่งต่่อให้กั้ับบริษิััทภายนอกเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการหลอมและนำำ�ไปผลิต
เป็็นชิ้้�นส่่วนโลหะใหม่่ ขณะท่ี่�ล้้อจากรถไฟฟ้้าสายสีีชมพููและสายสีีเหลืือง
จะถููกนำำ�ไปผ่่านกระบวนการไพโรไลซิิส (Pyrolysis) โดยบริิษััทผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
อีีกแห่่งหนึ่่�ง เพื่่�อผลิตเป็็นน้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิิงสัังเคราะห์์ เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิม 
การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและสอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมการแยกขยะผ่่านการประชาสััมพัันธ์แ์ละการฝึึกอบรม
พื้้�นฐานให้กั้ับพนัักงาน โดยมีีการจััดหาถัังขยะรีีไซเคิิลเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่ามีีการ
แยกขยะอย่่างถููกต้อง ซึ่่�งวััสดุุท่ี่�รีีไซเคิิลได้้จะถููกรวบรวมและส่่งต่่อให้้กัับ 
ผู้้�รัับเหมาเพื่่�อดำำ�เนินิการต่่อไป

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��

ผลตอบแทนจากการลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้อม

(ล้านลูกบาศก์เมตร)
ผลการดำ�เนินงาน เป้าหมาย

2565/66 2566/67 2567/68 2568/69 2568/69

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 0.1995 0.2287 0.3862 0.3647 0.4000

บีีทีีเอสซีีดึึงน้ำำ�ใช้้มาจากเทศบาลท้ั้�งหมด นอกจากการใช้้น้ำำ�ตามปกติแล้้ว ยัังมีีการใช้้น้ำำ�เพื่่�อล้้างขบวนรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียวท่ี่�ศููนย์์ซ่่อมบำำ�รุุงหมอชิิต
อีีกด้วย โดยน้ำำ�ท่ี่�ใช้้ในลัักษณะนี้้�นำำ�มาจาก 2 แหล่่ง คืือ ถัังน้ำำ�จืดท่ี่�เก็็บน้ำำ�ประปาของเทศบาล และน้ำำ�ท่ี่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้ว 
จากกระบวนการล้้างรถไฟครั้้�งก่่อน ซึ่่�งทำำ�ให้้เราใช้้น้ำำ�จากเทศบาลน้้อยลงในการล้้างรถไฟ น้ำำ�ท่ี่�ไม่่สามารถนำำ�ไปใช้้ต่่อจากสำำ�นัักงานบีีทีีเอสและ 
ศูนูย์์ซ่่อมบำำ�รุุงจะถููกตรวจวััดเป็น็ประจำำ�เพื่่�อควบคุุมคุุณภาพให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐาน ISO 14001 ก่่อนปล่่อยลงสู่่�แหล่่งน้ำำ�ธรรมชาติิอย่่างปลอดภััย

สกุลเงิน (ล้านบาท)
ผลการดำ�เนินงาน

2565/66 2566/67 2567/68 2568/69

เงินลงทุนสำ�หรับโครงการประหยัดพลังงาน 0.19 0.31 1.37 1.24

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน 0.16 0.18 0.00 0.18

ค่าใช้จ่ายท้ังหมด (เงินลงทุน + ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน) 0.35 0.50 1.37 1.42

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานท่ีสามารถลดได้ 
หรือสิทธิประโยชน์ทางภาษี

0.13 0.23 0.93 0.60

ความครอบคลุมของข้อมูล (ร้อยละของรายได้ท้ังหมด) 96% 95% 94% 95%

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ลงทุุนในโครงการประหยััดพลัังงานเพื่่�อช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานท้ั้�งทางตรงและทางอ้้อม 
ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Management System หรืือ EMS) ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถติิดตามข้้อมููลทางการเงิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับโครงการและโปรแกรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้
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การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
ด้้านสิ่่� งแวดล้้ อมของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ปฏิิบััติตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่าง
เคร่่งครััด และดำำ�เนิินการท้ั้�งหมดตามมาตรฐานสากลเพื่่�อลด 
ความผิิดพลาดให้้ได้้มากท่ี่�สุุด โดยมีีกรอบการทำำ�งานด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมเป็น็กลไกในการลดความเส่ี่�ยงจากการละเมิดิกฎหมาย
สิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้�  นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและระบบ
การจััดการ (EMS) ท่ี่�รััดกุุม ทำำ�ให้้แน่่ใจว่่าบริิษััทฯ จะปรัับปรุุง 
ประสิิทธิิภาพด้้านสิ่่� งแวดล้้อมเพื่่� อลดการใช้้วััตถุุดิบ และ 
เพื่่� อป้้องกัันความเสื่่� อมโทรมของสิ่่�งแวดล้้อมจากการปล่่อย 
ของเสีียและอุุบััติเหตุุท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ท้ั้�งนี้้� บีีทีีเอสซีี ยัังจััดให้้มีี 
ช่่องทางการร้้องเรีียนจากชุุมชนและผู้้� โดยสารในกรณีีท่ี่�มีี 
ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของเรา และในปีีท่ี่�ผ่่านมา 
ไม่่ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม  
นอกจากนี้้�ยัังไม่่มีีการถููกปรัับเนื่่�องจากปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
หรืือระบบนิิเวศในช่่วง 4 ปีีงบประมาณท่ี่�ผ่่านมา

0 ครั้้�ง
การจ่่ายค่่าปรัับจากการละเมิิดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับบริิษััทฯ ใน 4 ปีีที่่�ผ่านมา

การอบรมและแลกเปลี่่� ยนความรู้� เรื่่� องการจััดการของเสีีย
ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สอดคล้้องกัับพัันธกิจในการผลัักดัันแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนให้้ฝัังรากลึึก 
ในทุุกระดัับขององค์์กร บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งหวัังท่ี่�จะปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกด้านความยั่่�งยืืนให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง ฝ่่ายความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  
ได้้จััดกิิจกรรมอบรมออนไลน์จ์ำำ�นวน 4 ครั้้�ง ภายใต้้หััวข้้อ “Waste Management 101” เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับแนวปฏิิบััติในการจััดการ
ของเสีียอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โดยอ้้างอิิงตามแนวทางของกรุุงเทพมหานคร (กทม.) โดยเนื้้�อหาการอบรมครอบคลุุมถึึงความสำำ�คััญของการจััดการของเสีีย 
วิิธีีการคััดแยกขยะอย่่างถููกต้อง แนวทางการจััดการขยะแต่่ละประเภท รวมถึึงการแนะนำำ�แนวคิิด 3Rs ได้้แก่่ Reduce (ลดการใช้้) Reuse (นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�) 
และ Recycle (รีีไซเคิิล) ซึ่่�งถืือเป็น็แนวทางสำำ�คััญในการบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน
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ความมุ่่�งมั่่�นของเรา

 แนวทางของเรา

สร้้างผลกระทบสุุทธิิเชิิงบวก 
(Net Positive Impact) 

ในพื้้�นท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การดำำ�เนิินงานของเรา
และห่่วงโซ่่อุุปทานภายในปีี 2578

ไม่่มีีการดำำ�เนิินงานในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับ 
ในระดัับประเทศหรืือระดัับสากลว่่ามีีคุุณค่่า
ความหลากหลายทางชีีวภาพสููง

แนวทาง “หลีีกเล่ี่�ยง ลด สร้้างใหม่่  ฟื้้� นฟูู 
และเปลี่�ยนรููปแบบ” เพื่่� อแก้้ไขและบรรเทา 
ความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

ไม่่มีีพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงจากการประเมิินความเส่ี่�ยง 
เบื้้�องต้้นด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�ออนุุรัักษ์และ
ปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพ

ไม่่สร้้างผลกระทบสุุทธิิต่่อพื้้�นที่่�ป่าไม้้ 
(No Net Deforestation)

ในพื้้�นท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การดำำ�เนิินงานของเรา
และห่่วงโซ่่อุุปทานภายในปีี 2573

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้้างความก้้าวหน้้าในการอนุุรัักษ์และฟื้้� นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยจะดำำ�เนิินงานผ่่านโครงการท่ี่�หลากหลายเพื่่�อมีีส่่วนร่่วม 
ในการปกป้อ้งโลกและผลัักดัันการดำำ�เนินิงานสู่่�อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืน

ความมุ่่�งมั่่�นต่่อการอนุุรัักษ์์
และปกป้้อง

ความหลากหลายทางชีีวภาพ
และการไม่่ทำำ�ลายป่่า

ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

0

ความมุ่่�งมั่่� นต่่อการอนุุรักษ์์และปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพ
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้้ความสำำ�คััญกัับความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมายาวนาน  เราตระหนัักดีีถึึงความเส่ี่�ยงจากการดำำ�เนิินงานท่ี่�อาจกระทบต่่อความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จึึงแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบผลกระทบเชิิงบวกต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยความมุ่่�งมั่่�นครอบคลุุม 
ถึึงการดำำ�เนินิงานของเราและห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา 
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อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับความมุ่งม่ันต่อการอนุรกษ์
และปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพได้ท่ีน่ี
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https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-group-biodiversity-commtiment-th.pdf


การใช้พื้นท่ีอย่างย่ังยืน  
(SS)

การใช้้น้ำำ��อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ (WE)

พลังงานและ 
บรรยากาศแวดล้อม

(EA)

วัสดุและทรัพยากร
(MR)

คุณภาพส่ิงแวดล้อม
ภายในอาคาร (IEQ)

คุณสมบัติ มีีสิ่่� งอำำ�นวยความสะดวก
ครบครัน เข้้าถึึงระบบ
ขนส่่งสาธารณะ 
ได้้สะดวก และมีีพื้้�นที่่�  
สีีเขีียวและพื้้�นที่่� เปิิดโล่่ง 
ที่่� ได้้รัับการออกแบบ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การใช้้น้ำำ��อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับ
อาคารและภููมิิทัศน์์

การใช้้พลัังงาน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
การประหยััดค่าใช้้จ่่าย
ด้้านพลัังงานที่่� เหมาะสม 
และการใช้้สาร 
ทำำ�ความเย็็นที่่� เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่� งแวดล้อม

การจััดเก็็บและ 
การรวบรวมวััสดุรีีไซเคิิล 
การลดปริิมาณขยะ 
จากงานก่่อสร้าง  
และการเลืือกใช้้วััสดุ
รีีไซเคิิลและวััสดุท้้องถิ่่�น

การปรัับปรุุงระบบ 
ระบายอากาศ การใช้้วััสดุ
ที่่� มีีการปล่่อยสารเคมีต่ำำ�� 
การเปิิดรับแสงธรรมชาติิ  
และการมองเห็็นทิิวทััศน์์ 
เพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�
ที่่� ดีีของผู้้� ใช้้อาคาร

วัตถุประสงค์ ลดจำำ�นวนการเดิินทาง
โดยรถยนต์์ส่่วนบุุคคล

การเลืือกใช้้พืืชพื้้�นถิ่่�น 
และพืืชที่่�สามารถ 
ปรัับตััวเข้้ากัับ 
สภาพแวดล้อม  
เพื่่�อลดการใช้้น้ำำ��ได้้ถึึง 
ร้้อยละ 61

ใช้้เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ 
เครื่่�องทำำ�ความเย็็น 
(Chiller)  
เครื่่�องปรัับอากาศ 
(AHUs) และระบบไฟ 
ส่่องสว่างแบบ LED  
ที่่� มีีประสิิทธิิภาพสููง  
เพื่่�อลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกลง  
ร้้อยละ 22

ส่่งเสริิมการแยกขยะ
และการรีีไซเคิิลเพื่่�อลด
ปริิมาณขยะที่่� เกิิดขึ้้�น  
มีีการจััดการขยะอย่่าง 
ถููกวิิธี และลดการนำำ�ขยะ
ไปฝัังกลบ

ส่่งเสริิมความสบาย 
ความเป็็นอยู่่�ที่่� ดีี และ
ประสิิทธิิภาพในการ
ทำำ�งานของผู้้� ใช้้อาคาร 
ด้้วยการปรัับปรุุง
คุุณภาพอากาศภายใน
อาคาร

การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์
ประสิิทธิิภาพสููงเพื่่�อลด
การใช้้น้ำำ��ภายนอกอาคาร
ลงร้้อยละ 50

การใช้้สารทำำ�ความเย็็น 
R-134a ที่่� เป็็นมิิตรกัับ
สิ่่� งแวดล้อมเพื่่�อลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลง
ร้้อยละ 21

ลดปริิมาณขยะจากการ
ก่่อสร้างและรื้้�อถอนที่่� ถููก
นำำ�ไปฝัังกลบหรืือเผา  
โดยการนำำ�วััสดุกลับมา 
ใช้้ใหม่่และรีีไซเคิิล

ลดระดัับสารปนเป้ื้� อน 
ทางเคมีที่่� เป็็นอัันตราย 
ต่่อคุุณภาพอากาศ 
สุุขภาพของผู้้�คน  
การทำำ�งาน และสิ่่�งแวดล้อม

ส่่งเสริิมการใช้้รถยนต์์
พลัังงานสะอาด

ลดการขนส่่งวััสดุ 
และลดการใช้้จาก
ทรัพยากรธรรมชาติิ ใหม่่

การเข้้าถึึงแสงธรรมชาติิ
และทััศนีียภาพภายนอก 
เพื่่�อเชื่่�อมโยงผู้้� ใช้้งาน 
กัับสภาพแวดล้อม
ภายนอก เพื่่�อส่่งเสริิม
วงจรชีีวิิตตามธรรมชาติิ  
และลดการใช้้ไฟ 
ส่่องสว่างจากไฟฟ้้า

ส่่งเสริิมสุุขภาพ 
และความเป็็นอยู่่�ที่่� ดีี 
ของผู้้�คนและสิ่่� งแวดล้อม 
ทางธรรมชาติิ

เชื่่�อมโยงผู้้� ใช้้งานอาคาร
กัับสภาพแวดล้อม
ธรรมชาติิภายนอก  
ด้้วยการออกแบบให้้มีี
มุุมมองที่่� ดีีต่่อทััศนีียภาพ
รอบอาคาร

บีีทีีเอส วิิชัันนารีี ปาร์์ค
บีีทีีเอส วิิชัันนารีี ปาร์์ค สำำ�นัักงานใหญ่่แห่่งใหม่่ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับ
การออกแบบขึ้้�นโดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ  
ในการขัับเคลื่่�อนด้้านความยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตท่ี่�
ดีีของพนัักงาน อาคารแห่่งนี้้�มุ่่�งเน้้นการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�
มีีประสิิทธิภิาพ พร้้อมสร้้างแรงบัันดาลใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความ
รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยบีีทีีเอส วิิชัันนารีี ปาร์์ค ได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐาน LEED Gold ในประเภท Building Design and Construction  
ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องยืืนยัันถึึงการยึึดมั่่�นในหลัักการก่่อสร้้างอาคารสีีเขีียวท่ี่�ใส่่ใจ 
สิ่่�งแวดล้้อม และมุ่่�งเน้น้การออกแบบพื้้�นท่ี่�การทำำ�งานท่ี่�มีีผู้้�คนเป็น็ศูนูย์ก์ลาง 
เพื่่�อส่่งเสริิมความสามััคคีีและการทำำ�งานร่่วมกัันในองค์์กร สำำ�นัักงานใหญ่่
แห่่งนี้้�ได้้รัับการออกแบบตามกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  
โดยส่่งเสริิมการทำำ�งานร่่วมกััน ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน และ 
ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านคุุณสมบััติด้้านการออกแบบท่ี่�ยั่่�งยืืน
หลากหลายประการ ได้้แก่่ การเข้้าถึึงระบบขนส่่งสาธารณะท่ี่�สะดวกสบาย 
สถานีีชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้า และพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว ระบบจััดการน้ำำ�และพลัังงาน 
ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ การเลืือกใช้้วััสดุุอย่่างรัับผิิดชอบ และแนวปฏิิบััติด้้าน
การจััดการของเสีีย รวมถึึงมาตรการด้้านคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมภายในอาคาร 
ท่ี่�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกสบาย เพิ่่�มประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน และส่่งเสริิม 
สุุขภาวะของผู้้�ใช้อ้าคาร นอกจากนี้้� การออกแบบดัังกล่่าวยัังเป็น็การบููรณาการ 
แนวปฏิิบััติอาคารยั่่�งยืนืเข้้ากัับสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�สนัับสนุุนการทำำ�งาน 
ร่่วมกััน ประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนินิงาน และการดููแลเอาใจใส่่สิ่่�งแวดล้้อม

คุุณลัักษณะด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญของอาคารวิิชัันนารีี ปาร์์ค
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กิิจกรรมและความร่วมมือด้้านสิ่่� งแวดล้้ อม

โครงการ Green List Plus – ต่่อต้้านฝุ่่� น PM2.5
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ร่่วมมืือกัับกรุุงเทพมหานคร (BMA) เพื่่� อสนัับสนุุนโครงการ  
Green List Plus “ต่่อต้้านฝุ่่�น PM2.5” แคมเปญนี้้�เปิดิโอกาสให้บุุ้คคลทั่่�วไปนำำ�ใบเสร็จ็ 
การเปลี่�ยนถ่่ายน้ำำ�มัันเครื่่�องและไส้้กรองอากาศรถยนต์์มาแลกเป็็นบััตรกำำ�นััล
แรบบิิท โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อช่่วยลดการปล่่อยมลพิิษ PM2.5 และขัับเคลื่่� อน
กรุุงเทพมหานครสู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียว

เคร่ื่�องฟอกอากาศในขบวนรถไฟฟ้า
บีีทีีเอสซีีได้้ติิดต้ั้�งเครื่่�องฟอกอากาศกำำ�จััดเชื้้�อโรค “Biozone” ภายในขบวนรถไฟฟ้้า
ท้ั้�งสิ้้�น 98 ขบวน ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติกำำ�จััดเชื้้�อไวรััส แบคทีีเรีีย และสารเคมีีท่ี่�อาจเป็็น
อัันตรายท้ั้�งในอากาศและบนพื้้�นผิิวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กิิจกรรมการรีไซเคิิลที่่�บีีทีีเอสซีี
พนัักงานของเราดำำ�เนิินการคััดแยกขยะท่ี่�สถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสเป็็นประจำำ�  
โดยแบ่่งเป็็นขยะท่ี่�รีีไซเคิิลได้้และรีีไซเคิิลไม่่ได้้ หลัังจากนั้้�นเจ้้าหน้้าท่ี่�  กทม.  
จะชั่่�งน้ำำ�หนัักและรวบรวมขยะรีีไซเคิิลเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลต่่อไป

Eco Reward
โครงการ Eco Reward – Relax, Reuse, and Be Rewarded เป็็นโครงการท่ี่�นำำ�มา 
ใช้้ในกลุ่่�มโรงแรมของบริิษััทฯ เพื่่�อส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์สิ่่�งแวดล้้อม โดยแขกท่ี่� 
เข้้าพัักสามารถเลืือกท่ี่�จะไม่่รัับบริิการทำำ�ความสะอาดห้้องพัักรายวััน เพื่่�อช่่วย 
ลดการใช้้พลัังงานและน้ำำ� การใช้้สารเคมีีทำำ�ความสะอาด รวมถึึงลดการใช้้
ทรััพยากรและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในห้อ้งพัักท่ี่�ไม่่จำำ�เป็น็ ซึ่่�งช่่วยลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม ท้ั้�งนี้้� แขกท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการจะได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ตามท่ี่� 
แต่่ละโรงแรมกำำ�หนดไว้้เพื่่�อเป็็นการแสดงความขอบคุุณ

ระบบพ่่นละอองน้ำำ��บีทีีเอส
ต้ั้�งแต่่ปีี 2562 บีีทีีเอสซีี ร่่วมกัับ กทม. ได้้ดำำ�เนิินการติิดต้ั้�งระบบพ่่นละอองน้ำำ� 
ท่ี่�สถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส ท้ั้�งหมด 4 สถานีีเพื่่�อร่่วมแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก 
ท่ี่�กระจายอยู่่�ในระดัับเกิินมาตรฐาน PM2.5 และ PM10

Turn Waste Into Worth
RABBIT ได้้ดำำ�เนินิกิิจกรรมเก็็บรวบรวมขวดพลาสติิกภายใต้้โครงการ “Turn Waste 
Into Worth” เพื่่�อส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ด้านสิ่่�งแวดล้้อมและสนัับสนุุนให้พ้นัักงาน 
มีีส่่วนร่่วมในการคััดแยกขยะตามหลัักการ 3R (Reduce, Reuse, Recycle) โดย 
ขวดพลาสติิกจำำ�นวนรวม 590 ขวดท่ี่�เก็็บรวบรวมได้้จากการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร 
ได้้ถููกนำำ�ไปบริิจาคให้กั้ับโครงการ “ชรารีีไซเคิิล” ของมูลูนิธิิกิระจกเงา

คลิกท่ีน่ีเพื่อดูข้อมูลเพ่ิมเติม
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4.1

การกำำ�กัับดูแลกิิจการและจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
(GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-23, 2-24, 2-26, 2-27, 2-28, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 415-1)

ผลการประเมิินในโครงการสำำ�รวจ
การกำำ�กับดููแลกิจการบริิษััท
จดทะเบีียน (CGR) โดยสมาคม
ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

จำำ�นวนพนักงานที่่� ได้้รัับการอบรม
นโยบายการกำำ�กับดููแลกิจการและ
จริิยธรรมทางธุุรกิิจ  
(ร้้อยละ)

ไม่่มีีการเตืือนที่่�มีนััยสำำ�คัญจาก
หน่วยงานกำำ�กับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการกำำ�กับดููแลกิจการ 
(กรณีี)

เป้้าหมายระยะยาว 
2593/94

เป้้าหมายระยะกลาง
2583/84

เป้้าหมายระยะสั้้�น
2573/74

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2568/69

เป้้าหมาย
2568/69

ดีีเลิิศ

100%

0

ดีีเลิิศ

100%

0

ดีีเลิิศ

100%

0

ดีีเลิิศ

100%

0

ดีีเลิิศ

100%

0

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจด้วยความสุุจริิต โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้  โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการดัังกล่่าวเป็็นรากฐานและเป็็นปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�
สนัับสนุุนให้ก้ารดำำ�เนินิงานของกลุ่�มบริษิััทเป็น็ไปอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ สร้า้ง
มูลูค่่าเพิ่่�ม และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนื ตลอดจนก่่อให้เ้กิิดประโยชน์ส์ูงูสุุดต่่อ
บริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่า่ย  บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จึึงจััดให้ม้ีีโครงสร้้างการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ชััดเจน ควบคู่่�กัับระบบตรวจสอบและถ่่วงดุุลท่ี่�เหมาะ
สม เพื่่�อเป็น็กลไกสนัับสนุุนให้ค้ณะกรรมการบริิษััทสามารถปฏิิบััติหน้า้ท่ี่�ใน 

การกำำ�กัับดูแูลกิิจการและกำำ�หนดทิิศทางในการดำำ�เนินิธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะกำำ�กัับ ดููแล ติิดตาม และประเมิิน
ประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติตามนโยบายและการตััดสิินใจทั้�งในระดัับ 
คณะกรรมการบริษิััทและผู้้�บริหิารระดัับสูงูอย่่างต่่อเนื่่�อง ระบบการกำำ�กัับดูแูล 
กิิจการท่ี่�เข้้มแข็็งดัังกล่่าวเป็น็ปัจัจััยสำำ�คััญในการยกระดัับประสิิทธิภิาพการ 
ดำำ�เนินิงาน สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน 
ตลอดจนตอกย้ำำ�การเป็็นองค์์กรท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับในวงกว้างจากการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริษิััทได้้กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดูแูลกิิจการและจริยธรรม
ทางธุุรกิิจได้้ของบริิษััทฯ โดยสอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
(สำำ�นัักงาน ก.ล.ต.) ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) ข้้อแนะนำำ� 
ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai Institute of Directors 
หรืือ IOD) รวมถึึงแนวปฏิิบััติและเกณฑ์์การประเมิินด้้านการกำำ�กัับดููแล
กิิจการในระดัับสากล และมีีการทบทวนปรัับปรุุงให้้เหมาะสมกัับบริิบท 
ของบริิษััทฯ และสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปอย่่างสม่ำำ�เสมอ 
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รวมท้ั้�งคณะกรรมการบริิษััทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะส่่งเสริิมและปลูกฝัังให้้กรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนปฏิิบััติหน้า้ท่ี่�ด้้วยความรัับผิดิชอบและยึึดมั่่�น 
ในหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ก่่อให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมการกำำ�กัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีีภายในองค์์กร ท้ั้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล ASEAN Asset Class PLCs 
จากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดูแูลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนในระดัับอาเซีียน 
(ASEAN Corporate Governance Scorecard) การประเมิินในโครงการ
สำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance 
Report หรืือ CGR) ประจำำ�ปี ี2568 ในระดัับ “ดีีเลิิศ” เป็น็ปีท่ีี่� 14 ติิดต่่อกััน 
และได้้รัับคะแนนในโครงการประเมินิคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น
ประจำำ�ปี ี2568 ท่ี่� 100 คะแนนเต็็ม

บริิษััทฯ แบ่่งโครงสร้้างองค์์กรออกเป็็น 3 ส่่วนเพื่่�อให้้สามารถกำำ�กัับดููแล 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประกอบด้้วย โครงสร้้างการประกอบธุุรกิิจท่ี่�ดีี  
การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

โครงสร้้างการประกอบธุุรกิิจที่่� ดีี

บริษิััทฯ ดำำ�เนินิธุรุกิิจหลััก 3 ประเภท  ได้้แก่่  MOVE MIX และ MATCH 
(ผ่่านบริิษััทย่่อยและร่่วมกัับพัันธมิตร) ซึ่่�งเป็็นไปตามกลยุุทธ์์และ 
เป้้าหมายทางธุุรกิิจท่ี่�สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ วััตถุุประสงค์์ 
และเป้า้หมายระยะยาวของกลุ่่�มบริิษััท 

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่� ดีี

บรรลุุได้้จากการบัังคัับใช้้นโยบายต่่าง ๆ  ของบริิษััทฯ ซึ่่�งส่่งเสริิมและ
สนัับสนุุนการกำำ�กัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี เช่่น นโยบายการกำำ�กัับดูแูลกิิจการ
และจริยิธรรมทางธุุรกิิจ นโยบายด้้านความยั่่�งยืนื นโยบายการบริหิาร
ความเส่ี่�ยง นโยบายต่่อต้้านการทุุจริตคอร์์รััปชััน และทิิศทางกลยุุทธ์์
ด้้านความรัับผิดิชอบต่่อสัังคม เป็น็ต้้น

ระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการ

ระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ กำำ�หนดการแบ่่งแยกอำำ�นาจ
หน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลอย่่างชััดเจน 
ครอบคลุุม (1) การกำำ�กัับดููแล (2) การจััดการ และ (3) การดำำ�เนินิ
งานภายในบริษิััทฯ รวมท้ั้�งการสร้า้งกลไกในการตรวจสอบและถ่่วงดุุล 
ต่่าง ๆ เพื่่�อให้เ้กิิดความโปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้ อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับกฎบัตร

คณะกรรมการบริษัทและกฎบัตรคณะกรรมการชุดย่อยได้ท่ีน่ี

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบาย
การกำ�กับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจได้ท่ีน่ี

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ แบ่่งแยกบทบาทหน้้าท่ี่�และ
ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทและฝ่่ายจััดการออกจากกััน
อย่่างชััดเจน เพื่่�อเป็็นการถ่่วงดุุลอำำ�นาจ มีีความอิิสระ เป็็นการบริิหาร
อย่่างโปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้  นอกจากนี้้� คณะกรรมการ
บริิษััทได้้แต่่งต้ั้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน คณะกรรมการพััฒนา 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง และคณะกรรมการ
บริิหาร เพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริิษััทในการ 
กำำ�กัับดููแลและติิดตามการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี 
ซึ่่�งบทบาทและความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการและคณะกรรมการ 
ชุุดย่่อยมีีความสำำ�คััญยิ่่�งต่่อการกำำ�กัับดููแลกิิจการ จึึงได้้จััดทำำ�กฎบััตร 
คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกคณะ เพื่่�อกำำ�หนด 
โครงสร้า้ง คุุณสมบััติ ระเบีียบการประชุุม รวมถึึงหน้า้ท่ี่�และความรัับผิดิชอบ 

ของคณะกรรมการแต่่ละชุุดไว้้ อย่่างชััดเจน รวมถึึงคณะกรรมการบริิษััท
ได้้จััดต้ั้�งคณะกรรมการท่ี่�ปรึึกษาในโครงสร้้างองค์์กร ซึ่่�งมีีบทบาทในการ
ให้้คำำ�ปรึึกษาและข้้อเสนอแนะท่ี่�เป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
และบริิษััทย่่อย โปรดพิิจารณารายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงนโยบายการกำำ�กัับดูแูลกิิจการ โครงสร้้างการกำำ�กัับดูแูลกิิจการ 
และรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ เพิ่่�มเติิมได้้จาก
รายงานประจำำ�ปีี 2568/69 (แบบ 56-1 One Report) บทท่ี่� 5 การกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการ 

คณะกรรมการพััฒนาเพื่่� อความยั่่� งยืืนและ
หน้้ าที่่� ด้้านความยั่่� งยืืน
การจััดการประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมีี 
ส่่วนสำำ�คััญในการกำำ�หนดความอยู่่�รอดของบริษิััทฯ เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์ ์
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และส่่งผลต่่อ
การเติิบโตในระยะยาวของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� นัักลงทุุนและผู้้�ถือหุ้้�น
ยัังมีีความคาดหวัังให้้คณะกรรมการบริิษััทเข้้ามามีีบทบาทในการกำำ�กัับ
ดููแลเรื่่� องความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง คณะกรรมการบริิษััท 
ต้้องมีีความเข้้าใจประเด็็นอื่่�น ๆ  ท่ี่�ส่่งผลต่่อกลยุุทธ์์และผลการดำำ�เนิินงาน 
ทางธุุรกิิจมากยิ่่�งขึ้้�นนอกเหนืือไปจากประเด็็นด้้านการเงิิน รวมถึึง 
ต้้องแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจจากปััจจััยเหล่่านี้้�มากขึ้้�น และลดความเส่ี่�ยง
ท่ี่�อาจส่่งผลต่่อบริิษััทฯ 

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งต้ั้�งคณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
เพื่่�อสนัับสนุุนคณะกรรมการบริิษััทในการบููรณาการความยั่่�งยืืนเข้้ากัับ
วััฒนธรรมและพฤติิกรรมองค์์กร  โดยคณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืนมีีหน้้าท่ี่�ดููแลให้้มีีการจััดทำำ�นโยบายและแนวทางปฏิิบััติท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับความยั่่�งยืืนท่ี่�เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และสอดคล้้อง
กัับมาตรฐานสากล เช่่น นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทาง
ธุุรกิิจ นโยบายด้้านความยั่่�งยืืน และนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
ฯลฯ อีีกทั้�งมีีหน้้าท่ี่� ในการกำำ�กัับดููแลประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน เช่่น  
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ความหลากหลายทางชีีวภาพ ห่่วงโซ่่
อุุปทานท่ี่�ยั่่�งยืืน เป็็นต้้น

โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการ
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นโยบายต่่อต้้ านการทุุุ�จริตคอร์์รััปชััน
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีความมุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้้านและไม่่ยอมรัับการทุุจริติคอร์์รััปชััน
ในทุุกรูปแบบ ส่่งเสริิมให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน รวมถึึงบริิษััทย่่อย
ในบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ไม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการทุุจริิตคอร์์รััปชัันท้ั้�งทางตรงและ
ทางอ้้อม โดยการปฏิิบััติงานใด ๆ ของคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และ 
พนัักงานทุุกระดัับ จะเป็็นไปตามกรอบแนวทางดัังท่ี่�ประธานกรรมการ 
ได้้ให้้โอวาทไว้้ คืือ “ทำำ�ถููกต้อง” (Do it Right)  ท้ั้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้รัับ 
การรัับรองการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย  
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption หรืือ CAC)  
ต้ั้�งแต่่ปี ี2559 เป็น็ต้้นมา มีีการจััดอบรมให้ค้วามรู้้�เก่ี่�ยวกัับนโยบายต่่อต้้าน 
การทุุจริตคอร์์รััปชัันแก่่บุุคลากรของบริิษััทฯ อย่่างสม่ำำ�เสมอเป็็นประจำำ� 
ทุุกปีี เพื่่� อสร้้างความตระหนัักรู้้�  ความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้อง และเน้้นย้ำำ� 
ถึึงการปฏิิบััติงานให้้เป็็นไปตามนโยบายและแนวทางปฏิิบััติต่่าง ๆ ตามท่ี่�
บริิษััทฯ กำำ�หนด นอกจากนี้้�ยัังมีีการทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายต่่อต้้าน
การทุุจริตคอร์์รััปชััน คู่่�มืือบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริต แนวทางและ 
ขั้้�นตอนปฏิิบััติต่่าง ๆ  ในการต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ััปชัันของบริษิััทฯ อย่่างน้อ้ย 
ปีลีะ 1 ครั้้�ง โดยได้้รัับการพิิจารณาเห็น็ชอบและอนุุมััติจากคณะกรรมการ 
พััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนและคณะกรรมการบริษิััท รวมถึึงการประเมินิความเสี่่�ยง 
ด้้านการทุุจริติและคอร์ร์ััปชัันและความเพีียงพอของการควบคุุมภายในท่ี่�มีีอยู่่� 
ว่่ามีีประสิิทธิิภาพ เพีียงพอ เหมาะสมในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงฯ 
ดัังกล่่าว นอกจากนี้้� สำำ�นัักตรวจสอบภายในยัังทำำ�หน้้าท่ี่�ในการตรวจสอบ 
การปฏิิบััติงานตามนโยบายและแนวทางปฏิิบััติฯ ดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า บุุคลากรของบริิษััทฯ ปฏิิบััติตามนโยบายและแนวทาง
ปฏิิบััติฯ ท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงมีีการควบคุุมภายใน 

การสื่่� อสารนโยบายการกำำ�กับดููแล
กิิจการและจริยธรรมทางธุุรกิิจ 
และการต่่อต้้ านการทุุจริตคอร์์รััปชััน
บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีอย่่างเคร่่งครััด โดย 
ยึึดหลัักความโปร่่งใสและเป็็นธรรมดัังท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบาย 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
ซึ่่�งเป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกำำ�หนด ตลอดปีี 2568/69 
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการสื่่�อสารและการเผยแพร่่นโยบาย
จริยธรรมทางทางธุุรกิิจ นโยบายต่่อต้้านการทุุจริตคอร์์รััปชััน 
แนวทางและขั้้�นตอนปฏิิบััติท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง และนโยบายงดรัับของขวััญ
หรือืของกำำ�นััล รวมถึึงนโยบายว่่าด้้วยการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิดิ 
หรืือข้้อร้้องเรีียนและการให้้ความคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือ 
ข้้อร้้องเรีียน กรณีีพบเห็น็การไม่่ปฏิิบััติตามนโยบายการกำำ�กัับดููแล 
กิิจการและจริยธรรมทางธุุรกิิจ การทุุจริตคอร์์รััปชััน รวมถึึง 
การกระทำำ�ใด ๆ ท่ี่�ไม่่ถููกต้อง และ/หรืือฝ่่าฝืืนกฎหมาย ศีีลธรรม 
และจริยธรรมอัันดีี  ซึ่่� งครอบคลุุมช่่องทางและข้ั้�นตอนการ
แจ้้งเบาะแส วิิธีีการดำำ�เนิินงาน มาตรการรัักษาความลัับและ 
การคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส/ข้อ้ร้อ้งเรีียน ตลอดจนข้อ้มูลูท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
กัับการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน นอกจากนี้้� ได้้สื่่�อสารกลไก
การแจ้้งเบาะแสและการจััดการข้้อร้้องเรีียน โดยครอบคลุุมถึึง
กระบวนการรัับเรื่่�อง การดำำ�เนิินการสอบสวน และการพิิจารณา
กำำ�หนดบทลงโทษ เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท้ั้�งภายในและภายนอก
องค์์กรได้้รัับทราบและมีีความเข้้าใจท่ี่�ชััดเจนเก่ี่�ยวกัับขั้้�นตอน 
และระบบการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนของบริิษััทฯ 

บริิษััทฯ ยัังได้้จััดให้้มีีการอบรมเพื่่� อสร้้างความตระหนัักรู้้� 
แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานในประเด็็นด้้านจริยธรรมทางธุุรกิิจ  
รวมถึึงนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ขั้้�นตอนการ 
บริิหารความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิต และประเด็็นอื่่� น ๆ ภายใต้้ 
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ อาทิิ การไม่่เลืือกปฏิิบััติและการคุุกคาม 

ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและรััดกุุมเพีียงพอในการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อป้้องกััน
ไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิตคอร์์รััปชััน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดให้้ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเข้้าร่่วมการฝึึกอบรมในหลัักสูตรต่่าง ๆ ท่ี่�ดำำ�เนิินการ 
โดยหน่่วยงาน/ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก เพื่่� อนำำ�มาพััฒนาและปรัับปรุุง 
การบริหิารความเสี่่�ยงและการดำำ�เนินิงานในการต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ััปชััน
ของบริิษััทฯ ให้ม้ีีความรััดกุุมและมีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้วย

ปััจจุุบััน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับการรัับรองต่่ออายุุสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action 
Against Corruption หรืือ CAC) เป็น็ครั้้�งท่ี่� 3 ในปี ี2567 โดยเป็น็การได้้รัับ 
การรัับรองสมาชิิกฯ ต่่อเนื่่�องเป็็นคร้ั้�งท่ี่� 4 ของบริิษััทฯ นัับจากได้้รัับการ 
รัับรองฯ ครั้้�งแรกเมื่่�อปี ี2559 นัับเป็น็การแสดงและสะท้้อนถึึงเจตนารมณ์์ 
อัันแน่่วแน่่ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้วยความซื่่�อสััตย์ สุุจริต 
โปร่่งใส และเป็็นธรรม และไม่่ยอมรัับการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในทุุกรูปแบบ
มาอย่่างต่่อเนื่่�องเสมอมา

45บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
รายงานความย่ั่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568/69

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันได้ท่ีน่ี

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับกฎบัตร
คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความย่ังยืนได้ท่ีน่ี

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายด้านความย่ังยืนได้ท่ีน่ี 

ฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนรายงานตรงต่่อผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่สายการ
ลงทุุน ซึ่่�งได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นผู้้�บริิหารท่ี่�รัับผิิดชอบงานด้้านความยั่่�งยืืน
ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  นอกจากนี้้� ฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนยัังรายงานต่่อ
คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�งเพื่่�อรายงาน
ประเด็็นต่่าง ๆ และขออนุุมััติวาระท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน

01	 บทนำำ�

02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน 

03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 

04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านเศรษฐกิิจ 
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรม 

	 ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ
	 4.2	 การบริิหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึง 

	 ของผู้้� โดยสาร
	 4.5	 ความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

	 และความเป็็นส่วนตัวของข้้อมููล

05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม 

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ

https://www.btsgroup.co.th/storage/download/cg/policy/bts-anti-corrpution-th.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/download/cg/charter/bts-sustainability-committee-charter-th.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/20210616-bts-sustainability-th.pdf


ช่่องทางและการตรวจสอบข้้ อร้้องเรีียน 
บริิษััทฯ จััดต้ั้�งช่่องทางรัับเรื่่� องร้้องเรีียนเพื่่� อให้้พนัักงานและบุุคคล
ภายนอกสามารถแจ้้งเหตุุ เบาะแส หรืือร้้องเรีียนการกระทำำ�ท่ี่�ไม่่ถููกต้อง 
อัันเกิิดจากการไม่่ปฏิิบััติตามนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจ นโยบายต่่อต้้านการทุุจริตคอร์์รััปชัันของบริิษััทฯ รวมถึึง 
การกระทำำ�ใด ๆ ท่ี่�ไม่่ถููกต้อง และ/หรืือฝ่่าฝืืนกฎหมาย ศีีลธรรมและ 
จริิยธรรมอัันดีี โดยผู้้�แจ้้งเหตุุหรืือเบาะแสไม่่จำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผยตััวตน  
และเพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ร้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููล บริิษััทฯ  
จะปกปิิดชื่่�อ ท่ี่�อยู่่� หรืือข้้อมููลใด ๆ ท่ี่�สามารถระบุุตััวผู้้�ร้องเรีียนหรืือ 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ และเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููลไว้้ 
เป็็นความลัับ โดยมีีเพีียงผู้้�มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียน 
เท่่านั้้�นท่ี่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลดัังกล่่าวได้้ 

ท้ั้�งนี้้� ขั้้�นตอนการพิิจารณาเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน การดำำ�เนิินการ
สืืบสวน และบทลงโทษจะเป็็นไปตามแนวทางปฏิิบััติท่ี่�ระบุุไว้้ในนโยบาย
ว่่าด้้วยการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิดหรืือข้้อร้้องเรีียน และให้้ความ
คุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบาย 
ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและแนวทางการตอบสนองต่่อการทุุจริิต
ในคู่่�มืือบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตของบริิษััทฯ อย่่างเคร่่งครััด 
สำำ�หรัับกรณีีท่ี่�ได้้รัับการตรวจสอบแล้้วว่่าเป็็นความจริง ผู้้�กระทำำ�ผิิด 
จะต้้องถููกลงโทษทางวิินััยตามระเบีียบของบริิษััทฯ และ/หรืือ บทลงโทษ
ทางกฎหมาย (หากมีี)  ท้ั้�งนี้้� ผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููลท่ี่�กระทำำ�โดยเจตนา
สุุจริต ไม่่ว่่าข้้อสงสััยดัังกล่่าวจะเป็็นจริงหรืือไม่่ก็ตาม จะไม่่ถูกลงโทษ 
ทางวิินััยหรืือได้้รัับผลกระทบในทางลบใด ๆ

ช่่องทางภายในองค์์กร ช่่องทางภายนอกองค์์กร
(ดำำ�เนิินการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระ)

หนูด่่วนชวนชี้้�ช่่อง
ผ่่านทางอีีเมล: 

DoItRight@btsgroup.co.th

รายงานโดยตรงต่่อ
ผู้้�บังคัับบััญชา/ต้้นสัังกััด

ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์
ไปรษณีย์์: จาหน้้าถึึง

ฝ่่ายบริิหารทรัพยากรมนุุษย์์ 
ตามที่่�อยู่่�ของบริิษัทฯ

สายด่่วน (Hotline)
หนูด่่วนชวนชี้้�ช่่อง

โทรศัพท์์: 1 800 292 777 
และ +66 (0) 2677 2800

อีีเมล:
tell@thailand-ethicsline.com

ไปรษณีย์์: จ่่าหน้้าถึึง 
BTSG – EthicsLine

ตู้้�  ปณ. 2712 ที่่�ทำำ�การไปรษณีีย์์
บางรััก กรุงเทพฯ 10500

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้า ความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์ การฟอกเงิิน และการใช้้ข้้อมููลภายใน รวมถึึง 
ขั้้�นตอนการแจ้้งเบาะแสและการสอบสวนในกรณีีต่่ าง  ๆ  
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานรายงานข้้อกัังวลผ่่านช่่องทาง
ท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนดอย่่างเหมาะสม

ท้ั้�งนี้้�  นโยบาย ข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และกลไกการแจ้้งเบาะแส
และการจััดการข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าว ได้้มีีการสื่่� อสารและ 
เผยแพร่่ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท้ั้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
ผ่่านช่่องทางท่ี่�หลากหลาย อาทิิ การอบรม การสื่่�อสารทางอีีเมล 
จอประชาสััมพัันธ์์ภายในสำำ�นัักงาน ระบบเครืือข่่ายภายใน
องค์์กร (Intranet) และเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ ตลอดจนมีีจดหมาย
แจ้้งนโยบายต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องไปยัังคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ ทุุกราย
ในประเภท (1) คู่่�ค้้าทั่่�วไป (2) คู่่�ค้้าประเภททะเบีียนคู่่�ค้้า และ  
(3) คู่่�ค้้าหลััก ท้ั้�งนี้้� เพื่่�อให้้ความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้อง
อย่่างครบถ้้วนกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท้ั้�งภายในและภายนอกองค์์กร

46บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
รายงานความย่ั่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568/69

01	 บทนำำ�

02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน 

03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 

04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านเศรษฐกิิจ 
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรม 

	 ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ
	 4.2	 การบริิหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึง 

	 ของผู้้� โดยสาร
	 4.5	 ความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

	 และความเป็็นส่วนตัวของข้้อมููล

05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม 

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ



ปีี 2568/69 (กรณีี) มาตรการในการจัดการ (คน)

ข้้อร้้องเรีียน
อยู่่�ระหว่าง 
การสืืบสวน

พิิสููจน์์ว่่าผิิดจริิง
พิิสููจน์์ว่่า 

ไม่่เกี่่�ยวข้้อง
ตัักเตืือน 
ด้้วยวาจา

ตัักเตืือนเป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษร

พัักงาน เลิิกจ้้าง

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดจริิยธรรมทางธุุรกิิจในด้้านต่่าง ๆ  

การทุุจริิต 15 0 5 10 0 0 0 20

การคอร์์รััปชัันและการติิดสินบน 0 0 0 0 0 0 0 0

การเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิด 1 0 1 0 0 1 0 0

การละเมิิดข้้อมููลส่วนบุุคคลของลููกค้้า 0 0 0 0 0 0 0 1

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 0 0 0 0 0 0 0 0

การฟอกเงิินหรือการใช้้ข้้อมููลภายใน 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 16 0 6 10 0 1 0 21

บริิษััทฯ จััดทำำ�การทดสอบ/ประเมิินผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััทฯ 
จำำ�นวน 2 ครั้้�งต่่อปี ีเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าบุุคลากรของบริิษััทฯ ตระหนัักรู้้� มีีความ
เข้้าใจ และสามารถปฏิิบััติงานภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลและจริยธรรมทาง
ธุุรกิิจท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนดได้้อย่่างถููกต้อง โดยการประเมินิแรกคือ การจััดทำำ�
แบบทดสอบเก่ี่�ยวกัับความรู้้�ความเข้้าใจในนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และจริยิธรรมทางธุรุกิิจของบุุคลากรทุุกคนของบริษิััทฯ และบริษิััทย่่อยหลััก 
ภายหลัังการอบรมผ่่านสื่่�อการเรีียนการสอนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-learning)  
ซึ่่� งครอบคลุุมประเด็็นท่ี่�สำำ�คััญ อาทิิ การปฏิิบััติต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การต่่อต้้านการล่่วงละเมิิด การไม่่เลืือกปฏิิบััติ  
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน ความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์ และการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน รวมถึึงช่่องทาง  
วิิธีีการ มาตรการคุ้้�มครองและรัักษาความลัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการแจ้้งเบาะแส 
และข้้อร้้องเรีียนตามนโยบายว่่าด้้วยการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด 
หรืือข้้อร้้องเรีียน และให้้ความคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน  

ในปีี  2568/69 มีีข้อร้้องเรีียนท่ี่�บริิษััทฯ  
ได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบแล้้วว่่าเป็็นความจริิง
รวมท้ั้�งสิ้้�น 16 กรณีี โดยบริิษััทฯ ได้้ลงโทษ
ผู้้�กระทำำ�ผิิดโดยให้้พ้้นสภาพจากการเป็็น
พนัักงาน 21 ราย นอกจากนี้้� ในปีีงบประมาณ 
ท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ไม่่พบว่่ามีีการเรีียกเก็็บ
ค่่าปรัับหรืือการตััดสิินลงโทษท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การทุุจริิตและการติิดสิินบน ท้ั้�งนี้้�  บริิษััทฯ  
ได้้กำำ�หนดมาตรการป้อ้งกัันการทุุจริติคอร์ร์ััปชััน 
ท่ี่�เหมาะสมและมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�ง
รวมถึึงการตรวจสอบพนัักงานให้้ปฏิิบััติตาม 
ขั้้�นตอนท่ี่�กำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด รวมถึึง 
กำำ�หนดให้ฝ้่า่ยตรวจสอบและป้อ้งกัันการสูญูเสีีย 
สามารถดำำ�เนิินการตรวจสอบได้้โดยไม่่ต้องแจ้้ง
ให้้ทราบล่่วงหน้้า ท้ั้�งหมดเพื่่�อเป็็นการสื่่�อสาร
และการสร้้างความตระหนัักให้้กัับพนัักงาน

และการประเมินิท่ี่� 2 คืือ การประเมินิตนเองถึึงความสามารถในการปฏิิบััติตน 
ตามนโยบายจริิยธรรมทางธุุรกิิจของบุุคลากรของบริิษััทฯ

ในปีีนี้้� พนัักงานร้้อยละ 100 ของบริิษััทฯ ได้้ทำำ�แบบประเมิินตนเอง 
เก่ี่�ยวกัับความสามารถในการปฏิิบััติตนตามนโยบายจริยธรรมทางธุุรกิิจ 
ของบริิษััทฯ ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมายท่ี่�ต้ั้�งไว้้ท่ี่�ร้้อยละ 90 โดยผลคะแนนเฉลี่่�ย
ของผู้้�บริิหารและพนัักงาน ประจำำ�ปี ี2568/69 พบว่่า ความสามารถในการ
ปฏิิบััติตนด้้านการต่่อต้้านการทุุจริตคอร์์รััปชัันของผู้้�บริิหารและพนัักงาน
ของบริิษััทฯ มีีคะแนนเฉล่ี่�ยอยู่่�ท่ี่� 95.27 คะแนน และมีีคะแนนรวมเฉลี่่�ย
ทุุกด้านของจริยธรรมทางธุุรกิิจอยู่่�ท่ี่� 94.66 คะแนนจากคะแนนเต็็ม 100 
คะแนน ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมายท่ี่�ต้ั้�งไว้้ท่ี่�ต้้องได้้ไม่่ต่ำำ�กว่่า 90 คะแนน จากผล
ดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผนปรัับปรุุงนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการและ
จริิยธรรมทางธุุรกิิจ โดยจััดให้้มีีการฝึึกอบรมและสื่่�อสารเพิ่่�มเติิมเพื่่�อสร้้าง
ความเข้้าใจท่ี่�ดีีของผู้้�บริิหารและพนัักงาน

การติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิตนตามนโยบายจริยธรรมทางธุุรกิิจ 
และการต่่อต้้ านทุุจริตคอร์์รััปชััน 100%

จำำ�นวนพนักงานที่่�เข้้าร่่วมทำำ�แบบประเมิินตนเอง  
“เรื่่�องความสามารถในการปฏิิบััติิตนตามนโยบายจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจ”

94.66
คะแนนเฉลี่่�ยของพนักงานสำำ�หรับความสามารถ 
ในการปฏิิบััติิตามนโยบายจริิยธรรมทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
(จาก 100 คะแนน)
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บริิษััทฯ และนโยบายสาธารณะ
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เป็็นสมาชิิกขององค์์กรต่่าง ๆ ท่ี่�จััดต้ั้�งขึ้้�นเพื่่�อผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม และได้้นำำ�โครงการต่่าง ๆ มาประยุุกต์ใช้้ในหน่่วยธุุรกิิจ บริิษััทฯ มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาและริิเริ่่�มโครงการกัับองค์์กรต่่าง ๆ  
รวมถึึงได้้นำำ�ความรู้้� ประสบการณ์ ์และบทเรีียนท่ี่�ได้้เรีียนรู้้�ร่่วมกัันมาใช้ใ้นการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้ก้้้าวไปข้า้งหน้า้ อย่่างไรก็็ตาม บริษิััทฯ ไม่่ได้้ให้ค้วามช่่วยเหลืือทางการเงิินท้ั้�งทางตรงและทางอ้้อม และไม่่มีีการบริจิาคให้กั้ับพรรคการเมือืงใด ๆ

ประเภท องค์์กร หััวข้้อ วััตถุุประสงค์์ของความสััมพัันธ์์
จำำ�นวนเงิินสมทบ (บาท)

2565/66 2566/67 2567/68 2568/69

การล็็อบบี้้�  การรัับสิ่่�งตอบแทน 
ในรููปแบบต่่าง ๆ

ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี 0 0 0 0

แคมเปญ/องค์์กร/ผู้้�สมััครทางการเมืือง 
ในระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับภููมิิภาคหรือระดัับชาติิ

ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี 0 0 0 0

อื่่�น ๆ 
(เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับมาตรการ 
ลงคะแนนเสีียงหรืือการลงประชามติิ)

ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี 0 0 0 0

สมาคมการค้้า สมาคมส่่งเสริิมสถาบัน
กรรมการบริิษัทไทย

ธรรมาภิิบาล สนับสนุน เพื่่�อนำำ�นโยบายธรรมาภิิบาลมาปรัับใช้้ในองค์์กร 
และพััฒนาความเป็็นมืืออาชีพของกรรมการ

10,500 7,500 30,000 0

สมาคมการค้้า สมาคมตลาด 
ตราสารหนี้้� ไทย

กรีนบอนด์์ สนับสนุน เพื่่�อมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาและยกระดัับ 
การออกกรีนบอนด์์ ในประเทศไทย ตลอดจน 

การใช้้ประสบการณ์์และความรู้้�มาแบ่่งปัันให้้กัับสมาชิิก
และสาธารณชน

1,979,500 2,199,635 751,836 1,215,627

สมาคมการค้้า สมาคมบริิษัท 
จดทะเบีียนไทย

ธรรมาภิิบาล สนับสนุน เพื่่�อเข้้าร่วมกิิจกรรมพััฒนาความรู้้�ด้านวิิชาชีพ 
และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ 

ในการปฏิิบัติิงานระหว่่างสมาชิิก

26,750 26,750 26,750 26,750

สมาคมการค้้า สมาคมส่่งเสริิม 
ผู้้�ลงทุุนไทย

ธรรมาภิิบาล สนับสนุน เพื่่�อสนับสนุนกิิจกรรมการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจ 
ด้้านการวิิเคราะห์์หลัักทรัพย์์สำำ �หรัับผู้้�ลงทุุนทั่่�วไป

0 0 0 0

สมาคมการค้้า สมาคมป้้ายและโฆษณา 
(ASPA)

การปฏิิบัติิสำำ �หรัับ 
สื่่� อโฆษณา

สนับสนุน เพื่่�อนำำ�นโยบายข้้อมููลที่่� เกี่่�ยวข้้องและประโยชน์์ 
มาใช้้ในองค์์กรและมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาระบบงาน

และแบ่่งปัันความรู้้�เพื่่�อยกระดัับธุรกิิจสื่่� อโฆษณา

12,500 0 0 0
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ประเภท องค์์กร หััวข้้อ วััตถุุประสงค์์ของความสััมพัันธ์์
จำำ�นวนเงิินสมทบ (บาท)

2565/66 2566/67 2567/68 2568/69

สมาคมการค้้า สมาคมมีีเดีียเอเยนซี่่�  
และธุุรกิิจสื่่� อ 

แห่่งประเทศไทย (MAAT)

การปฏิิบัติิสำำ �หรัับ 
สื่่� อโฆษณา

สนับสนุน เพื่่�อนำำ�นโยบายข้้อมููลที่่� เกี่่�ยวข้้องและเป็็นประโยชน์์ 
มาใช้้ในองค์์กร และมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาระบบงาน

และแบ่่งปัันความรู้้�เพื่่�อยกระดัับธุรกิิจสื่่� อโฆษณา

0 224,416 10,000 10,700

อื่่�น ๆ แนวร่่วม 
ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 

ของภาคเอกชนไทย

ต่่อต้้านการทุุจริิต สนับสนุน เพื่่�อสนับสนุนการดำำ�เนิินนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 
ที่่� มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อสร้างชุุมชนธุุรกิิจที่่� โปร่่งใส

0 0 8,000 0

อื่่�น ๆ เครือข่่ายเพื่่�อความยั่่�งยืืน
แห่่งประเทศไทย

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน สนับสนุน เพื่่�อนำำ�นโยบายไปปฏิิบัติิ ในองค์์กรและมีีส่่วนร่่วม 
ในการพััฒนาและปรัับปรุุงระบบงานร่่วมกัับองค์์กรอื่่�น ๆ 

และใช้้ความรู้้� ประสบการณ์์ และบทเรีียนที่่� ได้้รัับ 
มาร่วมสร้างผลกระทบเชิิงบวกในระดัับประเทศ
เพื่่�อตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

(Sustainable Development Goals หรืือ SDGs)

0 0 0 0

อื่่�น ๆ เครือข่่ายคาร์บอนนิิวทรัล
ประเทศไทย (TCNN)

การลดผลกระทบ 
ของการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

สนับสนุน มีีส่่วนร่่วมกัับภาครัฐเกี่่�ยวกัับการผลักดัน 
นโยบายสาธารณะเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

0 0 0 0

อื่่�น ๆ เครือข่่าย 
Carbon Markets Club

การลดผลกระทบ 
ของการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

สนับสนุน ส่่งเสริิมการซื้้�อขายคาร์บอนเครดิิตและ 
ใบรับรองเครดิิตการผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียน 

ในประเทศไทย ตลอดจนแบ่่งปัันความรู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
และแนวปฏิิบัติิที่่� ดีีที่่� สุุด

0 0 0 0

อื่่�น ๆ United Nations Global 
Compact (UNGC) 

ประเทศไทย

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน สนับสนุน แสดงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้อง
กัับ SDGs และการมีีส่่วนร่่วมกัับเครือข่่ายสากลของ

องค์์กรที่่�ปฏิิญาณตนในการช่่วยผลักดัน 
เป้้าหมายความยั่่�งยืืน

262,500 262,500 262,500 262,500

การมีีส่่วนร่่วมทั้้�งหมดและการใช้้จ่่ายต่่าง ๆ 3,042,461 2,720,801 1,089,086 1,515,577

ความครอบคลุุมของข้้อมููล: สััดส่วนรายได้้ 100% 100% 100% 100%
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สััดส่วนการประเมิินความเสี่่�ยง 
ของทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท 
(ร้้อยละ)

ระดัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ให้้สอดคล้้องกัับกรอบมาตรฐาน 
COSO – ERM 2017

สััดส่วนพนักงานที่่�เข้้ารัับการอบรม
ด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
(ร้้อยละ)

เป้้าหมายระยะยาว 
2593/94

เป้้าหมายระยะกลาง 
2583/84

เป้้าหมายระยะสั้้�น 
2573/74

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2568/69

เป้้าหมาย
2568/69

100%

รัักษาไว้้

100%

รัักษาไว้้

100%

รัักษาไว้้

100%

100%

รัักษาไว้้

100%

100%

รัักษาไว้้

100%

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ตระหนัักดีีว่่าความไม่่แน่่นอนจากปัจจััยความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ 
สามารถส่่งผลกระทบต่่อความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและสถานะ
การเงิินของบริิษััทฯ เราจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง
ขององค์์กรโดยมีีการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรัับมืือกัับความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  
ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเชิิงรุุก 
เป็็นหััวใจสำำ�คััญในการบริิหารธุุรกิิจให้้ยั่่�งยืืนและสามารถบรรลุุเป้้าหมาย
ทางธุุรกิิจท่ี่�กำำ�หนดไว้้ภายใต้้ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม ซึ่่�งจะดึึงดููด 
การลงทุุนและสร้้างประโยชน์์ในระยะยาวต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท้ั้�งหมด 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  ได้้นำำ�เกณฑ์์ความเส่ี่�ยงมารวมไว้้ในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์

และบริิการใหม่่ ๆ ผ่่านกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่�เป็็นระบบ  
โดยกระบวนการนี้้�จะประเมิินปััจจััยเสี่่�ยงหลััก ๆ เช่่น การปฏิิบััติตาม 
กฎระเบีียบ ความปลอดภััยของผู้้�โดยสาร ความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงาน  
ความทนทานต่่อสภาพภููมิิอากาศ และผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียง โดยปััจจััย
เหล่่านี้้�จะถููกนำำ�มารวมในการวางแผนและออกแบบต้ั้�งแต่่ช่่วงแรกเริ่่�ม 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าโซลููชัันการขนส่่งใหม่่มีีความปลอดภััย มีีประสิิทธิิภาพ 
และสอดคล้้องกัับความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงเป้้าหมาย 
ด้้านความยั่่�งยืืนในระยะยาว

การมีีแนวทางการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและการจััดการวิิกฤตท่ี่�มีี
ประสิิทธิิภาพนั้้�น มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการวางแผนทางการเงิินใน 
ระยะยาว รวมถึึงยัังสร้้างความยืืดหยุ่่�นให้แ้ก่่องค์์กรอีีกด้วย บริิษััทฯ จึึงจำำ�เป็น็ 
ต้้องควบคุุมการดำำ�เนินิงานภายใน เพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับกฎระเบีียบ รวมถึึง
พััฒนากลไกการควบคุุมเชิิงรุุกท่ี่�ทำำ�ให้อ้งค์์กรมีีความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น ดัังนั้้�น 
บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำำ�ระบบการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและการกำำ�กัับดููแล 
เพื่่� อใช้้ประเมิิน ติิดตาม และควบคุุมความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นและ 
ส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทฯ ในอนาคต โดยระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
และการกำำ�กัับดููแลเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของทุุกกระบวนการทางธุุรกิิจ 
ท่ี่�เชื่่�อมโยง 3 หน่่วยธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่ MOVE MIX และ MATCH เข้้าด้้วยกััน
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นโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่�  ยง
คณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััตินโยบายและกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง
องค์์กรของกลุ่่�มบริิษััท โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อกำำ�หนดกรอบการบริิหาร
ความเสี่่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk Management หรือื ERM Framework) 
สำำ�หรัับกลุ่่�มบริิษััทท่ี่�ชััดเจน เหมาะสม และเพีียงพอ รวมท้ั้�งมอบหมาย
บทบาทหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ และกำำ�หนดภาระความรัับผิิดชอบ 
ในการปฏิิบััติหน้า้ท่ี่�ของผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งเพื่่�อให้ส้ามารถบริหิารจััดการความเสี่่�ยง
องค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

นโยบายและกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กรของกลุ่�มบริิษััทมุ่่�งเน้้น
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�เข้้มแข็็ง มีีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง
อย่่างเป็็นระบบ ตามมาตรฐานของ Committee of the Sponsoring 
Organisations of the Treadway Commission (COSO) เพื่่�อให้ก้รรมการ 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับขององค์์กร ครอบคลุุมทุุกหน่่วยธุุรกิิจ 
ในกลุ่�มบริิษััท สามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
โดยคำำ�นึึงถึึงระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และช่่วงความเสี่่�ยง 
ท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance) ในการพิิจารณาความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
เพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่� ยงองค์์กร
โครงสร้้างการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กรของบริิษััทฯ กำำ�หนดบทบาทหน้้าท่ี่�
และความรัับผิิดชอบ และภาระความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติหน้้าท่ี่�ของ 
ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงกำำ�หนดผู้้�มีีอำำ�นาจ 
ในการตััดสิินใจในการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรของกลุ่่�มบริิษััท โครงสร้้าง
การจััดการข้้อมูลูความเสี่่�ยงและการรายงานความเสี่่�ยง

•	 คณะกรรมการบริิษััทมีีความรัับผิิดชอบในการกำำ�กัับดููแลนโยบายของ 
กลุ่่�มบริษิััทและแต่่งต้ั้�งกรรมการท่ี่�มีีคุุณสมบััติเหมาะสมเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

•	 คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงประกอบด้้วยสมาชิิกซึ่่�งเป็็นกรรมการ
อิิสระท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อย 1 ท่่าน ผู้้�บริิหาร
ของบริิษััทฯ ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียงผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่สายการเงิิน 
ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักตรวจสอบภายใน และผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�รัับผิิดชอบ

ด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงจากกลุ่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ ของกลุ่�มบริิษััท โดย 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมีีความรัับผิิดชอบในการสอบทาน
นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทและกำำ�กัับดููแลความ 
มีีประสิิทธิิผลของการบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััท ครอบคลุุม 
การดำำ�เนิินงานหลัักของบริิษััทฯ ทุุกด้าน พร้้อมท้ั้�งมีีการติิดตามความ
คืืบหน้้าของแผนจััดการความเสี่่�ยงและตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คััญ  
ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือในการเตืือนภััยล่่วงหน้้าเพื่่�อกำำ�หนดมาตรการจััดการ
ความเส่ี่�ยงเพิ่่�มเติิมได้้ทัันเหตุุการณ์์ 

•	 คณะทำำ�งานด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงมีีความรัับผิดิชอบในการสอบทาน 
ภาพความเส่ี่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างน้้อยปีีละ 2 คร้ั้�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจ 
ว่่าข้้อมููลความเส่ี่�ยงได้้ปรัับปรุุงให้้เป็็นปััจจุุบัันและแก้้ไขปรัับปรุุง 
ให้้เหมาะสมหากเกิิดการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คััญหรืือมีีความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คััญ
เกิิดขึ้้�นระหว่่างปีี รวมท้ั้�งติิดตามความคืืบหน้้าของแผนการจััดการ 
ความเส่ี่�ยงในระดัับกลุ่่�มบริษิััทและนำำ�เสนอรายงานการบริิหารความเส่ี่�ยง 
ของกลุ่่�มบริิษััทต่่อคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

•	 คณะกรรมการตรวจสอบมีีความรัับผิิดชอบในการสอบทานความมีี
ประสิิทธิิผลและความเหมาะสมของระบบการควบคุุมภายใน ระบบ 
การตรวจสอบภายใน และนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงของ 
กลุ่่�มบริิษััท รวมถึึงสอบทานแผนการตรวจสอบภายในโดยพิิจารณา
ความเส่ี่�ยงองค์์กรและความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริต

•	 สำำ�นัักตรวจสอบภายในมีีความรัับผิิดชอบในการสอบทานและประเมิิน
ความมีีประสิิทธิิผลของกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงขององค์์กร  
จััดทำำ�แผนการตรวจสอบโดยพิิจารณาความเส่ี่�ยงองค์์กร รวมถึึง 
ความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิต มีีการตรวจสอบการปฏิิบััติงานการบริิหาร
ความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และให้้ข้้อเสนอแนะ 
เก่ี่�ยวกัับความเพีียงพอและประสิิทธิิผลของกระบวนการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงองค์์กร

51บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
รายงานความย่ั่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568/69

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับกฎบัตรของคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงของบีทีเอส กรุ๊ป ได้ท่ีน่ี

01	 บทนำำ�

02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน 

03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 

04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านเศรษฐกิิจ 
	 4.1	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรม 

	 ในการดำำ�เนิินธุรกิิจ
	 4.2	การบริิหารจัดการความเสี่่�ยง
	 4.3	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึง 

	 ของผู้้� โดยสาร
	 4.5	 ความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

	 และความเป็็นส่วนตัวของข้้อมููล

05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม 

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ
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1) การกำำ�กับดููแลและวััฒนธรรม
การบริิหารความเสี่่�ยง

•	 ควบคุุมดููแลความเสี่่�ยงโดย 
คณะกรรมการ

•	 จััดต้ั้�งโครงสร้้างการดำำ�เนินิการ
•	กำ ำ�หนดวััฒนธรรมการบริิหาร

ความเสี่่�ยงท่ี่�พึึงประสงค์์ 
•	 แสดงให้เ้ห็น็ถึึงการยึึดมั่่�นต่่อ

คุุณค่่าหลััก 
•	ดึึ งดูดู พััฒนา และรัักษาบุุคลากร 

ท่ี่�มีีความสามารถ 

ความเสี่่�ยง 
ด้้านกลยุุทธ์์
•	 ความเสี่่�ยงจาก

กลยุุทธ์แ์ละ 
การขยายธุุรกิิจ

ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ
•	 ความเส่ี่�ยงจากการยกเลิิกสััญญาสััมปทาน และสััญญา 

การให้บ้ริกิารเดิินรถและซ่่อมบำำ�รุุงระยะยาว
•	 ความเส่ี่�ยงจากการเปลี่�ยนแปลงกฎหมายและกฎระเบีียบ
•	 ความเสี่่�ยงจากการสููญเสีียหุ้้�นบีีทีีเอสซีี กรณีีเกิิดเหตุุ 

ผิดินััดผิดิสััญญาตามสััญญาซื้้�อและโอนสิิทธิ ิ
รายได้้สุุทธิิ

•	 ความเสี่่�ยงทางด้้านคดีีความและข้้อพิิพาท 
ทางกฎหมาย

•	 ความเสี่่�ยงในการจััดการข้้อมูลูส่่วนบุุคคล

ความเสี่่�ยงที่่�มีผลกระทบต่่อ
สิิทธิิหรือการลงทุุนของผู้้�ถืือ
หลักทรััพย์
•	 ความเสี่่�ยงจากการออกหุ้้�น

สามััญเพิ่่�มทุุนเพื่่�อรองรัับการ
ใช้้สิิทธิติามใบสำำ�คััญแสดงของ 
บริิษััทฯ อาจส่่งผลกระทบต่่อ
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�ลงทุุน

•	 ความเสี่่�ยงจากการมีีผู้้�ถือหุ้้�น
รายใหญ่่ > ร้้อยละ 25

ความเสี่่�ยงที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นในอนาคต 
(Emerging Risks) 
•	 ความเสี่่�ยงต่่อการ 

ดำำ�เนินิงานของธุุรกิิจ 
จากสภาพอากาศรุุนแรง

•	 ความเสี่่�ยงจากการ 
หยุุดชะงัักของโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานท่ี่�สำำ�คััญ

•	 ความเสี่่�ยง 
ด้้านภูมูิริััฐศาสตร์์

ความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ
•	 ความเสี่่�ยง 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ความเสี่่�ยง 

ในด้้านสัังคม
และชุุมชน 

ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ
•	 ความเสี่่�ยงด้้านต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน
•	 ความเสี่่�ยงจากการหยุุดชะงัักของการดำำ�เนินิธุุรกิิจ การดำำ�เนินิงาน และความปลอดภััย
•	 ความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพาผู้้�ให้้บริิการน้้อยราย
•	 ความเสี่่�ยงด้้านบุุคลากร ทัักษะ และการบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
•	 ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงองค์์กร
•	 ความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน
•	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง
•	 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต
•	 ความเสี่่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย
•	 ความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่�ยน
•	 ความเสี่่�ยงจากการบริิหารจััดการเงิิน

5) สารสนเทศ การสื่่�อสาร 
และการรายงาน

•	 ใช้้ประโยชน์จ์ากสารสนเทศและ
ระบบเทคโนโลยีี

•	สื่่ �อสารสารสนเทศ 
ด้้านความเสี่่�ยง

•	 รายงานความเสี่่�ยง 

4) การสอบทาน 
และการแก้้ไขปรัับปรุุง

•	ป ระเมินิการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คััญ 
•	 สอบทานความเสี่่�ยงและ 

ผลการปฏิิบััติงาน 
•	 พยายามปรัับปรุุงการบริิหาร

ความเสี่่�ยงขององค์์กรอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง 

3) ผลการปฏิิบััติิงาน

•	 ระบุุความเสี่่�ยง
•	ป ระเมินิความเสี่่�ยง
•	 จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญความเสี่่�ยง
•	กำ ำ�หนดวิิธีีการตอบสนอง 

ต่่อความเสี่่�ยง
•	 จััดทำำ�ภาพรวมความเสี่่�ยง

2) กลยุุทธ์์และการกำำ�หนด
วััตถุุประสงค์์

•	วิ เคราะห์บ์ริิบททางธุุรกิิจ 
•	กำ ำ�หนดระดัับความเสี่่�ยง 

ท่ี่�ยอมรัับได้้ 
•	ป ระเมินิกลยุุทธ์ท์างเลืือก 
•	กำ ำ�หนดวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ 

ความเสี่่� ยงที่่� สำำ�คัญขององค์์กร 
การแก้้ ไขอนุุกรมวิธานความเสี่่� ยง
เพื่่� อรวมกับประเด็็นด้้านความยั่่� งยืืน
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้แก้้ไขหััวข้้อท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอนุุกรมวิิธานความเส่ี่�ยง
ขององค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าแบบประเมิินความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ  
มีีความครอบคลุุมและสามารถระบุุความเสี่่�ยงท่ี่�อาจส่่งผลกระทบ 
ต่่อบริษิััทฯ ได้้ท้ั้�งหมด การแก้้ไขในครั้้�งนี้้�ได้้นำำ�ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืนื 
เข้้ามาพิิจารณาร่่วมกัับความเสี่่�ยงด้้านอนุุกรมวิิธานขององค์์กร
เพื่่�อยกระดัับกระบวนการท้ั้�งหมดของบริิษััทฯ ให้้เป็็นมาตรฐาน
สากล บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง ประกอบกัับ
หลัักการด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�ดีี จะช่่วยส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานท้ั้�งหมด
เข้้าใจถึึงปัญัหาและประเด็็นความเส่ี่�ยงท้ั้�งหมด จากนั้้�นจึึงสามารถ 
ช่่วยกัันลดโอกาสในการเกิิดความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นลงได้้อย่่างเหมาะสม 
ประเด็็นด้้านความเสี่่�ยงเหล่่านี้้� ได้้ถููกนำำ�มารวมกัับประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนในปีีงบประมาณล่่าสุุด เช่่น ความต่่อเนื่่� อง 
ทางธุุรกิิจและแผนในการลดความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับห่่วงโซ่่
อุุปทานได้้ถููกนำำ�ไปรวมเข้้ากัับการพิิจารณาด้้านความยั่่�งยืืนของ
คู่่�ค้้าสำำ�คััญของบริิษััทฯ
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กระบวนการบริิหาร
ความเสี่่� ยงองค์์กร
การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรเป็็น 
กระบวนการท่ี่�ทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กร
มีีการกำำ� กัับดููแลและวััฒนธรรม 
ด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม  
รวมถึึงสามารถระบุุ ประเมิิน และ 
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คััญ 
ให้้อยู่่� ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้อย่่าง 
เหมาะสม รวมถึึงติิดตามและรายงาน 
ความเสี่่� ย งอย่่ า งมีีประสิิทธิิผล  
กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง
ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ 
ดัังต่่อไปนี้้�

01	 บทนำำ�

02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน 

03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 

04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านเศรษฐกิิจ 
	 4.1	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรม 

	 ในการดำำ�เนิินธุรกิิจ
	 4.2	การบริิหารจัดการความเสี่่�ยง
	 4.3	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึง 

	 ของผู้้� โดยสาร
	 4.5	 ความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

	 และความเป็็นส่วนตัวของข้้อมููล

05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม 

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ



เกณฑ์์การบริิหารจััดการความเสี่่� ยง 
ของแผนกทรัพยากรบุุคคลสำำ�หรัับ 
การประเมิินพนัักงาน
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้นำำ�เกณฑ์์การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงไปรวมอยู่่�ใน 
กระบวนการประเมิินพนัักงาน เพื่่�อเป็็นตััวกำำ�หนดขอบเขตของงานก่่อน 
มอบหมายภาระหน้า้ท่ี่�และความรัับผิดิชอบให้แ้ก่่พนัักงานทุุกราย กล่่าวคืือ
มีีการกำำ�หนดให้้พนัักงานมีีดััชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จท่ี่�ครอบคลุุมถึึงการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยง ซึ่่�งเป็น็ตััวบ่่งชี้้�ในการวััดประสิิทธิภิาพในการทำำ�งาน และ 
จะส่่งผลต่่อการประเมินิผลการปฏิิบััติงานและค่่าตอบแทนประจำำ�ปีอีีีกด้วย  
ความเส่ี่�ยงท่ี่�กล่่าวถึึงอาจอยู่่�ในรููปแบบของความเส่ี่�ยงทางด้้านสุุขภาพ
หรืือความปลอดภััยระหว่่างทำำ�งาน ซึ่่�งจะมีีการบัันทึึกไว้้และใช้้ประเมิิน
การทำำ�งานของพนัักงานและหน่่วยงานท่ี่�พนัักงานสัังกััดอยู่่� เช่่น ตำำ�แหน่่ง
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยของทีีมปฏิิบััติการ นอกจากนี้้� พนัักงาน 
ทุุกคนมีีหน้้าท่ี่�ในการรัับผิิดชอบด้้านความปลอดภััยต่่อทุุกภาคส่่วนตามท่ี่�
ระบุุไว้้ในคู่่�มือืพนัักงาน

การฝึึกอบรมหลัักการบริิหารจััดการ
ความเสี่่� ยง 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีนโยบายให้ก้รรมการผู้้�บริิหารและพนัักงานท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้อ้ง
กัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง เข้้าร่่วมงานสััมมนาหรืือการฝึึกอบรม 
ท้ั้�งภายในและภายนอกองค์์กร โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการ
อบรมเชิิงปฏิิบััติการสำำ�หรัับพนัักงานและผู้้�บริิหารเพื่่�อเสริิมความเข้้าใจ 
ภายใต้้กรอบการทำำ�งานของ COSO ERM 2017 และการนำำ�แนวทาง 
ไปปฏิิบััติจริิง รวมถึึงได้้จััดอบรมสำำ�หรัับกรรมการบริิษััทเพื่่�อให้้ความรู้้�
เก่ี่�ยวกัับประเด็็นความเสี่่�ยงของโลกและของอุุตสาหกรรม ตลอดจนการ 
ใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในปัจัจุุบััน 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ดำำ�เนิินโครงการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ความรู้้� 
แก่่พนัักงานทุุกระดัับทั่่�วท้ั้�งองค์์กร เช่่น การกำำ�หนดหลัักสูตรการฝึึกอบรม
เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และจััดให้้มีีมาตรการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััย
และความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ  เช่่น ISO 27001 ISO 45001 และการฝึกึอบรมในหััวข้อ้ 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุุรกิิจการเดิินรถรางโดย BMT

สร้้างแรงจููงใจสำำ�หรัับการบริิหารจััดการ
ความเสี่่� ยง 
โครงการหนููด่่วนชวนขยัันเป็็นโครงการท่ี่�เสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ดีี  
โดยจููงใจพนัักงานทุุกระดัับ ต้ั้�งแต่่ประธานกรรมการบริิหาร ผู้้�บริหิารระดัับสูงู 
เจ้้าหน้า้ท่ี่�บริหิารอื่่�น ๆ  และผู้้�จััดการหน่่วยธุรุกิิจ ให้ม้ีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา
องค์์กร ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจสอบประสิิทธิิภาพด้้านความปลอดภััยและ 
การลดความเส่ี่�ยงต่่อพนัักงานและผู้้�โดยสาร การลดการใช้้พลัังงานและ 
การใช้้ทรััพยากร เช่่น โครงการมอบรางวััลพนัักงาน 100 คะแนนต่่อปี ี
สำำ�หรัับการแสดงพฤติิกรรมท่ี่�ดีีในการลดการใช้้ไฟฟ้้า อัันเป็็นผลให้้เกิิด 
การลดการใช้พ้ลัังงาน ท้ั้�งนี้้�คะแนนท่ี่�ได้้สามารถนำำ�มาแลกเป็น็เงิินรางวััลได้้
หรือืแลกเป็น็ทุุนการศึึกษาบุุตรของพนัักงาน ได้้คนละ 3 สิทิธิ์์� อีีกทั้�งพนัักงาน
ยัังสามารถนำำ�คะแนนมาแลกการเป็็นสมาชิกิฟิตเนส เข้้าใช้บ้ริกิารได้้ฟรีี 1 ปี ี 
หรืือซื้้�อผลิตภััณฑ์์และบริิการจากพัันธมิติรทางธุุรกิิจของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้นำำ�การวััดผลด้้านความเสี่่�ยงมารวมไว้้ในกรอบการพิจิารณา
ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ผู้้�จััดการสายงานและผู้้�บริิหาร 
จะได้้รัับสิ่่�งจููงใจโดยอ้้างอิิงจากตััวชี้้�วััดความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติงานท่ี่�สำำ�คััญ 
เช่่น ความตรงต่่อเวลาของบริิการและความพึึงพอใจของลููกค้า ซึ่่�ง 
ท้ั้�งสองสิ่่�งนี้้�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านการ 
ปฏิิบััติงานและชื่่� อเสีียงของระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส การวััดผลเหล่่านี้้� 
จะถููกประเมิินเชิิงปริิมาณเทีียบกัับเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน และผลลััพธ์์
จะส่่งผลโดยตรงต่่อค่่าตอบแทนประจำำ�ปีี แนวทางนี้้�ตอกย้ำำ�ความมุ่่�งมั่่�น
ของบริิษััทฯ ในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง พร้้อมท้ั้�งส่่งมอบบริิการท่ี่� 
เชื่่�อถืือได้้และมีีคุุณภาพสููงแก่่ผู้้�โดยสาร โดยบริิษััทฯ มีีเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจน
ในการปฏิิบััติงานภายใต้้สถานการณ์์ท่ี่�ไม่่ปกติ หมายถึึงเหตุุการณ์์ท่ี่� 
ก่่อให้เ้กิิดความล่่าช้า้ โดยมีีมาตรการการป้อ้งกัันไม่่ให้เ้กิิดความล่่าช้า้เกิินกว่่า 
5 นาทีี ในการเดิินรถไฟฟ้า้ และ 10 นาทีี ในการเดิินรถประจำำ�ทางด่่วนพิิเศษ 
(BRT) และ/หรืือ เหตุุการณ์ท่์ี่�มีีผลต่่อความปลอดภััยของผู้้�โดยสาร พนัักงาน
ผู้้�ปฏิิบััติหน้า้ท่ี่� หรืือความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริหารจัดการความเส่ียงได้ท่ี
รายงานประจำ�ปี 2568/69 (แบบ 56-1 One Report) 
บทท่ี 4.3 การบริหารจัดการความเส่ียง

วััฒนธรรมองค์์กรด้้านความเสี่่� ยง
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้าน 
ความเสี่่�ยงท่ี่�แข็็งแกร่่งในทุุกระดัับขององค์์กร ต้ั้�งแต่่คณะกรรมการ 
ผู้้�บริิหารไปจนถึึงพนัักงานทุุกคน บริิษััทฯ มีีกระบวนการ
บริิหารจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีการแต่่งต้ั้�ง 
ผู้้�ประสานงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงจากแต่่ละหน่่วยงาน
เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ประสานงานและรายงานการบริิหารความเสี่่�ยง
ระหว่่างหน่่วยงานเจ้้าของความเส่ี่�ยงกัับหน่่วยงานบริิหาร 
ความเสี่่�ยง ตลอดจนมีีการฝึึกอบรมอย่่างสม่ำำ�เสมอเพื่่�อส่่งเสริิม
ให้้ทุุกคนในองค์์กรตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงท่ี่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ 
ระหว่่างการทำำ�งานและสามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
เหล่่านั้้�นได้้อย่่างเหมาะสม โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากแนวปฏิิบััติ 
ดัังต่่อไปนี้้�
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รายงานความย่ั่�งยืืน 
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01	 บทนำำ�

02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน 

03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 

04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านเศรษฐกิิจ 
	 4.1	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรม 

	 ในการดำำ�เนิินธุรกิิจ
	 4.2	การบริิหารจัดการความเสี่่�ยง
	 4.3	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึง 

	 ของผู้้� โดยสาร
	 4.5	 ความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

	 และความเป็็นส่วนตัวของข้้อมููล

05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม 

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ



บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนิินธุุรกิิจบนรากฐานของความเคารพและซื่่�อสััตย์สุุจริต  
เราจึึงมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมให้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าและห่่วงโซ่่อุุปทานนำำ�หลัักการ 
ด้้านความยั่่�งยืืนและความโปร่่งใสไปใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติงาน 
ในขณะท่ี่�ระบบเศรษฐกิิจเข้้าสู่่�กระแสโลกาภิิวััตน์์มากขึ้้�นเรื่่� อย ๆ นั้้�น  
การทำำ�ธุุรกิิจกัับคู่่� ค้้าท่ี่�มีีแนวปฏิิบััติท่ี่�มีีจริยธรรมและยั่่�งยืืนกลายเป็็น 
ความรัับผิิดชอบของบริิษััทฯ อีีกทั้�งเป็็นการบริิหารจััดการอััตลัักษณ์์ 
ของแบรนด์์เพื่่�อลดต้้นทุุนทางสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ  
จึึงมีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ใหม่่ ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง 
และโอกาสท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยเป็็นการขยายขอบเขต 
การดำำ�เนิินงานท่ี่�นอกเหนืือไปจากการจััดการความเส่ี่�ยงและโอกาส 
ในรููปแบบเดิิมภายในบริิษััทฯ ให้้ครอบคลุุมกระบวนการผลิตสิินค้้าและ 
การจััดหาบริิการในห่่วงโซ่่อุุปทาน 

ด้้วยเหตุุนี้้� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจและมีีส่่วนร่่วมกัับ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�ค้้าตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าและห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา 
ด้้วยความเคารพสููงสุุด นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังสนัับสนุุนการจััดหาวััตถุุดิบ 
ในท้้องถิ่่�นเพื่่�อปรัับปรุุงการตรวจสอบย้้อนกลัับของวััสดุุ สร้้างระบบอุุปทาน
ท่ี่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น และสนัับสนุุนเศรษฐกิิจในท้้องถิ่่�น โดยการบริิหารจััดการ
อย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืนทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถหลีีกเล่ี่�ยง ลด และจััดการ
ความเสี่่�ยงท้ั้�งทางตรงและทางอ้้อมได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ซึ่่�งส่่งผลกระทบ 
ต่่อผลการดำำ�เนิินงานเชิิงปฏิิบััติการและทางการเงิินในระยะยาว ท้ั้�งนี้้�  
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบริิษััทย่่อยมีีการเปิิดเผยจริยธรรมทางธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า 
และส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าของเรารัับทราบและแสดงความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปฏิิบััติตาม
ข้อ้กำำ�หนด เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการละเมิดิประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
เศรษฐกิิจ และการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยจริยธรรมทางธุุรกิิจสำำ�หรัับ 
คู่่� ค้้าครอบคลุุมประเด็็นด้้าน ESG ท่ี่�หลากหลาย รวมถึึงมาตรฐาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม แนวปฏิิบััติด้้านแรงงาน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
และจริยธรรมทางธุุรกิิจ

โปรแกรมการรัับประกัันความยั่่� งยืืนของคู่่�ค้้ า
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป วางกลยุุทธ์์ในการบริิหารจััดการระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
เพื่่� อจััดหาผลิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�มีีคุุณภาพ บริิษััทฯ มีีกระบวนการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�เข้้มข้้นและครอบคลุุมประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการจััดการท่ี่�สอดคล้้องกัับระดัับความเสี่่�ยง โดย 
คำำ�นึึงถึึงคุุณภาพ ปริิมาณ การส่่งมอบสิินค้้าและบริิการท่ี่�ได้้รัับ และ 
ต้้องสอดคล้้องกัับกฎหมายแรงงาน กฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม และระบบ
จััดการคุุณภาพต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงท่ี่�อาจส่่งผลกระทบ
ต่่อคุุณภาพ ปริิมาณ การส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ และความไว้้วางใจของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

นอกจากนี้้� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ผนวกโปรแกรมการประกัันความยั่่�งยืืนของ 
คู่่�ค้้า (Supply Chain Sustainability Assurance Programme) เข้้ากัับ 
การดำำ�เนิินงานของเรา เพื่่� อสร้้างมููลค่่าระยะยาวร่่วมกัันกัับคู่่�ค้้าด้้วย 
การบริิหารจััดการผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืนตลอดวงจรชีีวิตของสิินค้้า
และบริิการ ท้ั้�งนี้้�โปรแกรมการประกัันความยั่่�งยืืนของคู่่� ค้้าดัังกล่่าว 
ได้้จััดทำำ�เป็็นคู่่�มืือกำำ�หนดความสััมพัันธ์์และแนวทางบริิหารจััดการคู่่�ค้้า 
ของกลุ่�มบริิษััท เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงด้้าน ESG ในห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ได้้รัับการบริิหารจััดการอย่่างเหมาะสม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ออกแบบโปรแกรมการประกัันความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าท่ี่� 
สามารถบููรณาการได้้ในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการจััดซื้้�อ เริ่่�มต้้นจาก 
การคััดกรองคู่่�ค้้ารายใหม่่เพื่่�อทำำ�งานร่่วมกััน โดยโปรแกรมประกอบด้้วย 
4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การจำำ�แนกประเภทคู่่� ค้้า 2) การคััดกรองคู่่� ค้้า  
3) การวิิเคราะห์์คู่่� ค้้าสำำ�คััญ และ 4) การดำำ�เนิินการแก้้ไขและการ 
เสริิมสร้้างศัักยภาพของคู่่� ค้้า โปรแกรมดัังกล่่าวถููกนำำ�มาใช้้กัับคู่่� ค้้า 
ท้ั้�งรายใหม่่และรายเก่่า ซึ่่�งทำำ�ให้้บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สามารถระบุุและจััดลำำ�ดัับ 
ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�อยู่่�ในห่่วงโซ่่อุุปทานได้้ ท้ั้�งนี้้� โปรแกรมนี้้�ได้้รัับ 
การรายงานและติิดตามโดยผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นระยะ

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับจริยธรรมทางธุรกิจ 
สำ�หรบคู่ค้าได้ท่ีน่ี
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(GRI 3-3, 204-1, 205-1, 308-1, 308-2, 403-7, 414-1, 414-2)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

คู่่�ค้าสำำ�คัญที่่� ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG  
(ร้้อยละ)

คู่่�ค้าสำำ�คัญที่่�รับทราบจรรยาบรรณธุุรกิิจคู่่�ค้าในมิิติิด้้าน ESG
(ร้้อยละ)

4.3

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

01	 บทนำำ�

02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน 

03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 

04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านเศรษฐกิิจ 
	 4.1	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรม 

	 ในการดำำ�เนิินธุรกิิจ
	 4.2	 การบริิหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	การบริิหารจัดการห่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึง 

	 ของผู้้� โดยสาร
	 4.5	 ความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

	 และความเป็็นส่วนตัวของข้้อมููล

05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม 

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ

เป้้าหมายระยะสั้้�น 
2573/74

เป้้าหมายระยะสั้้�น 
2573/74

เป้้าหมายระยะยาว  
2593/94

เป้้าหมายระยะยาว  
2593/94 

ของคู่่�ค้าสำำ �คััญและคู่่�ค้าโดยตรง

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2568/69

ผลการดำำ�เนิินงาน  
2568/69

เป้้าหมาย 
2568/69

เป้้าหมาย 
2568/69

เป้้าหมายระยะกลาง 
2583/84

เป้้าหมายระยะกลาง 
2583/84

100

100

https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/20180621-bts-sustainability-supplier_code_of_conduct-th.pdf


ขั้้�  นตอนและกระบวนการรัับประกัันความยั่่� งยืืนของคู่่�ค้้ า บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าและแบ่่งกลุ่่�มคู่่�ค้้าอย่่างชััดเจนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยพิิจารณาจากการวิิเคราะห์์การใช้้จ่่าย ความสำำ�คััญของคู่่�ค้้าท่ี่�มีีต่่อ
บริิษััทฯ ตลอดจนความเสี่่�ยงในด้้าน ESG ของคู่่�ค้้า

การจำำ�แนกประเภทคู่่�ค้้า การคััดกรองคู่่�ค้้า การวิิเคราะห์์คู่่�ค้้าสำำ �คัญ การดำำ�เนิินการแก้้ ไขและการ
เสริิมสร้้างศัักยภาพของคู่่�ค้้า

คู่่�ค้้าท่ี่�อยู่่�ในรายชื่่�อคู่่�ค้้าโดยตรง ประเมิิน
ตนเองด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านแบบประเมิิน
ตนเองด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่� ค้้า โดยมีี 
การใช้้เกณฑ์์ ESG ขั้้�นต่ำำ� คิิดเป็น็ร้้อยละ 75  
ของคะแนนท้ั้�งหมด คู่่� ค้้าท่ี่� ไ ด้้คะแนน
มากกว่่า 40 คะแนน จะถููกจััดเข้้าไปอยู่่�ใน 
รายชื่่�อคู่่�ค้้าท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การระบุุคู่่�ค้้าท่ี่�สำำ�คััญ ใช้้เกณฑ์์ดัังต่่อไปนี้้�:

•	คู่่ �ค้้าท่ี่�มีีการใช้้จ่่ายสููง (ร้้อยละ 85 ของ
ยอดใช้้จ่่ายประจำำ�ปีี) หรืือคู่่�ค้้าท่ี่�เป็็น 
ผู้้�ผลิตส่่วนประกอบท่ี่�สำำ�คััญหรืือเป็็น 
คู่่�ค้้าท่ี่�ไม่่สามารถทดแทนได้้ หรืือ

•	คู่่ � ค้้าท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููงต่่อผลกระทบ 
เชิิงลบต่่อ ESG เช่่น สิิทธิมินุุษยชนและ
สิทิธิแิรงงาน สุุขภาพและความปลอดภััย  
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ความ 
หลากหลายทางชีีวภาพ ของเสีียและ
มลพิิษ การทุุจริิต ฯลฯ

•	คู่่ � ค้้าท่ี่�มีีความเสี่่�ยงท่ี่� เฉพาะเจาะจง
กัับประเทศท่ี่� ต้ั้� ง  ความเสี่่� ย งของ
อุุตสาหกรรม หรืือความเส่ี่�ยงของ 
สิินค้้าท่ี่�จำำ�หน่่าย

จำำ�แนกคู่่�ค้้าท่ี่�มีีศัักยภาพเป็น็ 2 กลุ่่�ม คืือ

1)	คู่่ �ค้้าท่ี่�มีีเงื่่�อนไขพิิเศษ และมีีความเสี่่�ยงต่ำำ� 
คู่่�ค้้ากลุ่่�มนี้้�จะจััดอยู่่�ในรายชื่่�อคู่่�ค้้าทั่่�วไป

2) คู่่�ค้้าท่ี่�ไม่่มีีเงื่่� อนไขพิิเศษ จะจััดอยู่่�ใน 
รายชื่่�อคู่่�ค้้าโดยตรง (Tier 1 Supplier)  
ซึ่่�งต้้องลงนามยอมรัับจริิยธรรมทาง
ธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การตรวจประเมิินทาง Desktop (Supplier 
Desktop Assessment Review) และ 
การตรวจประเมิินคู่่� ค้้าแบบ On-Site 
(Supplier On-Site Audit)

คู่่� ค้้ าสำำ�คััญจะไ ด้้รัับการประเมิินทาง 
Desktop หรืือถููกคััดเลืือกสำำ�หรัับการ 
ตรวจประเมิิน ESG แบบ On-Site ท่ี่� 
ดำำ�เนิินการโดยบริิษััทฯ หรืือผู้้�ตรวจสอบ
อิิสระ การตรวจประเมิินมุ่่� ง เน้้นไปท่ี่� 
องค์์ประกอบหลััก 3 ประการ ได้้แก่่  
ความต่่อเนื่่� องทางธุุรกิิจ/การหยุุดชะงััก  
ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง และการดำำ�เนินิงาน 
ด้้วยความรัับผิิดชอบ โดยมีีการตรวจ
ประเมิินประเด็็น ESG และประยุุกต์ 
แนวทางจาก Sedex Members Ethical 
Trade Audit (SMETA) ซึ่่�งครอบคลุุม
มาตรฐานแรงงาน สุุขภาพและความ
ปลอดภััย สิ่่�งแวดล้้อม และจริยธรรม 
ทางธุุรกิิจ

ผลลััพธ์์จากการประเมิินจะอยู่่�ในรููปของ
คะแนน ESG สำำ�หรัับคู่่�ค้้าแต่่ละราย

ระบุุและลดความเสี่่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้้า 
คู่่�ค้้าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นหรือืเกิิดขึ้้�น
จริง จะต้้องกำำ�หนดแผนงานเพื่่�อดำำ�เนินิการ
แก้้ไขในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด

บริิษััทฯ พััฒนาโปรแกรมการเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพด้้าน ESG แก่่คู่่�ค้้าท้ั้�งหมดและ 
คู่่� ค้้าท่ี่�มีีแผนงานท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไข
โดยบริิษััทฯ ให้้ความช่่วยเหลืือผ่่านทาง 
Online หรืือ On-Site เพื่่� อให้้แน่่ใจว่่า 
คู่่�ค้้ามีีความรู้้�ด้านเทคนิิคและแนวปฏิิบััติท่ี่�ดีี  
นอกจากนี้้� คู่่�ค้้าสามารถเข้้าถึึงฐานข้้อมููู�ล 
การประเมิิน ESG ท่ี่่��เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อศึึกษา 

ข้้อมููลเชิิงลึึก เปรีียบเทีียบและเข้้าใจ 
ความคาดหวัังของบริิษััทฯ
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กลยุุทธ์การบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานและการบููรณาการ
ด้้านความยั่่� งยืืน
บทีีเอส กรุ๊๊�ป กำำ�หนดกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่
อุุปทาน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มผลกำำ�ไรของบริิษััทฯ 
และสร้้างความตระหนัักของคู่่� ค้้าเก่ี่�ยวกัับความยั่่�งยืืน  
ซึ่่�งในขณะเดีียวกัันจะเป็็นการสร้้างความไว้้วางใจให้้แก่่
ลูกูค้าของเราเช่่นกััน กลยุุทธ์น์ี้้�เป็น็ไปตามนโยบายการจััดซื้้�อ 
ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เราให้้การฝึึกอบรมด้้านห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ท่ี่�ยั่่�งยืืนแก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�จััดซื้้�อเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพวกเขาสามารถ
ทำำ�งานประจำำ�วัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยความเข้้าใจ 
ท่ี่�ดีีเก่ี่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ของ ESG นอกจากนี้้� แนวปฏิิบััติ 
ในการจััดซื้้� อยัังได้้รัับการทบทวนอย่่างสม่ำำ�เสมอเพื่่� อ 
หลีีกเล่ี่�ยงความขััดแย้้งท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับข้้อกำำ�หนด ESG  
ของเรา ซึ่่�งระบุุไว้้ในจริิยธรรมทางธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า 

(1)
การทำำ�งานร่่วมกัันระหว่าง
หน่วยธุุรกิิจในบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

ซึ่่�งมีีการสนัับสนุุนผลิตภััณฑ์์
และบริิการจากบริิษััท

ในกลุ่่�มเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์
สููงสุุดภายในบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

(2)
การประหยัดต้นทุุน 

จััดหาผลิตภััณฑ์์และบริิการ
ท่ี่�มีีคุุณภาพและคุ้้�มค่่าท่ี่�สุุด

ภายในระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม 
ลดขั้้�นตอนในการจััดการ

ห่่วงโซ่่อุุปทานโดยใช้้
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพในการจััดซื้้�อ

(3)
การคำำ�นึงถึึงสัังคม

ส่่งเสริิมความตระหนัักใน
ความปลอดภััยและแนวปฏิิบััติ

ด้้านแรงงานในหมู่่�คู่่�ค้้า
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าสอดคล้้อง

กัับจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
สำำ�หรัับคู่่�ค้้า

(4)
การคำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม

จััดทำำ�รายชื่่�อผลิตภััณฑ์์
ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ตามเกณฑ์์ของนโยบายการจััดซื้้�อ
ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของเรา

(Green Procurement) เช่่น 
ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีฉลากคาร์์บอน

หรืือฉลากเขีียว ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ผลิต
โดยบริิษััทท่ี่�ได้้รัับการรัับรอง

ISO 14001 เป็็นต้้น

(5)
การกำำ�กับดููแล 

จััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
โดยยึึดตามจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

สำำ�หรัับคู่่�ค้้าอย่่างเคร่่งครััด 
ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีการสื่่�อสารกัับคู่่�ค้้า

ตลอดเวลา

ภาพรวมของคู่่�ค้้ าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในปีี 2568/69

เราให้้ความสำำ�คััญกัับการท่ี่�คู่่� ค้้าโดยตรงของเราดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามหลัักจริิยธรรมท่ี่�ดีี ฉะนั้้�นคู่่� ค้้าสำำ�คััญโดยตรงทุุกราย หรืือ 
ร้้อยละ 100 ได้้ลงนามรัับทราบและเข้้าใจแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
และหลัักปฏิิบััติสำำ�หรัับคู่่�ค้้าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ครอบคลุุมด้้าน ESG 
ตามท่ี่�ระบุุไว้้ในจริยธรรมทางธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า โดยคู่่�ค้้าทุุกราย 
จะต้้องไม่่ทำำ�การละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนจากการจ้้างงาน ไม่่ใช้แ้รงงาน
เด็็ก ไม่่จ้างงานผิิดกฎหมาย มีีจริิยธรรมทางธุุรกิิจ และมีีการบริิหาร
จััดการท่ี่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มีีอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
ท่ี่�ดีี นอกจากนี้้�ยัังต้้องผ่่านขั้้�นตอนและกระบวนของโปรแกรม 
การประกัันความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า เพื่่�อประเมิินความสามารถของ 
คู่่�ค้้าในการจััดหาผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการท่ี่�ตรงตามข้้อกำำ�หนดของ  
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รวมถึึงความเส่ี่�ยงด้้าน ESG

คู่่�ค้้าโดยตรง
มููลค่่า

การจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
(ล้้านบาท)

คู่่�ค้้าสำำ �คัญ

คู่่�ค้าโดยตรง การจัดซื้้�อ
จััดจ้าง

คู่่�ค้าสำำ�คัญคู่่�ค้าสำำ�คัญ
โดยตรง

121

คู่่�ค้าสำำ�คัญ 
โดยตรง 

5,203

คู่่�ค้าสำำ�คัญ
โดยตรง

121

คู่่�ค้าอื่่�น ๆ

14,464
คู่่�ค้าสำำ�คัญทางอ้้อม

4
คู่่�ค้าโดยตรงอื่่�น ๆ

1,254
คู่่�ค้้าโดยตรงทั้้�งหมด

1,375 ราย
มููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

19,667 ล้้านบาท
คู่่�ค้้าสำำ �คัญทั้้�งหมด

125 ราย

74%91%

26% 97%

9%

3%
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การประเมิินคู่่�ค้า จำำ�นวนคู่่�ค้า

คู่่�ค้าที่่�ถูกประเมิินผ่่านการตรวจสอบ 
ทาง Desktop Review หรือ On-Site 121

คู่่�ค้าที่่�มีความเสี่่�ยงสููง  
(ทั้้�งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรือเกิิดขึ้้�นจริิง) 0

คู่่�ค้าที่่�มีแผนการดำำ�เนิินการแก้้ไข 
หรือแผนการปรัับปรุุง 0

ในปี ี 2568/69 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ทำำ�การประเมินิคู่่�ค้้าสำำ�คััญ 524 ราย ผ่่าน 
การตรวจประเมิินทาง Desktop หรืือ On-Site โดยผลการตรวจประเมิิน  
On-Site จะแบ่่งตามระดัับความสามารถในการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ของ 
คู่่� ค้้า ซึ่่� งแบ่่งออกเป็็น 4 ระดัับ ในกรณีีท่ี่�คู่่� ค้้ามีีความเส่ี่�ยงท่ี่�จะส่่ง 
ผลกระทบอย่่างมาก ท้ั้�งท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�นจริิง หรืือจะต้้องดำำ�เนิินการ
แก้้ไข บริิษััทฯ จะจััดทำำ�แผนการแก้้ไข (Corrective Action Plan) โดยมีี 
เป้า้หมายว่่าร้อ้ยละ 100 ของคู่่�ค้้าท่ี่�มีีแผนการดำำ�เนินิการแก้้ไข จะต้้องได้้รัับ 
การสนัับสนุุนและดำำ�เนิินการแก้้ไขให้้แล้้วเสร็็จภายใน 12 เดืือน มิิฉะนั้้�น 
อาจจะมีีการยกเลิิกสััญญาของคู่่�ค้้า ในปีี 2568/69 มีีคู่่�ค้้า 0 รายท่ี่�มีี 
ความเสี่่�ยงสููงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�นจริิง ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 0 ของคู่่�ค้้า
สำำ�คััญของเรา มีีคู่่�ค้้า 0 รายต้้องจััดทำำ�แผนการแก้้ไขหรืือเข้้าร่่วมโปรแกรม
การเสริิมสร้้างศัักยภาพของเรา ซึ่่�งคิิดเป็น็ร้้อยละ 0 ของคู่่�ค้้าสำำ�คััญของเรา 
และไม่่มีีคู่่�ค้้ารายใดท่ี่�ถููกยกเลิิกสััญญา

ระดัับของคู่่�ค้้ าโดยความสามารถ 
ในการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG

คู่่�ค้ามีแนวทางปฏิิบัติิงานด้้านความยั่่�งยืืน 
ในระดัับดีเยี่่�ยม ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีการ 
ตรวจสอบความเสี่่� ยงด้้าน ESG

คู่่�ค้ามีแนวทางปฏิิบัติิงานด้้านความยั่่�งยืืนใน
ระดัับดี ยัังสามารถปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน
เพิ่่�มเติิมได้้อีีกในบางรายการ แต่่ไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องติิดตามความเสี่่� ยงด้้าน ESG

คู่่�ค้ามีแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับ 
พอใช้้ คู่่�ค้าจะต้้องนำำ�เสนอแผนและระยะเวลา 
เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิ ภาพการดำำ�เนิิ นงาน
ในด้้าน ESG ซึ่่�งจะต้้องดำำ�เนิินการให้้เสร็จ
ภายในเวลาที่่�กำำ�หนด

คู่่�ค้ามีการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืนอยู่่� ใน
ระดัับต่ำำ��กว่าเกณฑ์์ คู่่�ค้าจะต้้องเสนอแผน
และระยะเวลาเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิ ภาพ
การดำำ�เนิินงานในด้้าน ESG ก่่อนที่่�จะมีีการ
เสนอราคาใด ๆ กัับบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

ระดัับดีีเยี่่�ยม
(4.00 - 3.26)

ระดัับดีี 
(3.25 - 2.51)

ระดัับพอใช้้ 
(2.50 - 1.00)

ระดัับต่ำำ��กว่่า
เกณฑ์์ 
(ต่ำำ��กว่่า 1.00)

การฝึึกอบรมและพััฒนาคู่่�ค้้ า
การบริหิารจััดการความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยท่ี่�ไม่่มีีประสิทิธิภิาพของคู่่�ค้้า
นัับเป็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คััญ บริิษััทฯ จึึงดำำ�เนิินการเพื่่�อลดการเกิิดอุุบััติเหตุุ 
การบาดเจ็็บ และการสููญเสีียชีีวิตจากการปฏิิบััติงานของคู่่�ค้้าอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพผ่่านโปรแกรมการเสริิมสร้้างศัักยภาพ

ในการติิดต้ั้�งงานต่่าง ๆ ของคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา โดยเฉพาะพื้้�นท่ี่�ในระบบ 
รถไฟฟ้้าบีีทีีเอส บีีทีีเอสซีี กำำ�หนดให้้ผู้้�รัับเหมา ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงวีีจีีไอและ 
ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องอื่่�น ๆ  ในระดัับหััวหน้า้ผู้้�ควบคุุมงานทุุกรายต้้องเข้้ารัับการอบรม
เรื่่�องมาตรฐานการดำำ�เนิินงานอย่่างปลอดภััยในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส  
รวมถึึงทดสอบความเข้้าใจก่่อนและหลัังการฝึึกอบรม เพื่่� อประเมิิน
ประสิทิธิภิาพของผู้้�รัับเหมาในการปฏิิบััติงานด้้านความปลอดภััยกัับองค์์กร 
โดยบริิษััทผู้้�รัับเหมาท่ี่�ผ่่านการทดสอบจะถููกบัันทึึกผลการผ่่านหลัักสูตร 
ฝึกึอบรมลงโปรแกรม Operation License System เพื่่�อเก็็บเป็น็ฐานข้้อมูลู 
บีีทีีเอสซีี ส่่งเสริิมให้้ความรู้้�และคำำ�แนะนำำ�แก่่คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาให้้เกิิด 
ความปลอดภััยในการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2568/69 คู่่�ค้้าและ 
ผู้้�รัับเหมาท่ี่�ต้้องเข้้าพื้้�นท่ี่�ในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสได้้รัับการอบรมและ 
ผ่่านการทดสอบการปฏิิบััติงานด้้านความปลอดภััยครบทุุกราย โดยคู่่�ค้้า  
121 ราย ได้้เข้้าร่่วมโปรแกรมเสริิมสร้้างศัักยภาพของเรา

0
ไม่่มีีคู่่�ค้าที่่� ได้้รัับการประเมิินอยู่่� ในระดัับพอใช้้และต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ 
และไม่่มีีคู่่�ค้าที่่�มีแนวโน้้มก่่อให้้เกิิดผลกระทบทางสัังคม
หรือสิ่่�งแวดล้้อม จนเป็็นเหตุุให้้บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ต้้องทำำ�การ 
แจ้้งเตืือนเพื่่�อปรัับปรุุงหรือยกเลิิกสััญญาจ้้าง
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(GRI 3-3, 203-1, 203-2)

ด้้วยการเติิบโตของประชากรและการขยายตััวของเมืืองอย่่างรวดเร็็ว 
ในช่่วงไม่่กี่�ปีีท่ี่�ผ่่านมา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาโครงสร้้าง 
พื้้� นฐานท่ี่�ยั่่� งยืืนและมีีคุุณภาพทุุกรูปแบบเพื่่� อระบบการเดิินทาง 
ท่ี่�ปลอดภััย ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน โดยระบบขนส่่งมวลชนท่ี่�หลากหลาย 
ภายใต้้ MOVE ของบริิษััทฯ ได้้นำำ�เสนอโซลููชัันส์์การขนส่่งท่ี่�หลากหลาย 
และรัับประกัันการเดิินทางท่ี่�มีีคุุณภาพสููง เชื่่� อ ถืือได้้  และยั่่� งยืืน 
สำำ�หรัับทุุกคน

ในขณะเดีียวกััน เราให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่� 
เข้้าถึึงได้้สำำ�หรัับกลุ่�มเปราะบาง โดยเฉพาะในชุุมชนรอบการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ ต้ั้�งเป้้าหมายในการพััฒนาเครืือข่่ายโครงสร้้าง

พื้้�นฐานท่ี่�ครอบคลุุม รวมถึึงการอำำ�นวยความสะดวกให้้การก่่อสร้้าง 
ตรงเวลา ปลอดภััย และสร้้างผลกระทบต่่อชุุมชนน้้อยท่ี่�สุุด 

ปััจจุุบััน บีีทีีเอสซีีให้้บริิการรถไฟของเราภายใต้้สััญญาบริิการเดิินรถ
และบำำ�รุุ งรัักษา (Operations and Maintenance หรืือ O&M)  
บีีทีีเอสซีียัังคงรัักษามาตรฐานความปลอดภััยและการให้้บริิการระดัับสููง 
ตลอดการดำำ�เนิินงาน โดยตััวชี้้�วััดหลัักสำำ�หรัับประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิินงาน 
ในการประเมิินการจััดการบริิการด้้านการปฏิิบััติงานของเรา ได้้แก่่ 
ความน่่าเชื่่�อถืือของการบริิการ ความน่่าเชื่่�อถืือของการเดิินรถไฟฟ้้า 
และความน่่าเชื่่� อถืือของตั๋๋�วโดยสาร โดยผลการดำำ�เนิินงานโดยรวม 
จะได้้รัับการตรวจสอบโดยฝ่่ายวางแผนการบำำ�รุุงรัักษาและโลจิิสติิกส์์

ของบริิษััทฯ ตลอดจนการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบจาก
ฝ่่ายบริิหารในภายหลััง

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการส่่งเสริิมการเข้้าถึึง
และความครอบคลุุมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน บีีทีีเอสซีีได้้ดำำ�เนิินนโยบาย
ในทุุกเส้้นทางท่ี่� เราดำำ�เนิินการโดยส่่งเสริิมการเข้้าถึึงสำำ�หรัับทุุกคน  
รวมถึึงครอบครััว ผู้้�สููงอายุุ นัักท่่องเท่ี่�ยว นัักปั่่� นจัักรยาน หรืือผู้้�ท่ี่�มีี 
ความบกพร่่องทางการเคลื่่� อนไหวหรืือการมองเห็็น  มีีการวาง
โครงสร้้างพื้้�นฐานหรืือบริิการสนัับสนุุนพิิเศษเพื่่�อช่่วยเหลืือกลุ่่�มผู้้�ใช้้ 
ท่ี่� ใช้้บริิการรถไฟฟ้้าบีีทีี เอส เจ้้าหน้้าท่ี่�ประจำำ�สถานีีและเจ้้าหน้้าท่ี่� 
รัักษาความปลอดภััยได้้รัับการฝึึกอบรมเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้บริิการต่่าง ๆ

4.4

โครงสร้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของผู้้� โดยสาร
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ธุุุ�รกิิจขนส่่งมวลชนประเภทอื่่�น ๆ เส้้นทางที่่�เป็็นเป้้าหมาย ธุุรกิิจขนส่่งมวลชนทางราง

1 อยู่่�ระหว่่างการก่่อสร้้าง

เรืือด่่วนเจ้้าพระยา

รถโดยสารด่่วนพิิเศษ 
(รถโดยสารไฟฟ้้า EV BRT)

การทางหลวงพิิเศษระหว่างเมืือง
•	 M6: บางปะอิิน - นครราชสีีมา1

•	 M81: บางใหญ่่ - กาญจนบุุรีี

ท่่าอากาศยานนานาชาติิอู่่�ตะเภา

สาย กม. สถานีี เส้้นทาง

ส่่วนต่่อขยาย
สายสีีเขีียวตะวัันตก 7.5 6 บางหว้้า - ตลิ่่�งชััน

สายสีีเงิิน (LRT) 18.3 14 บางนา - สุุวรรณภููมิิ

สายสีีเทา (ระยะ 1) 16.3 15 วััชรพล – ทองหล่่อ

สายสีีน้ำำ��ตาล 22.1 20 แคราย - ลำำ�สาลี

สายสีีฟ้้า 6.7 9 ดิินแดง - สาทร

โครงการรถไฟฟ้าสายอ่ื่�น ๆ ที่่�เป็็นเป้้าหมายของบีีทีีเอส 71 กม.
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สรุุปโครงการภายใต้้ ธุุรกิิจ MOVE

สายสีีเขีียว
สายสีีเขีียวอ่่อน:

	 เคหะ - คููคต
สายสีีเขีียวเข้้ม:

	ส นามกีีฬาแห่่งชาติิ  - บางหว้้า
	 68 กม.

 	 60 สถานี

สายสีีทอง
	กรุ งธนบุุรีี - คลองสาน
	 2 กม.

 	 3 สถานี

สายสีีเหลือง
	 ลาดพร้้าว - สำำ �โรง
	 30 กม.

 	 23 สถานี

สายสีีชมพูู
	 แคราย - มีีนบุุรีี
	 38 กม.

 	 32 สถานี
สายสีีชมพููส่่วนต่่อขยาย

	 ศรีีรััช - เมืืองทองธานี
	 3 กม.

 	 2 สถานี

ระบบขนส่่งผู้้� โดยสารอััตโนมััติิ 
(APM)

บีีทีีเอสตั้้�งเป้้าขยายโครงข่่ายรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชน
เพิ่่�มอีก 71 กิิโลเมตร

หน่วย: กม.
ดำำ�เนิินการ
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เส้้นทางภายใต้้
บีีทีีเอส

เส้้นทาง
ที่่�เป็็นเป้้าหมาย 
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	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 
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	 4.2	 การบริิหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
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	 4.5	 ความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

	 และความเป็็นส่วนตัวของข้้อมููล
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สาย กม. สถานีี เส้้นทาง

	สี เขีียวสายหลัก 23.5 24
หมอชิิต - อ่่อนนุุช (17 กม.) 

สนามกีีฬาแห่่งชาติิ  -  
สะพานตากสิิน (6.5 กม.)

	ส่ วนต่่อขยาย
สายสีีเขีียว 1 7.5

11

สะพานตากสิิน - บางหว้้า 

	ส่ วนต่่อขยาย
สายสีีเขีียว 1 5.3 อ่่อนนุุช - แบริ่่�ง

	ส่ วนต่่อขยาย
สายสีีเขีียว 2 13 9 แบริ่่�ง - เคหะฯ

	ส่ วนต่่อขยาย
สายสีีเขีียว 2 19 16 หมอชิิต - คููคต

	 สายสีีทอง 1.8 3 กรุงธนบุุรีี - คลองสาน

	 สายสีีเหลือง 30 23 ลาดพร้้าว - สำำ �โรง

	 สายสีีชมพูู 35 30 แคราย - มีีนบุุรีี

	ส่ วนต่่อขยาย
สายสีีชมพูู 3 2 ศรีีรััช - เมืืองทองธานี

รวม 138 118

โครงข่่ายบีีทีีเอส 138 กม.

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีความเชื่่�อว่่าโครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�เพีียงพอและเข้้าถึึงได้้นั้้�นเป็น็ปัจัจััยสำำ�คััญในการพััฒนาความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคน ในปัจัจุุบััน โครงข่่าย 
รถไฟฟ้้าบีีทีีเอสครอบคลุุมระยะทาง 138 กิิโลเมตร ประกอบด้้วย โครงการรถไฟฟ้้าสีีเขีียวสายหลััก โครงการรถไฟฟ้้าส่่วนต่่อขยายสายสีีเขีียว 1 โครงการ
รถไฟฟ้้าส่่วนต่่อขยายสายสีีเขีียว 2 โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีทอง ระยะท่ี่� 1 โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีเหลืือง และโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีชมพููสายหลัักและ 
ส่่วนต่่อขยาย 

โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีเหลืืองและโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีชมพููท่ี่�เปิิดให้้บริิการเชิิงพาณิิชย์์ มีีเป้้าหมายในการส่่งเสริิมระบบขนส่่งแบบคาร์์บอนต่ำำ�และ 
เข้้าถึึงได้้เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการขยายโอกาสทางเศรษฐกิิจและสัังคมไปยัังพื้้�นท่ี่�รอบนอกเมือืง

เป้้าหมายของเราจะไม่่เพีียงแต่่มุ่�งเน้้นไปท่ี่�การพััฒนาระบบขนส่่งมวลชนทางรางในวงกว้าง แต่่ยัังรวมถึึงโครงการขนส่่งอื่่�น ๆ ด้้วย เช่่น ระบบรถโดยสาร 
ด่่วนพิิเศษ BRT เรืือด่่วนเจ้้าพระยา สนามบิินนานาชาติิอู่่�ตะเภา และโครงการทางหลวงพิิเศษระหว่่างเมืือง เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ในฐานะท่ี่�เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของสััญญารัับเหมาช่่วงซ่่อมบำำ�รุุง (O&M) ฉบัับใหม่่สำำ�หรัับโครงการรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชน (BRT) รถเมล์์ NGV แบบเดิิมของ BRT ได้้เปลี่�ยนเป็น็รถบััสไฟฟ้้า 
(Electric Bus) เรีียบร้้อย

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับโครงการภายใต้ MOVE  ได้ 
ในรายงานประจำ�ปี 2568/69 (แบบ 56-1 One Report)
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https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/20180621-bts-sustainability-supplier_code_of_conduct-en.pdf
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การดููแลลููกค้้ ากลุ่่�มผู้้� พิิการ

ในปีี 2568/69 เราให้้บริิการผู้้�พิการ 

1,734,056 
คน

เราให้้ความสำำ�คััญกัับการให้้บริิการท่ี่�ทั่่�วถึึงครอบคลุุมเพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการ
ทุุกกลุ่�มสามารถเข้้าถึึงโครงข่่ายของเราได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยได้้ 
ติิดต้ั้�งสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในทุุกสถานีีเพื่่� อช่่วยให้้ผู้้�พิการสามารถ 
ใช้้รถไฟฟ้้าได้้เหมืือนผู้้�โดยสารทั่่�วไป เช่่น ทางลาดรถเข็็น ลิิฟต์โดยสาร  
อัักษรเบรลล์์ท่ี่� ปุ่่�มกดลิิฟต์สำำ�หรัับผู้้�พิิการทางสายตา การติิดต้ั้� ง 
เครื่่� องออกบััตรโดยสารอััตโนมััติในระดัับความสููงท่ี่�ผู้้�พิิการสามารถ 
ใช้้บริิการได้้ การอนุุญาตให้้นำำ�สุุนััขนำำ�ทางเข้้ามาในระบบได้้ และ 
การจััดให้้มีีท่ี่�นั่่�งพิิเศษภายในขบวน อีีกทั้�งยัังมีีพนัักงานและเจ้้าหน้้าท่ี่�
รัักษาความปลอดภััยประจำำ�สถานีีท่ี่�พร้้อมช่่วยเหลืือต้ั้�งแต่่สถานีีต้นทาง

รถไฟฟ้้าบีีทีีเอสได้้รัับรางวััลจาก Friendly Design Awards 2568 
เป็็นปีีท่ี่� 6 ติิดต่่อกัันในงาน Thailand Friendly Design, Health 
Innovation & Tourism for All Expo 2025 ด้้วยเป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ�
ให้้บริิการระบบขนส่่งสาธารณะ เพื่่�อให้้ทุุกคน ทุุกเพศ ทุุกวััย และ
ทุุกสภาพร่่างกาย สามารถเข้้าถึึงบริิการได้้ใช้้ประโยชน์อย่่างสะดวก 
ปลอดภััย ทัันสมััย เป็็นธรรม ทั่่�วถึึง และเท่่าเทีียม ด้้วยนโยบายและ 
แนวคิิดการออกแบบท่ี่�เป็น็มาตรฐานสากลและเป็น็มิติรกัับคนท้ั้�งมวล

บีีทีี เอสซีีร่่วมสนัับสนุุนและส่่งเสริิมอาชีีพคนพิิการโดยการ 
จ้้างพนัักงานพิิการ 13 คน โดยสนัับสนุุนชมรมผู้้�ปกครองเด็็กพิิการ 
จััดทำำ�โครงการจ้้างเหมาบริิการผู้้�ดููแลคนพิิการทดแทนชั่่�วคราว 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการสร้้างความเท่่าเทีียม เสมอภาค ส่่งเสริิมคุุณภาพ
ชีีวิตท่ี่�ดีีให้้กัับคนพิิการอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป นอกจากนี้้� บีีทีีเอสซีียััง 
มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมทัักษะและโอกาสให้้แก่่บุุคคลท่ี่�มีีความสามารถ
โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงข้้อจำำ�กััดทางร่่างกาย ผ่่านการสนัับสนุุนทางการเงิิน 
แก่่สมาคมกีีฬาคนพิิการแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์

จนถึึงสถานีีปลายทาง ตลอดจนช่่วยอำำ�นวยความสะดวกพาส่่งถึึง 
ชั้้�นพื้้�นถนน นอกจากนี้้�ยัังยกเว้้นค่่าโดยสารให้้กัับผู้้�พิการท่ี่�แสดงบััตร
หรืือบััตรประจำำ�ตััวผู้้�พิิการท่ี่�ออกโดยกรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิตคนพิิการ กระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์  
โดยผู้้�พิการจะต้้องได้้รัับการดููแลจากเจ้้าหน้้าท่ี่�สถานีีหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�
รัักษาความปลอดภััยท่ี่�ผ่่านการอบรมด้้านการดููแลและช่่วยเหลืือ 
เบื้้� องต้้นแก่่ผู้้�พิการตลอดการเดิินทาง บีีทีีเอสซีีดำำ�เนิินการฝึึกอบรม 
ให้้พนัักงานรัักษาความปลอดภััยปฏิิบััติตามขั้้�นตอนการดููแลผู้้�พิิการ 
ท่ี่�ถููกปรัับปรุุงใหม่่ร่่วมกัับสมาคมคนพิิการแห่่งประเทศไทย
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ด้้านสัังคม 

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ



(GRI 3-3, 418-1)

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้้ความสำำ�คััญสููงสุุดกัับการสร้้างความปลอดภััยและการ
ปกป้อ้งความเป็น็ส่่วนตััวสำำ�หรัับลููกค้า เนื่่�องด้้วยข้้อมูลูและสารสนเทศเป็น็
ปัจัจััยหลัักท่ี่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนธุรุกิิจตามกลยุุทธ์ ์3M (MOVE MIX และ MATCH) 
ของบริิษััทฯ ให้ป้ระสบความสำำ�เร็็จ ประกอบกัับความสามารถและเทคนิคิ 
ขั้้�นสููงของอาชญากรไซเบอร์์ท่ี่�พััฒนาขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้ภััยคุุกคามด้้านความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์กลายเป็็นความเสี่่�ยงสำำ�คััญในหลายอุุตสาหกรรม  
ด้้วยเหตุุนี้้� เราจึึงประเมิินและพััฒนาวิิธีีการในการปกป้้องความปลอดภััย
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศหรืือจากอาชญากรรมทางไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยกระดัับการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ให้้เป็็นหนึ่่�งใน 
เป้า้หมายหลัักในการดำำ�เนินิงาน บริษิััทฯ บููรณาการการรัักษาความปลอดภััย 
ด้้านไอทีีและการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและอนุุกรมวิิธานความเส่ี่�ยงสำำ�หรัับท้ั้�งกลุ่�ม 
บริษิััท และมีีการวางโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านการปกป้องความเป็็นส่่วนตััวของ 
ข้อ้มูลูและความปลอดภััยทางไซเบอร์์สำำ�หรัับกลุ่่�มบริษิััททั้�งหมด ซึ่่�งกำำ�กัับดูแูล 

โดยคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ เราจััดทำำ�นโยบายและ 
แนวปฏิิบััติด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศสำำ�หรัับพนัักงาน 
เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิงานเป็น็ไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพและต่่อเนื่่�อง โดยมีีระบบ
บริหิารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ (Information Security 
Management System หรือื ISMS) ท่ี่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 27001

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานด้้านการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล  
เจ้้าหน้า้ท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer หรืือ DPO) 
เป็็นบุุคคลท่ี่�ได้้รัับมอบหมายให้้ดููแลรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลท้ั้�งหมดและ
รายงานต่่อกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ บริิษััทฯ ได้้จััดต้ั้�งคณะทำำ�งานด้้าน
การคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล ซึ่่�งมีีตััวแทนจากทุุกหน่่วยงานเพื่่�อสนัับสนุุน 
และทำำ�งานร่่วมกัับ DPO เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ ปฏิิบััติตามข้้อกำำ�หนด 
พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด ท้ั้�งยัังได้้วางโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานเพื่่�อการบริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ประกอบด้้วย การกำำ�หนด 
นโยบายความเป็็นส่่วนตััวสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในแต่่ละกลุ่�มครอบคลุุมการ
ดำำ�เนินิงานและห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา แนวปฏิิบััติสำำ�หรัับการเก็บ็หรือืร้อ้งขอ
สำำ�เนาบััตรประชาชน แนวปฏิิบััติว่่าด้้วยการเก็็บรัักษา แนวปฏิิบััติว่่าด้้วย
เรื่่�องการรายงานและการรัับมืือสถานการณ์์เก่ี่�ยวกัับความมั่่�นคงปลอดภััย 
ของข้้อมููล แนวปฏิิบััติว่่าด้้วยการดำำ�เนิินการต่่อสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล นโยบายการตอบสนองต่่อสถานการณ์ ์รวมถึึงขั้้�นตอนการบัันทึึก
ข้้อมููลท้ั้�งหมด เรามีีมาตรการและแนวปฏิิบััติเพื่่�อป้้องกัันและตอบสนอง 
ต่่อกรณีีการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีการ 
ฝึกึอบรมและการสื่่�อสารกัับพนัักงานอย่่างสม่ำำ�เสมอผ่่านแพลตฟอร์์มภายใน 
ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานมีีความเข้้าใจท่ี่�ดีีเก่ี่�ยวกัับความสำำ�คััญของ 
การปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลและสามารถปฏิิบััติตาม พ.ร.บ.  
คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคลได้้
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อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายความเป็นส่วนตัว
สำ�หรบลูกค้าได้ท่ีน่ี

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายความเป็นส่วนตัว
สำ�หรบพันธมิตรทางธุรกิจได้ท่ีน่ี

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

สััดส่วนพนักงานเข้้ารัับการอบรมเรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล 
(ร้้อยละ)

การร้้องเรีียนจากหน่วยงานรััฐ ลููกค้้า หรือบุุคคลอื่่�นที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
ในเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลส่วนบุุคคลโดยมิิชอบ (กรณีี)
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ภายใต้้กลุ่่�มธุุรกิิจ MIX บริิษััท บางกอก สมาร์์ทการ์์ด ซิิสเทม จำำ�กััด  
หรืือบีีเอสเอส (บริิษััทย่่อยของเราซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการการชำำ�ระเงิิน)  
มีีบทบาทสำำ�คััญในการจััดการกัับข้้อมููลลููกค้าของกลุ่�มบริิษััท 
ภายใต้้กลุ่่�มระบบนิิเวศข้้อมููลแรบบิิท (Rabbit’s Data Ecosystem) 
โดยมีีการกำำ�หนดมาตรการควบคุุมและรัักษาสมดุุลในการ 
ใช้้ข้้อมููล นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดทำำ�แผนพััฒนาการควบคุุม 
ความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าจะสามารถบรรลุุเป้้าหมาย
ท่ี่�วางไว้้ได้้ โดยมีีการเน้้นการควบคุุมความเส่ี่�ยง รวมถึึงการป้้องกััน 
การตรวจจัับ และการตอบสนอง ซึ่่�งต้้องครอบคลุุมกระบวนการ
ทางธุุรกิิจและระบบงานหลััก ท้ั้�งนี้้� ยัังมีีการจััดทำำ�มาตรการเพื่่�อ
จััดการกัับการร้้องเรีียนท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเหตการณ์์การสููญเสีีย 
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ต่่าง ๆ เพื่่� อให้้มั่่�นใจถึึง 
ความเสถีียรของระบบไอทีี บีีเอสเอสได้้จััดทำำ�นโยบายการรัักษา
ความปลอดภััยของข้้อมููลให้้แก่่พนัักงานภายในกลุ่�มบริิษััท 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููลของลููกค้า 

นอกเหนืือจากนโยบายภายในองค์์กรแล้้ว บีีเอสเอสยัังมีีนโยบาย
ความเป็็นส่่วนตััวท่ี่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะเช่่นกััน มีีการฝึึกอบรม  
ให้้ความรู้้� และกระบวนการยกระดัับความสามารถให้้แก่่พนัักงาน
ตามท่ี่�ระบุุไว้้ในระบบบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย
ของข้้อมููลของบีีเอสเอส ซึ่่� งทางบีีเอสเอสมีีคณะกรรมการ
และทีีมงานคอยติิดตามและจััดการความเสี่่�ยงด้้านไอทีีและ 
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์อย่่างสม่ำำ�เสมอ

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายความเป็นส่วนตัว
ของบีเอสเอสได้ท่ีน่ี

มีีการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมูลู โดยมีีการใช้้วิิธีีท่ี่�เป็น็ระบบและสามารถผลิตผลลััพธ์อ์อกมาซ้ำำ� ๆ และ
เปรีียบเทีียบได้้ ซึ่่�งจะทำำ�ให้ส้ามารถระบุุและประเมินิแผนการจััดการความเสี่่�ยงต่่อไปในอนาคต

มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลอยู่่�เป็็นระยะ ๆ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีความสมบููรณ์์แบบและมีีการคำำ�นึึงถึึง
การเปลี่�ยนแปลงข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ ตามสภาพแวดล้้อม สถานการณ์์ความเสี่่�ยง หรืือการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คััญอื่่�น ๆ

มีีการบัันทึึกผลลััพธ์ข์องการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล การจััดการกัับความเสี่่�ยง การควบคุุมความเสี่่�ยง 
รวมถึึงความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ ท่ี่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้

มีีการประเมินิความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมูลู ซึ่่�งจะถููกนำำ�มารวมอยู่่�ในกระบวนการบริิหารจััดการโครงการและวงจร
การพััฒนาระบบ โดยท่ี่�คณะกรรมการขัับเคลื่่�อนโครงการท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง และ/หรือื ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจะประเมินิความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
กัับโครงการหรืือการพััฒนาดัังกล่่าว เพื่่�อจััดทำำ�แผนบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงตามความเหมาะสม และมีีการบัันทึึกการตััดสินิใจ
ไว้้อย่่างเป็น็ลายลัักษณ์์อัักษร

จััดการความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม โดยมีีการประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่�เหลืืออยู่่� (Residual Risks) หากไม่่สามารถบริิหารจััดการ 
เพื่่�อลดระดัับความเสี่่�ยงลงได้้อีีก จะต้้องได้้รัับการอนุุมััติโดยคณะกรรมการกำำ�กัับดููแล และ/หรืือ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ปรัับใช้้ระบบบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััย
ของข้้อมููลของบีีเอสเอสสำำ�หรัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้าน 
ความปลอดภััยของข้้อมููลของบริิษััทฯ เพื่่� อให้้แน่่ใจว่่าความเสี่่�ยง 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมและจะสามารถบรรเทา

ระบบการบริิหารจััดการความเสี่่� ยงด้้านความปลอดภัยของข้้ อมููล
ผลกระทบท่ี่�เกิิดจากภััยคุุกคามท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์จากภายนอกได้้ นอกจากนี้้�  
บริิษััทฯ ยัังมีีแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจด้านไอทีีเพื่่�อเตรีียมความพร้้อม
ในกรณีีท่ี่�มีีการหยุุดการดำำ�เนิินงานกะทัันหัันหรืือในกรณีีท่ี่�มีีการหยุุด 
การทำำ�งานเป็็นระยะเวลานาน ซึ่่�งเกิิดจากปัจจััยท่ี่�อยู่่�นอกเหนืือการควบคุุม
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พนัักงานของของบริิษััทฯ ท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููลของลููกค้าอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 
จะต้้องอยู่่�ภายใต้้ข้้อบัังคัับตามกฎหมายท่ี่�ระบุุไว้้ในสััญญาจ้้างงานเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติ 
ต่่อข้้อมููลท่ี่�เป็น็ความลัับของบริิษััท นอกเหนืือจากหััวข้้อ “ข้้อมููลท่ี่�เป็น็ความลัับ” บริิษััทฯ มีี  
“นโยบายการใช้้งานท่ี่�สามารถยอมรัับได้้” (Acceptable Use Policy หรืือ AUP) ท่ี่�ระบุุ 
ไว้้ในสััญญาโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อปกป้้องข้้อมููลของบริิษััทฯ การไม่่ปฏิิบััติตามจะส่่งผล 
ให้้มีีการลงโทษทางวิินััยรวมถึึงการบอกเลิิกสััญญาจ้้าง

ความปลอดภััยด้้านไอทีี/กระบวนการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และโครงสร้้าง 
พื้้�นฐาน รวมถึึง Central Clearing House (CCH) ของเราได้้รัับการตรวจสอบและได้้รัับ 
มาตรฐานสากล ISO 27001 โดยมีีการทดสอบเก่ี่�ยวกัับการวิิเคราะห์ช์่่องโหว่่และตรวจสอบ
โดยบุุคคลภายนอกเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจในความปลอดภััยของโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านไอทีีและระบบ 
การจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ เช่่น  
พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล กฎเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย และสำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (Life and Non-Life) โดยมีี
การวิิเคราะห์ช์่่องโหว่่ รวมถึึงการจำำ�ลองการโจมตีีจากแฮ็็กเกอร์์อยู่่�เป็น็ประจำำ�

65บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
รายงานความย่ั่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568/69

คำำ�อธิิบาย

ข้้อมููลท่ี่�มีีความละเอีียดอ่่อนหรืือมีีค่่ามาก เป็็นข้้อมููลท้ั้�งแบบท่ี่�มีีกรรมสิิทธิ์์� 
และมีีความเป็น็ส่่วนตััวสููง ต้้องไม่่มีีการเปิดิเผยต่่อบุุคคลภายนอกหากไม่่ได้้รัับ 
การอนุุญาตจากผู้้�บริหิารระดัับสูงู การรั่่�วไหลของข้อ้มูลูอาจก่่อให้เ้กิิด “ความเสีียหาย”  
หรืือ “มีีผลร้้าย” ต่่อบริิษััทฯ หากถููกเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ

คำำ�อธิิบาย

ข้้อมููลท่ี่�สามารถนำำ�ไปเผยแพร่่ได้้อย่่างกว้างขวาง โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดผลเสีีย 
ต่่อบริิษััทฯ พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ฝ่่ายประชาสััมพัันธ์/์ฝ่่ายการตลาด/
ฝ่่ายดููแลความปลอดภััยของข้้อมููล ต้้องอนุุมััติการเปิิดเผยข้้อมููลเหล่่านี้้�  
ข้้อมูลูอาจถููกเปิดิเผยหรืือส่่งต่่อให้แ้ก่่บุุคคลภายนอกบริิษััทฯ ได้้

คำำ�อธิิบาย

ข้้อมููลท่ี่�หากถููกเปิิดเผยโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตต่่อบุุคคลภายนอกบริิษััทฯ จะมีี
ความไม่่เหมาะสมและก่่อให้้เกิิดความลำำ�บากใจ หากต้องการเปิิดเผยข้้อมููล 
ให้แ้ก่่บุุคคลภายนอกจะต้้องได้้รัับอนุุญาตจากพนัักงานระดัับผู้้�จััดการ

เมทริกซ์์การจำำ�แนกข้้ อมููลเพื่่� อป้้องกัันการเข้้ าถึึงข้้ อมููลของลููกค้้ า
โดยไม่่ได้้รับอนุุญาต

ประเภท
ความลัับสุุดยอด

ประเภท 
เป็็นความลัับ

ประเภท 
เป็็นสาธารณะ
หรืือเปิิดเผย

ประเภท 
ใช้้ภายใน
หรืือมีีกรรมสิิทธิ์์�

คำำ�อธิิบาย

ระดัับสููงสุุดของการรัักษาข้้อมููล มีีความละเอีียดอ่่อนหรืือมีีค่่ามาก เป็็นข้้อมููล 
ท้ั้�งแบบท่ี่�มีีกรรมสิิทธิ์์�และมีีความเป็็นส่่วนตััวสููง การรั่่�วไหลของข้้อมููลอาจ 
ก่่อให้เ้กิิด “ความเสีียหายร้้ายแรง” ต่่อบริิษััทฯ หากถููกเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ

01	 บทนำำ�

02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน 
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บริิษััทฯ แจ้้งให้้ลููกค้าทุุกรายรัับทราบเก่ี่�ยวกัับการเก็็บและการใช้้ข้้อมููล
รวมท้ั้�งการขอข้้อมููลส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับการลงทะเบีียนบนเว็็บไซต์ของ 
บริิษััทฯ ตามเงื่่�อนไข Conditions of Issue (COI) อัันเนื่่�องจากการท่ี่�บริิษััทฯ 
ปฏิิบััติตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน  
(Anti-Money Laundering Office หรืือ AMLO) ข้้อมููลของลููกค้าและ 
การใช้้งานข้้อมููลจะถููกจััดเก็็บตามประเภทของข้้อมููลโดยแบ่่งออกเป็็น 
แบบท่ี่�มีีความละเอีียดอ่่อนและแบบท่ี่�เป็น็ความลัับ ซึ่่�งได้้รัับการคุ้้�มครองอย่่าง 
เข้้มงวดและจััดเก็็บไว้้ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ปลอดภััยซึ่่�งมีีการเข้้าถึึงท่ี่�จำำ�กััด เฉพาะผู้้�ใช้้ 
ท่ี่�ได้้รัับอนุุญาตเท่่านั้้�นท่ี่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลลููกค้าได้้ เราแจ้้งให้้ลููกค้า
ท้ั้�งหมดทราบถึึงข้้อมููลท่ี่�ถููกเก็็บตามเงื่่�อนไข COI และข้้อมููลของลููกค้า 
จะปลอดภััย มีีการจััดการท่ี่�ดีี และไม่่ถูกนำำ�ไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�น  
ในกรณีีท่ี่�บริิษััทฯ ต้้องการใช้้ข้้อมููลของลููกค้าเพื่่� อวััตถุุประสงค์์อื่่� นใด 
ในอนาคต บริิษััทฯ จะขอความยิินยอมจากลููกค้าก่่อนเสมอ บริิษััทฯ ปฏิิบััติ 
ตามระเบีียบข้้อบัังคัับของ AMLO โดยจะมีีการทำำ�การระบุุตััวตนของลููกค้า 
ทุุกรายก่่อนท่ี่�จะมาเป็น็ลูกูค้าของเราผ่่านกระบวนการ Know Your Customer  
หรือื KYC และตรวจสอบข้อ้มูลูลูกูค้า (Customer Due Diligence หรือื CDD) 
ในทุุกธุุรกรรมท่ี่�ดำำ�เนินิการ ลููกค้าทุุกคนมีีสิิทธิ์์�ขอเข้้าถึึงข้้อมูลูของตน เพื่่�อ
ให้้ข้้อมููลของตนได้้รัับการแก้้ไขและลบทิ้้�งเมื่่�อสิ้้�นสุุดสััญญาของลููกค้ากัับ
บริิษััทฯ (หรืือสิิทธิท่ิี่�จะถููกลืม) 

0%
กรณีีการละเมิิดสิทธิ์์� ในการใช้้ข้้อมููลของลููกค้้าสำำ�หรับ
วััตถุุประสงค์์อื่่�นโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต* 

*วััตถุุประสงค์์อ่ื่�นหมายถึึงเจตนาของบริิษััทฯ ในการใช้้ข้้อมููลของลููกค้้านอกเหนืือจากวััตถุุประสงค์์ ซ่ึ่�งเป็็น 
  วััตถุุประสงค์์ท่ี่�ข้้อมููลถููกเก็็บ 

การคุ้้� มครองข้้ อมููลส่่วนบุุคคล
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ตระหนัักถึึงความเป็็นส่่วนตััวในข้้อมููลของผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนได้้เสีีย
และการปฏิิบััติตามพระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
(Personal Data Protection Act หรืือ PDPA) บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดมาตรการ
ในเชิิงองค์์กรเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้า พนัักงาน คู่่�สััญญา 
และบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอื่่�น ๆ ได้้ถููกเก็็บรวบรวม ใช้้ เปิิดเผย และจััดเก็็บ 
อย่่างปลอดภััย รวมถึึงการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล เพื่่�อปฏิิบััติตาม PDPA ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 แต่่งต้ั้�งเจ้้าหน้า้ท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคลและคณะทำำ�งาน ซึ่่�งประกอบ
ไปด้วยตััวแทนจากทุุกฝ่า่ยงานในบริิษััทฯ

2.	 จััดทำำ�เอกสารทางกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล แบบการขอความยินิยอม สััญญาประมวลผลข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล  
และสััญญาแบ่่งปัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมไปถึึงจััดให้้มีีการบัังคัับใช้้
เอกสารทางกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องภายในเครืือบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การใช้้ปัญญาประดิิษฐ์์ 
อย่่างรัับผิิดชอบ  
(Responsible Artificial 
Intelligence)
ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence หรืือ AI) มีีศัักยภาพ
อย่่างมากในการยกระดัับผลิตภาพ นวััตกรรม และการเติิบโต 
ทางเศรษฐกิิจ อย่่างไรก็็ตาม ยัังมาพร้้อมกัับประเด็็น 
ด้้านสัังคม จริิยธรรม และสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�สำำ�คััญ เมื่่�อเทคโนโลยีี 
AI มีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว หน่่วยงานภาครััฐและองค์์กร
ระหว่่างประเทศจึึงได้้ออกกฎระเบีียบ แนวปฏิิบััติ และ 
กรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง เพื่่� อส่่งเสริิมการพััฒนาและ 
การใช้้ AI อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

สำำ�หรัับบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เราตระหนัักว่่า AI เป็็นท้ั้�งปััจจััยขัับเคลื่่�อน
เชิิงกลยุุทธ์์และความรัับผิิดชอบท่ี่�สำำ�คััญ โดยการบููรณาการ
ธรรมาภิิบาลด้้าน AI ท่ี่�เข้้มแข็็งเข้้ากัับกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน  
เรามุ่่�งใช้้ประโยชน์์จาก AI เพื่่� อเสริิมสร้้างความสามารถ 
ในการแข่่งขััน ควบคู่่�ไปกัับการมีีส่่วนร่่วมเชิิงบวกต่่อสัังคมและ 
การดููแลสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนั้้�น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จึึงได้้ประกาศใช้้
นโยบายการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างรัับผิิดชอบ 

นอกจากนี้้� เรายัังดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่� องเพื่่� อบููรณาการ
ประเด็็นด้้านจริยธรรม สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เข้้าสู่่�การพััฒนา
และการใช้้งานระบบ AI โดยมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมความโปร่่งใส 
ความรัับผิิดชอบ และการสร้้างคุุณค่่าท่ี่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว

อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ไม่่สามารถดำำ�เนิินการลบข้้อมููลของลููกค้า 
ท่ี่�แสดงความจำำ�นงได้้ในทัันทีี เนื่่�องจากบริิษััทฯ ต้้องเก็็บข้้อมููลดัังกล่่าวไว้้
เป็น็ระยะเวลา 10 ปีหีลัังจากสิ้้�นสุุดสััญญาตามกฎหมายว่่าด้้วยการป้อ้งกััน
และปราบปรามการฟอกเงิินของประเทศไทย บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ใช้้ระบบ  
Single Sign-On (SSO) เพื่่� อตรวจสอบและติิดตามข้้อมููลลููกค้าท่ี่�ใช้้ 
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์รอง ซึ่่�งเริ่่�มใช้้ต้ั้�งแต่่เดืือนมิถิุุนายน 2563 

จากการดำำ�เนินิงานตามกระบวนการข้้างต้้น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ไม่่ได้้รัับการร้้องเรีียน 
จากบุุคคล หน่่วยงานภายนอก หรืือหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลของภาครััฐ ไม่่เคย
ถููกดำำ�เนินิคดีีหรืือถููกปรัับในระยะเวลา 4 ปีท่ีี่�ผ่่านมา

3.	 จััดทำำ�แนวปฏิิบััติภายในองค์์กรว่่าด้้วยการเก็็บรัักษาข้อ้มูลู การดำำ�เนินิการ 
ต่่อสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล การรัับมืือต่่อสถานการณ์ ์
ละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมไปถึึงการเก็็บหรืือร้้องขอสำำ�เนา 
บััตรประชาชน เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ได้้อย่่างถููกต้องตาม PDPA

4.	 จััดให้้มีีการอบรมและให้้ความรู้้�ด้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
แก่่พนัักงานภายในบริิษััทฯ และบริิษััทในกลุ่�ม โดยได้้มีีการจััดอบรม
เรื่่�อยมาอย่่างต่่อเนื่่�องต้ั้�งแต่่ปี ี2565 - 2566

5.	 จััดทำำ�สื่่�อสารองค์์กรเพื่่�อให้ค้วามรู้้�แก่่พนัักงานภายในบริิษััทฯ เก่ี่�ยวกัับ
กฎหมาย PDPA และการปฏิิบััติงานอย่่างถูกูต้องตาม PDPA โดยเผยแพร่่ 
ผ่่านทางอีีเมลและ LINE Official Account ของบริิษััทฯ เป็็นประจำำ� 
ทุุกเดืือน

แนวทางในการจััดการกัับข้้ อมููลและสารสนเทศของลููกค้้ า
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีความหลากหลาย เรามุ่่�งสร้้างสุุขภาวะท่ี่�ดีี 
และความปลอดภััยสููงสุุดในการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดหลัักใน 
การวััดความสำำ�เร็จ็ขององค์์กร ท้ั้�งนี้้� หากเราไม่่สามารถดำำ�รงไว้้ซึ่่�งความปลอดภััย 
และความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของพนัักงานและลููกค้า จะส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียง 
และภาพลัักษณ์์ขององค์์กรอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ดัังนั้้�น เราเชื่่�อว่่า การจััดการ
ด้้านความปลอดภััยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ต่่อภาครััฐและหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ผู้้�ให้้สััมปทาน ตลอดจนผู้้�ถือหุ้้�น  
นัักลงทุุน ผู้้�โดยสาร ผู้้�รัับเหมา พนัักงานภายในองค์์กร รวมถึึงชุุมชนของเรา 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จึึงมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิงานตามนโยบายด้้านความปลอดภััยและ
การรัักษาความปลอดภััยอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อมอบบริกิารท่ี่�มีีความปลอดภััย
สููงสุุดให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการระบบรถไฟฟ้้าของเรา รวมถึึงผู้้�สััญจรไปมาบน 
ท้้องถนนและชุุมชนแนวเส้้นทางรถไฟฟ้้า 

การกำำ�กับดููแลด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย

กระบวนการ
ดำำ�เนิินงาน

ด้้านความปลอดภัย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คััญด้้านความปลอดภััยท้ั้�งในกระบวนการดำำ�เนินิงาน 
(Process Safety) และความปลอดภััยของบุุคคล (Personal Safety)  
ท่ี่�ครอบคลุุมถึึงผู้้�ใช้้บริิการ พนัักงาน และผู้้�รัับเหมาท้ั้�งหมด โดยมุ่่�งมั่่�น 
เสริิมสร้้างความปลอดภััยต้ั้�งแต่่ก่่อนดำำ�เนิินการก่่อสร้้างตลอดจนถึึง 
การให้้บริิการ เราตรวจสอบและควบคุุมเป้า้หมายด้้านความปลอดภััยและ 
อาชีีวอนามััย อาทิิ ตััวชี้้�วััดเรื่่� องการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้�โดยสาร  
อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของท้ั้�งพนัักงานและผู้้�รัับเหมา (Lost  
Time Injury Frequency Rate) ท้ั้�งนี้้� ตััวชี้้�วััดเชิิงปริมาณและเป้้าหมาย
ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ถููกนำำ�ไปเป็็นหนึ่่�งในการ
ประเมินิผลการปฏิิบััติงานของผู้้�จััดการท่ี่�ดููแลในแต่่ละฝ่า่ย

ก่่อนดำำ�เนิินโครงการ
•	 การประเมิินผลกระทบด้านสิ่่� งแวดล้อม 

และผลกระทบต่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
•	 การออกแบบโครงสร้างพื้้�นฐาน
•	 รถไฟและระบบอาณัติิสัญญาณ
•	 การคััดเลืือกคู่่�ค้า
•	 การทดสอบระบบ
•	 การรัับรองความปลอดภัย

มาตรการป้้องกัันและการอบรม
•	 แผนการรัับมือเหตุุฉุุกเฉิิน
•	 วััฒนธรรมความปลอดภัย
•	 การอบรมด้้านความปลอดภัย
•	 การติิดตามและการตรวจสอบความปลอดภัย

ดำำ�เนิินงานโครงการ
•	 การปฏิิบัติิตามมาตรการและแนวทาง 

การจััดการด้้านความปลอดภัย
•	 การประเมิินความเสี่่� ยงระหว่่างดำำ�เนิินงาน
•	 การควบคุุมการดำำ�เนิินการให้้บริิการ
•	 ระบบอาณัติิสัญญาณและระบบการควบคุุม
•	 แผนการซ่่อมบำำ�รุุงอุุปกรณ์์และระบบ 
•	 การตรวจสอบระบบจากหน่่วยงานภายนอก

การกำำ�กับดููแล
•	 มาตรการในการกำำ�กัับดูแลผู้้�รับเหมา 

ที่่� เข้้ามาดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งครอบคลุมถึึง วีีจีีไอ  
และบริิษัทอื่่�น ๆ ในกลุ่่�มบริิษัท เพื่่�อให้้เป็็นไป 
ตามมาตรฐานที่่�  บีีทีีเอสซี กำำ�หนด

(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9)

5.1

สุุขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย 

เป้้าหมาย
2568/69

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2568/69

เป้้าหมายระยะสั้้�น 
2573/74

เป้้าหมายระยะยาว 
2593/94

0

เป้้าหมายระยะยาว 
2593/94

พนัักงานและคู่่�ค้าที่่� เกี่่�ยวข้้อง

เป้้าหมายระยะสั้้�น 
2573/74

เป้้าหมายระยะกลาง
2583/84

เป้้าหมายระยะกลาง
2583/84

100
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จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากการปฏิิบััติิงาน  
(ราย)

พนักงานที่่�เข้้ารัับการฝึึกอบรมตามมาตรฐานด้้านความปลอดภัย 
(ร้้อยละ)
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ระยะก่่อนดำำ�เนิินโครงการ: ระยะดำำ�เนิินงานโครงการ: การกำำ�กับดููแลส่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง: มาตรการป้้องกัันและการอบรม: 

บีีทีีเอสซีี ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการเดิินรถไฟฟ้้าของเรานั้้�น 
ดำำ�เนิินงานโดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยในทุุก ๆ แง่่มุุม 
ต้ั้�งแต่่ช่่วงวางแผนก่่อนดำำ�เนิินโครงการ โดยมีีการ
กำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภััยลงในข้้อกำำ�หนดของ 
ผู้้�ว่่าจ้้าง (Terms of Reference หรืือ TOR) เพื่่�อใช้้ในการ 
คััดเลืือกและควบคุุมผู้้�รัับเหมาในการออกแบบ การติิดต้ั้�ง 
การตรวจสอบ และการทดสอบระบบท่ี่�สอดคล้้องตาม
มาตรฐานสากล เช่่น European Railway Standard 
(EN-50126, EN-50128 และ EN-50129) และ NFPA 
130: Standard for Fixed Guideway Transit and 
Passenger Rail Systems พร้้อมท้ั้�งได้้รัับการรัับรอง
ความปลอดภััย (Proof of Safety) จากหน่่วยงานอิิสระ
ท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ นอกจากนี้้� บีีทีีเอสซีี ยัังดำำ�เนิินการประเมิิน
ความเส่ี่�ยงและอัันตรายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสุุขภาพและ 
ความปลอดภััยในทุุกแผนกอย่่างสม่ำำ�เสมอ

บีีทีีเอสซีี ดำำ�เนิินการด้้านความปลอดภััยในการขนส่่ง 
ผู้้�โดยสารผ่่านการควบคุุมและกำำ�กัับดูแูลของฝ่า่ยปฏิิบััติการ 
ฝ่่ายซ่่อมบำำ�รุุง ฝ่่ายความปลอดภััย และฝ่่ายบริิหาร
จััดการทรััพย์์สิินและวิิศวกรรม ให้้สอดคล้้องกัับระบบ
มาตรฐานด้้านความปลอดภััยต่่าง ๆ ท่ี่�องค์์กรได้้รัับ เช่่น 
ISO45001:2018 (ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย) ท่ี่�ได้้การรัับรองจาก British Standards 
Institution และ Safety Management System:  
SMS-BPM (ระบบจััดการด้้านความปลอดภััยระบบราง) 
ท่ี่�ได้้รัับการรัับรองจาก Ricardo Rail เป็็นต้้น นอกจาก
การรัับรองระบบมาตรฐานด้้านความปลอดภััยต่่าง ๆ  
จากหน่่วยงานภายนอกแล้้ว บริษิััทฯ ยัังดำำ�เนินิการตรวจ
ติิดตามภายในด้้านความปลอดภััย (Safety Internal 
Audit) ของระบบ ISO 45001:2018 ปีลีะ 2 ครั้้�ง และ
ระบบ SMS-BPM ปีีละ 1 ครั้้�ง อย่่างต่่อเนื่่�อง สำำ�หรัับ
การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยนั้้�น บริิษััทฯ 
ได้้จััดทำำ�การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััย 
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งานและการให้้บริิการในระบบ
รถไฟฟ้้า พร้้อมท้ั้�งกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยง 
ต่่าง ๆ สำำ�หรัับการซ่่อมบำำ�รุุ งเครื่่� องจัักร อุุปกรณ์์  
และระบบโครงสร้้างพื้้� นฐานดำำ�เนิินตามแผนการ 
ซ่่อมบำำ�รุุง (Maintenance Activity Plans) ท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้  
นอกจากนี้้� เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยในการเดิินรถไฟฟ้้า 
บีีทีีเอสซีี ดำำ�เนิินการติิดต้ั้�งระบบท่ี่�เรีียกว่่า Fail-Safe 
System ซึ่่�งเป็็นระบบควบคุุมการทำำ�งานของขบวน
รถไฟฟ้้าขณะเกิิดความผิิดพลาดในการเดิินรถให้้
อยู่่�ในสถานะหรืือตำำ�แหน่่งท่ี่�ปลอดภััยโดยอััตโนมััติ  
ซึ่่�งกระบวนการดำำ�เนิินงานข้้างต้้นได้้รัับการตรวจสอบ
อย่่างสม่ำำ�เสมอและรัับรองความปลอดภััยเป็็นประจำำ� 
ทุุกปีจีาก Ricardo Rail

บีีทีีเอสซีี มีีมาตรการในการกำำ�กัับดููแลผู้้�รัับเหมาท่ี่�เข้้ามา 
ดำำ�เนิินงานในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสอย่่างเคร่่งครััด โดย
ระบบ Access Control (การเข้้าปฎิบััติงานในพื้้�นท่ี่�)  
และระบบ Work Permit (การควบคุุมการทำำ�งานท่ี่�มีี 
ความเส่ี่�ยง) ครอบคลุุมถึึง วีีจีีไอ ในฐานะท่ี่�เป็็นผู้้�ได้้รัับ 
สััมปทานจาก บีีทีีเอสซีี ให้บ้ริิหารจััดการสื่่�อโฆษณาและ
พื้้�นท่ี่�เชิงิพาณิิชย์ใ์นระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสและบริิษััทอื่่�น ๆ   
ในกลุ่่�มบริิษััทท่ี่�ต้้องเข้้ามาดำำ�เนิินงานในระบบรถไฟฟ้้า 
บีีทีีเอส เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิงานด้้านความปลอดภััยเป็น็ไป
ตามมาตรฐานท่ี่� บีีทีีเอสซีี กำำ�หนด ท้ั้�งนี้้� ยัังมีีกระบวนการ
พูดูคุุยถึึงปัญัหาด้้านสุุขภาพ รวมท้ั้�งกระบวนการท่ี่�บัันทึึก 
ข้้อมููลด้้านความเสี่่�ยงระหว่่างทรััพยากรบุุคคลกัับ 
ผู้้� จััดการของหน่่วยธุุรกิิจทุุก ๆ เดืือน นอกจากนี้้�  
ฝ่่ายโครงการ ฝ่่ายความปลอดภััย ฝ่่ายปฏิิบััติการ  
ฝ่า่ยซ่่อมบำำ�รุุง ฝ่า่ยรัักษาความปลอดภััย ฝ่า่ยอาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััยของ บีีทีีเอสซีี มีีการรายงานประเด็็น
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสุุขภาพและความปลอดภััยต่่อผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง/คณะกรรมการของ บีีทีีเอสซีี ในทุุก ๆ ไตรมาส 
ในกรณีีท่ี่�มีีความคลาดเคลื่่� อนจากเป้้าหมายท่ี่�ต้ั้�งไว้้  
บีีทีีเอสซีี จะดำำ�เนิินการประเมิินเพื่่�อลดและป้้องกััน
ปัญัหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นและอาจจะเกิิดขึ้้�น

นอกเหนือืจากการจััดการความปลอดภััยในการเดิินรถแล้้ว 
บีีทีีเอสซีี กำำ�หนดให้้มีีการซ้้อมแผนการรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิิน
ร่่วมกัับหน่่วยงานฉุุกเฉิินภายนอก ได้้แก่่ หน่่วยป้อ้งกัันและ
บรรเทาสาธารณภััย ทีีมแพทย์์กู้้�ชีีพ และเจ้้าหน้า้ท่ี่�ตำำ�รวจ 
ท้้องท่ี่�หน่่วยต่่าง ๆ เป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีปีลีะ 2 ครั้้�ง บีีทีีเอสซีี 
มีีคู่่�มืือข้ั้�นตอนการดำำ�เนิินการท่ี่�กำำ�หนดแนวทางและ 
การดำำ�เนินิการ (Procedure Manual) เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้ม 
ด้้านความปลอดภััยในการรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิินท่ี่�อาจส่่ง 
ผลกระทบต่่อความปลอดภััยในระบบรถไฟฟ้า้บีีทีีเอส โดย
ฝึึกซ้อมการตอบสนองและการตอบโต้้เหตุุฉุุกเฉิินต่่าง ๆ  
เช่่น กรณีีเกิิดเพลิิงไหม้ใ้นระบบรถไฟฟ้า้ กรณีีสารเคมีีรั่่�วไหล 
ในโรงจอดซ่่อมบำำ�รุุง กรณีีการก่่ออาชญากรรมหรืือการ
ก่่อวิินาศกรรม เป็น็ต้้น การบาดเจ็็บ การเจ็็บป่ว่ย โรคภััย 
และเหตุุการณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานใด ๆ จะได้้รัับ 
การตรวจสอบ และผลลััพธ์จ์ะเผยแพร่่ในรายงานเหตุุการณ์์ 
(Incident Report) เพื่่� อให้้มั่่�นใจว่่า ทุุกหน่่วยงานมีี 
ความพร้อ้มในการรัับมือืและจััดการสถานการณ์เ์มื่่�อเกิิดเหตุุ
ขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ นอกจากนี้้� บีีทีีเอสซีี ยัังผลัักดัันให้้
เกิิดวััฒนธรรมความปลอดภััยทั่่�วท้ั้�งองค์์กร ครอบคลุุมถึึง 
ผู้้�ใช้บ้ริกิาร พนัักงานทุุกฝ่า่ย และผู้้�รัับเหมาท้ั้�งหมด โดยผ่่าน
การอบรมด้้านความปลอดภััยและการสื่่�อสารด้้านต่่าง ๆ  
เพื่่�อส่่งเสริิมและสร้้างความตระหนัักด้านความปลอดภััย 
ในการใช้บ้ริกิารระบบให้แ้ก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่�ม 
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จากความมุ่่�งมั่่�นสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ให้ค้วามสำำ�คััญด้้านความปลอดภััย
อย่่างต่่อเนื่่�อง บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมและส่่งเสริิมวััฒนธรรม
ความปลอดภััยของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาผ่่านการฝึึกอบรมและกิิจกรรม
ต่่าง ๆ โดยกำำ�หนดให้้พนัักงานต้้องได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััย
ตามกิิจกรรมหรืือตามลัักษณะงาน ซึ่่�งผลการผ่่านหลัักสูตรฝึึกอบรม  
ใบอนุุญาตปฏิิบััติหน้้าท่ี่� และจำำ�นวนชั่่�วโมงท่ี่�ฝึึกอบรมของพนัักงานแต่่ละ
บุุคคลจะได้้รัับการบัันทึึกลงโปรแกรม Operation License System  
เพื่่�อใช้้เป็็นฐานข้้อมููลในการปฏิิบััติตามแผนงาน กฎระเบีียบขององค์์กร  
และกฎหมายภายในประเทศ ในปี ี2568/69 มีีพนัักงานท้ั้�งหมด 2,384 คน
ท่ี่�ได้้ผ่่านการอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

บีีทีีเอสซีี กำำ�หนดให้ผู้้้�รัับเหมาในระดัับหััวหน้า้ผู้้�ควบคุุมงานทุุกคนต้้องเข้้ารัับ 
การอบรมเรื่่�องมาตรฐานการดำำ�เนินิงานอย่่างปลอดภััยในระบบรถไฟฟ้า้บีีทีีเอส 
ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงวีีจีีไอและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องอื่่�น ๆ รวมถึึงทดสอบความเข้้าใจก่่อน 
และหลัังการฝึกึอบรมเพื่่�อประเมินิประสิทิธิภิาพของผู้้�รัับเหมาในการปฏิิบััติงาน 
ด้้านความปลอดภััยกัับองค์์กร บริิษััทผู้้�รัับเหมาท่ี่�ผ่่านการทดสอบจะได้้รัับ
การบัันทึึกผลการผ่่านหลัักสููตรฝึกึอบรมลงโปรแกรม Operation License 
System เพื่่�อเก็็บเป็น็ฐานข้้อมูลูของ บีีทีีเอสซีี เช่่นเดีียวกััน

ท้ั้�งนี้้� หลัักสููตรการอบรมด้้านความปลอดภััยต่่าง ๆ  ท่ี่�นำำ�มาใช้้ สอดคล้้องกัับ
ระบบมาตรฐานต่่าง ๆ  ท่ี่�องค์์กรได้้รัับ เช่่น ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย ISO 45001: 2018 ระบบจััดการด้้านความปลอดภััย (Safety 
Management System หรืือ SMS) ตามข้้อกำำ�หนด Best Practice Model 
(BPM) ของ Ricardo Rail และมาตรฐานด้้านวิิศวกรรม เป็น็ต้้น 

นอกจากการอบรมด้้านความปลอดภััยให้้แก่่พนัักงานและผู้้�รัับเหมาอย่่าง
สม่ำำ�เสมอ บีีทีีเอสซีี ยัังได้้ติิดตามการเจ็็บป่ว่ยจากการทำำ�งานของพนัักงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง (Total Recordable Occupational Illness Rate หรืือ 
TROIR) เพื่่�อป้อ้งกัันและควบคุุมโรคจากการทำำ�งานและยัังส่่งเสริิมสุุขภาพ
ของบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจััดให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้รัับการตรวจ
สุุขภาพประจำำ�ปี ีและจััดทำำ�การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสุุขภาพของพนัักงาน 
(Health Risk Assessment หรืือ HRA) และนำำ�ผลการประเมิินท่ี่�ได้้มา 
จััดโปรแกรมตรวจสุุขภาพตามปััจจััยเสี่่�ยงเฉพาะผู้้�ปฏิิบััติงานในกิิจกรรม
ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงต่่อการเกิิดโรค นอกจากนี้้� บริิษััทผู้้�รัับเหมาจะต้้องจััดส่่งผล
การตรวจสุุขภาพของพนัักงานท้ั้�งหมดเพื่่�อจััดเก็็บในระบบฐานข้อ้มูลูต่่อไป 

ความปลอดภััยของผู้้�โดยสารถืือเป็น็สิ่่�งสำำ�คััญท่ี่�สุุดของเรา เพื่่�อเตรีียมพร้้อม
สำำ�หรัับการขยายโครงข่่ายรถไฟฟ้้าและการเติิบโตท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ท้ั้�งจำำ�นวนผู้้�โดยสารและผู้้�เช่่าร้้านค้้าในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในช่่วงชั่่�วโมงเร่่งด่่วนท่ี่�มีีจำำ�นวนผู้้�โดยสารหนาแน่่น บีีทีีเอสซีี  
ได้้กำำ�หนดมาตรการความปลอดภััยในการใช้้ระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส เช่่น  
การติิดต้ั้�งรั้้�วและประตูอูััตโนมััติ และการจััดกิิจกรรมสื่่�อสารด้้านความปลอดภััย 
ผ่่านช่่องทางสื่่�อสารต่่าง ๆ  ในระบบ ได้้แก่่ แผ่่นพัับ สติ๊๊�กเกอร์ ์โฆษณาบนจอ 
LED ของสถานีี รวมถึึงการกระจายข่่าวบนสื่่�อโซเชีียล เพื่่�อให้้ผู้้�โดยสาร
และผู้้�ใช้บ้ริกิารรถไฟฟ้า้บีีทีีเอสเข้า้ใจและตระหนัักถึึงความปลอดภััยต้ั้�งแต่่ 
การเข้า้ใช้้บริกิาร วิิธีีการปฏิิบััติตนในขณะผ่่านประตูอูััตโนมััติ การใช้บ้ัันไดเลื่่�อน 
การเข้้าแถวรอบริิเวณชานชาลา การเข้้า-ออกขบวนรถไฟฟ้้า การโดยสาร
ภายในขบวนรถไฟฟ้้าอย่่างปลอดภััย การเอื้้� อเฟื้้� อให้้แก่่เด็็ก คนชรา  
หญิิงมีีครรภ์์ และผู้้�พิการ ตลอดจนข้้อควรปฏิิบััติเมื่่� อทำำ�ของตกหล่่น 
ในราง หรืือพบเห็็นความน่่าจะเป็็นในการเกิิดอุุบััติเหตุุ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิด
การปฏิิบััติตามอย่่างเคร่่งครััดจนเป็น็วััฒนธรรมความปลอดภััยอย่่างยั่่�งยืืน

เจ้้าหน้า้ท่ี่�รัักษาความปลอดภััยจะคอยตรวจตราดููแลความเรีียบร้้อยประจำำ�
จุุดต่่าง ๆ ทั่่�วโครงข่่ายของเรา เพื่่�อดููแลช่่วยเหลืือผู้้�โดยสารในกรณีีต่่าง ๆ  
เช่่น ไม่่สบายหรือืเป็น็ลมหมดสติิ การอบรมพนัักงานสถานีีเรื่่�องการปฐมพยาบาล 
เบื้้�องต้้น และการปฐมพยาบาลผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บโดยวิิทยากรจากสถาบััน
ทางการแพทย์์ การจััดให้้มีีอุุปกรณ์์ปฐมพยาบาลไว้้ทุุกสถานีี เพื่่� อให้ ้
การปฏิิบััติงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ประจำำ�สถานีีต่่อการดููแลผู้้�บาดเจ็็บหรืือ 
ผู้้�ป่ว่ยเป็น็ไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพและรวดเร็็ว 

คำำ�นิยาม:
•	 อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้�โดยสาร = 
	 จำำ�นวนเหตุุท่ี่�เกิิดในรอบ 12 เดืือน * 1,000,000 เท่ี่�ยวโดยสาร

	                     จำำ�นวนผู้้�โดยสารในรอบ 12 เดืือน

•	 อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้�โดยสาร หมายถึึง การเข้า้รับัการรักัษาเป็น็ผู้้�ป่ว่ยในในโรงพยาบาล เพื่่�อสังัเกต
อาการหรืือรัักษาโดยทัันทีีหลัังจากเกิิดอุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บ รวมทั้้�งการบาดเจ็็บจากการเข้้าไปในรางโดย 
ไม่่ได้้รับัอนุุญาต การบาดเจ็็บจากสภาพอุปกรณ์์และการปฏิิบัติัิการ (พื้้�นท่ี่�หรืือวิิธีีการ) ท่ี่�ไม่่ปลอดภััยของบีีทีีเอสซีี  
แต่่ไม่่รวมถึึงการฆ่่าตััวตาย การพยายามฆ่่าตััวตาย และผลของการใช้้ยารัักษาโรคของตนเอง

อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย 
ของพนัักงานและผู้้� รัับเหมา

สำำ�หรัับพนัักงานกลุ่�มเสี่่�ยง เช่่น พนัักงานควบคุุมรถไฟฟ้า้ท่ี่�ผลการตรวจสุุขภาพ 
ในบางค่่าท่ี่�สำำ�คััญ เช่่น น้ำำ�หนัักและระดัับน้ำำ�ตาลในเลืือดไม่่ผ่่านเกณฑ์์
มาตรฐาน ซึ่่�งค่่าผลสุุขภาพเหล่่านี้้�สามารถก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อ 
การปฏิิบััติหน้า้ท่ี่�ด้้านความปลอดภััยได้้ บีีทีีเอสซีี จึึงได้้กำำ�หนดให้้พนัักงานเหล่่านี้้� 
ต้้องบริิหารจััดการตนเอง แก้้ไขให้้ผลการตรวจวััดสุุขภาพในค่่าท่ี่�เกิิน
มาตรฐานกลัับเข้้าสู่่�เกณฑ์์มาตรฐานโดยเร็็วท่ี่�สุุด โดยมีีผู้้�บัังคัับบััญชาของ
พนัักงานนั้้�น ๆ เป็็นผู้้�ตรวจติดตามผลอย่่างใกล้ชิิด ระดัับแอลกอฮอล์์ของ 
ผู้้�ควบคุุมรถไฟถูกตรวจสอบผ่่านการตรวจสุ่่�มเป็็นระยะและบัันทึึกใน
เอกสารของบริิษััททุุกสััปดาห์์ บริิษััทฯ มีีการตรวจสารเสพติิดสำำ�หรัับ 
พนัักงานควบคุุมรถไฟฟ้า้เป็็นมาตรการด้้านความปลอดภััย โดยหััวหน้้างาน 
เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ หากผลลััพธ์์สููงกว่่าเกณฑ์์ท่ี่�ยอมรัับได้้ พนัักงานจะ 
ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ทำำ�งานในวัันนั้้�น และจะต้้องถููกลงโทษสำำ�หรัับ 
การกระทำำ�ผิิดซ้ำำ�ตามนโยบายจรรยาบรรณของบริิษััท

ท้ั้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ควบคุุมรถไฟมีีความพร้้อมท้ั้�งทางร่่างกายและจิิตใจ
ตลอดการทำำ�งาน บีีทีีเอสซีี ได้้มีีมาตรการเพื่่�อลดความเหนื่่�อยล้้าและ 
ส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตสำำ�หรัับผู้้�ควบคุุมรถไฟท่ี่�ทำำ�งานเป็็นเวลา 9 ชั่่�วโมง  
ซึ่่�งจะให้ท้ำำ�งานจริิงไม่่เกิิน 6 ชั่่�วโมง ส่่วนท่ี่�เหลืืออีีก 3 ชั่่�วโมงจะถููกจััดสรร 
สำำ�หรัับการพัักผ่่อน นอกจากนี้้� พนัักงานทุุกคนจะได้้รัับการตรวจสุุขภาพกาย 
และสุุขภาพจิิตในการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีท่ี่�บริิษััทจััดให้้ เพื่่�อส่่งเสริิม 
ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของพนัักงานและลดความเครีียด ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การลด 
ความเป็น็ไปได้้ของเหตุุการณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย

0 ครั้้�ง
อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้� โดยสาร
ใน 4 ปีีที่่�ผ่านมา

ความปลอดภัยของผู้้� โดยสาร

70บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
รายงานความย่ั่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568/69

01	 บทนำำ�

02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน 

03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 

04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านเศรษฐกิิจ 

05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม 

	 5.1	 สุุขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริิหารจััดการด้้านสิทธิิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริิหารลููกค้้าสัมพัันธ์
	 5.4	 การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสังคมและชุุมชน

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ



ตััวชี้้�วััดด้้านความปลอดภััย ซึ่่�งรวมถึึงการเสีียชีีวิตจากการปฏิิบััติงานและ
อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา ครอบคลุุม 
การเดิินรถไฟฟ้า้ท้ั้�ง 4 สาย และได้้รัับการทวนสอบโดยบริษิััท แอลอาร์คิ์ิวเอ  
(ประเทศไทย) จำำ�กััด หรืือ LRQA ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานอิิสระภายนอก โดย 
อ้้างอิิงตาม GRI 403-9 เพื่่�อให้้ข้้อมููลมีีความสมบููรณ์์ถููกต้องและน่่าเชื่่�อถืือ 
ตามมาตรฐานสากล อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา 

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยของพนัักงานและผู้้� รัับเหมา

มีีค่่าเป็็น 0 ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้คืือ มีีค่่าไม่่เกิิน 0.6 และ 
1.0 คร้ั้�งต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน ตามลำำ�ดัับ ในขณะท่ี่�อััตราการบาดเจ็็บ
ถึึงขั้้�นหย่ดงานของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาอยู่่�ท่ี่� 0.9301 และ 0.6085 คร้ั้�ง
ต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน ซึ่่�งเป็็นไปตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้เช่่นกัันคืือ  
มีีค่่าไม่่เกิิน 2.0 คร้ั้�งต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน 

คำำ�นิิยาม:
•	 การบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน หมายถึึง การได้้รับัอัันตรายหรืือความเสีียหายต่่อร่า่งกายอัันเป็น็ผลมาจากเหตุุการณ์์ 

หรืือการสัมัผัสักับัปัจัจััยอัันตรายท่ี่�เกิดิขึ้้�นจากหรืือระหว่่างการปฏิิบัติัิงาน รวมถึึงกิจิกรรมที่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัการทำำ�งาน
•	 การบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรง หมายถึึง การเข้้ารัับการรัักษาเป็็นผู้้�ป่วยในโรงพยาบาลเพื่่�อสัังเกตอาการหรืือรัักษา 

โดยทัันทีีหลัังจากเกิิดอุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บ และมีีผลให้้หยุุดงาน 1 วัันขึ้้�นไป
•	 การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน หมายถึึง การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานซึ่่�งเป็็นผลให้้เกิิดข้้อใดข้้อหนึ่่�งดัังต่่อไปนี้้�

1)	 การหยุุดงานตั้้�งแต่่หน่ึ่�งวัันนัับหลัังจากวัันท่ี่�เกิิดอุบััติิการณ์์ (Incident) และไม่่นัับวัันหยุุดของบริิษััทฯ  
การกำำ�หนดให้้ทำำ�งานเฉพาะหรืือการโยกย้้ายหน้้าท่ี่�งาน การได้้รัับการรัักษาท่ี่�มากกว่่าการปฐมพยาบาล  
การสูญูเสีียสติิสัมัปชัญัญะ และการวิินิจิฉัยัการบาดเจ็็บท่ี่�ต้้องได้้รับัการทำำ�หัตัถการจากบุุคลากรทางการแพทย์์  
เช่่น ฉีีดยา เย็็บแผล ขููดเนื้้�อ เขี่่�ยวััตถุุในลููกตา และได้้รัับยาท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มปฐมพยาบาล

2)	 การบาดเจ็็บจากการทิ่่�มตำำ�และของมีีคมบาดซึ่่�งมีีการปนเปื้้� อนของเลืือดผู้้�อื่�นหรืือโอกาสการติิดเชื้้�อจากวััสดุุได้้  
ซึ่่�งโอกาสการติิดเชื้้�อจากวััสดุุดัังกล่่าวนั้้�นรวมถึึงเนื้้�อเยื่่�อและอวััยวะของมนุุษย์์ และวััสดุุท่ี่�ติิดเชื้้�อ HIV หรืือ
ไวรััสตัับอัักเสบบีี

3)	 การโยกย้า้ยพนักังานออกเพ่ื่�อการเฝ้้าระวัังทางการแพทย์ต์ามมาตรฐานสำำ�นักงานบริหิารความปลอดภััยและ
อาชีีวอนามััยแห่่งชาติิ ประเทศสหรััฐอเมริิกา

•	 การเจ็็บป่ว่ยจากการปฏิิบััติิงาน หมายถึึง การเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานซึ่่�งเป็็นผลให้้เกิิดข้้อใดข้้อหนึ่่�งดัังต่่อไปนี้้�
1)	 ผลกระทบย้้อนกลัับต่่อสภาพร่่างกายจิิตใจหรืือภาวะการรัับรู้้�ของบุุคคล (อาจรวมถึึงโรคภััยทางอาชีีพ  

การเจ็็บป่่วย และการเสีียชีีวิต หรืือการเกิิดการบาดเจ็็บหรืือภาวะทุุกขภาพ ไม่่ว่่ารวมหรืือแยก)
2)	 การสููญเสีียการได้้ยิินซึ่่�งต้้องมีีการบัันทึึกตามแนวทางของการสููญเสีียการได้้ยิินกรณีีต่าง ๆ ซึ่่�งอ้้างอิิงไว้้ใน

เว็็บไซต์ https://www.osha.gov/recordkeeping/
3)	 ความผิดปกติิอย่่างร้้ายแรงหรืือมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�เกิิดจากทำำ�งาน ซึ่่�งบุุคลากรทางการแพทย์์หรืือผู้้�ให้้บริิการ 

ทางด้้านสุุขภาพระบุุว่่าผลการทดสอบเป็็นบวก รวมถึึงโรคจากการทำำ�งาน เช่่น มะเร็็ง โรคเรื้้�อรัังชนิิด 
กลัับคืืนได้้เป็็นปกติิกระดููกหัักหรืือแตกร้้าว แก้้วหููทะลุุ

4)	 การโยกย้้ายพนักงานออกเพ่ื่�อการเฝ้้าระวัังทางการแพทย์์ตามมาตรฐานสำำ�นักงานบริิหารความปลอดภััย 
และอาชีีวอนามััยแห่่งชาติิสหรััฐอเมริิกา

0 
การบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงและการเสีียชีีวิิต
ของพนักงานและผู้้�รับเหมาใน 4 ปีีที่่�ผ่านมา

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนักงาน
(ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานของพนักงาน 
(ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของผู้้�รับเหมา 
(ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานของผู้้�รับเหมา
(ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน)
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เป้้าหมาย
2568/69

เป้้าหมาย
2568/69

01	 บทนำำ�

02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน 

03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 

04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านเศรษฐกิิจ 

05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม 

	 5.1	 สุุขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริิหารจััดการด้้านสิทธิิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริิหารลููกค้้าสัมพัันธ์
	 5.4	 การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสังคมและชุุมชน

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ



กิิจกรรมส่งเสริิมความปลอดภัยในปีี 2568/69 

การฝึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีไฟ การฝึกอบรมการตอบสนองเหตุุฉุุกเฉิิน 
กรณีผู้้� โดยสารพลััดตกลงบนรางรถไฟ

การฝึกอบรมการตอบสนองเหตุุฉุุกเฉิินกรณีเพลิิงไหม้
แบตเตอรี่่�รถเข็็นไฟฟ้า
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03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
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04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านเศรษฐกิิจ 

05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม 

	 5.1	 สุุขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริิหารจััดการด้้านสิทธิิมนุุษยชน
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	 5.5	 การพััฒนาสังคมและชุุมชน

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ



(GRI 2-25, 3-3)

องค์์การสหประชาชาติิได้้นิิยามสิิทธิิมนุุษยชนไว้้ว่่า สิิทธิิที่่� ได้้มาโดยธรรมชาติิแก่่มนุุษย์์ทุุกคน โดยไม่่มีีข้้อยกเว้้นในเรื่่�องเชื้้�อชาติิ เพศ สััญชาติิ  
เผ่่าพัันธุ์์� ภาษา ศาสนา หรือสถานะอื่่�น ๆ  สิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิต่่อชีีวิิตรวมถึึงเสรีีภาพ รวมถึึงอิิสรภาพจากการถููกทำำ�ให้้เป็็นทาสและการถููกทรมาน 
อิิสรภาพในการแสดงออกเรื่่�องความคิิดเห็็นและความรู้้�สึก สิิทธิิในการทำำ�งานและการศึึกษา รวมทั้้�งสิิทธิิอื่่�น ๆ ซึ่่�งทุุกคนถููกกำำ�หนดให้้ได้้รัับ
สิิทธิิเหล่านี้้� โดยปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

สััดส่วนพนักงานที่่�เข้้ารัับการอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
(ร้้อยละ)

เป้้าหมายระยะยาว 
2593/94

100%
เป้้าหมายระยะสั้้�น

2573/74

เป้้าหมายระยะกลาง 
2583/84

ในโลกท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีประเด็็นความท้้าทายใหม่่ ๆ  
ท้ั้�งทางเศรษฐกิิจและสัังคมเพิ่่�มมากขึ้้�นทุุกวััน ต้ั้�งแต่่การเลืือกปฏิิบััติ  
การบัังคัับใช้้แรงงาน รวมท้ั้�งความขััดแย้้งขนาดใหญ่่ท่ี่�เชื่่�อมโยงโดยตรง
และโดยอ้้อมกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ปััจจุุบัันธุุรกิิจต่่าง ๆ มีีแนวโน้้ม 
ท่ี่�จะเข้า้ไปเก่ี่�ยวพัันกัับปัญัหาสิทิธิมินุุษยชนโดยไม่่ได้้ต้ั้�งใจจากการดำำ�เนินิงาน 
การจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์และบริิการ กิิจกรรมการจััดหา และการตััดสิินใจ
ทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ ในบางกรณีี ธุุรกิิจอาจถููกดำำ�เนิินการทางกฎหมายอัันเป็็น
ผลมาจากการละเมิิด ดัังนั้้�น ทุุกองค์์กรจะต้้องไม่่เพีียงแต่่ดำำ�เนิินการโดย
เคารพสิิทธิิมนุุษยชนเท่่านั้้�น แต่่ควรปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างจริงจััง
โดยการผนวกกระบวนการจััดการสิิทธิิมนุุษยชนไว้้ในกระบวนการและ
แนวปฏิิบััติทางธุุรกิิจ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ซึ่่�งประกอบธุุรกิิจหลายประเภท ตระหนัักเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า 
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นความรัับผิิดชอบสููงสุุดขององค์์กรและ 
ของมนุุษย์์ โดยเก่ี่�ยวข้้องกัับพนัักงาน ลููกค้า คู่่�ค้้า และกิิจการร่่วมค้้า  
โดยกิิจกรรมทางธุุรกิิจของเราน้ั้�นอาจทั้�งสามารถป้้องกัันหรืือสนัับสนุุน 
ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ด้้วยเหตุุนี้้�  คณะกรรมการพััฒนา 
เพื่่�อความยั่่�งยืืนและคณะกรรมการบริิษััท จึึงทบทวนนโยบายสิทิธิมินุุษยชน 
เป็น็ประจำำ� โดยมีีคณะทำำ�งานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งจากหน่่วยงานต่่าง ๆ  ทำำ�งานร่่วมกััน 
ทุุกปีีเพื่่�อประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ตรวจสอบ

กระบวนการปฏิิบััติงานเพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว และค้้นหาแนวทาง
แก้้ไขและดำำ�เนิินการแก้้ไขท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อรัับมืือกัับผลกระทบต่่าง ๆ  
ท่ี่�เกิิดจากการละเมิดิสิิทธิมินุุษยชน ท้ั้�งนี้้� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิการตามหลัักการ 
ชี้้�แนะขององค์์การสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน (United 
Nations Guiding Principles on Business and Human Rights หรืือ 
UNGPs)

นอกจากนี้้� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนิินการในประเด็็นเหล่่านี้้� โดยทำำ�ความเข้้าใจ
ความเชื่่�อมโยงระหว่่างธุรุกิิจของเรากัับสิทิธิมินุุษยชนโดยใช้ห้ลัักการชี้้�แนะ
ของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน และมาตรฐานสากล
อื่่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งช่่วยให้้เราสามารถพััฒนานโยบายสิิทธิิมนุุษยชน 
ของบริษิััทฯ สร้า้งขั้้�นตอนภายในสำำ�หรัับการประเมินิผลกระทบ ดำำ�เนินิการ 
ตรวจสอบสถานะ มีีการปรัับปรุุงทะเบีียนความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างต่่อเนื่่�อง ลดความเสี่่�ยงท่ี่�เป็็นไปได้้ จััดต้ั้�งกระบวนการและกลไก 
การร้อ้งทุุกข์แ์ละรายงานประเด็็นท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวกัับประเด็็นด้้านสิิทธิมินุุษยชน 
โดยเฉพาะ

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับนโยบายสิทธิมนุษยชน
ของบีทีเอส กรุ๊ป ได้ท่ีน่ี
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5.2

การบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
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02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน 

03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 

04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านเศรษฐกิิจ 

05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม 

	 5.1	 สุุขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริิหารจัดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริิหารลููกค้้าสัมพัันธ์
	 5.4	 การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
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กระบวนการประเมิินความเสี่่�  ยง 
ด้้านสิิทธิมนุุษยชน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิกระบวนการเพื่่�อประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชน 
ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักการชี้้�แนะขององค์์การสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจและ
สิิทธิมินุุษยชนอย่่างสม่ำำ�เสมอ ดัังนี้้�

1.	 คณะกรรมการบริษิััทพิจารณา ทบทวน และให้แ้นวทางในการดำำ�เนินิการ 
ด้้านสิิทธิมินุุษยชน รวมถึึงการกำำ�หนดนโยบาย ซึ่่�งครอบคลุุม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  
บีีทีีเอสซีี วีีจีีไอ คู่่�ค้้า และกิิจการร่่วมค้้าของเรา 

2.	บีีทีี เอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนิินการศึึกษาและประเมิินประเด็็นความเสี่่�ยงด้้าน 
สิทิธิมินุุษยชน ซึ่่�งเป็น็ไปตามแนวทางสากล ได้้แก่่ ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วย 
สิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) กติกา 
ระหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิทิธิพิลเมือืงและสิทิธิทิางการเมือืง (International  
Covenant on Civil and Political Rights) กติการะหว่่างประเทศว่่าด้้วย 
สิิทธิทิางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม (International Covenant 
on Economic, Social and Cultural Rights) การศึึกษาดำำ�เนิินการ
โดยกระบวนการวิิเคราะห์์เทีียบเคีียง รวมท้ั้�งกระบวนการดำำ�เนิินการ
เพื่่�อระบุุประเด็็นด้้านสิิทธิมินุุษยชนท่ี่�มีีความน่่าจะเป็น็ไปได้้ เพื่่�อนำำ�ไป 
รวมและทำำ�การปรัับปรุุงทะเบีียนความเส่ี่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชน โดยเรา 
ได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ประเด็็นความเสี่่�ยงครั้้�งล่่าสุุดในปีี 2566/67  
ท้ั้�งนี้้� เราวิิเคราะห์แ์ละประเมิินผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ท่ี่�อาจได้้รัับความเสี่่�ยงนั้้�น ๆ  ได้้แก่่ ลูกูค้า พนัักงาน คู่่�ค้้า เยาวชน แรงงาน
ต่่างด้้าว กลุ่่�มคนไร้้โอกาส และชุุมชนท้้องถิ่่�น เพื่่�อท่ี่�จะระบุุประเด็็น 
ความเสี่่�ยงด้้านมนุุษยชนท่ี่�สำำ�คััญ (Salient Human Rights Issues) 
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนินิธุุรกิิจของเรา

3.	บีีทีี เอส กรุ๊๊�ป ประเมินิประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชนและปรัับปรุุง
ทะเบีียนความเส่ี่�ยงตามประเด็็นความเส่ี่�ยงข้้างต้้น โดยการจััดประชุุม
กัับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมท่ี่�อาจมีีความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น โดย 
การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชนน้ั้�นจััดทำำ�ขึ้้�นบนวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นและดำำ�เนิินมาตรการเพื่่�อบรรเทา
และแก้้ไข ในกรณีีท่ี่�มีีการละเมิดิเกิิดขึ้้�น

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติม
เก่ียวกับประเด็นความเส่ียง
ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีสำ�คัญ
ของ บีทีเอส กรุ๊ป ท่ีน่ี

โปรดดท่ีน่ีสำ�หรบรายงานการตรวจติดตามการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของบีทีเอส กรุ๊ป 
ซ่ึงได้ดำ�เนินการวเคราะห์ประเด็นความเส่ียงคร้ังล่าสุดในปี 2566/67

ในปีี 2568/69  
มีีการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชน
และข้้อร้้องเรีียนที่่�   
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

0ครั้้�ง
ทะเบีียนความเสี่่�ยง

ระดัับโลก

UDHR
ICCPR
ICESR

BTS

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
บีีทีีเอสซีี
วีีจีีไอ
คู่่�ค้้า
กิิจการร่่วมค้้า

ศึึกษา

การดำำ�เนิินการเพื่่� อตรวจสอบด้้านสิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การประกาศนโยบาย
สิิทธิิมนุุษยชน

การประเมิิน
ผลกระทบ

ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง
และผลกระทบ
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

บููรณาการสิ่่�งที่่�
ค้้นพบและดำำ�เนิินการ
ตามความเหมาะสม

ติิดตามและส่ื่� อสาร
ประสิิทธิิภาพ

แก้้ไขผลกระทบ
ด้้านลบ

การเปิิดเผย
ต่่อสาธารณะ

ปรัับปรุุง

ประเมิินซ้ำำ��

74บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
รายงานความย่ั่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568/69

01	 บทนำำ�

02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน 

03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 

04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านเศรษฐกิิจ 

05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม 

	 5.1	 สุุขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริิหารจัดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริิหารลููกค้้าสัมพัันธ์
	 5.4	 การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสังคมและชุุมชน

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ
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(GRI 3-3)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้า 
(ร้้อยละ)

การรัักษาความสััมพัันธ์อ์ัันดีีกัับลูกูค้าเป็น็สิ่่�งท่ี่� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คััญยิ่่�ง 
เสมอมา ธุุรกิิจ 3M ของเราครอบคลุุมหลายอุุตสาหกรรม ลููกค้าท่ี่�เราให้้
บริิการจึึงมีีความหลากหลายและมีีความต้้องการท่ี่�แตกต่่างกััน บริิษััทฯ  
จึึ งใช้้แนวทางท่ี่�มุ่่� ง เน้้นการให้้ลููกค้าเป็็นศููนย์์กลางเพื่่� อตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้า และจััดการประเด็็นปััญหาท่ี่�อาจกระทบต่่อ 
ชื่่� อเสีียงและผลกระทบด้้านการเงิิน บริิษััทฯ บููรณาการการประกััน 
คุุณภาพเข้้าไปในกระบวนการควบคุุมคุุณภาพ ซึ่่�งทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถ 
ติิดตามความพึึงพอใจของลููกค้าได้้อย่่างสม่ำำ�เสมอ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  
ยัังมุ่่� งปรัับปรุุ งและพััฒนาการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่� อง เพื่่� อสร้้าง
ประสบการณ์์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดให้้แก่่ลููกค้าของเรา

ประสบการณ์์ลููกค้้ า
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะมอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีี เย่ี่�ยมให้้กัับลููกค้าของเรา 
ตลอดการเดิินทางของลููกค้า (Customer Journey) สำำ�หรัับธุุรกิิจ MOVE  
ความน่่าเชื่่�อถืือของการให้้บริิการเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญยิ่่�งในการสร้้าง
บริิการท่ี่�ดีีสำำ�หรัับผู้้�โดยสาร เราจึึงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานเพื่่�อสร้้างการเดิินทาง 
ท่ี่�ปลอดภััย น่่าเชื่่� อถืือ และราบรื่่�นสำำ�หรัับผู้้�โดยสาร ไปพร้้อม ๆ  กัับ 
การสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืน 

แนวปฏิิบััติท่ี่�ดีีของเรา ไม่่เพีียงแต่่สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�โดยสารเมื่่�อใช้้
ผลิตภััณฑ์์และบริิการของเรา แต่่ยัังขยายไปถึึงรััฐบาลไทยท่ี่�มอบความ 
ไว้้วางใจให้้เราเป็็นผู้้�ให้้บริิการขนส่่งมวลชนท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือและเข้้าถึึงได้้ง่่าย 
โดยบีีทีีเอสซีี มีีแนวทางการบริิหารการดำำ�เนิินงาน มาตรการ กระบวนการ  
และมีีตััวชี้้�วััดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน โดยมีีฝ่่ายปฏิิบััติการเป็็น 
ผู้้�รัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงาน เช่่น การดำำ�เนิินการผ่่านระบบควบคุุม 
การเดิินรถไฟฟ้้าจากส่่วนกลาง (Central Control System) และการเดิินรถ 
ด้้วยระบบสััญญาณควบคุุม (Signalling Control System) เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพ ความตรงต่่อเวลาในการเดิินรถไฟฟ้้า และความปลอดภััย
ของผู้้�โดยสาร

5.3

การบริิหารลููกค้าสัมพัันธ์์

เป้้าหมาย 
2568/69

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2568/69

86.6%

เป้้าหมาย
ระยะยาว 
2593/94

85%

เป้้าหมาย
ระยะกลาง 
2583/84

84%

เป้้าหมาย 
ระยะสั้้�น 
2573/74

82%

80

75บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
รายงานความย่ั่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568/69

01	 บทนำำ�

02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน 

03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 

04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านเศรษฐกิิจ 

05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม 

	 5.1	 สุุขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริิหารจััดการด้้านสิทธิิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริิหารลูกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสังคมและชุุมชน

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ



การซ่่อมบำำ�รุุงเชิิงรุุก

บัันทึึกและจััดเก็็บข้้อมููลแผนงานการซ่่อมบำำ�รุุงด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 
รวมถึึงการจััดการทรััพยากรและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานซ่่อมบำำ�รุุง  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการให้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนด้้วยรถไฟฟ้้ามีีความพร้้อม
ในการให้้บริิการและลดปััญหาความขััดข้้องระหว่่างการเดิินรถ

การซ่่อมบำำ�รุุงใหญ่ของตััวรถไฟฟ้้า

มุ่่�งเน้้นท่ี่�ช่่วงล่่างของตััวรถไฟฟ้้า เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการให้้บริิการรถไฟฟ้้า 
จะไม่่เกิิดความขััดข้้องและมีีความปลอดภััยในการเดิินรถ

การตรวจติิดตามและการวางแผน

ฝ่่ายวางแผนให้้บริิการทำำ�การตรวจติดตามผลการซ่่อมบำำ�รุุงเป็็นประจำำ� 
ทุุกเดืือน เพื่่�อนำำ�ข้อ้มูลูมาวางแผนการซ่่อมบำำ�รุุงในด้้านต่่าง ๆ  ให้ส้อดคล้้องกัับ 
การให้บ้ริกิาร ได้้แก่่ ปริมิาณผู้้�โดยสารคาดการณ์ใ์นแต่่ละเส้้นทาง (Line Load) 
ความสามารถและความเพีียงพอสำำ�หรัับการให้้บริกิารของอุุปกรณ์ ์เช่่น ประตูู
ตรวจสอบบััตรโดยสารอััตโนมััติ เป็น็ต้้น 

ซ่ึ่�งผลจากการตรวจติดตามนั้้�นจะรายงานผลต่่อผู้้�บริหิารระดัับสููงให้ร้ัับทราบ
และพิจิารณา เพื่่�อให้ส้ามารถวางแผนงานในระยะยาวได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

ความน่าเชื่่� อถืือของการให้้ บริิการ
บีีทีีเอสซีี ได้้กำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จในเรื่่�องความตรงต่่อเวลาใน 
การเดิินทางของผู้้�โดยสาร (Passenger Journey On-Time) ความน่่าเชื่่�อถืือ
ของการเดิินรถไฟฟ้า้ (Train Reliability) และความน่่าเชื่่�อถืือของตั๋๋�วโดยสาร 
(Ticket Reliability) เพื่่�อใช้้สำำ�หรัับติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน
ในด้้านการรัักษาเสถีียรภาพของความตรงต่่อเวลาและความน่่าเชื่่�อถืือ
ของการเดิินรถ ตลอดจนใช้้เปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานกัับ 
ผู้้�ประกอบการระบบขนส่่งมวลชนรายอื่่�นท้ั้�งในและต่่างประเทศ ท้ั้�งนี้้�  
ดััชนีีชี้้�วััด 2 ดััชนีีแรก ถูกูนำำ�ไปเป็น็หนึ่่�งในการประเมินิผลการปฏิิบััติงานของ
กรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ โดยผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่สายปฏิิบััติการของบีีทีีเอสซีี 
เป็น็ตำำ�แหน่่งสููงสุุดท่ี่�รัับผิดิชอบในการบรรลุุเป้า้หมายเหล่่านี้้�

ความตรงต่่อเวลาในการเดิินทางของผู้้� โดยสาร 
(ร้้อยละ)

ความน่่าเชื่่�อถืือของการเดิินรถไฟฟ้้า 
(ตู้้�กิิ โลเมตรการเดิินรถต่อความขััดข้อง 
ที่่�จะเกิิดขึ้้�น 1 ครั้้�ง)

ความน่่าเชื่่�อถืือของตั๋๋�วโดยสาร 
(จำำ�นวนธุุรกรรมต่่อข้้อผิิดพลาด 1 ครั้้�ง) 

2566/67 2566/67 2566/672567/68 2567/68 2567/682565/66 2565/66 2565/662568/69 2568/69 2568/69

99.92
191,888

279,504

99.91

158,244

331,015
99.93

183,688

201,599

99.95

171,346

204,350

>99.50

>35,000

>15,000

เป้้าหมาย
2568/69

เป้้าหมาย
2568/69

เป้้าหมาย
2568/69

ความตรงต่่อเวลาในการเดิินทางของผู้้�โดยสาร หมายถึึง 
ร้้อยละของเท่ี่�ยวเดิินทางท่ี่�มีีการล่่าช้้าน้้อยกว่่า 5 นาทีี

แผนงานการบริิหารงานซ่่อมบำำ�รุุงเชิิงรุุก

76บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
รายงานความย่ั่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568/69

01	 บทนำำ�

02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน 

03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 

04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านเศรษฐกิิจ 

05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม 

	 5.1	 สุุขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริิหารจััดการด้้านสิทธิิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริิหารลูกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสังคมและชุุมชน

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ



บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
และไลฟ์์สไตล์ของลููกค้าท่ี่�เปลี่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ บริิษััทฯ ดำำ�เนิินงาน 
ตามแนวทางท่ี่�มุ่่�งเน้้นการให้้ลููกค้าเป็็นศููนย์์กลาง โดยให้้ความสำำ�คััญ 
กัับความคิิดเห็็นและการร้้องเรีียนของลููกค้าท่ี่�ได้้รัับผ่่านช่่องทางการ
สื่่�อสารต่่าง ๆ  เราใช้้ช่่องทางดิิจิิทััลและสื่่�อโซเชีียลในการเข้้าถึึงและสื่่�อสาร 
กัับลููกค้า เผยแพร่่ข่่าวสารและกิิจกรรมต่่าง ๆ  ให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์
และบริิการ ตลอดจนรัับข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ นอกจากนี้้� เรายัังให้้
บริิการผ่่านแอปพลิิเคชัันของบีีทีีเอส “THE SKYTRAINS” เพื่่�อให้้ข้้อมููล
การบริิการแบบเรีียลไทม์์ เพิ่่�มความสะดวกสบายให้้แก่่ผู้้�โดยสารและ 
ยกระดัับประสบการณ์์ของผู้้�โดยสาร

ความพึงพอใจลููกค้้ าและการพััฒนาประสบการณ์์ลููกค้้ า

นอกจากนี้้� บีีทีีเอสซีี ยัังดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ 
รถไฟฟ้้าบีีทีีเอสเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อประเมิินคุุณภาพของการให้้บริิการ 
และทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
รวมถึึงสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�น่่าพึึงพอใจสำำ�หรัับผู้้�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้า 
เนื่่� องจากการบริิหารจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและครอบคลุุม เช่่น  
การจััดอบรมพนัักงาน การใช้้มาตรฐาน และจริยธรรมทางธุุรกิิจ 
ท่ี่�บัังคัับใช้้ กัับพนัักงานสถานีี  พนัักงานรัักษาความปลอดภััย และ 
พนัักงานรัับข้้อร้้องเรีียน

ความครอบคลุุมของข้้อมููล 
(ร้้อยละของลููกค้า)

2565/66

100

2566/67

100

2567/68

100

2568/69

100

สััดส่วนของลููกค้้าที่่�มีความพึึงพอใจ: ธุุรกิิจ MOVE 
(ร้้อยละ)

2566/67 2567/682565/66 2568/69

87.0 87.0 86.6

>80.0

เป้้าหมาย
2568/69

88.4

ช่่องทางการติิดต่่อสื่่� อสารของรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส

	 0 2617 6000

	 BTSSkyTrain

	 @BTSSkyTrain

	 @BTS_SkyTrain

	 @BTSSkyTrainChannel

นอกจากนี้้� บีีทีีเอสซีี ยัังดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ 
รถไฟฟ้้าบีีทีีเอสเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อประเมิินคุุณภาพของการให้้บริิการ 
และทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
รวมถึึงสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�น่่าพึึงพอใจสำำ�หรัับผู้้�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้า  
เนื่่�องจากการบริหิารจััดการท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพและครอบคลุุม เช่่น การจััดอบรม 
พนัักงาน การใช้้มาตรฐาน และจริิยธรรมทางธุุรกิิจท่ี่�บัังคัับใช้้กัับ 
พนัักงานสถานีี พนัักงานรัักษาความปลอดภััย และพนัักงานรัับข้อ้ร้อ้งเรีียน

(1)	 พฤติิกรรมผู้้�ใช้้บริิการและการใช้้ระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(2)	 ความถ่ี่�ของการใช้้บริิการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(3)	 เจตคติิและความพึึงพอใจต่่อรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(4)	 ความพึึงพอใจกัับตั๋๋�วปัจัจุุบััน
(5)	รู ปแบบตั๋๋�วท่ี่�ใช้้งานและรายการส่่งเสริิมการขายท่ี่�ต้้องการมากกว่่านี้้�
(6)	 ความน่่าเชื่่�อถืือของรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(7)	ก ารประชาสััมพัันธ์ข์้้อมูลู
(8)	 ความคิิดเห็น็และความคาดหวัังในการให้บ้ริิการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(9)	 พฤติิกรรมผู้้�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้าส่่วนต่่อขยายรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(10)	 พฤติิกรรมผู้้�ใช้บ้ริิการรถไฟฟ้า้บีีทีีเอสท่ี่�เคยใช้บ้ริิการระบบรถโดยสาร

ด่่วนพิิเศษ (BRT)
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รายงานความย่ั่�งยืืน 
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01	 บทนำำ�

02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน 

03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 

04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านเศรษฐกิิจ 

05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม 

	 5.1	 สุุขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริิหารจััดการด้้านสิทธิิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริิหารลูกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสังคมและชุุมชน

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ



ลููกค้้ าออนไลน์์

ภายใต้้กลยุุทธ์์ธุุรกิิจ 3M ของบริิษััทฯ ธุุรกิิจ MIX ให้้บริิการโซลูชัันส์์
ออฟไลน์์สู่่�ออนไลน์์ (Offline-to-Online หรืือ O2O) ท่ี่�ครอบคลุุมธุุรกิิจ
สื่่�อโฆษณา ธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััล และธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่าย โดยผสาน 
ข้้อมููลอััจฉริิยะเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพข้้อมููลเชิิงลึึกและความพึึงพอใจ 
ของลููกค้า และเพื่่� อเป็็นการสร้้างความแข็็งแกร่่งของธุุรกิิจและเพิ่่�ม 
ความหลากหลายในการดำำ�เนินิงาน บริษิััทฯ เชื่่�อว่่า การดำำ�เนินิธุุรกิิจออนไลน์ ์
โดยใช้้สื่่� อออนไลน์์และการสร้้างตััวตนบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลจะช่่วย 
พััฒนาคุุณภาพของผลิตภััณฑ์์และบริิการได้้ ดัังนั้้�น การขยายการเข้้าถึึง 
ออนไลน์์จึึงเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ท่ี่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ โดยมีีตััวชี้้�วััดท่ี่�สำำ�คััญ  
ได้้แก่่ สััดส่่วนของลููกค้าออนไลน์ ์(ร้้อยละ) และสััดส่่วนของรายได้้ออนไลน์ ์ 
(ร้อ้ยละ) ซึ่่�งมาจาก แรบบิทิ กรุ๊๊�ป (รวมถึึงบััตรแรบบิทิและแรบบิทิ รีีวอร์ด์ส)

ในปีี 2568/69 รายได้้จากธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััลคิิดเป็็นร้้อยละ 38  
ของรายได้้ของกลุ่�มธุุรกิิจ MIX โดยมีีมููลค่่า 1,758 ล้้านบาท ท้ั้�งนี้้� บริิษััทฯ  
มีีแผนงานในการจููงใจผู้้�โดยสารท่ี่�ใช้้บััตรโดยสารแบบเท่ี่�ยวเดีียวให้้เปลี่�ยน 
มาใช้้บััตรแรบบิิท เพื่่�อเพิ่่�มสััดส่่วนของลููกค้าออนไลน์์ให้้มากขึ้้�น 

หมายเหตุ:ุ 
1.	ลู ูกค้้าออนไลน์์ คืือ ผู้้�ใช้้บััตรแรบบิิท
2.	ลู ูกค้้าทั้้�งหมด คืือ ลููกค้้าท่ี่�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสสายหลััก
3.	 รายได้้ออนไลน์์ คืือ รายได้้บริิการดิิจิิทััลทั้้�งหมด ซึ่่�งรวมรายได้้จาก วีีจีีไอ บางกอก สมาร์์ทการ์์ด ซิสิเทม (BSS) บีีเอสเอส โฮลดิ้้�งส์์ (BSSH) อาร์์แคร์์ กรุ๊๊�ป (Rcare Group) อาร์์บีี เซอร์์วิิซ (RB Services) แรบบิิท ไบต์์ส (Rabbit Bytes)  

แรบบิิท รีีวอร์์ดส และ บางกอก เพย์์เมนต์์ โซลููชัันส์์ 
4.	 รายได้้ทั้้�งหมด คืือ รายได้้รวมทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท

7.2

7.9

6.3 6.1

2566/67 2567/682565/66 2568/69

5.0

เป้้าหมาย
2568/69

ความรับผิิดชอบในเนื้้�  อหาสื่่� อโฆษณา

ในฐานะผู้้�นำำ�การตลาด O2O โซลูชัันส์์ วีีจีีไอ ตระหนัักดีีว่่า สื่่�อโฆษณา 
และการตลาดนั้้�นจะเข้้าถึึงผู้้�คนและชุุมชนในวงกว้าง ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ 
จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาท่ี่�ใช้้โฆษณา เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า
เนื้้�อหาดัังกล่่าวมีีความถูกูต้อง เป็น็ความจริง และสอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนด 
กฎหมายหรืือศีีลธรรมอัันดีี เพื่่�อลดความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการร้อ้งเรีียน 
และการดำำ�เนิินงานทางกฎหมายต่่าง ๆ 

วีีจีีไอ ได้้กำำ�หนดมาตรการและแนวทางการปฏิิบััติด้้านสื่่�อโฆษณาท่ี่�เหมาะสม 
ผ่่านนโยบายด้้านความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา ซึ่่�งครอบคลุุม 
จรรยาบรรณแห่่งการโฆษณาและการนำำ�เสนอสื่่�อต่่าง ๆ  และเพื่่�อให้ส้อดคล้้อง 
ตามแนวทางการโฆษณานั้้�น 

บริิษััทฯ จะตกลงตามข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขกัับลููกค้าและแบรนด์์ต่่าง ๆ 
ในทุุกการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกััน และได้้กำำ�หนดให้้มีีขั้้�นตอนในการตรวจสอบ
เนื้้�อหาของสื่่�อโฆษณาโดยฝ่่ายกฎหมายและหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอื่่�น ๆ  
เพื่่� อให้้มั่่�นใจว่่าเนื้้� อหานั้้�นสอดคล้้องตามกฎหมาย แนวปฏิิบััติ และ 
ข้้อกำำ�หนดของ บริิษััท ระบบขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ จำำ�กััด (มหาชน) ในกรณีี
ท่ี่�พบว่่าเนื้้�อหาไม่่เป็็นไปตามแนวปฏิิบััติของบริิษััทฯ วีีจีีไอ ขอสงวนสิิทธิ์์�
ท้ั้�งหมดเพื่่�อปฏิิเสธท่ี่�จะเผยแพร่่เนื้้�อหาสื่่�อโฆษณาดัังกล่่าวดัังข้้อกำำ�หนด
และเงื่่�อนไขท่ี่�ได้้ตกลง

นอกจากนี้้� ในปีี 2568/69 วีีจีีไอ ไม่่ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือรายงานใด ๆ 
เก่ี่�ยวกัับเนื้้�อหาสื่่�อท่ี่�ไม่่เหมาะสม

9.9

9.2 9.4

10.6

2566/67 2567/682565/66 2568/69

9.0

เป้้าหมาย
2568/69

สััดส่วนลููกค้้าออนไลน์1 

(ร้้อยละของลููกค้าทั้้�งหมด2)
สััดส่วนรายได้้ออนไลน์3 

(ร้้อยละของรายได้้ทั้้�งหมด4) 

78บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
รายงานความย่ั่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568/69

01	 บทนำำ�

02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน 

03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 

04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านเศรษฐกิิจ 

05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม 

	 5.1	 สุุขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริิหารจััดการด้้านสิทธิิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริิหารลูกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสังคมและชุุมชน

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ



(GRI 2-30, 3-3, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 406-1)

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้้ความสำำ�คััญกัับทรััพยากรมนุุษย์ในฐานะกำำ�ลัังสำำ�คััญ 
ในการรัักษาประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานท่ี่�สููง และเพื่่�อสร้้างการเติิบโต
และผลตอบแทนท่ี่�ต่่อเนื่่�องให้แ้ก่่นัักลงทุุนและผู้้�ถือหุ้้�น ในขณะท่ี่�สัังคมไทย
กำำ�ลัังก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สูงวััย บริิษััทฯ ตระหนัักดีีถึึงความสำำ�คััญของการมีี
ทรััพยากรมนุุษย์ท่ี่�มีีคุุณภาพสููง ซึ่่�งถืือเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการพััฒนา
เศรษฐกิิจและสัังคม รวมถึึงการสร้้างตััวตนขององค์์กรท่ี่�ยั่่�งยืืน บริิษััทฯ  
มีีนโยบายด้้านทรััพยากรมนุุษย์ซ์ึ่่�งดำำ�เนินิการบนหลัักการของความเป็น็ธรรม 
ความเท่่าเทีียม และการไม่่เลืือกปฏิิบััติ เพื่่�อสนัับสนุุนและดููแลพนัักงาน
ด้้วยความเอาใจใส่่และเคารพ โดยมีีการริิเริ่่�มโครงการท่ี่�หลากหลาย เช่่น 
การส่่งเสริิมความหลากหลาย การสร้้างโอกาสท่ี่�เท่่าเทีียมกััน และการสร้้าง
วััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ครอบคลุุมและเปิิดกว้าง เพื่่�อให้พ้นัักงานทุุกคนสามารถ
เติิบโตได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ บริิษััทฯ สนัับสนุุนการทำำ�งานท่ี่�ยืืดหยุ่่�นและ
สวััสดิิการท่ี่�ครอบคลุุม นอกเหนืือจากท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด เช่่น การเตรีียม
ความพร้้อมสำำ�หรัับวััยเกษีียณ และการดููแลสุุขภาพผ่่านสวััสดิิการประกััน 
สุุขภาพและประกันัชีีวิตแบบกลุ่่�ม นอกจากนี้้� ยัังมีีการกำำ�หนดสิทิธิกิารลาหยุุด 
ประเภทต่่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนการสร้้างสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและ 
การใช้้ชีีวิตส่่วนตััว บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้พนัักงานใช้้สิิทธิิวัันหยุุดประจำำ�ปี ี
ภายในปีีงบประมาณ และอนุุญาตให้้สามารถโอนสิิทธิิวัันหยุุดไปปีีถััดไป
ได้้ตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด อีีกทั้�งบริิษััทยัังมีีนโยบายค่่าตอบแทนท่ี่�สามารถ
แข่่งขัันได้้ โดยพิิจารณาจากค่่าครองชีีพในประเทศไทยโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติ
ตามเพศ รวมถึึงมีีกระบวนการภายในในการติิดตามและตรวจสอบชั่่�วโมง
การทำำ�งานเพื่่�อจััดให้้มีีชั่่�วโมงการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสม รวมถึึงการบริิหาร
จััดการการทำำ�งานล่่วงเวลา (Overtime) ผ่่านระบบสารสนเทศทรััพยากร
บุุคคล (HRIS) อย่่างเป็็นระบบ พร้้อมการจ่่ายค่่าล่่วงเวลาตามท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนด

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดููแลและสนัับสนุุนพนัักงานอย่่างเต็็มท่ี่�ผ่่านมาตรการ
พััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ท่ี่�หลากหลาย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานทุุกคน 
จะได้้รัับการฝึึกอบรมและพััฒนาทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นอย่่างต่่อเนื่่� อง ท้ั้�งนี้้�  
บริษิััทฯ ตระหนัักดีีว่่าความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ 

ท่ี่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น อััตราการลาออกของพนัักงานท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น การ
ลดลงของประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน และความเสีียหายต่่อชื่่� อเสีียง
องค์์กร อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและเพิ่่�มต้้นทุุนการจััดการ 
ในระยะยาว ดัังนั้้�น บริษิััทฯ จึึงได้้ดำำ�เนินิการบริหิารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ 
อย่่างรอบด้้าน ครอบคลุุมท้ั้�งการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ การดึึงดููด 
และการรัักษาผู้้�มีีความสามารถ ตลอดจนการยกระดัับความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี
ของพนัักงานทุุกคน

การพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ของ  
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาความสามารถและทัักษะของพนัักงาน
ให้้เหมาะสมกัับหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของแต่่ละบุุคคล เพื่่�อให้้พนัักงาน
ของเรามีีความสามารถในการปรัับตััวและรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลง 
ในอนาคต โดยจััดเตรีียมหลัักสูตรฝึึกอบรม โครงการ และโปรแกรมต่่าง ๆ  
ในการพััฒนาทัักษะเดิิมและเพิ่่�มเติิมทัักษะใหม่่ให้้กัับพนัักงาน วางแผน 
เส้้นทางความก้้าวหน้้าทางอาชีีพ และการดููแลรัักษาพนัักงานให้้อยู่่�
กัับองค์์กร โดยได้้บููรณาการกลยุุทธ์์การบริิหารสมรรถนะพนัักงาน  
(Competency Management Strategy) และระบบการประเมิินผล 
การปฏิิบััติงานเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อประเมิินและปรัับปรุุงสมรรถนะและทัักษะ
ของพนัักงานให้้สามารถรองรัับการเติิบโตของธุุรกิิจ โดยใช้้แผนพััฒนา
รายบุุคคล (Individual Development Plan หรืือ IDP) ตามแนวทาง 
การเรีียนรู้้� 70/20/10 ซึ่่�งประกอบด้้วย การฝึึกอบรมในขณะปฏิิบััติงาน 
การเรีียนรู้้�ผ่่านผู้้�อื่่� นอย่่างไม่่เป็็นทางการ และการเข้้าร่่วมการอบรม 
อย่่างเป็็นทางการ ซึ่่�งกระบวนการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของบริิษััทฯ นั้้�น  
เริ่่�มต้้นจากการสำำ�รวจความต้้องการการฝึึกอบรมในแต่่ละแผนก นำำ�ข้้อมููล
มาวิิเคราะห์ ์และสรุุปเป็็นแผนการฝึกึอบรมประจำำ�ปีตีามลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
ของทัักษะท่ี่�ต้้องการ 

5.4

การบริิหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์

เป้้าหมายระยะยาว 
2593/94

50%

เป้้าหมาย 
2568/69

เป้้าหมาย
2568/69

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

สััดส่วนของพนักงานเพศหญิงในระดัับบริิหารและระดัับจััดการ
(ร้้อยละ) 

ผลสำำ�รวจความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนักงาน 
(ร้้อยละ)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2568/69

49%

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2568/69

82%

เป้้าหมายระยะยาว 
2593/94

85%

เป้้าหมายระยะกลาง 
2583/84

45%

เป้้าหมายระยะกลาง 
2583/84

82%

เป้้าหมายระยะสั้้�น 
2573/74

เป้้าหมายระยะสั้้�น 
2573/74

40

80
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รายงานความย่ั่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568/69

01	 บทนำำ�

02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน 

03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 

04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านเศรษฐกิิจ 

05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม 

	 5.1	 สุุขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริิหารจััดการด้้านสิทธิิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริิหารลููกค้้าสัมพัันธ์
	 5.4	การบริิหารจัดการทรััพยากรมนุุษย์
	 5.5	 การพััฒนาสังคมและชุุมชน

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ



บีีทีี เอส กรุ๊๊�ป จััดให้้มีีโครงการการฝึึกอบรมและการพััฒนาทัักษะ 
ท่ี่�หลากหลายสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ รวมท้ั้�งส่่งเสริิม
และสนัับสนุุนพนัักงานท่ี่�มีีประสบการณ์์ในการเป็็นวิิทยากรสำำ�หรัับ 
การฝึึกอบรมภายใน เพื่่� อให้้ เ กิิดการแบ่่งปัันความรู้้�และถ่่ายทอด 
การปฏิิบััติงานท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จไปยัังพนัักงานคนอื่่�น ๆ  นอกจากนี้้�  
ยัังจััดให้้มีีการอบรมจากผู้้� เชี่่�ยวชาญภายนอก เช่่น การอบรมโดย  
United Nations Global Compact (UNGC)

บริิษััทฯ ได้้ออกแบบเส้้นทางการเรีียนรู้้� (Learning Journey) ของพนัักงาน 
ท่ี่�มุ่่� งเน้้นถึึงผลลััพธ์์ของการเรีียนรู้้�และการนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง โดยให้้ 
ความสำำ�คััญกัับวิิธีีการเรีียนรู้้�ท่ี่�เหมาะสมกัับความแตกต่่างของผู้้�เรีียน  
เช่่น สายงานวิิชาชีีพ อายุุ เพศ และลัักษณะบุุคลิิกภาพ เพื่่�อให้้การเรีียนรู้้� 
เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดและให้้พนัักงานสามารถนำำ�องค์์ความรู้้�ไปใช้้
ประโยชน์์ได้้อย่่างแท้้จริิง บริิษััทฯ จััดให้้มีีการประเมิินผลหลัังการฝึึกอบรม 
เสร็็จสิ้้�น เพื่่�อวิิเคราะห์์และทบทวนประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพของ

กระบวนการฝึึกอบรม ตลอดจนปรัับปรุุงการอบรมในอนาคตให้้ทัันกัับ 
รููปแบบการเรีียนรู้้�ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงของพนัักงานต่่อไป นอกจากนี้้� ยัังจััด 
ให้้มีีการสำำ�รวจอีีกคร้ั้�งเพื่่� อประเมิินทัักษะท่ี่� ได้้รัับจากการอบรมใน 
การทำำ�งานจริิงของพนัักงาน โดยบริิษััทฯ มุ่่�งหวัังว่่าการอบรมและ
พััฒนาพนัักงานจะช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างพนัักงานและ 
สร้้างอััตลัักษณ์์ขององค์์กรให้้แข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น โดยพนัักงานแบบไม่่เต็็มเวลา  
(Part time) สามารถเข้้าร่่วมการฝึึกอบรมต่่าง ๆ ท้ั้�งหมดได้้

กลยุุทธ์การบริิหารทีีม 
เพื่่�อเตรีียมพร้้อมสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�มืออาชีีพ

หลัักสููตรฝึึกอบรมทบทวนความรู้�
สำำ �หรัับหััวหน้้าสถานีี

การวางแผนภาษีี Copilot สำำ �หรัับผู้้�บริิหาร
และคนทำำ�งานมืืออาชีีพ

โครงการถูกูออกแบบมาเพื่่�อเสริมิสร้า้งศัักยภาพด้้านการบริหิารทีีม
ให้กั้ับหััวหน้า้งาน โดยเน้น้การพััฒนาเครื่่�องมือืและเทคนิคิท่ี่�จำำ�เป็น็
ในการบริิหารจััดการทีีมอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ หลัักสููตรครอบคลุุม
หััวข้อ้สำำ�คััญ เช่่น การวางแผนกำำ�ลัังคน การบริหิารผลการปฏิิบััติงาน 
การพััฒนาบุุคลากร การแนะแนว มาตรการในการรัักษาบุุคลากร 
ท่ี่�มีีศัักยภาพ รวมถึึงการบริิหารจััดการคนจากภูมิหิลัังทางวััฒนธรรม
ท่ี่�แตกต่่างกััน โดยมีีเป้า้หมายหลัักคือ การสร้้างหััวหน้า้งานท่ี่�สามารถ
นำำ�ทีีมไปสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืนื และมีีส่่วนสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อน 
องค์์กรให้้เติิบโตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ขณะเดีียวกัันก็็ส่่งเสริิม 
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ครอบคลุุมและตระหนัักถึึงวััฒนธรรม

ผลลััพธ์ท่์ี่�ได้้จากโครงการนี้้� ได้้แก่่ การเพิ่่�มทัักษะในการเป็น็ผู้้�นำำ�ทีีม  
การสร้้างความผูกูพัันของพนัักงาน การลดอััตราการลาออกในทีีม 
ท่ี่�บริหิาร และการเสริมิสร้า้งคลัังบุุคลากรภายในองค์์กรให้แ้ข็ง็แกร่่ง
ยิ่่�งขึ้้�น

โครงการมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างและทบทวนทัักษะสำำ�คััญในการ
ปฏิิบััติงานประจำำ�วัันของหััวหน้า้สถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส โดยเนื้้�อหา 
หลัักสููตรครอบคลุุมหััวข้้อสำำ�คััญ เช่่น การบริิหารจััดการ 
ข้้อร้้องเรีียนของผู้้�โดยสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การวิิเคราะห์ ์
ความเส่ี่�ยงของผู้้�รัับเหมา การคิิดเชิิงบวก และการสื่่� อสาร 
การให้้บริิการอย่่างมืืออาชีีพ ซึ่่�งโครงการนี้้�ดำำ�เนิินการอบรมโดย
วิิทยากรภายในของบริิษััท บีีทีีเอสซีี

ผลลััพธ์์ท่ี่�ได้้รัับจากการจััดอบรม ได้้แก่่ จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน 
จากลููกค้าลดลงร้้อยละ 0.5 ในปีงีบประมาณ 2568/69 เมื่่�อเทีียบ 
กัับปีงีบประมาณ 2567/68 เมื่่�อเทีียบกัับปีกี่่อนหน้า้ การเปลี่�ยนผ่่าน 
ไปยัังระดัับผู้้� จััดการท่ี่�ราบรื่่� นขึ้้�น การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ 
ความผูกูพัันของทีีม รวมถึึงการลดอััตราการลาออกของหััวหน้้างาน
ในช่่วงเริ่่�มต้้นตำำ�แหน่่ง

โครงการอบรมนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเสริมิสร้า้งความรู้้�และความเข้า้ใจ 
ด้้านภาษีีเงิินได้้ให้้แก่่พนัักงานทุุกคน เพื่่�อให้้สามารถวางแผนภาษีี 
ได้้อย่่างถููกต้องและมีีประสิิทธิภิาพ รวมถึึงสามารถใช้้สิทิธิปิระโยชน์
ทางภาษีีได้้อย่่างเหมาะสม ผ่่านการเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับประเภทของ 
เงิินได้้และค่่าใช้จ้่่าย วิิธีีการคำำ�นวณฐานภาษีีในรููปแบบท่ี่�เข้้าใจง่่าย 
ตลอดจนการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับค่่าลดหย่่อนภาษีีประเภทต่่าง ๆ  
ท่ี่�พนัักงานสามารถเลืือกใช้้ให้ส้อดคล้้องกัับฐานภาษีีของตนเอง

ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับจากโครงการนี้้� ได้้แก่่ ส่่งเสริิมทัักษะการบริิหาร
จััดการการเงิินส่่วนบุุคคล สนัับสนุุนการวางแผนการออม และ
สร้้างความพร้้อมในการวางแผนการลงทุุนเพื่่�อความมั่่�นคงทาง 
การเงิินในอนาคต

โครงการเพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับ  
Copilot AI และเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ 
(Generative AI) พร้อ้มท้ั้�งเรีียนรู้้�การประยุุกต์ใช้ง้านในหลากหลาย
รููปแบบ เช่่น การสร้้างและสรุุปเอกสาร การจััดทำำ�งานนำำ�เสนอ  
การสร้า้งเนื้้�อหาทางการตลาด การวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูทางธุรุกิิจและข้อ้มูลู 
ลููกค้า ตลอดจนการนำำ� Copilot ไปใช้้ในการปฏิิบััติงานจริิงในด้้าน
ทรััพยากรบุุคคล การวางแผนโครงการ และงานบริหิารจััดการอื่่�น ๆ

ประโยชน์์ท่ี่� ได้้รัับจากโครงการนี้้�  ได้้แก่่  เพิ่่�มผลิตภาพและ
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานผ่่านการใช้้ระบบอััตโนมััติท่ี่�ขัับเคลื่่�อน
ด้้วย AI พััฒนาทัักษะด้้าน AI และเครื่่�องมืือดิิจิิทััลของพนัักงาน 
เข้้าถึึงองค์์ความรู้้�และการสนัับสนุุนข้้อมููลได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�นผ่่าน 
Generative AI และเสริิมสร้้างความพร้้อมขององค์์กรในการนำำ�
เทคโนโลยีี AI มาประยุุกต์ใช้้ในการดำำ�เนินิงานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ
และยั่่�งยืืน

โครงการ “SUSTAINADAY” ของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมด้้านความยั่่�งยืืนและยกระดัับความเข้้าใจของพนัักงานในประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืน ฝ่่ายความยั่่�งยืืนได้้พััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารภายในองค์์กรภายใต้้ชื่่�อ 
“SUSTAINADAY” ซึ่่�งเปิดิให้พ้นัักงานทุุกคนในบีีทีีเอส กรุ๊๊�ปและบริษิััทในเครืือสามารถเข้า้ถึึงได้้ 
ผ่่านระบบอิินทราเน็ต็ของบริิษััท

โครงการนี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการสื่่�อสารข้้อมููลในรููปแบบทางเดีียว แต่่เปิิดโอกาสให้้พนัักงาน
ได้้เรีียนรู้้�เนื้้�อหาด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�ครอบคลุุมท้ั้�งมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ พร้้อม
ทดสอบความรู้้�ผ่่านแบบทดสอบเชิิงโต้้ตอบ (Interactive Quiz) เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจ 
และการมีีส่่วนร่่วม มากไปกว่่านั้้�น แพลตฟอร์์มดัังกล่่าวยัังทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นช่่องทางการสื่่�อสาร

แบบสองทาง โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถแสดงความคิิดเห็็น เสนอแนะ และนำำ�เสนอ 
แนวคิิดหรืือโครงการด้้านความยั่่�งยืืนของตนเองได้้ ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบและ 
การมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิงของพนัักงานทั่่�วท้ั้�งกลุ่่�มบริิษััท

ด้้วยการส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้เรีียนรู้้� แสดงความคิิดเห็็น และมีีส่่วนร่่วมในการ 
ขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืนื SUSTAINADAY จึึงมีีบทบาทสำำ�คััญในการปลูกูฝังัให้ค้วามยั่่�งยืนืไม่่ใช่่เพีียง
นโยบายขององค์์กร แต่่เป็็นวััฒนธรรมร่่วมท่ี่�เติิบโตและแข็็งแกร่่งขึ้้�นได้้จากการมีีส่่วนร่่วมและ
เสีียงของทุุกคนในองค์์กร

80บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
รายงานความย่ั่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568/69

01	 บทนำำ�

02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน 

03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 

04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านเศรษฐกิิจ 

05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม 

	 5.1	 สุุขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริิหารจััดการด้้านสิทธิิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริิหารลููกค้้าสัมพัันธ์
	 5.4	การบริิหารจัดการทรััพยากรมนุุษย์
	 5.5	 การพััฒนาสังคมและชุุมชน

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ



จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ยต่่อพนักงานประจำำ�

งบประมาณการฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ยต่่อพนักงานประจำำ�

เป้้าหมาย

30
ชั่่�วโมงต่่อคน

2,923 บาท
ต่่อคน

ผลการดำำ�เนิินงาน 

47
ชั่่�วโมงต่่อคน

การดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรใน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
บทีีเอส กรุ๊๊�ป มุ่่�งมั่่�นในการดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถ
เพื่่�อรองรัับการเติิบโตทางธุุรกิิจ ซึ่่�งความสำำ�เร็็จในการดึึงดููดและรัักษา
บุุคลากรจะช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถรัักษาความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน
และดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ 
ระบุุความเส่ี่�ยงและโอกาสขององค์์กร และใช้้ข้้อมููลท่ี่�มีีในการวิิเคราะห์์
และตััดสิินใจเพื่่� อปรัับปรุุงการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์สร้้าง 
ประสบการณ์์ ท่ี่� ดีี แก่่พนัักงานและวัั ดผลกระทบเชิิ งบวกต่่ อผล 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับ 
โอนย้้ายไปยัังตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ว่่างในองค์์กรผ่่านกระบวนการสรรหาภายใน
ได้้ในลัักษณะเดีียวกัับผู้้�สมััครจากภายนอก

การจ้้ างงาน
การกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพื่่� อการจััดหาและการจ้้างงานเป็็นหนึ่่�งในปััจจััย 
ความสำำ�เร็็จของการจััดการทรััพยากรมนุุษย์ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพนัักงาน 
ของบริิษััทฯ มีีความเหมาะสมและมีีคุุณภาพสำำ�หรัับการเติิบโตของธุุรกิิจ 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังตระหนัักดีีถึึงความสำำ�คััญของการวางแผนสืืบทอด
ตำำ�แหน่่ง โดยมุ่่�งเน้้นการแบ่่งปัันและถ่่ายทอดความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญ 
เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ ซึ่่�งการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งจะช่่วย 
กำำ�หนดแผนงานในการพััฒนาพนัักงานให้้มีีทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับ 
การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง และยัังแสดงให้้เห็็นว่่า บริิษััทฯ มีีการจััดเตรีียมงานท่ี่�มีี 
ความท้้าทายเพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตและการพััฒนาตลอดอาชีีพการทำำ�งาน
ของพนัักงาน รวมถึึงมองหาโอกาสในการเพิ่่�มจำำ�นวนการจ้้างงานประชาชน
ในพื้้�นท่ี่� เพื่่�อส่่งเสริิมความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีีขึ้้�นด้้วย

การจ้างงานและตำำ�แหน่งงานในบริิษััทฯ  
ที่่�พนัักงานได้้รัับการคัดเลืือก

1,845

16.7%

7,060

สััดส่วนของตำำ�แหน่งงานที่่�บุุคคลภายในได้้รัับคััดเลืือก
ต่่อตำำ�แหน่งงานทั้้�งหมดที่่�ประกาศรัับสมััครใหม่

ต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อการจ้้างงานพนักงานเข้้าใหม่ (บาท)

จำำ�นวนพนักงานเข้้าใหม่ทั้้�งหมดในปีี 2568/69

โอกาสในการฝึึกงาน 
ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััย
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้้ความสำำ�คััญกัับการดึึงดููดและพััฒนาบุุคลากรรุ่่�นใหม่่ท่ี่�มีี
ศัักยภาพ โดยเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาเข้้าร่่วมโครงการ
ฝึึกงาน เพื่่�อเรีียนรู้้�และปฏิิบััติงานร่่วมกัับบุุคลากรมืืออาชีีพของบริิษััทฯ 
ในหลากหลายสายงาน อาทิิ การวิิเคราะห์ ์ความมั่่�นคงปลอดภััยทางข้้อมูลู 
กฎหมาย การพััฒนาซอฟต์แวร์์ และนัักลงทุุนสััมพัันธ์ ์นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 
ยัังเข้า้ร่่วมงานมหกรรมจััดหางาน และกิิจกรรมโรดโชว์ต่่าง ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อถ่่ายทอดประสบการณ์์การทำำ�งานและสร้้างการรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับองค์์กร 
แก่่กลุ่่�มนัักศึึกษาและผู้้�ท่ี่�กำำ�ลัังเริ่่�มต้้นเส้้นทางอาชีีพ

ในปีงีบประมาณ 2568/69 บริษิััทฯ ได้้เปิดิตััวโครงการ “IR Academy” รุ่่�นแรก 
ซึ่่�งเปิิดรัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััย บััณฑิตจบใหม่่ และผู้้�ท่ี่�อยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้น
ของการทำำ�งาน โดยเป็น็หลัักสูตรระยะเวลา 2–3 เดืือน ท่ี่�มุ่่�งพััฒนาบุุคลากร
รุ่่�นใหม่่ให้้มีีความรู้้�และทัักษะด้้านนัักลงทุุนสััมพัันธ์ ์ ผ่่านการฝึกึปฏิิบััติงาน
จริงร่่วมกัับทีีมงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ของบริิษััท การศึึกษาดููงานในธุุรกิิจ
และบริิษััทในเครืือ การแลกเปลี่�ยนองค์์ความรู้้�กัับผู้้�บริิหารระดัับสููงและ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากแวดวงการเงิิน ตลาดทุุน และนัักลงทุุนสััมพัันธ์ ์ ตลอดจน 
การเข้้าร่่วมเวิิร์ก์ช็อ็ปด้านการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูทางการเงิิน การจำำ�ลองการประชุุมกัับ 
นัักลงทุุน และการสื่่�อสารองค์์กร แนวทางการพััฒนาท่ี่�ครอบคลุุมท้ั้�ง 
ภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติดัังกล่่าว ช่่วยให้้ผู้้�เข้า้ร่่วมโครงการสามารถเสริิมสร้้าง 
ความเช่ี่�ยวชาญทางวิิชาชีีพ พััฒนาความมั่่�นใจในการปฏิิบััติงาน และสร้า้งพื้้�นฐาน 
ด้้านจริยธรรมในการประกอบวิิชาชีีพได้้อย่่างเข้้มแข็็ง อัันเป็็นการเตรีียม
ความพร้้อมสู่่�การทำำ�งานในสายงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์อ์ย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
โดยผู้้�เข้้าร่่วมโครงการท่ี่�ผ่่านการคััดเลืือกได้้รัับโอกาสเข้า้ร่่วมงานกัับบริิษััทฯ 
ท้ั้�งในฝ่า่ยนัักลงทุุนสััมพัันธ์แ์ละหน่่วยงานธุรุกิิจอื่่�น ๆ ของกลุ่�มบริิษััท

81บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
รายงานความย่ั่�งยืืน 
ประจำำ�ปีี 2568/69
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นอกจากนี้้� บีีทีีเอสซีี ได้้ลงนามบัันทึึกข้อตกลงความร่่วมมืือ (Memorandum 
of Understanding: MOU) กัับมหาวิิทยาลััยและสถาบัันการศึึกษาช้ั้�นนำำ� 
หลายแห่่งทั่่�วประเทศ เพื่่�อร่่วมพััฒนาและปรัับปรุุงหลัักสูตรด้้านระบบราง 
รวมถึึงส่่งเสริิมการแลกเปลี่�ยนองค์์ความรู้้�ระหว่่างภาคการศึึกษาและ
ภาคอุุตสาหกรรม บีีทีีเอสซีี ยัังเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาท่ี่�สนใจเข้้ารัับ
การฝึึกงานเพื่่�อพััฒนาทัักษะและประสบการณ์์ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�งาน 
ในอุุตสาหกรรมระบบราง พร้้อมสนัับสนุุนการฝึึกอบรมเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับ 
ผู้้�ท่ี่�ประสงค์์จะประกอบอาชีีพในสายงานดัังกล่่าวหลัังสำำ�เร็็จการศึึกษา 
อีีกทั้�งยัังจััดกิิจกรรมศึึกษาดููงานนอกสถานท่ี่�เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษา
ได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริงนอกห้้องเรีียน รวมถึึงสนัับสนุุนการใช้้ 
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์ 
การเรีียนรู้้�และการพััฒนาทัักษะเชิิงปฏิิบััติอย่่างรอบด้้าน

ความผููกพัันของพนัักงานที่่� มีีต่่อองค์์กร
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เชื่่�อว่่าการให้พ้นัักงานมีีช่่องทางในการแสดงความคิิดเห็น็เป็น็ 
ปััจจััยสำำ�คััญประการหนึ่่�งในการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน จึึงเปิิดโอกาส 
ให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น ปััญหา และข้้อเสนอแนะ 
เพื่่�อลดอััตราการลาออกและร่่วมกัันพััฒนาบริิษััทฯ ไปด้วยกััน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิการสำำ�รวจความผูกูพัันของพนัักงานทุุก ๆ 2 ปี ีเพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าพนัักงานจะอยู่่�กัับบริษิััทฯ ในระยะยาวและเติิบโตไปพร้อ้มกััน โดย
ประเด็็นในการสำำ�รวจความผููกพัันต่่อองค์์กรครอบคลุุมด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ 
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ประเภทของงาน ประสบการณ์์การทำำ�งาน 
คุุณภาพชีีวิต (ซึ่่�งรวมถึึงความเครีียดและความสุุขในการทำำ�งาน) และ 
ความมั่่�นคง จุุดมุ่่�งหมาย การก้้าวหน้้าในอาชีีพ หััวหน้้างานและ 
เพื่่�อนร่่วมงาน และการสื่่�อสารภายใน

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานคร้ั้�งล่่าสุุดในปี ี
2568/69 ซึ่่�งพนัักงานท้ั้�งหมดร้้อยละ 100 ให้้ความร่่วมมืือในการตอบ
แบบสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์ จากผล
การสำำ�รวจพบว่่า พนัักงานร้้อยละ 82 มีีความผูกูพัันกัับองค์์กรในระดัับสููง 
สะท้้อนถึึงความพยายามและความทุ่่�มเทในการรัักษาพนัักงานทุุกคน ท้ั้�งนี้้� 
บริษิััทฯ มีีการวางแผนเพื่่�อพััฒนาความพึึงพอใจในการทำำ�งานของพนัักงาน 
โดยมุ่่�งเน้้นการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อลดข้ั้�นตอนการทำำ�งานท่ี่�ซ้ำำ�ซ้้อน 
ปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพการทำำ�งานในการบริิหารจััดการองค์์กร และดำำ�เนิิน
การทบทวนโครงสร้้างเงิินเดืือน ฐานเงิินเดืือน ผลตอบแทน และสวััสดิิการ  
รวมถึึงการพััฒนาระบบการประเมิินผลงาน การเลื่่�อนขั้้�น และการเลื่่�อน
ตำำ�แหน่่งท่ี่�มีีความชััดเจน ยุุติธรรม และโปร่่งใสยิ่่�งขึ้้�น

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน
การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของพนัักงานในบริิษััทฯ แบ่่งออกเป็็น 
การประเมิินผลงาน (Performance) และการประเมิินขีีดความสามารถ 
(Competency) บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายและพฤติิกรรมท่ี่�คาดหวััง
แตกต่่างกัันตามลำำ�ดัับตำำ�แหน่่งงาน โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติตาม
จริิยธรรมทางธุุรกิิจของพนัักงาน ซึ่่�งจะดำำ�เนินิการประเมินิผลตามขั้้�นตอน 
ท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้ โดยมีีหััวข้้อในระบบการประเมิินภายใน เช่่น  
การปฏิิบััติตามหรืือจรรยาบรรณ โดยบริิษััทฯ มุ่่�งเน้น้ให้ม้ีีการสื่่�อสารระหว่่างกััน 
ภายในหน่่วยงาน มีีการประเมิินผลงานหลายมิิติิ (Multidimensional) 
เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับข้้อเสนอแนะจากเพื่่�อนร่่วมงาน หััวหน้้างาน และ 
ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา และมีีการสนัับสนุุนการตััดสินิใจได้้ในทุุกระดัับขององค์์กร 
นอกจากนี้้� ยัังมีีการให้้ข้้อเสนอแนะในรููปแบบไม่่เป็็นทางการแบบ Agile  
เพื่่� อ ให้้พนัักงานสามารถนำำ�ข้อมููลไปใช้้ในการพััฒนาทัักษะและ 
ขีีดความสามารถของตนเองเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการทำำ�งานต่่อไป 

85% 85% 82% 82%

2566/67 2567/682565/66 2568/69

อััตราของพนักงานที่่�มีความผููกพัันต่่อองค์์กร 
(ร้้อยละ)

13.4%
11.2%

22.9%
20.2%

2566/67 2567/682565/66 2568/69

อััตราการลาออกของพนักงาน 
(ร้้อยละ)

80%

เป้้าหมาย 
2568/69

12.4%
10.9%

18.3% 17.8%

2566/67 2567/682565/66 2568/69

อััตราการลาออกโดยสมััครใจของพนักงาน  
(ร้้อยละ)
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สภาพการทำำ�งานและความเป็็นอยู่่�ที่่� ดีีของพนัักงาน
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของพนัักงานบนพื้้�นฐานของสิิทธิมินุุษยชนและสิิทธิแิรงงาน บริิษััทฯ จึึงได้้วางมาตรการ 
ท่ี่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลด้้านแรงงานและสิทิธิมินุุษยชน เพื่่�อบรรเทาภััยคุุกคามและความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ ความปลอดภััย และสวััสดิิภาพของบุุคลากร
ตามลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�แตกต่่างกััน นอกเหนืือจากการจััดหาสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยและถููกสุุขอนามััยแล้้ว บริิษััทฯ ยัังสนัับสนุุน 
การปฏิิบััติท่ี่�เป็น็ธรรม เช่่น การยอมรัับความหลากหลายของพนัักงานในทุุกระดัับ การจ่่ายค่่าตอบแทนท่ี่�เท่่าเทีียมกััน การสนัับสนุุนเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�ม 
ในรููปแบบของคณะกรรมการสวััสดิิการ และการจััดเตรีียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับพนัักงานเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีี

การส่งเสริิมการตระหนักรู้้�เกี่่�ยวกับความหลากหลายและ
การยอมรัับในความหลากหลาย (Diversity & Inclusion)

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งกัับการส่่งเสริิมความเข้้าใจ
และสร้้างความตระหนัักในความหลากหลายให้้กัับพนัักงานของเรา 
ในทุุกระดัับ เราเชื่่�อว่่า ความหลากหลายเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการ 
เสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�แข็็งแกร่่งซึ่่�งจะส่่งเสริิมความคิิด
สร้้างสรรค์์และนวััตกรรมในองค์์กร จึึงได้้จััดทำำ�หลัักสูตรอบรม 
ภาคบัังคัับเก่ี่�ยวกัับ “ความหลากหลาย ความเสมอภาค และ 
การมีีส่่วนร่่วมในท่ี่�ทำำ�งาน” เพื่่�อส่่งเสริิมปฏิิสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่าง 
พนัักงานท่ี่�มีีภูมูิหิลัังท่ี่�หลากหลายแตกต่่าง ลดอคติิและการเลืือกปฏิิบััติ 
และสร้้างความปรองดองในท่ี่�ทำำ�งาน

บริิษััทฯ ไม่่ยอมรัับการกระทำำ�ใด ๆ ซึ่่�งเป็็นการเลืือกปฏิิบััติและ 
การล่่วงละเมิิด เราเคารพสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของพนัักงาน การให้้โอกาส  
และการปฏิิบััติท่ี่� เท่่าเทีียม และมุ่่�งขจััดการเลืือกปฏิิบััติและ 
การล่่วงละเมิิดในทุุกรูปแบบ บริิษััทฯ มีีช่่องทางการสื่่�อสารภายในต่่าง ๆ   
เ พื่่� อ รัั บ แ จ้้ ง เ ห ตุุก  า ร ณ์์ ท่ี่� เ ก่ี่� ย ว ข้้ อ ง กัั บ ก า ร เ ลืื อ กป  ฏิิ บััติ  ห รืื อ 
การล่่วงละเมิดิท่ี่�ขััดกัับหลัักการของความหลากหลายและการยอมรัับ
ความหลากหลายผ่่านช่่องทาง LINE Official Account “TellHR 
@btsg” หรืือ Tellhr@btsgroup.co.th โดยฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์
จะแต่่งต้ั้�งคณะกรรมการสอบสวนตามระเบีียบของบริิษััทฯ ว่่าด้้วย
เรื่่�องการร้้องเรีียน การดำำ�เนิินการทางวิินััยสำำ�หรัับผู้้�กระทำำ�ความผิิด 

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติม
เก่ียวกับถ้อยแถลงการณ์
ว่าด้วยความหลากหลาย
และการยอมรับ
ความหลากหลายของ 
บีทีเอส กรุ๊ป ได้ท่ีน่ี

ตััวชี้้�วััดค่าตอบแทนระหว่างเพศ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป พิจิารณาการจ่่ายค่่าตอบแทนอย่่างรอบคอบและทั่่�วถึึง  
เพื่่� อป้้องกัันความเส่ี่�ยงจากการเลืือกปฏิิบััติหรืือการปฏิิบััติท่ี่� 
ไม่่เท่่าเทีียมกัันในกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติงานและ 
การจ่่ายค่่าตอบแทน บริิษััทฯ มีีการเปรีียบเทีียบเงิินเดืือนของ 
ชายและหญิิงท่ี่�มีีตำำ�แหน่่งเท่่ากัันหรืือเทีียบเท่่า เพื่่�อประเมิินว่่า
พนัักงานได้้รัับค่่าจ้้างเท่่ากัันหรืือไม่่ บริิษััทฯ ติิดตามและเปิิดเผย
ส่่วนต่่างของค่่าตอบแทนระหว่่างเพศและการประเมิินค่่าจ้้าง 
ท่ี่� เท่่าเทีียมกัันเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยเน้้นความเป็็นธรรมและ
สมดุุลในเรื่่�องค่่าตอบแทนพนัักงานชายและหญิิงตามผลงานและ
คุุณค่่าในการทำำ�งาน การขึ้้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปีี และการจ่่ายโบนััส 
ตามความสามารถของพนัักงานถืือเป็็นการรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีี 
ความสามารถ ดัังนั้้�น พนัักงานจึึงเติิบโตและก้้าวหน้้าได้้ใน 
สายอาชีีพตามการเติิบโตของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

หรืือข้้อกล่่าวหาท่ี่�เป็็นเท็็จขึ้้�นอยู่่�กัับการตััดสิินใจของคณะกรรมการ 
สอบสวน หากพบว่่ามีีการกระทำำ�ผิิดจริิง คณะกรรมการจะดำำ�เนิินการ 
ตามข้ั้�นตอนทางวิินััย เพื่่� อกำำ�หนดบทลงโทษตามสถานการณ์ ์
และความรุุนแรงของเหตุุการณ์์ ท้ั้�งนี้้� พนัักงานท่ี่�รายงานเหตุุการณ์์
และได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์์จะได้้รัับการดููแลอย่่างใกล้ชิิด
เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้ได้้รัับผลกระทบจากการรายงานเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว

ระดัับผู้้�บริิหาร 
(เงิินเดืือนพื้้�นฐาน)

ระดัับผู้้�บริิหาร 
(เงิินเดืือนพื้้�นฐานรวมค่่าตอบแทนจููงใจในรููปแบบเงิินสด)

ระดัับผู้้�จัดการ 
(เงิินเดืือนพื้้�นฐาน)

ระดัับผู้้�จัดการ 
(เงิินเดืือนพื้้�นฐานรวมค่่าตอบแทนจููงใจในรููปแบบเงิินสด)

ระดัับพนักงานที่่� ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหารหรือผู้้�จัดการ 
(เงิินเดืือนพื้้�นฐาน)

75.21%  

73.20%  

86.61%  

86.73%  

95.04%  

ระดัับพนักงาน อััตราส่่วนค่่าตอบแทนของ
พนักงานหญิงต่่อพนักงานชาย
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สััดส่วนของพนักงานเพศหญิง
ในระดัับบริิหารและระดัับจััดการ 49% 

ตััวชี้้� วััดแนวปฏิิบััติิการใช้้แรงงาน
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดด้้านแรงงานเพื่่� อควบคุุมคุุณภาพและ 
สร้้างความโปร่่งใสในการรายงานเก่ี่�ยวกัับประเด็็นความหลากหลาย  
เราเชื่่�อว่่า ความหลากหลายทางเพศจะช่่วยสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของ 
บริิษััทฯ และเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการดึึงดููดผู้้�คนท่ี่�มีีความรู้้�และมุุมมอง 
ท่ี่�หลากหลาย ซึ่่�งจะส่่งผลให้้เกิิดนวััตกรรมและพััฒนาความสามารถ 
ในการแก้้ปััญหาท่ี่�ดีีขึ้้�น ช่่วยดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถ 
เพิ่่�มความผููกพัันท่ี่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กร และส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งานสููงขึ้้�น

ในปััจจุุบััน ภาครััฐและผู้้�ถือหุ้้�นได้้ผลัักดัันการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�ม
สััดส่่วนของผู้้�หญิิงในแรงงานและในตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ� บริิษััทท่ี่�เริ่่�มใช้้แนวทาง
ปฏิิบััติในการจ้้างงานและรัักษาบุุคลากรจะได้้การยอมรัับในเชิิงบวกและ
มีีต้นทุุนของการปฏิิบััติตามกฎระเบีียบท่ี่�ลดลงในอนาคต บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญเรื่่� องนี้้� จึึงดำำ�เนิินงานอย่่างเต็็มท่ี่�เพื่่� อส่่งเสริิม 
การปฏิิบััติต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียมกัันและมีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส 
ต่่อสาธารณชน โดยบริิษััทฯ ได้้ต้ั้�งเป้้าหมายให้้มีีสััดส่่วนของพนัักงาน 
เพศหญิิงในระดัับบริิหารและระดัับจััดการท่ี่�ร้้อยละ 40 ภายในปีี 2568/69 
ซึ่่�งในปีีนี้้� มีีสััดส่่วนของพนัักงานหญิิงในระดัับดัังกล่่าวคิิดเป็็นร้้อยละ 49

พนัักงานเพศหญิงในระดัับต่่าง ๆ 
ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568/69

สััดส่วนของพนักงานเพศหญิง 
ในกลุ่่�มงานวิิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี วิิศวกรรม และ
คณิิตศาสตร์*

13%
*ตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ต้้องใช้้ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์ 

เทคโนโลยีี วิิศวกรรม และคณิิตศาสตร์์

สััดส่วนของพนักงานเพศหญิง
ในกลุ่่�มงานที่่�สร้้างรายได้้ 

57%

32%

53%

52%

สััดส่วนของพนักงานเพศหญิง 
ในระดัับบริิหาร

สััดส่วนของพนักงานเพศหญิง 
ในระดัับจััดการ 

สััดส่วนของพนักงาน
เพศหญิงในระดัับ 
พนักงานทั่่�วไป

สััดส่วนของพนักงาน
เพศหญิงทั้้�งหมด 52%
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สิ่่� งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับพนัักงาน
สิิทธิิประโยชน์ของพนัักงาน

BTS Group WellVolution

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เปิิดตััวโครงการ “WellVolution” ซึ่่�งเป็็นโครงการส่่งเสริิม 
สุุขภาวะแบบองค์์รวมท่ี่�ออกแบบมาเพื่่�อสนัับสนุุนพนัักงานในทุุกมิิติิ
ของความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี ท้ั้�งด้้านสุุขภาพกาย สุุขภาพจิิต และโภชนาการ 
การเดิินทางสู่่�สุุขภาวะท่ี่�ดีีนี้้�ประกอบด้้วยชุุดกิิจกรรมและโปรแกรม
ต่่าง ๆ ท่ี่�มุ่่�งช่่วยให้้พนัักงานพััฒนาสุุขภาพและรููปแบบการใช้้ชีีวิต 
ของตนเอง ท้ั้�งในท่ี่�ทำำ�งานและนอกเวลางาน ผ่่านการใช้้แอปพลิิเคชััน
ด้้านสุุขภาพ การให้้คำำ�ปรึึกษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการแพทย์์ และ 
การใช้้อุุปกรณ์์อััจฉริิยะด้้านสุุขภาพ

BTS Group ศููนย์์ออกกำำ�ลังกาย GymX

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จััดให้้มีีศููนย์์ออกกำำ�ลัังกาย  
ณ BTS Visionary Park สำำ�หรัับพนัักงาน 
เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี
ของพนัักงาน

Kind & Care Centre ของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

บริิษััทฯ จััดให้้มีี Kind & Care Centre เพื่่�อย้ำำ�ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ 
ท่ี่�ให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของพนัักงาน โดย 
จััดให้้มีีห้้องพยาบาลท่ี่�มีีแพทย์์และพยาบาลประจำำ�การเพื่่�อให้้บริิการ
แก่่พนัักงานท่ี่�เจ็็บป่่วย และจััดให้้มีีห้้องให้้นมบุุตรสำำ�หรัับคุุณแม่่ 
ท่ี่�ต้้องการให้น้มบุุตรหรือืปั๊๊� มนมสำำ�หรัับเด็็กทารก โดยสามารถเก็บ็น้ำำ�นม 
ไว้้ในตู้้�เย็น็ท่ี่�บริษิััทฯ จััดเตรีียมไว้้ให้ก้่่อนท่ี่�จะนำำ�กลัับบ้า้นในเวลาเลิิกงาน 
ท้ั้�งนี้้� ประเทศไทยยัังไม่่มีีกฎหมายบัังคัับสำำ�หรัับบริิษััทในการจััดหา 
พื้้�นท่ี่�ดัังกล่่าว แต่่บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะจััดหาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
ให้้กัับพนัักงานทุุกคนท่ี่�กลัับมาทำำ�งานหลัังการลาคลอด

Mash Me ห้้องบำำ�บัดอาการออฟฟิศซิินโดรม

บริิษััทฯ จััดเตรีียมห้้องบำำ�บััด Mash Me เพื่่�อดููแลพนัักงานจากอาการ
ออฟฟิิศซิินโดรมและช่่วยให้้พนัักงานได้้ผ่่อนคลายความเครีียดจาก 
การทำำ�งาน โดยจััดหาผู้้�พิการทางสายตาท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญใน 
การบำำ�บััดจำำ�นวน 4 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมการมีีอาชีีพของคนพิิการ
ตามกฎหมาย ด้้วยการให้ส้ิิทธิแิก่่คนพิิการได้้ใช้้ประโยชน์จากทรััพย์์สิิน 
ในการประกอบอาชีีพ ท้ั้�งนี้้� ในปี ี2568 บริิษััทฯ ได้้นำำ�ส่่งเงิินเข้้ากองทุุน
ส่่งเสริมิและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการครบถ้้วนและตรงตามกำำ�หนด
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แอปพลิิเคชััน RelationFlip

วจีีไอ ได้้จััดทำำ�โครงการปรึึกษาจิิตแพทย์ผ่่านแอปพลิิเคชััน RelationFlip 
ท่ี่�พนัักงานจะได้้ทำำ�แบบสอบถามเพื่่�อทราบถึึงสุุขภาพจิิตปััจจุุบัันของ
ตนเอง และหากต้องการปรึึกษาแพทย์เพิ่่�มเติิมก็็สามารถทำำ�ได้้ออนไลน์์
โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายอีีกด้วย

การเสนอขายหลักทรััพย์์ต่่อพนัักงาน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จััดสรรใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิท่ี่�จะซื้้�อหุ้้�นสามััญของบริิษััทฯ  
ให้้แก่่พนัักงานท่ี่�ไม่่มีีตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการ โครงการนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 
เพื่่� อเป็็นขวััญและกำำ�ลัังใจให้้กัับพนัักงาน และสร้้างแรงจููงใจเพื่่� อให้้
พนัักงานร่่วมมือืกัันในการสร้า้งความเจริญิเติิบโตในอนาคตของกลุ่่�มบริษิััท 
การออกใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิจิะพิจิารณาตามผลการปฏิิบััติงานด้้านความยั่่�งยืนื 
ของพนัักงาน ซึ่่�งรวมไปถึึงผลการประเมิินผลงานประจำำ�ปีี จรรยาบรรณ 
ทางธุุรกิิจ ธรรมาภิิบาล และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

สิิทธิิประโยชน์ของครอบครััวพนัักงาน 

การลาคลอดโดยได้้รัับค่่าจ้้าง

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มอบสิิทธิิประโยชน์์การลาหยุุดสำำ�หรัับพนัักงานท่ี่�มีีบุุตร 
ซึ่่�งได้้รัับค่่าจ้้างและมีีเงื่่�อนไขท่ี่�ดีีกว่่าท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด เพื่่�อสนัับสนุุน
พนัักงานในช่่วงเวลาสำำ�คััญของการต้้อนรัับสมาชิิกใหม่่ในครอบครััว 
พนัักงานหญิิงมีีสิิทธิลิาคลอดได้้สููงสุุด 120 วััน โดยได้้รัับค่่าจ้้างเต็็มจำำ�นวน 
ตามเงื่่� อนไขของบริิษััทฯ ซึ่่�งรวมถึึงสิิทธิิลาหยุุดสำำ�หรัับการเข้้ารัับการ 
ตรวจครรภ์์ก่่อนคลอดจำำ�นวน 8 วััน ท้ั้�งนี้้� สิิทธิิประโยชน์์ดัังกล่่าวสููงกว่่า 
ข้้อกำำ�หนดตามกฎหมายท่ี่�กำำ�หนดให้้มีีการลาคลอดโดยได้้รัับค่่าจ้้าง 60 วััน  
สำำ�หรัับพนัักงานชายมีีสิทธิิลาหยุุดเพื่่� อดููแลภรรยาหลัังคลอดบุุตร 
จำำ�นวน 15 วััน โดยได้้รัับค่่าจ้้างเต็็มจำำ�นวน ซึ่่�งสามารถใช้้สิิทธิิได้้ภายใน  
90 วัันนัับจากวัันท่ี่�บุุตรคลอด

การลาหยุุดเพ่ื่�อดููแลครอบครััวโดยได้้รัับค่่าจ้้าง

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยัังมอบสิิทธิิลาหยุุดเพื่่�อการดููแลครอบครััว สููงส่ด 3 วััน  
โดยไดรัับค่่าจ้้าง และแยกออกจากสิทิธิกิารลาคลอดหรือืการลาเลี้้�ยงดููบุุตร  
เพื่่�อสนัับสนุุนพนัักงานท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นต้้องดููแลสมาชิิกในครอบครััวท่ี่� 
ต้้องการการดููแลด้้านสุุขภาพท้ั้�งทางร่่างกายหรืือจิิตใจเพิ่่�มเติิม โดยขยายขอบเขต 
ครอบคลุุมถึึงคู่่�สมรสหรืือคู่่�ชีีวิต บุุตร ผู้้�พึ่่�งพิงิ บิดิา มารดา พ่่อแม่่ของคู่่�สมรส 
ปู่่� ย่่า ตา ยาย หลาน หรืือพ่ี่�น้อ้ง บริษิััทฯ เล็็งเห็น็ถึึงความสำำ�คััญของครอบครััว
และความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของพนัักงาน โดยเชื่่�อว่่าการรัักษาสมดุุลระหว่่างชีีวิต 
การทำำ�งานและชีีวิตส่่วนตััวเป็็นปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�ช่่วยส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิต  
และนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตในอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกัับการทำำ�งานร่่วมกัับ
เพื่่�อนร่่วมงานท่ี่�มีีความสามารถและเปี่่� ยมด้้วยแรงบัันดาลใจ

ศููนย์์รัับฝากบุุตรพนัักงานบีีทีีเอส

บริิษััทฯ จััดให้้มีีศููนย์์รัับฝากบุุตรของพนัักงานบีีทีีเอสซีี เพื่่�อช่่วยลดภาระ 
การดููแลบุุตรในช่่วงท่ี่�พนัักงานยัังคงปฏิิบััติงานอยู่่�ในเวลาทำำ�งาน โดยบุุตร
ของพนัักงานสามารถเข้้าใช้้บริิการศููนย์์ดัังกล่่าวได้้ต้้องมีีอายุุระหว่่าง 3 -12 ปี ี 
ท้ั้�งนี้้� ศููนย์์จะเปิิดในช่่วงวัันจัันทร์์ - วัันศุุกร์์ ต้ั้�งแต่่เวลา 14.30  - 17.30 น. 
โดยจััดเจ้้าหน้า้ท่ี่�สำำ�หรัับดูแูลบุุตรพนัักงาน  พร้อ้มกิิจกรรมเสริมิสร้า้งทัักษะ
การเรีียนรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ  ท่ี่�เป็น็ประโยชน์กั์ับเด็็ก ๆ  รวมถึึงการอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 

การจััดหาศููนย์์ดููแลเด็็กและห้้องให้้นมบุุตรของบริิษััทฯ เป็็นไปตาม 
คำำ�แนะนำำ�ของกระทรวงสาธารณสุุขสำำ�หรัับคุุณแม่่มือใหม่่ในการให้้นมลููก  
เพื่่�อเพิ่่�มภููมิิคุ้้�มกัันและช่่วยเสริิมสร้้างสายสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่่างมารดากัับ 
เด็็กทารก การส่่งเสริิมให้้คุุณแม่่ท่ี่�ทำำ�งานยุุคใหม่่ให้้นมลููกได้้ในพื้้�นท่ี่� 
ท่ี่�ปลอดภััยและถููกสุุขลัักษณะเป็็นเป้้าหมายหลัักของบริิษััทฯ ในการ
พยายามเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิตให้้กัับพนัักงานของเรา เพื่่� อแสดงตััวอย่่าง 
ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญท่ี่�บริิษััทไทยต้้องจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมท่ี่�ครอบคลุุม
และก้้าวหน้้าสำำ�หรัับท้ั้�งผู้้�หญิิงและผู้้�ชาย
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สภาพการทำำ�งาน
เวลาการเข้้าทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น

จากการปรัับเปลี่�ยนของวััฒนธรรมการทำำ�งานในปััจจุุบััน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  
ได้้ปรัับช่่วงเวลาการทำำ�งานให้้มีีความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น โดยให้้พนัักงาน
สามารถเลืือกช่่วงเวลาทำำ�งานท่ี่�เหมาะสมกัับตนเองได้้ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการทำำ�งาน รวมไปถึึงความผููกพัันต่่อ 
องค์์กรของพนัักงานด้้วย

คณะกรรมการสวััสดิิการ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ปฏิิบััติตามกฎหมายแรงงานและระเบีียบข้้อบัังคัับอย่่าง
เคร่่งครััด โดยจััดให้้มีีคณะกรรมการสวััสดิิการ (Welfare Committee)  
ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�แทนฝ่่ายพนัักงานจากแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจ และเป็็น
ตััวแทนพนัักงาน โดยคณะกรรมการดัังกล่่าวครอบคลุุมการเป็็นตััวแทน
ของพนัักงานร้้อยละ 100 เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้นายจ้้างและลููกจ้างได้้หารืือ 
ประเด็็นค่่าตอบแทน สวััสดิิการ รวมถึึงสิิทธิิแรงงานอย่่างสม่ำำ�เสมอ 
ทุุก 3 เดืือน เก่ี่�ยวกัับประเด็็นค่่าตอบแทน สวััสดิิการ สภาพการทำำ�งาน  
และสิิทธิิแรงงานต่่าง ๆ อย่่างทั่่�วถึึงและโปร่่งใส  

โครงการจ้างงานพนัักงานเกษีียณอายุุ

เนื่่�องจากสัังคมสููงวััยส่่งผลให้้ประชากรวััยทำำ�งานของไทยลดน้้อยลง และ
ในแต่่ละปีีมีีพนัักงานท่ี่�อายุุครบเกษีียณจำำ�นวนมาก นอกจากนี้้� พนัักงาน
หลายคนเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านซึ่่�งยัังสามารถทำำ�งาน 
ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ และยัังสามารถถ่่ายทอดวิิธีีการทำำ�งานแก่่พนัักงาน 
รุ่่�นหลัังได้้เป็น็อย่่างดีี บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เล็็งเห็น็ความสำำ�คััญของการรัักษาบุุคลากร 
ท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถเหล่่านี้้�ไว้้ เพื่่� อสร้้างคุุณค่่าแก่่องค์์กรต่่อไป  
จึึงเปิิดโอกาสให้้มีีการจ้้างงานหลัังเกษีียณอายุุ ท้ั้�งนี้้�จะพิิจารณาจาก 
ความเหมาะสมของลัักษณะงาน 

การทำำ�งานแบบไม่่เต็็มเวลา

แรบบิิท รีีวอร์์ดส ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในเครืือของเรา มีีตััวเลืือกให้้พนัักงาน
สามารถทำำ�งานแบบไม่่เต็็มเวลา (Part-Time) ซึ่่�งพนัักงานในกลุ่�มนี้้�ยัังคง 
ได้้รัับสวััสดิิการเช่่นเดีียวกัับพนัักงานประจำำ� แต่่ทั้�งการปรัับเงินิเดืือนประจำำ�ปี ี
และโบนััสจะได้้รัับการปรัับลดตามสััดส่่วนของชั่่�วโมงการทำำ�งานท่ี่�ลดลง

พนักงานที่่�มีผู้้�แทนโดยสหภาพแรงงานอิิสระ หรือได้้รัับความคุ้้�มครอง
ภายใต้้ข้้อตกลงการเจรจาต่่อรองร่่วม 
(ร้้อยละ)

2566/67 2567/682565/66 2568/69

100% 100% 100%100%
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การอนุุมัติิทิิศทางกลยุุทธ์และโครงการ
ด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของกลุ่่�มบริิษััท

การติิดตามกิจกรรมและโปรแกรม
เพื่่�อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงบวก

การสำำ�รวจ
และประเมิินชุุมชน

โครงการ
และกิิจกรรมในชุุมชน

การรวบรวมข้้อมููล
และติิดตามผลกระทบ

(GRI 3-3)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

จำำ�นวนโครงการและกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและชุุมชนสะสมตั้้�งแต่่
ปีีงบประมาณ 2568/69 เป็็นต้้นไป

การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนและสัังคมของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สอดคล้้อง 
กัับวิิสััยทััศน์ด้์้านความยั่่�งยืนืขององค์์กรท่ี่� “จะให้้บริกิารชุุมชนด้้วยโซลูชัันส์์ 
ท่ี่�ยั่่�งยืืนและมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว เพื่่�อส่่งเสริิมและยกระดัับคุุณภาพชีีวิต
ของประชาชน” ความพยายามอย่่างต่่อเนื่่�องของบริิษััทฯ ในการจััดทำำ�
โครงการตามจุุดแข็็งขององค์์กรและบุุคลากร ทำำ�ให้เ้รารัักษาความสามารถ
ในการส่่งมอบประโยชน์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งส่่งผลให้้อััตลัักษณ์์ด้้าน 
การเป็น็บรรษััทพลเมือืงท่ี่�ดีีของเราแข็็งแกร่่งขึ้้�น

คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน ได้้รัับรอง
ทิิศทางกลยุุทธ์์ใหม่่ด้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate Social 

Responsibility หรืือ CSR) ของบริิษััทฯ นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินการ 
ด้้านสภาพภููมิอิากาศแล้้ว ขอบเขตของกิิจกรรม CSR ยัังสนัับสนุุนการลงทุุน
ในชุุมชนและสัังคม (Community Investment) ไปพร้้อม ๆ กััน โดยเน้น้
การสร้้างความยืืดหยุ่่�นภายในชุุมชนท่ี่�เราให้้บริิการเพื่่�อความยั่่�งยืืนด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจและสัังคม ทิิศทางกลยุุทธ์์ใหม่่ 
สำำ�หรัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมมุ่่�งเน้้นใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ การดููแล 
สิ่่�งแวดล้อมและการบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ คุุณภาพชีวิีิตที่่�ยั่่�งยืืน การศึกึษาที่่�มีคีุุณภาพ และการแบ่ง่ปันั 
ความรู้้� โดยพนัักงานของบริิษััทฯ มีีส่่วนร่่วมในการผลัักดัันโครงการ  
CSR ซึ่่�งมุ่่�งปลูกูฝังัคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ปลอดภััย ครอบคลุุม และยั่่�งยืนืให้กั้ับสัังคม

บทบาทคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการพััฒนาเพื่่� อความยั่่� งยืืน 
ในโครงการเพื่่� อสัังคมของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
กำำ�กัับดูแลโครงการและกิิจกรรมการพััฒนาชุมชนและสัังคมของบริิษัท

ฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนและหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องใน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียผ่่านการลงพื้้�นที่่� เพื่่�อเข้้าถึึงชุุมชนภายใต้้ธุุรกิิจ 3M

5.5

การพััฒนาสังคมและชุุมชน

เป้้าหมาย
ระยะยาว 
2593/94

>250

เป้้าหมาย
ระยะกลาง 
2583/84

>150

เป้้าหมาย
ระยะสั้้�น 
2573/74

>50

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2568/69
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ทิิศทางกลยุุทธ์ 
ความรับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม 
ของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

ทิิศทางกลยุุทธ์์ความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคมของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สอดคล้้อง
กัับลำำ�ดัับความสำำ�คััญท่ี่�ขัับเคลื่่� อน
ด้้วยความยั่่�งยืืนจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามกลยุุทธ์์ 3M รวมถึึงบูรณาการ
เป้้าหมายการพััฒนาท�ยั่่� งยืืนของ
สหประชาชาติิ (United Nations 
Sustainable Development Goals 
หรืือ SDGs) โดยโครงการ CSR  
ของเราเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
และการลงทุุนเพื่่�อสัังคมและชุุมชน 
ผ่่ านการดำำ� เนิินการเชิิ งพาณิิชย์์ 
ผลิตภััณฑ์์ หรืือบริิการของเรา ซึ่่�ง
โครงการท้ั้�งหมดมีีเป้้าหมายเดีียวกััน 
คืือ เพื่่� อพััฒนาความเป็็นอยู่่�ของ
ชุุมชนให้้ดีีขึ้้�นเพื่่� ออนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืน
สำำ�หรัับทุุกคน

สอดคล้้องกัับประเด็็น CSR ที่่�สำำ �คัญ

กลยุุ
ท

ธ์ธุุ
รกิ

จ

ประเด็็น CSR
ที่่�สอดคล้้องกัับ SDG

ประเด็็น CSR ที่่�สำำ �คัญ

ดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและบรรเทาผลกระทบ 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ 
โดยการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ตามยุุทธศาสตร์การลดคาร์์บอนของประเทศไทย 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่�ประเทศกำำ�หนด 
(Nationally Determined Contribution  

หรือ NDC) ภายใต้้ความตกลงปารีีส

ช่่วยเหลือผู้้�ยากไร้้ 
และกลุ่่�มคนที่่� ได้้รัับ

ผลกระทบ 
จากภาวะฉุุกเฉิิน

เสริิมสร้้างสุุขภาพ 
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี 

ผ่่านกีีฬา 
และนัันทนาการ

ส่่งเสริิมการเข้้าถึึง 
ระบบขนส่่งและ

โครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ที่่�ปลอดภัย 

และเข้้าถึึงได้้ 
อย่่างยั่่�งยืืน

ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีคุุณภาพ 
เพื่่�อสร้้างบุุคลากรคุุณภาพในอนาคต

ส่่งเสริิมการเติิบโตและความเป็็นอยู่่�ที่่� ดีีทางเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศอย่่างยั่่� งยืืน

การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและ 
การบรรเทาผลกระทบจาก 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ

ให้้บริิการการเดิินทางรููปแบบ Door-to-Door ที่่�สะดวกและปลอดภัยแก่่ผู้้� ใช้้บริิการ เพื่่�อสนัับสนุุน 
การลดการปล่่อยคาร์์บอนและพััฒนาสภาพความเป็็นอยู่่�ของทุุกคน

ให้้บริิการ MATCH โซลููชัันส์์ที่่�มีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวแก่่พัันธมิตรทางธุุรกิิจ ด้้วยการแบ่่งปัันการเข้้าถึึงข้้อมููลผู้้� โดยสารในเครืือข่่าย MOVE และ MIX ซึ่่�งทำำ�ให้้เข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กว้้างและตรงจุุด

ให้้บริิการ O2O โซลููชัันส์์แบบครบวงจรที่่�ครอบคลุุมสื่่� อโฆษณา บริิการการชำำ�ระเงิินและจััดจำำ�หน่าย รวมถึึง 
การผสมผสานการใช้้ฐานข้้อมููลที่่�ชาญฉลาด (Smart Data) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของข้้อมููลในเชิิงลึึกและ
ความพึึงพอใจของผู้้� ใช้้บริิการ

คุุณภาพชีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน การศึึกษาที่่�มีคุุณภาพ 
และการแบ่่งปัันความรู้้�

MOVE

MIX

MATCH
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แบบสำำ�รวจความคิดเห็็นจากชุุมชน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ
สร้า้งความสััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีกัับชุุมชนท่ี่�อาศััยอยู่่�ตามแนวเส้น้ทางรถไฟฟ้า้บีีทีีเอส  
บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความคิิดเห็็นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจำำ�นวน  
1,269 ราย ซึ่่�งมีีอายุุต้ั้�งแต่่ 20-60 ปีีขึ้้�นไป ในพื้้�นท่ี่�ใกล้เคีียงแนวเส้้นทาง
รถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว สีีเหลืือง สีีชมพูู และสีีทอง ในปีงีบประมาณ 2568/69

ขอบเขตการสำำ�รวจความคิิดเห็็นจากชุุมชน 
ตามแนวเส้้นทางรถไฟฟ้า

ขอบเขตการสำำ�รวจความคิิดเห็็นตามกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ชุุมชนโดยรอบ

ประเด็็นที่่�มีีการสำำ�รวจ

ผลกระทบโดยรวม
ต่่อชุุมชน

ผลกระทบทั่่�วไปจากการ
ดำำ�เนินิงานของบีีทีีเอส
ต่่อความเป็น็อยู่่�และ

คุุณภาพชีีวิตของคนในชุุมชน

ผลกระทบจาก
การดำำ�เนิินงาน

การเปลี่�ยนแปลงด้้านมลพิิษ
ทางเสีียง การจราจร

และขยะ จากกิจกรรม
ของบีีทีีเอสในพื้้�นท่ี่�ชุุมชน

การพััฒนาชุุมชน

การสนัับสนุุนจากบีีทีีเอส
สำำ�หรัับกิิจกรรม

ด้้านการพััฒนาชุุมชน เช่่น
ด้้านการศึึกษา สาธารณสุุข 

และโครงสร้้างพื้้�นฐาน

โครงการและ
เงิินทุุนสนัับสนุุน

การสนัับสนุุนด้้านการเงิิน
จากบีีทีีเอส เช่่น ด้้านการศึึกษา  

สาธารณสุุข
การดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 

และโครงสร้้างพื้้�นฐาน

โอกาสในการจ้้างงาน
และรายได้้

ผลกระทบโดยรวมจากการ
ดำำ�เนิินงานของบีีทีีเอสต่่อ 

ความเป็็นอยู่่�และคุุณภาพชีีวิต 
ของคนในชุุมชนผ่่านการ 

จ้้างงาน และการสร้้างรายได้้

ผลการสำำ�รวจ

ผู้้� โดยสารรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส

ช่่องทางการร้้องเรีียน

ชุุมชนได้้รัับ 
ผลกระทบเชิิงลบ 
จากการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทหรืือไม่่

การดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััทฯ
ช่่วยสร้้างรายได้้
ให้้กัับชุุมชนหรืือไม่่

ใช่่
9%

ไม่่
36.28%

ไม่่
91%

ใช่่
63.72%

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี แบบสำ�รวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย
บีทีเอส กรุ๊ป 2568/69

มลพิษ
ทางเสีียง

คุุณภาพชีวิิต
และความเป็็นอยู่่�
ของชุุมชน

มลภาวะ
ทางอากาศ

การจััดการ
ขยะและ
ความสะอาด

ประเด็็นผลกระทบทางลบที่่�พบ

สายสีีเขีียว สายสีีชมพูู

สายสีีเหลือง สายสีีทอง
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https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-stakeholder-engagement-survey-report-2025.pdf
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โครงการบ้้านชาวไทย

บีีทีี เอส กรุ๊๊�ป ตระหนัักถึึงปััญหาความเหลื่่� อมล้ำำ� 
ด้้านท่ี่�อยู่่�อาศััย ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยพื้้�นฐานท่ี่�สำำ�คััญ 
ต่่อการดำำ�รงชีีวิต ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิตของคนไทย บริิษััทฯ เชื่่�อว่่า การมีีบ้้าน 
เป็็นรากฐานสำำ�คััญของความสุุขและความมั่่�นคง 
ในชีีวิต

ด้้วยเหตุุนี้้� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จึึงร่่วมมืือกัับธนาคารอาคาร 
สงเคราะห์ ์(ธอส.) จััดทำำ�โครงการ “บ้า้นชาวไทย” เพื่่�อช่่วย 
ให้ป้ระชาชนสามารถเข้้าถึึงท่ี่�อยู่่�อาศััยท่ี่�สะอาด ปลอดภััย 
และถููกสุุขลัักษณะ อัันเป็็นรากฐานสำำ�คััญของครอบครััว 
และชุุมชนท่ี่�ยั่่�งยืืน

โครงการ “บ้้านชาวไทย” มีีจุุดเด่่นท่ี่�แตกต่่างจาก
โครงการท่ี่�อยู่่�อาศััยทั่่�วไป ด้้วยพัันธกิจในการเพิ่่�มโอกาส
การเป็็นเจ้้าของบ้้าน โดยช่่วยลดภาระทางการเงิิน 
ของผู้้�ซื้้�อผ่่านเงื่่�อนไขไม่่ต้องวางเงิินดาวน์์ สามารถ 
ผ่่อนชำำ�ระได้้ทัันทีี อีีกทั้�งยัังช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายด้้วย 
การส่่งมอบบ้้านพร้้อมเฟอร์์นิิเจอร์์และพร้้อมเข้้า 
อยู่่�อาศััย

คุุณภาพชีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีน่ี

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีน่ี อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีน่ี

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีน่ี อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีน่ี

Unlock Longevity ปลดล็อกสุุขภาพดี  
ชีีวิิตยืนยาว กัับงานคลิินิิกลอยฟ้้า ปีีที่่�  20
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ร่่วมกัับพัันธมิิตรด้้านการดููแลสุุขภาพ  
จััดกิิจกรรม SkyClinic คร้ั้�งท่ี่� 20 เพื่่�อให้้บริิการตรวจ
สุุขภาพฟรีีแก่่ประชาชนในชุุมชนตามแนวเส้้นทาง 
รถไฟฟ้้าบีีทีีเอส โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมการดููแล 
สุุขภาพเชิิงป้้องกััน เพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์ 
และยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของประชาชน พร้้อมท้ั้�ง 
ช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านสาธารณสุุขของสัังคม

หนูด่่วนชวนกิินเจ ครั้้�งที่่�  17
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จััดงานเทศกาลอาหารเจ ครั้้�งท่ี่� 17 ภายใต้้แนวคิิด “Vegetarian for Earth” 
เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพท่ี่�ดีีและสร้้างความตระหนัักด้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยเปิิดโอกาสให้้ประชาชน
เข้้าถึึงอาหารเจฟรีี พร้้อมรณรงค์์การบริิโภคอย่่างยั่่�งยืืนและสื่่� อสารถึึงประโยชน์์ของ 
อาหารจากพืืชต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

U Make a Difference
ภายใต้้โครงการ “U Make a Difference” ซึ่่�ง U Hotels & Resorts จะบริิจาคเงิินจำำ�นวน 
1 ดอลลาร์์สหรััฐต่่อห้้องพัักต่่อคืืนให้้แก่่องค์์กรการกุุศลท่ี่�สนัับสนุุนการพััฒนาชุุมชนและ
สัังคม ซึ่่�งโรงแรม U Chiang Mai ได้้บริิจาคเงิินจำำ�นวน 50,000 บาท ให้้แก่่สมาคมเพื่่�อ 
ผู้้�บกพร่่องทางสติิปัญัญาแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์ อำำ�เภอสารภีี จัังหวััดเชีียงใหม่่
โครงการนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุนการดููแลและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของผู้้�ท่ี่�ต้้องการ 
ความช่่วยเหลืือในชุุมชนท้้องถิ่่�น

โครงการบริิจาคโลหิต
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ร่่วมกัับสภากาชาดไทย จััดกิิจกรรมบริิจาคโลหิิต 
ภายใต้้โครงการ “Heroes Give”ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ร่่วมบริิจาคโลหิิต อวััยวะ ดวงตา และร่่างกาย เพื่่�อช่่วย 
บรรเทาปััญหาการขาดแคลนโลหิิตและช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วย 
ทั่่�วประเทศ ในปีี 2568/69 สามารถบริิจาคโลหิิตได้้ 
รวมท้ั้�งสิ้้�น 317,550 ซีีซีี เพื่่�อส่่งมอบให้แ้ก่่สภากาชาดไทย

ฮีีโร่่ให้้…วิิกผมเพื่่�อชีีวิิตใหม่ (New Hair, New Life)
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ร่่วมกัับมููลนิิธิิจากนางฟ้้าถึึงคุุณวัันใหม่่ จััดกิิจกรรม 
“Heroes Give: New Hair, New Life” เพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ป่ว่ยโรคมะเร็็ง
และยกระดัับคุุณภาพชีีวิต ภายใต้้โครงการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ได้้ร่่วมกิิจกรรมจิิตอาสา พร้อ้มบริจิาคเงิินจำำ�นวน 250,000 บาท เพื่่�อจััดทำำ� 
วิิกผมแท้้จำำ�นวน 100 ชิ้้�น มอบให้้แก่่โรงพยาบาลภููมิิพลอดุุลยเดช 
และโรงพยาบาลศิิริิราชสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยมะเร็็ง นอกจากนี้้� โครงการ 
ยัังช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะอาชีีพและสร้้างโอกาสการจ้้างงาน 
แก่่กลุ่่�มเปราะบางท่ี่�มีีส่่วนร่่วมในการผลิตวิกผม
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การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและการบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ

การศึึกษาที่่�มีคุุณภาพและการแบ่่งปัันความรู้้�

อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีน่ี
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ขบวนลมหายใจสะอาด Clean Air We Share
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เข้้าร่่วมโครงการ “Clean Air We Share” โดยร่่วมแจกต้นไม้ฟ้อกอากาศ
จำำ�นวน 4,500 ต้้นแก่่ประชาชน กิิจกรรมดัังกล่่าวมีีเป้า้หมายเพื่่�อสร้้างความตระหนััก
ด้้านการอนุุรัักษ์สิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริมิให้ป้ระชาชนร่่วมกัันปรัับปรุุงคุุณภาพอากาศ
และสร้้างชุุมชนเมือืงสีีเขีียว

ส่่งมอบปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป บีีทีีเอสซีี วีีจีีไอ RABBIT และบริิษััทในเครืือ ร่่วมดำำ�เนิินโครงการ 
“Heroes Give” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 3 โดยบริิจาคปฏิิทิินต้ั้�งโต๊๊ะเก่่ากว่่า 60,000 เล่่ม 
พร้้อมเงิินสนัับสนุุนจำำ�นวน 200,000 บาท เพื่่�อใช้้ในการผลิตสื่่�อการเรีียนการสอน
อัักษรเบรลล์์สำำ�หรัับนัักเรีียนผู้้�พิิการทางการเห็็น โครงการดัังกล่่าวมีีเป้้าหมาย 
เพื่่�อส่่งเสริิมโอกาสทางการศึึกษา ลดปริิมาณขยะ และเพิ่่�มการเข้้าถึึงทรััพยากร 
การเรีียนรู้้�สำำ�หรัับผู้้�พิการทางการเห็็นทั่่�วประเทศ

ปล่่อยเต่่าคืืนสู่่�ท้องทะเล Let’s Release Turtle Back to the Sea
ซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล จััดกิิจกรรม “Let’s Release Turtles Back to the Sea” 
โดยนำำ�ผู้้�บริิหารและพนัักงานร่่วมปล่่อยเต่่าทะเลคืืนสู่่�ธรรมชาติิ ณ ศููนย์์อนุุรัักษ์ 
พัันธุ์์�เต่่าทะเล กองทััพเรืือ เพื่่�อสนัับสนุุนการฟื้้� นฟููระบบนิิเวศทางทะเลกิิจกรรม 
ดัังกล่่าวยัังรวมถึึงการบริิจาคเงิินจำำ�นวน 25,000 บาท ซึ่่�งระดมทุุนผ่่านร้้าน Turtle 
Shop รวมไปถึึงการเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับป่่าชายเลน และกิิจกรรมเก็็บขยะชายหาด  
เพื่่� อส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์ความหลากหลายทางชีีวภาพและสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมแก่่พนัักงาน

พลังแห่่งการให้้ Power of Giving
วีีจีีไอ จััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมในจัังหวััดกาญจนบุุรีี โดยกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน 
ได้้ร่่วมกัันส่่งต่่อ “พลัังแห�งการให้”้ ผ่่านการบริจิาคเงิิน อุุปกรณ์ก์ารศึึกษา อุุปกรณ์ก์ีีฬา  
และสิ่่�งของจำำ�เป็น็แก่่หน่่วยงานและโรงเรีียนในพื้้�นท่ี่� เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาชุุมชน 
และการศึึกษา นอกจากนี้้� ยัังได้้ร่่วมปรัับปรุุงพื้้�นท่ี่�การเรีียนรู้้�เพื่่�อสร้า้งสภาพแวดล้้อม
ท่ี่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาเยาวชนอย่่างยั่่�งยืืน

โครงการเยาวชนสััมผััสชีีวิิตใต้้ท้้องทะเลไทย รุ่่�นที่่�  11
บีีทีีเอสซีี ร่่วมกัับบริิษััท ไทยเพรซิิเดนท์์ฟููดส์์ จำำ�กััด (มหาชน) มููลนิิธิิ For Sea  
กรมทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่� ง บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำำ�กััด (มหาชน) 
และพัันธมิิตรจากภาครััฐและเอกชน จััดโครงการ “For Sea Youth Camp #11” 
สำำ�หรัับเยาวชนท่ี่�ได้้รัับการคััดเลืือก ณ เกาะไหง จัังหวััดตรััง ผู้้�เข้้าร่่วมได้้เรีียนรู้้�
เก่ี่�ยวกัับการอนุุรัักษ์ทรััพยากรทางทะเลผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การฝึึกดำำ�น้ำำ�ลึึก  
(SCUBA Diving) การปลูกหญ้้าทะเล การศึึกษาระบบนิิเวศทางทะเล และการเรีียนรู้้� 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัับชุุมชน เพื่่�อส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ด้านการอนุุรัักษ์ทะเล
และการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนในกลุ่�มเยาวชน

เปิิดเทอมใหม่ ใจฟูู ส่่งน้้องไปเรีียน
RABBIT เข้้าร่่วมกิิจกรรมจิิตอาสา ณ สถานสงเคราะห์์เด็็กและครอบครััว  
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาภายใต้้โครงการ “เปิิดเทอมใหม่่ ใจฟูู ส่่งน้้องไปเรีียน”  
โดยมอบเครื่่�องอุุปโภคบริิโภคและสื่่�อการเรีียนรู้้�แก่่เด็็กและเยาวชนในความดููแล 
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(GRI 2-2)

บริิษััท ถืือหุ้้�น (%)
ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้อม ข้้อมููลด้้านสัังคม

ข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจ
พลัังงาน ก๊๊าซเรืือนกระจก น้ำำ�� ของเสีีย บุุคคล ความปลอดภัย

บริิษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน) - -

MOVE

บริิษััท ระบบขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ จำำ�กััด (มหาชน) 98.23

บริิษััท บีีทีีเอส อิินฟราสตรััคเจอร์์ เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด 100.00 (ถืือหุ้้�นโดย บีีทีีเอสซีี) n/a n/a n/a n/a n/a n/a

บริิษััท นอร์์ทเทิิร์์น บางกอกโมโนเรล จำำ�กััด 75.00

บริิษััท อีีสเทิิร์์น บางกอกโมโนเรล จำำ�กััด 75.00

บริิษััท บีีทีีเอส อิินฟราสตรััคเจอร์์ ดีีเวลลอปเม้น้ท์์ จำำ�กััด 100.00 n/a n/a n/a n/a

บริิษััท สมาร์์ท อีีวีี ไบค์์ จำำ�กััด 66.70 - - - - - -

MIX

บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน) 46.32

บริิษััท วีีจีีไอ แอดเวอร์์ไทซิ่่�ง มีีเดีีย จำำ�กััด 100.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)

บริิษััท 888 มีีเดีีย จำำ�กััด 100.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)

บริิษััท พอยท์์ ออฟ วิิว (พีีโอวีี) มีีเดีีย กรุ๊๊�ป จำำ�กััด 100.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)

บริิษััท ซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล จำำ�กััด (มหาชน)* 73.32 (ถืือหุ้้�นโดย พีีโอวีี)

บริิษััท บีีวีี มีีเดีีย แอดส์์ จำำ�กััด* 50.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)

บริิษััท บีีเอสเอส โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด 90.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)

บริิษััท แรบบิิทเพย์์ ซิิสเทม จำำ�กััด 80.00 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิิทเพย์์ ซิิสเทม) n/a n/a n/a n/a n/a n/a

บริิษััท แรบบิิท แคช จำำ�กััด* 77.00 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิิทเพย์์ ซิิสเทม)

บริิษััท แรบบิิท แคร์์ จำำ�กััด 49.95 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิิทเพย์์ ซิิสเทม) -

บริิษััท เอเอสเค ไดเร็็ค กรุ๊๊�ป จำำ�กััด 100.00 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิิท แคร์์) - - - - - -

บริิษััท แรบบิิท แคร์์ โบรคเกอร์์ จำำ�กััด 100.00 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิิท แคร์์) -

บริิษััท เอเชีียไดเร็็ค อิินชััวรัันส์์ โบรคเกอร์์ จำำ�กััด 100.00 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิิท แคร์์) - - - - - -

บริิษััท แรบบิิท แคร์์ เลนดิ้้�ง จำำ�กััด 100.00 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิิท แคร์์) - - - - -

บริิษััท เอทีีเอส แรบบิิท นิติิิบุุคคลเฉพาะกิิจ จำำ�กััด* 51.00 (ถืือหุ้้�นโดย บีีเอสเอส โฮลดิ้้�งส์์) - - - - - -

บริิษััท แรบบิิท ไบต์์ส จำำ�กััด 51.00 (ถืือหุ้้�นโดย บีีเอสเอส โฮลดิ้้�งส์์) - - - - -

บริิษััท บางกอก สมาร์์ทการ์์ด ซิิสเทม จำำ�กััด 90.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)

บริิษััท อาร์์บีี เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด 100.00 n/a n/a n/a n/a n/a n/a

บริิษััท แรบบิิท รีีวอร์์ดส จำำ�กััด 75.00 (ถืือหุ้้�นโดย อาร์์บีี เซอร์์วิิสเซส) -

บริิษััท บางกอก เพย์์เมนต์์ โซลููชัันส์์ จำำ�กััด 67.00 (ถืือหุ้้�นโดย อาร์์บีี เซอร์์วิิสเซส) - - - - -

MATCH

บริิษััท แรบบิิท โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน) 48.58

บริิษััท แรบบิิท ประกัันชีีวิต จำำ�กััด (มหาชน) 77.42 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิิท โฮลดิ้้�งส์์ และยูู โกลบอล ฮอสพิิทอลลิิตี้้�)

บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์ ไพร์์มโซน จำำ�กััด 70.00 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิิท โฮลดิ้้�งส์์ ยูู โกลบอล ฮอสพิิทอลลิิตี้้� และอาร์์บีีเอช เวนเจอร์์ส)

6.1

ขอบเขตการรายงานข้้อมููล

01	 บทนำำ�

02	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน 

03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 

04	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
	ด้ านเศรษฐกิิจ 

05	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคม 

06	 ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก 

	 ผลการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืน 
	 ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

	 	 ดััชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน
	 	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
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บริิษััท ถืือหุ้้�น (%)
ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้อม ข้้อมููลด้้านสัังคม

ข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจ
พลัังงาน ก๊๊าซเรืือนกระจก น้ำำ�� ของเสีีย บุุคคล ความปลอดภัย

บริิษััท กิ่่�งแก้้ว แอสเสทส์์ จำำ�กััด 100.00 n/a n/a n/a n/a n/a n/a

บริิษััท คีีย์์สโตน เอสเตท จำำ�กััด 100.00 (ถืือหุ้้�นโดย กิ่่�งแก้้ว แอสเสทส์์) n/a n/a n/a n/a n/a n/a

บริิษััท แคพริิคอร์์น ฮิิลล์์ จำำ�กััด 100.00 n/a n/a n/a n/a n/a n/a

บริิษััท หมอชิิตแลนด์์ จำำ�กััด 100.00

บริิษััท แฟนธอม ลิ้้�งค์์ จำำ�กััด 100.00 n/a n/a n/a n/a n/a n/a

บริิษััท ดีีแนล จำำ�กััด 100.00 n/a n/a n/a n/a n/a n/a

บริิษััท ฟอร์์จููน สแควร์์ จำำ�กััด 100.00 - - - - - -

บริิษััท บางปะกง อิินดััสเทรีียล เอสเตท จำำ�กััด 50.00 (ถืือหุ้้�นโดย ฟอร์์จููน สแควร์์) - - - - - -

บริิษััท ปทุุมวิิสต้้า เอสเตท จำำ�กััด 100.00 - - - - - -

บริิษััท บางปะกง แอสเซ็็ทส์์ จำำ�กััด 100.00 - - - - - -

บริิษััท บ้้านชาวไทย จำำ�กััด 100.00 - - - - - -

บริิษััท เวทส์์บริิดจ์์ จำำ�กััด 100.00 - - - - - -

บริิษััท คิิง ฟอร์์จููน เวนเจอร์์ จำำ�กััด 50.00 - - - - - -

บริิษััท คีีย์์สโตน แมเนจเม้น้ท์์ จำำ�กััด 50.00 - - - - - -

บริิษััท เอชเอชทีี คอนสตรััคชั่่�น จำำ�กััด 51.00 - - - - -

บริิษััท เทอร์์เทิิล ทเวนตี้้�ทรีี จำำ�กััด 100.00 - - - - -

บริิษััท เทอร์์เทิิล 4 จำำ�กััด 100.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์์เทิิล ทเวนตี้้�ทรีี) - - - - - -

บริิษััท เทอร์์เทิิล 5 จำำ�กััด 100.00 - - - - - -

บริิษััท มััมมาปาซซา จำำ�กััด 60.00 - - - - - -

บริิษััท ฟิิวชั่่�น ฟอร์์เทรส จำำ�กััด 100.00 - - - - -

บริิษััท บีีทีีเอส พร็็อพเพอร์์ตี้้� แมเนจเม้น้ท์์ จำำ�กััด 100.00 - - - - -

บริิษััท ดัับเบิ้้�ล ยูู-บีีเคเค จำำ�กััด 100.00 - - - - - -

บริิษััท เทอร์์เทิิล 8 จำำ�กััด 100.00 n/a n/a n/a n/a n/a n/a

บริิษััท อีีโคแอกซิิส โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด 100.00 - - - - - -

บริิษััท นกฮูกคลัับ จำำ�กััด 100.00 - - - - - -

บริิษััท ฟอร์์เมชั่่�น ไฟฟ์์ จำำ�กััด 79.17 - - - - - -

บริิษััท ร็็อคเทค โกลบอล จำำ�กััด (มหาชน) 67.96

บริิษััท มาสเตอร์์ แอนด์์ มอร์์ จำำ�กััด 100.00 (ถืือหุ้้�นโดย ร็็อคเทค โกลบอล)

บริิษััท ทรานส์์.แอด โซลููชั่่�น จํํากััด 81.70 (ถืือหุ้้�นโดย ร็็อคเทค โกลบอล และ อาย ออน แอดส์์)

Roctec Technology Limited 92.00 (ถืือหุ้้�นโดย ร็็อคเทค โกลบอล และ ทรานส์์.แอด)

TransAd Vietnam Joint Stock Company 70.00 (ถืือหุ้้�นโดย ร็็อคเทค โกลบอล และ ทรานส์์.แอด)

บริิษััท โกลด์์ สตาร์์ กรุ๊๊�ป จํํากััด 60.00 (ถืือหุ้้�นโดย ร็็อคเทค โกลบอล และ กรีีนแอด)

บริิษััท สมาร์์ท คลีีนนิ่่�ง โซลููชััน จำำ�กััด 65.00 - - - - - -

บริิษััท บีีบีี เฮลท์์ เวนเจอร์์ จำำ�กััด 50.00 - - - - - -

เกณฑ์์ขอบเขตการรายงานและการเก็็บข้้อมููลของบริษัิัทย่อ่ยมีดัีังนี้้�:
•	 บริิษััทย่่อยโดยตรงของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ท่ี่� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นมากกว่่าร้้อยละ 50
•	 ถ้้าบริิษััทย่่อยโดยตรงของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีการถืือหุ้้�นบริิษััทย่่อยของบริิษััทนั้้�น ๆ มากกว่่าร้้อยละ 50 ข้้อมููลบริิษััทนั้้�นถููกนำำ�มารวมเช่่นกััน
•	 บริิษััทย่่อยอ่ื่�น ๆ ของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ท่ี่�มีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นน้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ถููกรายงานในรายงานประจำำ�ปีี 2568/69 (แบบ 56-1 One Report)

หมายเหตุ:ุ
•	 n/a หมายถึึงบริิษััทท่ี่�ไม่่มีีที่�ตั้้�งออฟฟิิศ ดัังนั้้�นจึึงอยู่่�นอกขอบเขตการรายงานข้้อมููลสิ่่�งแวดล้้อมหรืือสัังคม
•	 * หมายถึึงบริิษััทท่ี่�ถููกจััดตั้้�งขึ้้�น หรืือ วีีจีีไอ ได้้เข้้าถืือหุ้้�นมากกว่่า 50% มาน้้อยกว่่า 2 ปีี ดัังนั้้�นจึึงอยู่่�นอกขอบเขตการรายงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
•	บีีทีี เอส กรุ๊๊�ป ถืือหุ้้�นบุุริิมสิิทธิอิีีก 74.01% ของหุ้้�นบุุริิมสิิทธิทิั้้�งหมด รวมมีีสิิทธิอิอกเสีียง 68.03% ของสิิทธิอิอกเสีียงทั้้�งหมด
•	 บริิษััท เทอร์์เทิิล 4 จำำ�กััด ถืือหุ้้�นบุุริิมสิิทธิ ิ100% คิิดเป็็นสััดส่่วนการถืือหุ้้�น 44.90% ของหุ้้�นทั้้�งหมดและมีีสิิทธิอิอกเสีียง 55% ของสิิทธิอิอกเสีียงทั้้�งหมด
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	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 
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	ด้ านเศรษฐกิิจ 
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(GRI 2-5)

(“the eport” against the AccountAbility’s AA1000AS v3 

• ’s adherence to AA1000 AccountAbility Principles (2018) of Inclusivity, Materiality, 

• 

• 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 

’s

’s responsibility is only to 
’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information 

’s Opinion
’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that  

• 
• 
• 

 

 

’s a
LRQA’s assurance engagements are carried out using AA1000AS v3.  The following tasks though were undertaken as part of the 

• ’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 
’s management who engage consolidate data and 

• ’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 

• ’s

• ’s head office in Bangkok

• ’s 
’s

Group’s operations may impact on.
• We are not aware of any material issues concerning BTS Group’s sustainability performance that have been 

excluded from the report.  BTS Group’s has processes for identifying and determining 

• BTS Group’s has addressed the concerns of stakeholders in relation to GHG emissions, 

• Impact:  BTS Group’s has processes to evaluate impacts related to climate change and other significant impacts.  
• 

 
’s 

  

–

(“the eport” against the AccountAbility’s AA1000AS v3 

• ’s adherence to AA1000 AccountAbility Principles (2018) of Inclusivity, Materiality, 
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- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 

’s

’s responsibility is only to 
’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information 
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’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that  

• 
• 
• 

(“the eport” against the AccountAbility’s AA1000AS v3 

• ’s adherence to AA1000 AccountAbility Principles (2018) of Inclusivity, Materiality, 

• 

• 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 

’s

’s responsibility is only to 
’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information 

’s Opinion
’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that  

• 
• 
• 

6.2

การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก
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03	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืน
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยิินดีีรัับฟัังข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ จากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน เพื่่�อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานตามความยั่่�งยืืน
โดยสามารถติดต่่อบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ตามช่่องทางการติิดต่่อดัังนี้้�

ฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
บริิษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัด (มหาชน) (สำำ �นักงานใหญ่่)

1000/9 อาคาร บีทีีเอส วิชัันนารี ปาร์ค - นอร์์ธ ทาวเวอร์์
ชั้้�นที่่�  34 ถนนพหลโยธิิน แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900

โทรศััพท์์: (+66) 2080 1000
อีีเมล: sustainability@btsgroup.co.th

เว็็บไซต์: https://www.btsgroup.co.th/th/home
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/btsgroup2022/
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บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จำ�กัด (มหาชน) (สำ�นักงานใหญ่)
1000/9 อาคาร บีทีเอส วิชันนารี ปาร์ค - นอร์ธ ทาวเวอร์
ช้ันท่ี 34 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตจักร กรุงเทพฯ 10900 www.btsgroup.co.th

บริิษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
โฮลด้ิ้�งส์์ จำำ�กััด 

(มหาชน) 
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