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ผมรู้้� สึึกเป็็นเกียรู้ติิอย่างยิ�งทีี่� ได้�นำาเสึนอรู้ายงานความย่�งยืนป็รู้ะจำำาป็ ี
งบป็รู้ะมาณ 2567/2568 ซึ่ึ�งสึะที่�อนถึึงความม่่งม่�นของเรู้าทีี่�จำะข่บเคลืื่�อน
ธุ่รู้กิจำควบค้่ไป็ก่บความรู้่บผิด้ชอบต่ิอสึิ�งแวด้ลื่�อม สึ่งคม แลื่ะผ้�มีสึ่วนได้�เสึีย
ที่่กภาคสึ่วน

น่บต่ิ�งแต่ิเรู้ิ�มให้�บรู้ิการู้รู้ะบบรู้ถึไฟฟ้าในป็ี 2542 ภารู้กิจำของเรู้าย่งคงช่ด้เจำน
เสึมอมา น่�นคือการู้ส่ึงมอบการู้เดิ้นที่างทีี่�ป็ลื่อด้ภ่ย สึะด้วกสึบาย แลื่ะย่�งยืน 
ป็ัจำจ่ำบ่นธุ่รู้กิจำ MOVE ของเรู้ามีบที่บาที่สึำาค่ญในการู้บรู้รู้เที่าป็ัญห้ามลื่พิิษ
แลื่ะการู้จำรู้าจำรู้ทีี่�ที่วีความรู่้นแรู้งขึ�นในกรู่้งเที่พิมห้านครู้ อีกท่ี่�งย่งช่วยขยาย
โอกาสึที่างสึ่งคมแลื่ะอาชีพิไป็ย่งพิื�นทีี่�รู้อบนอกเมอืง ขณะเดี้ยวก่น ธุ่รู้กิจำ MIX 
ซึ่ึ�งครู้อบคลื่ม่การู้โฆษณา บรู้กิารู้ดิ้จิำท่ี่ลื่ แลื่ะการู้จ่ำด้จำำาห้นา่ย ยง่คงสึง่เสึรู้มิการู้
เติิบโติที่างเศรู้ษฐกิจำแลื่ะสึง่คมอย่างต่ิอเนื�อง สึว่นธุ่รู้กิจำ MATCH ชว่ยเปิ็ด้ป็รู้ะต้ิ
สึ้่โอกาสึแบบไรู้�พิรู้มแด้นแลื่ะเสึรู้ิมสึรู้�างความรู้่วมมือเชิงกลื่ย่ที่ธุก่์บพิ่นธุมิติรู้
ทีี่�ห้ลื่ากห้ลื่าย

ท่ี่�ง 3 ธุ่รู้กิจำห้ล่ื่กของเรู้ารู้่วมก่นข่บเคลืื่�อนให้� บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ เป็น็กลื่ไกสึำาค่ญใน
เสึ�นที่างการู้ลื่ด้คาร์ู้บอนของป็รู้ะเที่ศไที่ย ซึึ่�งสึอด้คลื่�องก่บเป็า้ห้มายทีี่�ป็รู้ะเที่ศ
ได้�กำาห้นด้ไว� (Nationally Determined Contribution – NDC) โด้ยป็รู้ะเที่ศไที่ย
ได้�ป็รู้ะกาศเป็้าห้มายทีี่�จำะบรู้รู้ลื่่ความเป็็นกลื่างที่างคารู้์บอนภายในป็ี 2593 
แลื่ะการู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรู้อืนกรู้ะจำกสึท่ี่ธุเิป็น็ศน้ยภ์ายในป็ ี2608 ภายใติ�กรู้อบความ
ติกลื่งป็ารีู้สึ ซึึ่�งสึะที่�อนถึึงความเรู่้งด่้วนของการู้เป็ลีื่�ยนผ่าน โด้ยเฉพิาะอย่าง
ยิ�งในภาคการู้ขนสึ่ง แลื่ะภายใติ�แนวที่างของเป็า้ห้มายการู้พิ่ฒนาทีี่�ย่�งยืนแห้ง่
สึห้ป็รู้ะชาชาติิ (UN SDGs) เรู้าภ้มิใจำทีี่�ได้�เป็็นผ้�นำาในการู้เป็ลีื่�ยนแป็ลื่งนี�ผ่าน
การู้ข่บเคลืื่�อนการู้เดิ้นที่างทีี่�ป็ล่ื่อยคารู้์บอนติำา 

ในป็นีี� เรู้าได้�ยกรู้ะด่้บความม่ง่ม่�นด้�านความย่�งยนืด้�วยความก�าวห้น�าทีี่�สึามารู้ถึว่ด้ผลื่
ได้�อย่างเป็น็รู้้ป็ธุรู้รู้ม โด้ยเรู้าได้�ด้ำาเนนิการู้ป็รู้ะเมนิผลื่กรู้ะที่บ (Impact Valuation) 
เพิื�อวิเครู้าะห้์ผลื่ล่ื่พิธุส์ึำาค่ญท่ี่�งด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อมแลื่ะสึ่งคมทีี่�เกิด้จำากการู้ด้ำาเนินงาน
ของเรู้า อีกท่ี่�งป็จัำจ่ำบน่เรู้าอย้รู่้ะห้ว่างการู้จ่ำด้ที่ำาแผนการู้ด้ำาเนนิงานเพิื�อลื่ด้การู้ป็ล่ื่อย
ก�าซึ่เรู้อืนกรู้ะจำกสึท่ี่ธุเิป็น็ศน้ย ์(Net Zero) โด้ยยดึ้ติามกรู้อบมาติรู้ฐานของ Science 
Based Targets initiative (SBTi) เพิื�อให้�ม่�นใจำว่าการู้ลื่ด้คารู้์บอนของเรู้าสึอด้คลื่�อง
ก่บเป็า้ห้มายอ่ณห้ภม้โิลื่กติามความติกลื่งป็ารู้ีสึ

เพิื�อสึน่บสึน่นการู้เติิบโติอย่างย่�งยืน บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ สึน่บสึน่นนโยบายค่า
โด้ยสึารู้ 20 บาที่ของภาครู้ฐ่ โด้ยมเีป็า้ห้มายเพิื�อสึง่เสึรู้มิจำำานวนผ้�โด้ยสึารู้ 
กรู้ะติ่�นกิจำกรู้รู้มที่างเศรู้ษฐกิจำแลื่ะสึ่งคม แลื่ะผล่ื่กด่้นการู้เป็ลีื่�ยนผา่น 
สึ้่รู้ะบบขนส่ึงทีี่�เป็็นมิติรู้ต่ิอสึิ�งแวด้ลื่�อมมากยิ�งขึ�น นอกจำากนี� การู้
ป็รู้่บโครู้งสึรู้�างองค์กรู้ครู้่�งล่ื่าสึ่ด้ของเรู้า ซึ่ึ�งรู้วมถึึงการู้เข�าซึ่ื�อ
กิจำการู้บรู้ิษ่ที่ แรู้บบิที่ โฮลื่ดิ้�งสึ์ จำำาก่ด้ (มห้าชน) แลื่ะ ROCTEC 
Global ย่งช่วยเพิิ�มความสึามารู้ถึในการู้บ้รู้ณาการู้แนวที่าง 
ESG ได้�ลึื่กยิ�งขึ�นในธุ่รู้กิจำอสึ่งห้าริู้มที่รู่้พิย์ การู้เงิน แลื่ะ
เที่คโนโลื่ยี ซึึ่�งจำะช่วยขยายขอบเขติของผลื่กรู้ะที่บแลื่ะ
ยกรู้ะด่้บความโป็รู่้งใสึขององค์กรู้ นอกจำากนี� เรู้าย่งได้�
เป็ดิ้ต่ิว “Visionary Park” อาคารู้สึำานก่งานให้ญ่แห้ง่
ให้มที่ี่�ได้�รู้บ่การู้รู้บ่รู้องมาติรู้ฐาน LEED รู้ะด่้บ Gold 
ซึึ่�งได้�รู้่บการู้ออกแบบมาเพิื�อเสึริู้มสึรู้�างความเป็็น
อย่้ทีี่�ดี้ของพิน่กงาน แลื่ะสึ่งเสึริู้มความสึาม่คคี
ภายในองค์กรู้

“ความยั� งย้นเป็นการเดิูนทางร่วมกัน	—	 
และเรามุ่งมั�นท่� จะเป็นผูู้้นำาดู้วยเป้าหมาย	 
นวัตักรรม	และผู้ลลัพื้ธ์ท่�สี่ร้างการเปล่�ยนแปลง”

1.1

เรียน ผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน

สารจัากประธาน
กรรมการ
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พื่ล่งงาน
ทีี�ย่ั่�งย่ั่น

การุ๊ด้ำาเนินงาน 
ทีี� ย่ั่�งย่ั่น

ผลงานโด้ด้เด่้นด้้านความย่ั่�งย่ั่นในปี 2567/68

MOVE
MIX

MATCH

จำำานวนเที�ยวเดินทางคาร์บอนต่ำำ�า

>4 พัันล้้าน

12%

ท่ี่�งนี� ห้่วใจำแห้่งความสึำาเรู้็จำของเรู้าคือ “คน” ผมย่งคงยึด้ม่�นใน
ว่ฒนธุรู้รู้มองค์กรู้ทีี่�ให้�ความสึำาค่ญก่บผ้�คน นำาด้�วยค่านิยม แลื่ะ
ข่บเคลืื่�อนด้�วยความซึ่ื�อสึ่ติย์ ความเท่ี่าเทีี่ยม แลื่ะการู้กำาก่บด้้แลื่
กิจำการู้ทีี่�ดี้ ความม่ง่ม่�นในการู้เป็ดิ้เผยผลื่การู้ด้ำาเนนิงานด้�านความ
ย่�งยืนอย่างโป็รู้่งใสึของเรู้าน่�นได้�รู้่บการู้ยอมรู้่บในรู้ะด่้บป็รู้ะเที่ศ
แลื่ะรู้ะด่้บโลื่กมาอย่างต่ิอเนื�อง ไมว่่าจำะเป็น็การู้ได้�รู้บ่การู้ป็รู้ะเมิน
ในรู้ะด่้บ ‘5 ด้าว’ ห้รู้ือ ‘ดี้เลิื่ศ’ ในการู้ให้�คะแนนการู้กำาก่บด้้แลื่
กิจำการู้เป็็นป็ีทีี่� 13 ติิด้ต่ิอก่น ห้รู้ือการู้ได้�รู้่บการู้จ่ำด้อ่นด่้บเป็็น
บรู้ิษ่ที่ขนสึ่งทีี่�ย่�งยืนทีี่�สึ่ด้ในโลื่กโด้ย S&P Global ต่ิอเนื�องถึึง 5 ป็ี

นายั่คีรีุ๊ กาญจนพื่าสน์
ประธานกรรมการ	
ประธานคณะกรรมการบริหาร
ประธานกรรมการพัื้ฒนาเพ้ื้�อุความยั�งย้น

ผลการุ๊ด้ำาเนินงานด้้านความย่ั่�งย่ั่นข้องเรุ๊าต่ั้�งแต่ั้เริุ๊�มด้ำาเนินงาน 

การุ๊ลด้ปริุ๊มาณการุ๊ปล่อยั่ก�าซคาร์ุ๊บีอนได้ออกไซด์้เพ่ื่�อม่๊งสู่การุ๊ปล่อยั่ก�าซเรุ่๊อนกรุ๊ะจ๊กส๊ทีธิิเป็นศูนย์ั่ (Net Zero)

เพ่ื่�อสนับสนุนความต่ำกลงปารีส บีทีเอส กรุ�ป ได้
ประกาศแผนสู่การเป็นบริษััท Net Zero ภายในปี 
2593 โดยมีเป้าหมายที�สอดคล้องกับกรอบ 
Science Based Targets initiative 

กลย๊ั่ทีธ์ิ:

ความรุ่๊วมม่อ
ทีี� ย่ั่�งย่ั่น

การุ๊กำาจ่ด้ก�าซ
เรุ่๊อนกรุ๊ะจก 
ทีี� ย่ั่�งย่ั่น

พื่ล่งงานทีด้แทีน

ปริมาณการใช้้ ไฟฟ้าจำากแหล่ง
พื่ลังงานหมุนเวียน 

25.2 ล้้านบัาท

ปรุ๊ะสิทีธิิภาพื่ในการุ๊ใช้ั
พื่ล่งงาน

ปริมาณการประหยัดต้่ำนทุน
จำากการใช้้ ไฟฟ้าที�ลดลง 

71 กิโล้เมตร

โครุ๊งสรุ้๊างพ่ื่�นฐาน

การขยายโครงสร้างพ่ื่�นฐาน
การคมนาคมแบบคาร์บอนต่ำำ�า 

>2.3 ล้้านตัน
CO2e ที�หลีกเลี�ยงได้

62,800 ล้้านบัาท
ที�ระดมทุนผ่านแนวปฏิิบัติ่ำ
ทางการเงินที� ยั�งย่น
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บรู้ิษ่ที่ บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ โฮลื่ดิ้�งสึ์ จำำาก่ด้ (มห้าชน) (บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ห้รู้ือ บรู้ิษ่ที่ฯ) เป็น็บริู้ษ่ที่เอกชนทีี่�ด้ำาเนนิธุ่รู้กิจำ
ใน 3 กลื่่่มธุ่รู้กิจำ ได้�แก่ ธุ่รู้กิจำ MOVE, MIX แลื่ะ MATCH โด้ยมีการู้จำด้ที่ะเบียนในติลื่าด้ห้ล่ื่กที่รู้่พิย์แห้่ง
ป็รู้ะเที่ศไที่ย แลื่ะนบ่เป็น็ห้นึ�งในสึมาชิกของห้่�น BlueChip ทีี่�อย่้ในด่้ชน ีSET50 รู้วมท่ี่�ง MSCI Asia Pacific, 
FTSE4Good แลื่ะ DJSI แลื่ะเป็น็ห้นึ�งในบรู้ิษ่ที่ทีี่�ให้ญ่ทีี่�สึ่ด้ในป็รู้ะเที่ศไที่ย

ติลื่อด้ 20 ป็ีทีี่�ผ่านมา บรู้ิษ่ที่ฯ ได้�สึรู้�างแลื่ะขยายธุ่รู้กิจำต่ิาง ๆ อย่างต่ิอเนื�อง เรู้ิ�มติ�นจำากการู้เป็็นบริู้ษ่ที่
อสึ่งห้าริู้มที่รู้่พิย์ สึ้่กลื่่่มบรู้ิษ่ที่ทีี่�ด้ำาเนินธุ่รู้กิจำในห้ลื่ากห้ลื่ายอ่ติสึาห้กรู้รู้ม (คมนาคมขนส่ึงแลื่ะสึื�อโฆษณา) 
โด้ยเรู้าได้�สึรู้�างแพิลื่ติฟอร์ู้มทีี่�แขง็แกรู่้งเพิื�อรู้องรู้บ่การู้ป็รู้บ่เป็ลีื่�ยนกล่่ื่มบรู้ษ่ิที่ (บริู้ษ่ที่ บทีีี่เอสึ กรู่้�ป็ โฮลื่ดิ้�งสึ์ 
จำำาก่ด้ แลื่ะบรู้ิษ่ที่ย่อย) รู้วมถึึงการู้ขยายต่ิวที่างธุ่รู้กิจำทีี่�ไมม่ทีีี่�สึิ�นสึ่ด้

เรู้าม่่งห้ว่งจำะเป็็นผ้�ให้�บรู้ิการู้โซึ่ลื่้ช่นสึ์ ผ่านการู้แบ่งป็ันการู้เข�าถึึงแพิลื่ติฟอรู้์มทีี่�แข็งแกรู้่งของเรู้า รู้วมถึึง
ฐานข�อม้ลื่ทีี่�มีความเฉพิาะต่ิวแลื่ะสึามารู้ถึนำามาต่ิอยอด้ได้� ซึ่ึ�งจำะช่วยเพิิ�มม้ลื่ค่าให้�แก่กลื่่่มบริู้ษ่ที่แลื่ะ
พิน่ธุมติิรู้ที่างธุ่รู้กิจำของเรู้า ด่้งสึโลื่แกน BORDERLESS TRANSFORM SOLUTIONS

ปรุ๊ะเด็้นสำาค่ญด้้านการุ๊ด้ำาเนินงานในปี 2567/68

19,101
ล้านบีาที MIX

4,309 ล้านบีาที
MATCH

MOVE
9,708 ล้านบีาที

5,084 ล้านบีาที

รุ๊ายั่ได้้รุ๊วม 

28,998 ล้านบีาที
จำานวนพื่น่กงาน

8,493 คน

กำาไรุ๊ส๊ทีธิิ 

2,117 ล้านบีาที

MOVE                             5,430
MIX                                 1,992
MATCH                          581
บีทีเอส กรุ�ป                     490

(GRI 2-1, 2-6, 201-1)

1.2

TRANSFORM
SOLUTIONS

BORDERLESS

ภาพัรวมธุรกิจั 
บีัทีเอัส กรุ๊ป

รุ๊ายั่ได้้จากการุ๊ด้ำาเนินงานท่ี�งห้มด้ในปี 2567/68
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7,800
จำำานวนระยะทางที�อยู่
ภายใต้่ำบีทีเอส กรุ�ป

MATCH

แพิลื่ติฟอรู้์ม MATCH ของเรู้าเป็น็จ่ำด้เรู้ิ�มติ�นของพิ่นธุมติิรู้ที่างธุ่รู้กิจำ โด้ยเรู้า
ใช�ป็รู้ะโยชนจ์ำากความเป็น็เอกล่ื่กษณแ์ลื่ะกรู้รู้มสึทิี่ธุิ�ในแพิลื่ติฟอรู้ม์ MOVE 
แลื่ะ MIX ทีี่�เรู้ามเีพิื�อส่ึงมอบการู้เข�าถึึงฐานลื่ก้ค�าแลื่ะข�อมล้ื่เชิงลึื่กทีี่�เพิิ�มขึ�น
แก่พิน่ธุมติิรู้ของเรู้า นอกจำากนี� จำากรู้้ป็แบบธุรู่้กิจำทีี่�ห้ลื่ากห้ลื่าย เรู้ายง่ได้�รู่้บ
ผลื่ป็รู้ะโยชนร์ู้่วมก่น ไมว่่าจำะเป็น็ในรู้้ป็แบบสึ่วนแบ่งรู้ายได้�ห้รู้ือรู้ายได้�จำาก
การู้เป็น็ผ้�ถืึอห้่�น (ห้รู้ือเงินป็นัผลื่)

แพิลื่ติฟอรู้ม์ MIX ของเรู้าเป็น็การู้ผสึมผสึานรู้ะห้ว่างการู้วิเครู้าะห้ข์�อมล้ื่ภายใน
แลื่ะกรู้ะบวนการู้ห้าองค์ความรู้้�ให้มจ่ำากคล่ื่งข�อมล้ื่เพิื�อใช�ข�อมล้ื่ให้�เกิด้ป็รู้ะโยชน ์
แลื่ะสึรู้�างมล้ื่ค่าต่ิอธุ่รู้กิจำห้รืู้อองค์กรู้ (ห้รืู้อทีี่�เรีู้ยกว่า Data Science) เข�าก่นก่บการู้
ให้�บรู้กิารู้ด้�านการู้ติลื่าด้แบบ Offline-to-Online (O2O) โซึ่ลื่ช้น่สึ ์ ทีี่�ครู้อบคลื่ม่
ธุรู่้กิจำสึื�อโฆษณา ธุรู่้กิจำบรู้กิารู้ด้�านดิ้จิำท่ี่ลื่ แลื่ะธุรู่้กิจำการู้จ่ำด้จำำาห้นา่ย โด้ยการู้ให้�
บรู้กิารู้อย่างมเีอกล่ื่กษณ์เฉพิาะต่ิวแลื่ะเป็น็ผ้�นำาในติลื่าด้กล่่ื่มนี� เป็น็การู้ให้�บรู้กิารู้
ผา่นบรู้ษ่ิที่ยอ่ยของเรู้าอยา่ง บรู้ษ่ิที่ วีจีำไอ จำำาก่ด้ (มห้าชน) (วีจีำไอ)

นอกเห้นอืจำากความสึามารู้ถึในการู้เข�าถึึงลื่ก้ค�าผา่น O2O แลื่�ว MIX ยง่มขี�อมล้ื่ทีี่�
มีเอกล่ื่กษณ์แลื่ะมีกรู้รู้มสึิที่ธุิ�ในข�อม้ลื่ห้ลื่ากห้ลื่ายป็รู้ะเภที่ครู้อบคลื่่มในห้ลื่าย
ป็รู้ะเภที่ธุรู่้กิจำ อีกท่ี่�งย่งมคีวามสึามารู้ถึในการู้วิเครู้าะห้ข์�อมล้ื่ต่ิาง ๆ เห้ล่ื่านี� เพิื�อ
ให้�เกิด้ป็รู้ะโยชนต่์ิอท่ี่�งกลื่่ม่บรู้ษ่ิที่ ค้่ค�า รู้วมไป็ถึึงลื่ก้ค�าของวีจีำไอ อยา่งไรู้ก็ดี้ การู้
บรู้หิ้ารู้จ่ำด้การู้แลื่ะการู้ใช�ข�อมล้ื่ต่ิาง ๆ เป็น็ไป็ติามข�อกฎห้มายทีี่�กำาห้นด้

อ่นด่้บี 1 ผู้ให้้บีริุ๊การุ๊ด้้านการุ๊ตั้ลาด้แบีบี O2O โซลูช่ันส์การุ๊เดิ้นทีางแบีบี Door-to-Door ด้้วยั่รูุ๊ปแบีบีการุ๊เดิ้นทีาง
ทีี�ห้ลากห้ลายั่

การุ๊แบ่ีงปันการุ๊เข้้าถึึงแพื่ลตั้ฟอร์ุ๊มเพ่ื่�อเพิื่�มมูลค่าทีาง
ธ๊ิรุ๊กิจ

แพิลื่ติฟอรู้ม์ MOVE ของเรู้าม่ง่เน�นไป็ทีี่�การู้คมนาคมขนสึง่ผ้�โด้ยสึารู้ในแต่ิลื่ะ
ว่น ไมว่่าจำะเป็น็การู้ขนส่ึงที่างรู้าง ที่างถึนนห้รืู้อที่างนำา โด้ยเป็า้ห้มายของเรู้า
คือ การู้อำานวยความสึะด้วกแก่ผ้�โด้ยสึารู้ เพิื�อให้�การู้เดิ้นที่างแบบ Door-to-
Door ของผ้�โด้ยสึารู้ทีี่�อย้ใ่นรู้ะบบ MOVE ของเรู้าน่�นสึมบ้รู้ณ์อยา่งไรู้�รู้อยต่ิอ

ในอดี้ติเรู้าม่ง่เน�นการู้ขนสึง่ที่างรู้าง ซึึ่�งเรู้าได้�เป็น็ท่ี่�งผ้�พ่ิฒนาแลื่ะผ้�ให้�บรู้กิารู้
โครู้งขา่ยด่้งกล่ื่าวภายใติ�รู้้ป็แบบสึญ่ญารู้ะยะยาว โด้ยมเีทีี่�ยวจำำานวนการู้เดิ้น
ที่างป็รู้ะมาณ 830,000 เทีี่�ยวต่ิอว่น ติลื่อด้เสึ�นที่างรู้ถึไฟฟ้าทีี่�เป็ดิ้ด้ำาเนนิการู้
แลื่�ว 138 กิโลื่เมติรู้ในเขติกรู่้งเที่พิมห้านครู้ ในสึว่นของการู้คมนาคมขนสึง่อื�น 
ๆ น่�น เรู้าเป็น็ผ้�ให้�บรู้กิารู้ เจำ�าของเครู้อืขา่ย ห้รู้อืเป็น็ผ้�ให้�บรู้กิารู้การู้รู่้บชำารู้ะ
เงินทีี่�ครู้อบคลื่ม่ท่ี่�งรู้ถึป็รู้ะจำำาที่าง เรืู้อด่้วนข�ามฟาก ที่างห้ลื่วงพิเิศษรู้ะห้ว่าง
เมอืง แลื่ะสึนามบนิ

MOVE MIX
ธุุรกิจำระบบขนส่งมวลช้นทางราง

138

830,000

ธุุรกิจำที�นอกเหน่อจำากระบบขนส่งมวลช้นทางราง

จำำานวนส่� อโฆษัณาภาพื่นิ�ง
และส่� อดิจิำทัลในระบบ 
ขนส่งมวลช้น

27

1,900

พัื่นธุมิต่ำรทางธุุรกิจำผลการดำาเนินงานที�สำ าคัญ

8.1

ระบบขนส่งผู้ โดยสาร
อัต่ำโนมัติ่ำ (APM)

กิโลเมต่ำร

ล้านรายการ
ป้าย

>40

เข้าถึึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย

ให้บริการ

เที�ยวต่่ำอวัน สายสีเขียว สายสีช้มพูื่ สายสีเหล่อง

สายสีทอง

จำำานวนบัต่ำรแรบบิท จำำานวนหน้าจำอดิจิำทัลใน
อาคารสำานักงาน

ล้านใบ ป้าย
17.8

จำำานวนสมาชิ้ก
แรบบิทรีวอร์ดส

ล้านราย ร้าน

จำำานวนร้าน Turtle 
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จุัดมุ่งหมายขอังเรา
ค่านิยั่ม:

การุ๊ส่งมอบีความพึื่งพื่อใจให้้ลูกค้า
ความสึำาเร็ู้จำของเรู้าขึ�นอย้่ก่บความสึามารู้ถึของเรู้าในการู้พิ่ฒนาความสึ่มพิ่นธุ์ก่บ
ลื่ก้ค�าให้�ยนืยาว ซึึ่�งการู้ทีี่�จำะสึำาเรู้จ็ำได้�ติ�องเกิด้จำากการู้รู้บ่ฟัง เข�าใจำ แลื่ะคาด้การู้ณ์ความ
ติ�องการู้ของลื่ก้ค�าแลื่ะสึง่มอบสึนิค�าห้รู้อืบรู้กิารู้ทีี่�ติอบสึนองความติ�องการู้เห้ลื่่าน่�นได้� 
เรู้าเป็็นองค์กรู้ทีี่�มีความเป็็นมืออาชีพิ รู้่บผิด้ชอบ โป็รู่้งใสึ แลื่ะม่่งม่�นทีี่�จำะติอบสึนอง
ความติ�องการู้ของลื่้กค�าอย้่เสึมอ

การุ๊สรุ้๊างมูลค่าข้องผู้ถ่ึอห้๊้น
เรู้ามีความม่่งม่�นทีี่�จำะเพิิ�มม้ลื่ค่าของผ้�ถืึอห้่�นผ่านการู้เติิบโติของผลื่ป็รู้ะกอบการู้แลื่ะ
การู้ป็รู้บ่ป็รู่้งป็รู้ะสิึที่ธุภิาพิในการู้ป็ฏิิบติ่ิงาน เรู้ามีจ่ำด้ม่ง่ห้มายทีี่�จำะให้�ผลื่ติอบแที่นรู้ะยะ
ยาวทีี่�ดี้กว่าการู้ลื่งที่น่อื�นทีี่�มคีวามเสึี�ยงคลื่�ายก่นแก่ผ้�ถืึอห้่�นของเรู้า

การุ๊สน่บีสน๊นการุ๊เติั้บีโตั้อย่ั่างย่ั่�งย่ั่น
ฐานลื่้กค�าแลื่ะม้ลื่ค่าของผ้�ถืึอห้่�นจำะเติิบโติอย่างย่�งยืนจำากการู้ด้ำาเนินธุ่รู้กิจำใน
แนวที่างป็ฏิิบ่ติิทีี่�ช่วยลื่ด้ผลื่กรู้ะที่บต่ิอสิึ�งแวด้ลื่�อมเมื�อเป็รู้ียบเทีี่ยบก่บสึินค�าห้รู้ือ
บรู้ิการู้ของค้่แข่ง

การุ๊พ่ื่ฒนาช๊ัมชัน
เรู้าเป็น็สึ่วนสึำาค่ญของช่มชนทีี่�เรู้าด้ำาเนนิธุ่รู้กิจำอย้่ เรู้านำาเสึนอโซึ่ลื่้ช่นสึ์ทีี่�มเีอกล่ื่กษณ์
เฉพิาะต่ิวซึ่ึ�งมีสึ่วนช่วยที่ำาให้�ล้ื่กค�ามีจิำติสึำานึกทีี่�ดี้ต่ิอช่มชน เรู้าสึน่บสึน่นรู้ายได้�แลื่ะ
ที่รู้พ่ิยากรู้ต่ิาง ๆ  เพืิ�อที่ำางานรู่้วมก่บช่มชนแลื่ะที่�องถิึ�นในเรืู้�องการู้ศกึษาแลื่ะสึว่สึดิ้การู้
ของเด็้ก รู้วมท่ี่�งสึง่เสึรู้มิในด้�านสึข่ภาพิแลื่ะความเป็น็อย้ที่ี่�ดี้ของพินก่งานแลื่ะครู้อบครู่้ว

พ่ื่นธิกิจ: 

การให้บัริการแก่ชุุุุมชุุนด้วยโซลูู้ชัุุนส์ที�� ยั�งยืนแล้ะมีเอักลั้กษณ์์เฉพัาะตัว เพืั��อัส่งเสริม
แล้ะยกระดับัคุุุุณ์ภาพัชีุุวิตขอังประชุุาชุุน

เรามุ่งมั�นในการพััฒนาระบับัโคุุรงสร้างพืั��นฐานที��คุุรอับัคุุลุุ้มแล้ะมีแพัล้ตฟอัร์มที��
หล้ากหล้าย รวมทั��งสร้างสรรค์ุุการให้บัริการที�� มีคุุุุณ์ภาพัต่อัชุุุุมชุุนขอังเราด้วยแนว
ทางที�� ยั�งยืน

วิส่ยั่ท่ีศน์: 

08บทนำำ�

 บทนำำ�
	 1.1	สารจากประธานกรรมการ

	 1.2	ภ�พรวมธุุรกิิจบีทีเอส	กิรุ�ป

	 1.3	ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส	กรุ�ป

	 1.4	เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ 
	 	 ประเด็็นสำ าคัุญด้็านคุวามยั�งยืน 

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	กับคว�มยัั่�งยืั่นำ

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำ
	 ด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำ
	 ด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำ
	 ด้้�นำสังคม

	 ข้้อมูล้อื�นำๆ

01

02

03

04

05

06

บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	รายงานคุวามยั�งยืน	ประจำาปี	2567/68



บ่ท่เอุสี่	กรุ�ป	ไดู้พัื้ฒนาและสี่ร้างสี่รรค์	 
“กลยุุทธ์ุเชิ้งนวัต่ำกรรม – กลยุุทธ์ุ 3M  
ที�ประกอบไปด้วย MOVE, MIX และ 
MATCH” โดยใช้้ประโยช้น์จำาก 
เคร่อข่าย MOVE และ MIX	ท่�บริษัทฯ	
ริเริ�มมาตัั�งแต่ัแรกและถ้ึอุครอุง 
กรรมสิี่ทธ์แต่ัเพ่ื้ยงผูู้้เดู่ยว

บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ เป็็นผ้�ให้�บรู้ิการู้โซึ่ลื่้ช่นสึ์ภายใติ�แนวคิด้การแบ่่งปัันการเข้้าถึึง
แพลตฟอรม์ของห้น่วยธุ่รู้กิจำ MATCH ทีี่�มีเอกล่ื่กษณ์เฉพิาะต่ิว ด้�วยการู้แบ่งป็ัน
การู้เข�าถึึงในเครู้ือข่าย MOVE (การู้เข�าถึึงผ้�โด้ยสึารู้) แลื่ะเครู้ือข่าย MIX (การู้เข�า
ถึึงกลื่่่มเป็้าห้มายทีี่�กว�างแลื่ะติรู้งจ่ำด้) แก่พ่ินธุมิติรู้ที่างธุ่รู้กิจำ

เครืู้อข่าย MOVE เป็็นแนวคิด้ทีี่�เรู้าบ่กเบิกในด้�านการู้เดิ้นที่าง เรู้าม่่งม่�นการู้ให้�
บรู้ิการู้ด้�านการู้เดิ้นที่างในรู้้ป็แบบ Door-to-Door โซึ่ลื่้ช่นสึ์ เพิื�ออำานวยความ
สึะด้วกแลื่ะความป็ลื่อด้ภ่ยแก่ผ้�ใช�บริู้การู้ โด้ยมจ่ีำด้ป็รู้ะสึงค์เพิื�อพิฒ่นาสึภาพิความ
เป็็นอย้่ของผ้�คน รู้วมถึึงสึน่บสึน่นเป็้าห้มายการู้พิ่ฒนาทีี่�ย่�งยืน UN SDG13 ว่าด้�วย

การู้รู่้บมือก่บการู้เป็ลีื่�ยนแป็ลื่งสึภาพิภ้มิอากาศ ด้�วยการู้ลื่ด้การู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่
คารู้์บอนได้ออกไซึ่ด์้

เครู้ือข่าย MIX ของเรู้าก�าวไป็อีกข่�น จำากการู้เป็็นผ้�นำาการู้ให้�บริู้การู้สืึ�อโฆษณานอก
บ�านสึ้่การู้เป็็นผ้�ให้�บรู้ิการู้ O2O โซึ่ลื่้ช่นสึ์แบบครู้บวงจำรู้ ครู้อบคลื่่มธุ่รู้กิจำสึื�อโฆษณา 
ธุ่่รู้กิจำบริู้การู้ด้�านดิ้จิำท่ี่ลื่ แลื่ะธุ่รู้กิจำการู้จ่ำด้จำำาห้น่าย รู้วมถึึงการู้ผสึมผสึานฐานข�อม้ลื่ 
(Smart Data) เพิื�อเพิิ�มป็รู้ะสึิที่ธุิภาพิของข�อม้ลื่ในเชิงลึื่กแลื่ะเพิื�อความพิึงพิอใจำ
ของผ้�ใช�บรู้ิการู้

กล้ยุทธ์ 
ด้านคุุวามยั�งยืน
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การดำำาเนิินิงานิและการบำำารุงรักษา 
โครงข่า่ยระบำบำข่นิส่ง่มวลชนิ

ผลิต่ำภัณฑ์์และบริการ กิจำกรรม ผู้มีส่วนได้เสีย

หน่วยงานภาครัฐ ผู้ผลิต่ำ คู่ค้า 
และผู้รับเหมา

ชุ้มช้น ลูกค้า พื่นักงาน ภาคประช้าสังคม  
ส่� อ หน่วยงานวิช้าการ

กลุ่มผู้ลงทุน

ระบำบำนิิเวศเชิงกลยุทธ์์เพื่่�อตอบำส่นิอง 
ความต้องการข่องลูกค้า

ให้บ้ำริการ 850,000 เท่�ยวเดิำนิทางต่อวันิ

การพัื่ฒนิาและการดำำาเนินิิงานิ

การจััดำซื้่�อจััดำจ้ัาง

ความรว่มมอ่เชงิกลยุทธ์กั์บำคูค้่าทางธุ์รกิจัข่อง 
เราเพื่่�อส่ร้างโอกาส่ทางธุ์รกิจัให้ม่

การตลาดำและการข่าย

การจััดำซื้่�อโครงส่ร้างพ่ื่�นิฐานิและระบำบำดิำจิัทัล

การวิจััยและพัื่ฒนิา การจััดำการทรัพื่ยากรมนิุษย์  
การรักษาธุ์รกิจั MIX อยา่งราบำร่�นิ

การข่ยายโครงส่ร้างพื่่�นิฐานิและโครงข่า่ย

การเข่้าถึึงกลุ่มลูกค้าเป้้าห้มายกว่า 40 ล้านิ
รายการ

ร็อคเทค โกิลบอล
ผู้นำาด้าน Transforma-
tive Innovation & 
Communication 
Solutions

แพลน บี
ให้บริการและผลิต่ำ
ส่� อโฆษัณา
ภายนอกที�อยู่
อาศัย

สายั่สีเขีียั่ว
68 กม. 
60 สถึานี

วีจีไอ
ผู้ให้บริการด้าน 
การต่ำลาดแบบ O2O  
โซลูชั้นส์

แรบบิท แคร์
แพื่ลต่ำฟอร์มออนไลน์ 
เพ่ื่�อเปรียบเทียบ 
ผลิต่ำภัณฑ์์ทาง 
การเงิน

บ่ตรแรบบิท
แพื่ลต่ำฟอร์มการช้ำาระ 
เงินบนระบบขนส่งมวลช้น 
และร้านค้า

แรบบิท แคช
ผู้ ให้บริการ 
สินเช่้�อดิจิำทัล

แรบบิท รีวอร์ด้ส
โปรแกรมสะสมคะแนน 
ของกลุ่มบริษััทบีทีเอส

บีพีเอส
ผู้นำาเทคโนโลยีระบบขนส่ง 
มวลช้นและระบบช้ำาระเงิน

แฟนส์ลิ�งค์
ผู้นำาด้านการบริหารจัำดการ
สินค้าจำากแบรนด์ชั้�นนำาบน
แพื่ลต่ำฟอร์มที�หลากหลาย

ซุุปีเปีอร์ เทอร์เทิล
ผู้ให้บริการร้านค้าปลีก 
ไลฟ์สไต่ำล์ และพ่ื่�นที�เช่้าบน
สถึานีรถึไฟฟ้าบีทีเอส

แรบบิท โฮลดิ้�งส์
บริการทางการเงิน  
ประกันภัย และการลงทุน 
ด้านอสังหาริมทรัพื่ย์

เอชเอชที  
คอนสตร่คช่�น
ธุุรกิจำรับเหมา 
ก่อสร้างและบริหาร 
งานก่อสร้าง

ธนาซิุตี�
สนามกอล์ฟ
และสปอร์ต่ำ
คลับ

เทอร์เทิล 23
เคร่อข่ายร้าน
อาหารระดับ
พื่รีเมียม

เรือด่้วนเจ้าพระยั่า

1.3

MOVE

MIX

MATCH

30 กม.
23 สถึานี

38 กม.
32 สถึานี

15 กม.  
14 สถึานี

(GRI 2-6)

ห่วงโซ่คุุุณ์คุุ่า 
ขอังบีัทีเอัส กรุ๊ป

2 กม.
3 สถึานี

สายั่สีทอง

สนามบินนานาชาติ 
อ่่ตะเภา

รถโด้ยั่สารด่้วนพิเศษ  
(BRT)

ทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมือง

สายั่สีชมพ่สายั่สีเหลีอง ระบบขีนส่งผู้่้ โด้ยั่สาร
อ่ตโนม่ติ (APM)
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เกี�ยวกับัรายงานฉบัับันี�
แล้ะประเด็นสำ าคัุุญด้านคุุวามยั�งยืน
(GRI 2-3, 2-4, 2-5, 3-1, 3-2)

1.4

การู้เป็ดิ้เผยผลื่การู้ด้ำาเนนิงานขององค์กรู้ของเรู้าอยา่งครู้อบคล่ื่ม สึะที่�อนความ
ม่่งม่�นทีี่�มีมายาวนานของ บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ในความโป็รู้่งใสึแลื่ะความรู้่บผิด้ชอบ 
โด้ยการู้รู้ายงานป็รู้ะเด็้นด้�านเศรู้ษฐกิจำ สึง่คม แลื่ะสึิ�งแวด้ลื่�อม (ESG) มกีารู้จ่ำด้
ลื่ำาด่้บความสึำาค่ญของป็ญัห้าแลื่ะข�อก่งวลื่ต่ิาง ๆ ติลื่อด้จำนรู้ายงานถึึงผลื่งาน
แลื่ะความคืบห้น�าในการู้ด้ำาเนนิงานของบรู้ิษ่ที่ฯ เพิื�อการู้บรู้รู้ลื่่เป็า้ห้มายด้�าน
การู้พิ่ฒนาอย่างย่�งยืนทีี่�ครู้อบคลื่่มที่่กมติิิ

รู้ายงานความย่�งยืนของ บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ป็รู้ะจำำาป็งีบป็รู้ะมาณ 2567/68 นี� เผย
แพิรู้่ในเดื้อนมถิึ่นายน 2568 แลื่ะนบ่เป็น็ป็ทีีี่� 12 ทีี่� บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ได้�เป็ดิ้เผย
ข�อมล้ื่แลื่ะผลื่งานด้�านความย่�งยืน ซึ่ึ�งรู้ายงานความย่�งยืนฉบ่บนี�ครู้อบคลื่่มถึึง
ผลื่กรู้ะที่บเชิงบวกแลื่ะเชิงลื่บจำากการู้ด้ำาเนนิงานของบริู้ษ่ที่ฯ ทีี่�มต่ีิอเศรู้ษฐกิจำ 
สึิ�งแวด้ลื่�อม แลื่ะสึ่งคม รู้วมถึึงผลื่กรู้ะที่บด้�านสิึที่ธุิมน่ษยชน โด้ยรู้วบรู้วม
ป็รู้ะเด็้นทีี่�ได้�รู้่บจำากม่มมองของผ้�มีสึ่วนได้�เสึียภายใน ผ้�มีสึ่วนได้�เสึียภายนอก 
แลื่ะผ้�เชี�ยวชาญในอ่ติสึาห้กรู้รู้ม

ว่ติถึ่ป็รู้ะสึงค์ห้ล่ื่กของรู้ายงานความย่�งยืนของบรู้ิษ่ที่ฯ คือ การู้เป็ดิ้เผยผลื่การู้
ด้ำาเนนิงานสึำาค่ญด้�าน ESG (Environmental, Social and Governance) ทีี่�
ผ่านมาในรู้อบปี็บ่ญชีต่ิ�งแต่ิว่นทีี่� 1 เมษายน 2567 ถึึง 31 มีนาคม 2568 
ครู้อบคลื่่ม 3 ห้นว่ยธุ่รู้กิจำ ได้�แก่ MOVE, MIX, แลื่ะ MATCH ท่ี่�งนี� ข�อมล้ื่ด้�าน
การู้กำาก่บด้้แลื่ รู้วมท่ี่�งข�อมล้ื่ที่างเศรู้ษฐกิจำแลื่ะสึ่งคมคิด้เป็น็รู้�อยลื่ะ 100 ของ
รู้ายได้�ท่ี่�งห้มด้ ยกเว�นข�อมล้ื่ด้�านอาชวีอนามย่แลื่ะความป็ลื่อด้ภ่ยทีี่�ครู้อบคลื่ม่
รู้�อยลื่ะ 94 ของรู้ายได้�ท่ี่�งห้มด้ แลื่ะความครู้อบคลื่ม่ของข�อมล้ื่ด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อม

คิด้เป็น็รู้�อยลื่ะ 94 ของรู้ายได้�ท่ี่�งห้มด้ (สึำาห้รู้บ่ข�อมล้ื่เพิิ�มเติิม โป็รู้ด้อ่านบที่ทีี่� 
6.1: ขอบเขติการู้รู้ายงานข�อมล้ื่) โด้ยก่อนป็ ี2565/66 ข�อมล้ื่ด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อม
ครู้อบคลื่่มเพิียงบรู้ิษ่ที่ รู้ะบบขนสึ่งมวลื่ชนกรู่้งเที่พิ จำำาก่ด้ (มห้าชน) (บีทีี่เอสึ
ซีึ่) ผ้�ให้�บริู้การู้รู้ะบบขนส่ึงมวลื่ชนที่าง โด้ยข�อมล้ื่ด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อมจำะครู้อบคลื่ม่
บีทีี่เอสึซึ่ีแลื่ะบริู้ษ่ที่ วีจีำไอ จำำาก่ด้ (มห้าชน) (วีจีำไอ) ซึึ่�งเป็็นผ้�ให้�บรู้ิการู้  
Offline-to-Online (O2O) โซึ่ลื่้ช่นสึ์ ข�อมล้ื่ด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อมในป็ ี2567/68 นี�
ครู้อบคลื่่มบีทีี่เอสึซึ่ี วีจีำไอ บริู้ษ่ที่ แรู้บบิที่ โฮลื่ดิ้�งสึ์ จำำาก่ด้ (มห้าชน) (แรู้บบิที่ 
โฮลื่ดิ้�งสึ์) แลื่ะบริู้ษ่ที่ รู้็อคเที่ค โกลื่บอลื่ จำำาก่ด้ (มห้าชน) (ROCTEC)

บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ได้�จ่ำด้ที่ำารู้ายงานฉบ่บนี�ติามมาติรู้ฐาน GRI Sustainability 
Reporting Standards (GRI Standards) ป็ ี2564 บรู้ิษ่ที่ฯ ได้�ยึด้ห้ล่ื่กเกณฑ์์
การู้รู้ายงานของ GRI ซึ่ึ�งป็รู้ะกอบด้�วย ความถึ้กติ�อง ความสึมด้่ลื่ ความช่ด้เจำน 
ความสึามารู้ถึในการู้เป็รีู้ยบเทีี่ยบ ความสึมบ้รู้ณ์ของข�อม้ลื่ บรู้ิบที่ด้�านความ
ย่�งยืน ความติรู้งติามเวลื่า แลื่ะความติรู้วจำสึอบได้� นอกจำากนี� รู้ายงานฉบ่บนี�
ย่งสึอด้คลื่�องก่บกรู้อบการู้บรู้ิห้ารู้ความย่�งยืนในรู้ะด่้บสึากลื่ เช่น Dow Jones 
Sustainability Indices (DJSI) แลื่ะ CDP ต่ิวชี�ว่ด้ผลื่การู้ด้ำาเนนิงานด้�านสึ่งคม
แลื่ะสึิ�งแวด้ลื่�อมทีี่�เป็ดิ้เผยในรู้ายงานความย่�งยนืฉบบ่นี�ได้�รู้บ่การู้ติรู้วจำสึอบโด้ย
ผ้�ติรู้วจำสึอบอิสึรู้ะ บรู้ิษ่ที่ แอลื่อารู้์คิวเอ (ป็รู้ะเที่ศไที่ย) จำำาก่ด้ (LRQA) เพิื�อ
รู้บ่รู้องความสึมบ้รู้ณ์ ความถึก้ติ�อง แลื่ะความน่าเชื�อถืึอ สึำาห้รู่้บข�อมล้ื่เพิิ�มเติิม 
โป็รู้ด้ด้บ้ที่ทีี่� 6.2: การู้รู้บ่รู้องจำากห้นว่ยงานภายนอก นอกจำากนี� รู้ายงานความ
ย่�งยืนฉบ่บนี�ย่งได้�ผา่นการู้พิิจำารู้ณาแลื่ะอนม่ติ่ิจำากคณะกรู้รู้มการู้บรู้ิษ่ที่

อ่านผลการุ๊ด้ำาเนินงาน 
ด้้านความย่ั่�งย่ั่นข้อง บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  
ในปี 2567/68 ทีี� นี�

อ่าน GRI Content Index 
ข้อง บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  
ในปี 2567/68 ทีี� นี�
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บรู้ิษ่ที่ฯ มกีารู้กำาห้นด้ป็รู้ะเด็้นสึารู้ะสึำาค่ญด้�านความย่�งยืนเป็น็ป็รู้ะจำำาที่ก่ป็ ีเพิื�อรู้ะบ่แลื่ะป็รู้ะเมนิผลื่กรู้ะที่บเชิงบวกแลื่ะเชิงลื่บของบรู้ิษ่ที่ฯ ต่ิอเศรู้ษฐกิจำ สึิ�งแวด้ลื่�อม แลื่ะสึ่งคม รู้วมถึึงผลื่กรู้ะที่บด้�านสึิที่ธุมินษ่ยชน ติามห้ล่ื่กการู้
การู้รู้ายงานของ GRI 3: Material Topics ซึึ่�งรู้ายงานความย่�งยืนได้�ถึ้กจ่ำด้ที่ำาห้ล่ื่งจำากการู้กำาห้นด้ป็รู้ะเด็้นสึารู้ะสึำาค่ญด้�านความย่�งยืนเสึร็ู้จำสึิ�น นอกจำากนี� การู้กำาห้นด้ป็รู้ะเด็้นสึารู้ะสึำาค่ญด้�านความย่�งยืนได้�ถึ้กบ้รู้ณาการู้เข�าไป็ใน
กรู้ะบวนการู้บรู้ิห้ารู้ความเสึี�ยงขององค์กรู้

บรู้ิษ่ที่ฯ รู้ะบ่ป็รู้ะเด็้นสึารู้ะสึำาค่ญด้�านความ
ย่�งยืนโด้ยพิิจำารู้ณาจำากกิจำกรู้รู้มของบรู้ิษ่ที่ฯ 
แลื่ะความสึ่มพ่ินธุ์ที่างธุ่รู้กิจำในห่้วงโซ่ึ่ค่ณค่า 
ที่บที่วนป็รู้ะเด็้นสึารู้ะสึำาค่ญด้�านความย่�งยืน
ทีี่�เป็ิด้เผยในรู้ายงานความย่�งยืนป็รู้ะจำำาป็ ี
2566/67 บรู้ิบที่แลื่ะแนวโน�มความย่�งยืน
รู้ะด่้บโลื่กแลื่ะภายในป็รู้ะเที่ศ เป็้าห้มายการู้
พิ่ฒนาความย่� งยืนของสึห้ป็รู้ะชาชาติิ  
(Sustainable Development Goals ห้รู้ือ 
SDGs) มาติรู้ฐานสึากลื่ด้�านความย่�งยืน การู้
เทีี่ยบเคียงก่บค้่แข่งในอ่ติสึาห้กรู้รู้มเดี้ยวก่น 
แลื่ะความสึนใจำของผ้�มสีึ่วนได้�เสึีย

บรู้ิ ษ่ที่ฯ มีสึ่วนรู่้วมก่บผ้�มีสึ่วนได้� เสึียทีี่�
เกี�ยวข�องท่ี่�งภายในแลื่ะภายนอก (ติามทีี่�รู้ะบ่
ไว�ในบที่ทีี่� 2.4: การู้มสีึ่วนรู้่วมของผ้�มสีึ่วนได้�
เสึีย) ผ่านการู้ป็รู้ะช่มเชิงป็ฏิิบ่ติิการู้แลื่ะการู้
ที่ำาแบบสึำารู้วจำ ผลื่กรู้ะที่บจำากการู้ด้ำาเนนิงาน
ขององค์กรู้ผ่านการู้พิิจำารู้ณาในเชิงค่ณภาพิ 
เช่น ผลื่กรู้ะที่บทีี่�เกิด้ขึ�นจำรู้ิงห้รู้ืออาจำจำะเกิด้
ขึ�น ผลื่กรู้ะที่บเชิงลื่บห้รืู้อเชิงบวก ผลื่กรู้ะที่บ
รู้ะยะสึ่�นห้รู้ือรู้ะยะยาว ผลื่กรู้ะที่บทีี่�แก�ไขได้�
ห้รู้อืแก�ไขไมไ่ด้� ผลื่กรู้ะที่บด้�านสึทิี่ธุมินษ่ยชน
แลื่ะความสึ่มพิ่นธุ์ที่างธุ่รู้กิจำ ท่ี่�งย่งมีการู้
ป็รู้ะเมนิผลื่กรู้ะที่บติามห้ล่ื่กการู้ที่วิสึารู้ต่ิถึภาพิ 
(Double Materiality) ซึึ่�งจำะรู้วมผลื่ทีี่�ได้�จำาก
การู้ป็รู้ะเมนิเป็น็ป็รู้ะเด็้นสึารู้ะสึำาค่ญแลื่ะแยก
เป็น็ผลื่กรู้ะที่บเชิงลื่บแลื่ะเชิงบวก

บรู้ษ่ิที่ฯ  ป็รู้ะเมนิความสึำาค่ญของผลื่กรู้ะที่บ
ของป็รู้ะเด็้นสึารู้ะสึำาค่ญติามความรู่้นแรู้งของ
ผลื่กรู้ะที่บแลื่ะโอกาสึในการู้เกิด้ขึ�น ซึ่ึ�งรู้วมถึึง
ผลื่กรู้ะที่บด้�านสึทิี่ธุมินษ่ยชน ความรู่้นแรู้งของ
ผลื่กรู้ะที่บถึ้กพิิจำารู้ณาโด้ยรู้ะด่้บ ขนาด้ 
มาติรู้การู้บรู้รู้เที่าผลื่กรู้ะที่บ แลื่ะมาติรู้การู้
แก�ไข ซึ่ึ�งเกณฑ์์ทีี่�ใช�ในการู้ป็รู้ะเมนิความรู่้นแรู้ง
ของผลื่กรู้ะที่บเป็็นเกณฑ์์เดี้ยวก่นก่บทีี่�ใช�ใน
กรู้ะบวนการู้ป็รู้ะเมินความเสึี�ยงขององค์กรู้ 
ป็ัจำจ่ำยเห้ล่ื่านี�เป็็นต่ิวกำาห้นด้ความสึำาค่ญของ
แต่ิลื่ะป็รู้ะเด็้น ซึึ่�งจำะถึ้กนำาไป็ใช�เพิื�อแสึด้งถึึง
ป็ัจำจ่ำยความเสึี�ยงของบริู้ษ่ที่ฯ นอกจำากนี� 
บ รู้ิ ษ่ ที่ ฯ  ย่ ง สึ่ ม ภ า ษ ณ์ ผ้� เ ชี� ย ว ช า ญ ใ น
อ่ติสึาห้กรู้รู้มเพิื�อรู่้บม่มมองเพิิ�มเติิม แลื่ะนำา
เสึนอป็รู้ะเด็้นสึารู้ะสึำาค่ญโด้ยแยกติาม 
ผลื่กรู้ะที่บเชงิบวกแลื่ะเชงิลื่บ

บรู้ิษ่ที่ฯ จ่ำด้ลื่ำาด่้บป็รู้ะเด็้นสึารู้ะสึำาค่ญติาม
ความสึำาค่ญของผลื่กรู้ะที่บ แลื่ะนำาเสึนอให้�
คณะกรู้รู้มการู้พิ่ฒนาเพิื�อความย่�งยืนอน่ม่ติิ
แลื่ะเผยแพิรู้่ในรู้ายงานความย่�งยืน ข�อม้ลื่
ด้�านสึ่งคม สึิ�งแวด้ลื่�อม แลื่ะกรู้ะบวนการู้การู้
กำาห้นด้ป็รู้ะเด็้นสึารู้ะสึำาค่ญด้�านความย่�งยืน
ได้�รู่้บการู้ติรู้วจำสึอบโด้ยผ้�ติรู้วจำสึอบอิสึรู้ะ 
บริู้ษ่ที่ แอลื่อารู้์คิวเอ (ป็รู้ะเที่ศไที่ย) จำำาก่ด้ 
(LRQA) โด้ย LRQA ได้�ที่ำาการู้ติรู้วจำสึอบให้�ก่บ
บรู้ิษ่ที่ฯ ติลื่อด้ 4 ป็ีทีี่�ผ่านมา สึำาห้รู้่บข�อม้ลื่
เพิิ�มเติิม โป็รู้ด้อ่านบที่ทีี่� 6.2: การู้รู้่บรู้องจำาก
ห้น่วยงานภายนอก

ข่้�นตั้อนทีี�  1: 
ทำาคุุวามเข้าใจับัริบัทขอังอังค์ุุกร

ข่้�นตั้อนทีี�  2: 
ระบุัผล้กระทบัที�เกิดข้�นแล้ะอัาจัจัะเกิดข้�น

ข่้�นตั้อนทีี� 3: 
ประเมินคุุวามสำาคัุุญขอังผล้กระทบั

ข่้�นตั้อนทีี� 4: 
จััดล้ำาดับัคุุวามสำาคัุุญขอังผล้กระทบั 

ที� มีนัยสำ าคัุุญสำาหรับัการรายงาน

การุ๊กำาห้นด้ปรุ๊ะเด็้นสำ าค่ญด้้านความย่ั่�งย่ั่น
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ผลกรุ๊ะทีบีเชิังบีวกต่ั้อ ESG และผลกรุ๊ะทีบีต่ั้อบีริุ๊ษ่ที ผลกรุ๊ะทีบีเชิังลบีต่ั้อ ESG และผลกรุ๊ะทีบีต่ั้อบีริุ๊ษ่ที

อ่านรุ๊ายั่ละเอียั่ด้เพิื่�มเติั้มเกี�ยั่วก่บีการุ๊ปรุ๊ะเมินปรุ๊ะเด็้นสำาค่ญด้้านความย่ั่�งย่ั่น 
ได้้ในรุ๊ายั่งานการุ๊ปรุ๊ะเมินปรุ๊ะเด็้นสารุ๊ะสำาค่ญข้อง บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในปี 2567/68 ทีี� นี�

การบริหารจัำดการ
ด้านสิทธิุมนุษัยช้น

การบริหารจัำดการ
ด้านสิทธิุมนุษัยช้น

กลยุทธ์ุด้านการรับม่อ
กับการเปลี�ยนแปลง

ของสภาพื่ภูมิอากาศ

กลยุทธ์ุด้านการรับม่อกับการ
เปลี�ยนแปลงของสภาพื่ภูมิอากาศ

การบริหารจัำดการ
ทรัพื่ยากรมนุษัย์

การบริหารจัำดการ
ทรัพื่ยากรมนุษัย์

การกำากับดูแลกิจำการและ
จำริยธุรรมในการดำาเนินธุุรกิจำ

การกำากับดูแลกิจำการ
และจำริยธุรรมในการ
ดำาเนินธุุรกิจำ

การจัำดการ 
ทรัพื่ยากร 
สิ�งแวดล้อม

การจัำดการ 
ทรัพื่ยากรสิ�งแวดล้อม

ความน่าเช่้�อถ่ึอ 
ของการให้บริการ

ความน่าเช่้�อถ่ึอ 
ของการให้บริการ

การบริหารจัำดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

การบริหารจัำดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

การบริหาร 
ลูกค้าสัมพัื่นธ์ุ การบริหาร 

ลูกค้าสัมพัื่นธ์ุ

โครงสร้างพ่ื่�นฐาน
และการเข้าถึึงของ 
ผู้ โดยสาร

โครงสร้างพ่ื่�นฐานและ
การเข้าถึึงของ 

ผู้ โดยสาร

ความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ความเป็นส่วนตั่ำวของข้อมูล

ความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ความเป็นส่วนตั่ำวของข้อมูล

การบริหารจัำดการ
ความเสี�ยง

การบริหารจัำดการความเสี�ยง

สุขภาวะ 
และความปลอดภัย 

ของทุกฝ่าย

สุขภาวะ 
และความปลอดภัย 

ของทุกฝ่าย

ปรุ๊ะเด็้นสำ าค่ญด้้านความย่ั่�งย่ั่น ปี 2567/68

ผลกรุ๊ะทีบีต่ั้อบีริุ๊ษ่ที ผลกรุ๊ะทีบีต่ั้อบีริุ๊ษ่ที
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ผลการดำาเนินงานด้านเศรษัฐกิจำ ผลการดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม ผลการดำาเนินงานด้านสังคม

การพัื่ฒนาสังคม 
และชุ้มช้น

การพัื่ฒนาสังคม 
และชุ้มช้น
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บ่ท่เอุสี่	กรุ�ป	 
กับความยั�งย้น
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กล้ยุทธ์ 
ด้านคุุวามยั�งยืน

ส่งเสริมชุุุมชุุนแล้ะบุัคุุล้ากรขอังเราเพืั�อั 
จุัดประกายการสร้างคุุุณ์คุุ่าร่วมกัน

ความย่�งยนืเป็น็ป็รู้ช่ญาทีี่�ห้ย่�งรู้ากลึื่กในการู้ด้ำาเนนิธุรู่้กิจำของ บทีีี่เอสึ กรู่้�ป็ เสึมอ
มา โด้ยเป็น็แนวคิด้ทีี่�สึนบ่สึนน่การู้ขยายผลื่กรู้ะที่บเชงิบวกผา่นการู้สึรู้�างมล้ื่ค่า
ให้�แก่ผ้�มสีึว่นได้�เสึยี เรู้าใช�ป็รู้ช่ญาความย่�งยนืเป็น็แนวป็ฏิิบติ่ิสึำาห้รู้บ่การู้ด้ำาเนนิ
ธุ่รู้กิจำแลื่ะด้ำาเนินการู้ต่ิาง ๆ ในแต่ิลื่ะว่น แลื่ะป็รู้่ชญานี�เองซึึ่�งช่วยให้�บรู้ิษ่ที่ฯ 
สึามารู้ถึสึรู้�างสึรู้รู้ค์ผลิื่ติภ่ณฑ์์แลื่ะบริู้การู้ภายใติ�กลื่ย่ที่ธุ์เชิงนว่ติกรู้รู้ม 3M: 
MOVE, MIX แลื่ะ MATCH เพิื�อสึ่งผลื่กรู้ะที่บเชิงบวกให้�ก่บผ้�คน ช่มชน แลื่ะ

สึ่งคมทีี่�เรู้าให้�บรู้ิการู้  เรู้ามคีวามม่ง่ม่�นต่ิอการู้พิ่ฒนาทีี่�ย่�งยืนมาอย่างยาวนาน 
แลื่ะยึด้สึิ�งนี�เป็น็ห้ล่ื่กคิด้เพิื�อใช�ในการู้ต่ิด้สึินใจำเชิงธุ่รู้กิจำ  ด้�วยเห้ติ่นี�เอง เรู้าจึำง
สึามารู้ถึบ้รู้ณาการู้การู้ด้ำาเนินการู้ต่ิาง ๆ เพิื�อความย่�งยืนในด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อม 
เศรู้ษฐกิจำ การู้กำาก่บด้้แลื่ แลื่ะสึ่งคม เข�าเป็น็สึ่วนห้นึ�งของการู้ด้ำาเนนิงานที่าง
ธุ่รู้กิจำเพิื�อการู้เติิบโติทีี่�ย่�งยืน 

2.1

บีรุ๊รุ๊ล๊เป้าห้มายั่ 

Net Zero 
ภายั่ในปี 2593

ความมุ่งม่�นความมุ่งม่�น ความมุ่งม่�น

เดินหน้ากล้ยุทธ์ระยะยาวด้านการรับัมือักับัการ
เปลี้�ยนแปล้งขอังสภาพัภูมิอัากาศเพืั�อัมุ่งขจััด 
ก๊าซเรือันกระจักอัอักจัากสังคุุมโดยรวม

ส่งเสริมการเติบัโตทางเศรษฐกิจัแล้ะสังคุุม 
ผ่านแนวปฏิิบััติทางการเงินที� ยั�งยืนแล้ะ 
การกำากับัดูแล้กิจัการที� ดี

ความย่ั่�งยืั่น 
ด้้านสิ�งแวด้ล้อม

ความย่ั่�งยืั่น 
ด้้านส่งคม

ความย่ั่�งยืั่น 
ด้้านเศรษฐกิิจ

แผู้นกิารด้ำาเนินงาน แผู้นกิารด้ำาเนินงาน แผู้นกิารด้ำาเนินงาน
• พััฒนาผลิ้ตภัณ์ฑ์์แล้ะบัริการคุุาร์บัอันตำ�า
• ติดตามประสิทธิภาพัการใชุุ้พัลั้งงานแล้ะผล้กระทบั 

จัากการดำาเนินงานต่อัสิ�งแวดล้้อัมอัย่างใกล้้ชิุุด
• การสร้างคุุวามร่วมมือักับัหน่วยงานภายนอัก
• การบัริหารจััดการแล้ะการล้ดคุุวามเสี�ยงด้าน 

สิ� งแวดล้้อัม

• ให้คุุวามสำาคัุุญกับัสุขภาพัแล้ะคุุวามปล้อัดภัย
• สนับัสนุนแล้ะชุุ่วยอัำานวยคุุวามสะดวกให้

พันักงานมีคุุวามเป็นอัยู่ที� ดี
• พััฒนายกระดับัคุุุณ์ภาพัชีุุวิตขอังคุุนในชุุุมชุุน 
• ขยายขอับัเขตการชุุ่วยเหลื้อัสังคุุมแล้ะคุุวาม

คุุรอับัคุุลุ้มทางสังคุุม 
• เคุุารพัสิทธิมนุษยชุุนแล้ะคุุวามหล้ากหล้าย

• ส่งมอับับัริการที� มีคุุุณ์ภาพัแก่ลู้กคุุ้า
• ส่งเสริมการล้งทุนอัย่างยั�งยืนเพืั�อัการพััฒนา

ทางเศรษฐกิจั
• ตอักยำ�าคุุวามโปร่งใสด้านการดำาเนินงาน
• เสริมสร้างกระบัวนการภายในให้มีประสิทธิภาพั

แล้ะส่งเสริมการกำากับัดูแล้กิจัการที� ดี

กลย๊ั่ทีธ์ิรุ๊ะยั่ะยั่าวด้้านการุ๊รุ่๊บีม่อ 
ก่บีการุ๊เปลี�ยั่นแปลงข้องสภาพื่ 
ภูมิอากาศข้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

ม่สัี่ดูส่ี่วนการใช้พื้ลังงานจากแหล่ง 
พื่ล่งงานห้ม๊นเวียั่นอย่ั่างน้อยั่

ร้อุยละ	10	
ของการดำาเนินงาน
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2.2

บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ มคีวามม่ง่ม่�นทีี่�จำะด้ำาเนนิธุรู่้กิจำด้�วยแนวที่างทีี่�ย่�งยนื  เรู้าจึำงมกีารู้ป็รู้ะเมนิผลื่การู้ด้ำาเนนิงานของเรู้าโด้ยเทีี่ยบก่บกรู้อบการู้ด้ำาเนนิงานด้�านความย่�งยนืในรู้ะด่้บสึากลื่ ซึ่ึ�งที่ำาให้� บทีีี่เอสึ กรู่้�ป็ แลื่ะบริู้ษ่ที่ยอ่ยได้�รู่้บการู้ยอมรู่้บอย่างกว�าง
ขวางจำากสึถึาบน่ช่�นนำาท่ี่�วโลื่ก แม�ว่าการู้ได้�รู้บ่การู้ยอมรู้บ่จำะไมใ่ชเ่ป็า้ห้มายห้ล่ื่กของเรู้า แต่ิบรู้ษ่ิที่ฯ ก็รู้้�สึกึเป็น็เกียรู้ติิทีี่�ความพิยายามแลื่ะความก�าวห้น�าในการู้พิฒ่นาอยา่งย่�งยนืของเรู้าได้�รู้บ่การู้ยอมรู่้บท่ี่�งในรู้ะด่้บป็รู้ะเที่ศแลื่ะรู้ะด่้บสึากลื่

บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ มคีวามยินดี้เป็น็อย่างยิ�งทีี่�ได้�รู้บ่การู้ค่ด้เลืื่อกจำาก
ด่้ชนีความย่�นยืนด้าวโจำนส์ึ (Dow Jones Sustainability 
Indices ห้รู้ือ DJSI) ในกลื่่่มติลื่าด้เกิด้ให้มเ่ป็น็รู้ะยะเวลื่า 7 ป็ี
ติิด้ต่ิอก่นต่ิ�งแต่ิป็ี 2561-2567 ในป็นีี� บรู้ิษ่ที่ฯ ได้้รบั่การจััด้
อันดั้บ่ให้้เปั็นอันดั้บ่ 1 ข้องโลกในกล่่มอ่ตสาห้กรรม
คมนาคมและโครงสร้างพ้�นฐานด้้านการคมนาคม (กล่่ม 
TRA) เป็น็ป็ทีีี่� 5 ติิด้ต่ิอก่น โด้ยเรู้าเป็น็บรู้ษ่ิที่ขนสึง่มวลื่ชนที่าง
รู้างแห้ง่เดี้ยวของไที่ยทีี่�ติิด้อ่นด่้บในสึมาชิกด่้ชน ีDJSI ซึ่ึ�งเป็น็
ทีี่�ยอมรู้่บในรู้ะด่้บโลื่ก

นอกจำากนี� วีจีำไอ ยง่ได้้รบั่การจััด้อันดั้บ่ให้้เปัน็อันดั้บ่ 1 ข้อง
โลกในกล่่มอ่ตสาห้กรรมส้� อโฆษณา ภาพยนตร์ และ 
เอนเทอรเ์ทนเมนต์ (กล่่ม PUB) เป็น็ป็ทีีี่� 3 ติิด้ต่ิอก่น ท่ี่�งนี� 
ในป็ี 2567 มีการู้ป็รู้ะเมินความย่�งยืนขององค์กรู้ท่ี่�วโลื่ก 
โด้ย S&P จำำานวน 7,690 บรู้ิษ่ที่ จำาก 62 อ่ติสึาห้กรู้รู้ม

บทีีี่เอสึ กรู่้�ป็ ให้�ความสึำาค่ญก่บการู้พ่ิฒนาด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อมอยา่งย่�งยนืมายาวนาน  แลื่ะการู้ด้ำาเนนิงาน
ภายใติ�กลื่ย่ที่ธุร์ู้ะยะยาวด้�านการู้รู่้บมือก่บการู้เป็ลีื่�ยนแป็ลื่งของสึภาพิภ้มิอากาศย่งคงเป็็นสึ่วนสึำาค่ญ
ทีี่�ช่วยให้�บริู้ษ่ที่ฯ บรู้รู้ลื่เ่ป็า้ห้มายน่�น ท่ี่�งนี� ในรู้ะห้ว่างป็ ี2563/64 ถึึง 2565/66 บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ได้�รู้บ่การู้
รู่้บรู้องเป็็นบริู้ษ่ที่ทีี่�เป็็นกลื่างที่างคาร์ู้บอน จำากการู้เข�ารู่้วมโครู้งการู้สึน่บสึน่นคาร์ู้บอนเครู้ดิ้ติโด้ย
องค์การู้บริู้ห้ารู้จ่ำด้การู้ก�าซึ่เรืู้อนกรู้ะจำก (อบก.) ที่ว่า ในปันี้� บ่ท้เ้อส กร่�ปั ได้้ปัระกาศกลย่ทธ์์เพ้�อม่ง่
ไปัส่ ่Net Zero โด้ยมค้วามตั�งใจัท้�จัะบ่รรล ่Net Zero ภายในปั ี2593 แลื่ะกำาห้นด้เป็า้ห้มายในรู้ะยะ
สึ่�น ห้รู้ือ Near-Term ภายใติ�องค์กรู้ Science Based Targets initiative นอกจำากนี� เรู้าย่งได้�จ่ำด้ห้าแลื่ะ
ลื่งที่่นในใบรู้่บรู้องเครู้ดิ้ติการู้ผลิื่ติพิล่ื่งงานห้มน่เวียน (Renewable Energy Certificates ห้รืู้อ RECs) 
เพิื�ออ�างสึิที่ธุิ�การู้ใช�ไฟฟ้าจำากแห้ล่ื่งพิล่ื่งงานห้มน่เวียนคิด้เป็น็รู้�อยลื่ะ 15 ของการู้ด้ำาเนนิงาน

ปัีน้�เปั็นปัีท้� 3 ท้� บ่รษัิท ว้จั้ไอ ได้้การรบั่รองว่าเปั็นบ่รษัิทท้�เปั็นกลางทางคารบ์่อน ทำาให้้ ว้จั้ไอ 
เปั็นบ่ริษัทส้� อโฆษณาแห่้งแรกและแห่้งเด้้ยวในโลกท้�เปั็นบ่ริษัทท้�เป็ันกลางทางคาร์บ่อน  
เรู้าย่งคงม่่งม่�นทีี่�จำะพิ่ฒนากลื่ย่ที่ธุ์รู้ะยะยาวด้�านการู้รู่้บมือก่บการู้เป็ลีื่�ยนแป็ลื่งของสึภาพิภ้มิอากาศ 
ให้�เป็น็แรู้งข่บเคลืื่�อนไป็สึ้่อนาคติทีี่�ป็รู้าศจำากคารู้์บอนสึำาห้รู้บ่เรู้าที่่กคน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป บีริุ๊ษ่ทีข้นส่งทีี�ย่ั่�งย่ั่นทีี�ส๊ด้ในโลก

วีจีไอ บีริุ๊ษ่ทีส่� อทีี�ย่ั่�งย่ั่นทีี�ส๊ด้ในโลก

SCIENCE BASED TARGETS เพ่ื่�อบีรุ๊รุ๊ล๊เป้า NET ZERO 
ภายั่ในปี 2593

บีริุ๊ษ่ทีส่� อโฆษณาแห่้งแรุ๊กและแห่้งเดี้ยั่ว
ทีี�เป็นกลางทีางคาร์ุ๊บีอน

รางวัล้แล้ะคุุวามสำาเร็จั
ด้านคุุวามยั�งยืน

#1
ด้านคมนาคม

ในกลุ่ม
อุต่ำสาหกรรม 
คมนาคม
และโครงสร้าง
พ่ื่�นฐาน

#1
เอนเทอร์เทนเมนต์่ำ

ในกลุ่ม
อุต่ำสาหกรรม 
ส่� อโฆษัณา
ภาพื่ยนต่ำร์ และ 
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ผู้้�นำำ� Top 1 % ในำก�รประเมิินำด้��นำ ESG ของ S&P Global

บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ได้�รู้่บการู้ค่ด้เลืื่อกให้�อย้่ใน S&P Global Sustainability Yearbook 2025 แลื่ะเป็น็เพิียงบรู้ิษ่ที่เดี้ยวในกลื่่่มผ้�นำา 
Top 1% ของกลื่่่มอ่ติสึาห้กรู้รู้มคมนาคมแลื่ะโครู้งสึรู้�างพิื�นฐานด้�านคมนาคม เช่นเดี้ยวก่นก่บ วีจีำไอ ในกลื่่่มอ่ติสึาห้กรู้รู้มสึื�อ
โฆษณา ภาพิยนติร์ู้ แลื่ะเอนเที่อร์ู้เที่นเมนต์ิ โด้ยในป็ี 2567/68 มีเพิียง 46 บริู้ษ่ที่ในป็รู้ะเที่ศไที่ยทีี่�ถึ้กจ่ำด้อ่นด่้บอย้่ใน 
Sustainability Yearbook 2025

หุ้้�นำยั่่�งยั่นืำ SET ESG Ratings – ระด่้บ ‘AA’

บทีีี่เอสึ กรู่้�ป็ แลื่ะ วีจีำไอ ได้�รู้บ่การู้ป็รู้ะเมนิในรู้ะด่้บ ‘AA’ ใน SET ESG Ratings 2567 แลื่ะถึก้
ค่ด้เลืื่อกให้�อย่้ในห้่�นย่�งยนื SETESG Index โด้ยติลื่าด้ห้ล่ื่กที่รู้พ่ิย์แห้ง่ป็รู้ะเที่ศไที่ยเป็น็รู้ะยะเวลื่า 
6 ป็ติีิด้ต่ิอก่น (ป็ ี2562-2567) สึำาห้รู้บ่บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ แลื่ะ 4 ป็ติีิด้ต่ิอก่น (ป็ ี2564-2567) สึำาห้รู้บ่ 
วีจีำไอ นบ่เป็น็บรู้ษ่ิที่จำด้ที่ะเบียนในป็รู้ะเที่ศไที่ยทีี่�มผีลื่การู้ด้ำาเนนิงานด้�าน ESG ทีี่�โด้ด้เด่้น

ก�รประเมิินำผู้ลก�รด้ำ�เนิำนำง�นำด้��นำก�ร
เปล่�ยั่นำแปลงสภ�พภ้มิิอ�ก�ศของ CDP 
(ระด่้บ ‘A-’) 

ได้�รู้บ่การู้จ่ำด้อ่นด่้บรู้ะด่้บ ‘A-’ ในการู้เข�ารู้ว่มการู้
ป็รู้ะเมนิ CDP ครู้่�งทีี่� 4 ของบรู้ษ่ิที่ฯ

ร�งว่ัลก�รเปิด้เผู้ยั่ข�อมิล้ควั�มิยั่่�งยั่นืำประจำำ�ปี 2567

บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ได้�รู้บ่รู้างว่ลื่การู้เป็ดิ้เผยข�อมล้ื่ความย่�งยนืป็รู้ะจำำาป็ ี2567 จำาก
สึถึาบน่ไที่ยพิฒ่น ์6 ป็ติีิด้ต่ิอก่น จำากการู้เป็ดิ้เผยผลื่การู้ด้ำาเนนิงานด้�านความ
ย่�งยนืของบรู้ษ่ิที่ฯ อยา่งโป็รู้ง่ใสึในรู้ายงานความย่�งยนื

ผู้ลประเมิินำระด่้บ ‘5 ด้�วั’ หุ้รอื ‘ด้เ่ลิศ’ ในำด้��นำธรรมิ�ภิบ�ล

ได้�รู่้บการู้รู้บ่รู้องเป็น็สึมาชิกแนวรู้ว่มต่ิอติ�านคอรู้ร์ู้ป่็ช่นของภาคเอกชนไที่ยในการู้ต่ิอติ�านการู้
ที่จ่ำรู้ติิแลื่ะได้�รู้บ่การู้ป็รู้ะเมนิในรู้ะด่้บ ‘5 ด้าว’ ห้รู้อื ‘ดี้เลิื่ศ’ ในการู้ให้�คะแนนการู้กำาก่บด้แ้ลื่
กิจำการู้เป็น็ป็ทีีี่� 13 ติิด้ต่ิอก่นสึำาห้รู้บ่บทีีี่เอสึ กรู่้�ป็ แลื่ะป็ทีีี่� 9 ติิด้ต่ิอก่นสึำาห้รู้บ่ วีจีำไอ

เป็นำสมิ�ชิกิด่้ชินำ ่FTSE4Good Index Series

บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ได้�รู้่บการู้ค่ด้เลืื่อกให้�เป็น็สึมาชิกของ
ด่้ชน ีFTSE4Good Index Series เป็น็ป็ทีีี่� 9 ติิด้ต่ิอ
ก่น

เป็นำสมิ�ชิกิด่้ชินำ ่MSCI และได้�รบ่ก�รจ่ำด้อ่นำด่้บควั�มิ
ยั่่�งยั่นืำระด่้บ ‘AA’ (2568)

เป็น็รู้ะยะเวลื่า 8 ป็ทีีี่� บทีีี่เอสึ กรู่้�ป็ ได้�รู้บ่การู้ค่ด้เลืื่อกให้�เป็น็
สึมาชิกของด่้ชน ีMSCI ในกล่่ื่มติลื่าด้เกิด้ให้ม ่โด้ยได้�รู้บ่การู้
ป็รู้ะเมนิทีี่�รู้ะด่้บ ‘AA’ (2568)

ร�งว่ัล Climate Action Leading Organisation 2024

บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ คว�ารู้างว่ลื่ “Climate Action Leading 
Organisation 2024” สึำาห้รู้บ่ผลื่ป็รู้ะเมนิด้�านการู้จ่ำด้การู้ก�าซึ่
เรู้อืนกรู้ะจำกรู้ะด่้บดี้เด่้นสึาขาบรู้กิารู้ ซึ่ึ�งมอบโด้ยอบก.

ร�งว่ัล UN Climate Action Leaders

บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ แลื่ะ วีจีำไอ รู้่บป็รู้ะกาศนียบ่ติรู้ Climate Action Leaders 
Recognition ในฐานะ “พิน่ธุมติิรู้ด้�านความย่�งยนื” ของ Sustainism ในงาน 
Climate Action Forum ณ องค์การู้สึห้ป็รู้ะชาชาติิ ป็รู้ะจำำาป็รู้ะเที่ศไที่ย
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2.3

คุุวามมุ่งมั�นต่อั 
การพััฒนาอัย่างยั�งยืน 

การรบั่ม้อกับ่การ
เปัล้�ยนแปัลงข้อง 
สภาพภ่มิอากาศ

• บรู้ิษ่ที่ฯ เป็ิด้ต่ิวเป็้าห้มายการู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรืู้อนกรู้ะจำกสึ่ที่ธุิเป็็นศ้นย์ (Net 
Zero) แลื่ะเป็า้ห้มายบนพืิ�นฐานติามวิที่ยาศาสึติร์ู้ (Science Based Targets)

• ป็รู้ิมาณการู้ใช�ไฟฟ้าอย้่ทีี่� 2.47 กิโลื่ว่ติต์ิ-ชม. ต่ิอรู้ะยะที่าง 1 กิโลื่เมติรู้ของ
ติ้�โด้ยสึารู้ (Car-km)

• สึ่ด้สึ่วนการู้ใช�พิล่ื่งงานทีี่�มาจำากแห้ล่ื่งพิล่ื่งงานห้มน่เวียน รู้�อยลื่ะ 14

Economic Performance
(GRI 201-2)
Energy
(GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4)
Emissions
(GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, 
GRI 305-4)

• บรู้ิษ่ที่ฯ เป็ิด้ต่ิวเป็้าห้มายการู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรืู้อนกรู้ะจำกสึ่ที่ธุเิป็็นศ้นย์ (Net Zero) แลื่ะ 
เป็า้ห้มายบนพิื�นฐานติามวิที่ยาศาสึติรู้์ (Science Based Targets)

• ป็รู้ิมาณการู้ใช�ไฟฟ้าไมเ่กิน 2.59 กิโลื่ว่ติต์ิ-ชม. ต่ิอรู้ะยะที่าง 1 กิโลื่เมติรู้ของติ้�โด้ยสึารู้ 
(Car-km)

• สึ่ด้สึ่วนการู้ใช�พิล่ื่งงานทีี่�มาจำากแห้ล่ื่งพิล่ื่งงานห้มน่เวียนอย่างน�อยรู้�อยลื่ะ 10

• ไม่มีการู้รู้�องเรู้ียนด้�านผลื่กรู้ะที่บต่ิอสึิ�งแวด้ลื่�อมจำากช่มชนใกลื่�เคียงแลื่ะ
ห้นว่ยงานด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อม

• ป็ริู้มาณของเสึียทีี่�ถึ้กกำาจ่ำด้ท่ี่�งห้มด้อย้ที่ี่� 1,142 เมติรู้ิกต่ิน

• ไม่มีการู้รู้�องเรีู้ยนด้�านผลื่กรู้ะที่บต่ิอสึิ�งแวด้ลื่�อมจำากช่มชนใกลื่�เคียงแลื่ะห้น่วยงาน
ด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อม

• ป็รู้ิมาณของเสึียทีี่�ถึ้กกำาจ่ำด้ท่ี่�งห้มด้น�อยกว่า 1,188 เมติรู้ิกต่ิน

การจััด้การทรพัยากร
สิ�งแวด้ล้อม

Economic Performance
(GRI 201-2)
Water and Effluents
(GRI 303-1, GRI 303-5)
Waste
(GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, 
GRI 306-4, GRI 306-5)

• ผลื่การู้ป็รู้ะเมนิการู้กำาก่บด้แ้ลื่กิจำการู้ในรู้ะด่้บ ‘ดี้เลิื่ศ’ จำากสึมาคมสึง่เสึรู้มิ
สึถึาบน่กรู้รู้มการู้บรู้ิษ่ที่ไที่ย

• ผลื่การู้ป็รู้ะเมินค่ณภาพิการู้จ่ำด้ป็รู้ะช่มผ้�ถืึอห้่�นป็รู้ะจำำาป็ี 2567 ได้� 100 
คะแนนเต็ิมจำากโครู้งการู้ป็รู้ะเมินค่ณภาพิการู้จ่ำด้ป็รู้ะช่มสึาม่ญผ้�ถืึอห้่�น
บริู้ษ่ที่จำด้ที่ะเบียน ด้ำาเนนิการู้โด้ยสึมาคมสึ่งเสึรู้ิมผ้�ลื่งที่่นไที่ย 

• พินก่งานมคีะแนนความเข�าใจำเรู้ื�องจำริู้ยธุรู้รู้มการู้ด้ำาเนนิธุรู่้กิจำเฉลีื่�ย 93.44 
คะแนน

การกำากับ่ด้แ่ลกิจัการ
และจัรยิธ์รรม 
ในการด้ำาเนินธ่์รกิจั

Governance
(GRI 2-9, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 
2-14, GRI 2-16)
Strategy, Policies and Practices 
(GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-26, GRI 
2-27, GRI 2-28)
Anti-Corruption
(GRI 205-2, GRI 205-3)
Anti-Competitive Behaviour
(GRI 206-1)
Public Policy
(GRI 415-1)

• ผลื่การู้ป็รู้ะเมินการู้กำาก่บด้้แลื่กิจำการู้ในรู้ะด่้บ ‘ดี้เลิื่ศ’ จำากสึมาคมสึ่งเสึรู้ิมสึถึาบ่น
กรู้รู้มการู้บรู้ิษ่ที่ไที่ย

• เป็้าห้มายคะแนนความเข�าใจำเรู้ื�องจำริู้ยธุรู้รู้มการู้ด้ำาเนินธุ่รู้กิจำของพิน่กงานเฉลีื่�ย 90 
คะแนน (จำากคะแนนเต็ิม 100)
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การบ่รหิ้ารจััด้การ 
ความเส้�ยง

• ด้ำาเนนิการู้ป็รู้ะเมนิความเสึี�ยงของกลื่่่มบรู้ิษ่ที่Governance
(GRI 2-12)

• ให้�มกีารู้ป็รู้ะเมนิความเสึี�ยงของกลื่่่มบรู้ิษ่ที่

การบ่รหิ้ารจััด้การ 
ห้ว่งโซ่อ่่ปัทาน

• ไมม่ขี�อรู้�องเรู้ียนเรู้ื�องการู้ที่่จำริู้ติด้�านการู้จ่ำด้ซึ่ื�อจ่ำด้จำ�าง
• ค้่ค�าสึำาค่ญโด้ยติรู้งได้�รู้บ่การู้ป็รู้ะเมนิความเสึี�ยงด้�าน ESG ครู้บที่่กรู้าย
• ค้่ค�าทีี่�ติ�องเข�าพิื�นทีี่�ในรู้ะบบรู้ถึไฟฟ้าบีทีี่เอสึได้�รู่้บการู้อบรู้มแลื่ะผ่านการู้

ที่ด้สึอบการู้ป็ฏิิบ่ติิงานด้�านความป็ลื่อด้ภ่ยครู้บที่่กรู้าย

• ไมม่ขี�อรู้�องเรู้ียนเรู้ื�องการู้ที่่จำริู้ติด้�านการู้จ่ำด้ซึ่ื�อจ่ำด้จำ�าง
• ค้่ค�าสึำาค่ญโด้ยติรู้งได้�รู้่บการู้ป็รู้ะเมนิความเสึี�ยงด้�าน ESG ครู้บที่่กรู้าย
• ค่้ค�าทีี่�ติ�องเข�าพิื�นทีี่�ในรู้ะบบรู้ถึไฟฟา้บทีีี่เอสึได้�รู้บ่การู้อบรู้มแลื่ะผา่นการู้ที่ด้สึอบการู้

ป็ฏิิบติ่ิงานด้�านความป็ลื่อด้ภ่ยครู้บที่ก่รู้าย

Procurement Practices
(GRI 204-1)
Anti-Corruption
(GRI 205-1)
Supplier Environmental Assessment
(GRI 308-1, GRI 308-2)
Occupational Health and Safety
(GRI 403-7)
Supplier Social Assessment
(GRI 414-1, GRI 414-2) 

--โครงสรา้งพ้�นฐาน 
และการเข้้าถึึง 
ข้องผู้่้โด้ยสาร

Indirect Economic Impacts
(GRI 203-1, GRI 203-2)

• จ่ำด้ที่ำานโยบายความเป็็นส่ึวนต่ิวแลื่ะห้ล่ื่กเกณฑ์์เป็็นไป็ติามข�อกำาห้นด้ของ
พิรู้ะรู้าชบ่ญญ่ติิค่�มครู้องข�อม้ลื่สึ่วนบ่คคลื่ (PDPA)

• ไมม่กีรู้ณกีารู้ลื่ะเมดิ้ความป็ลื่อด้ภ่ยของข�อมล้ื่ห้รู้อืเห้ติก่ารู้ณค์วามป็ลื่อด้ภ่ย
ที่างไซึ่เบอรู้์อื�น ๆ

•  ไม่มีข�อรู้�องเรู้ียนจำากห้น่วยงานภายนอกแลื่ะห้น่วยงานกำาก่บด้้แลื่

• นโยบายความเป็็นส่ึวนต่ิวแลื่ะห้ล่ื่กเกณฑ์์เป็็นไป็ติามข�อกำาห้นด้ของพิรู้ะรู้าชบ่ญญ่ติิ
ค่�มครู้องข�อม้ลื่สึ่วนบ่คคลื่ (PDPA)

• ไม่มีกรู้ณีการู้ลื่ะเมิด้ความป็ลื่อด้ภ่ยของข�อม้ลื่ห้รู้ือเห้ติ่การู้ณ์ความป็ลื่อด้ภ่ยที่าง
ไซึ่เบอรู้์อื�น ๆ

• ไม่มีข�อรู้�องเรู้ียนจำากห้น่วยงานภายนอกแลื่ะห้น่วยงานกำาก่บด้้แลื่

ความปัลอด้ภัยทางด้้าน
เทคโนโลยส้ารสนเทศ
และความเปัน็สว่นตัว
ข้องข้้อม่ล

Customer Privacy 
(GRI 418-1)

• อ่ติรู้าการู้บาด้เจ็ำบข่�นรู่้นแรู้งของผ้�โด้ยสึารู้ทีี่� 0 ครู้่�งต่ิอการู้ให้�บรู้กิารู้ลื่�านเทีี่�ยว
• อ่ติรู้าการู้บาด้เจ็ำบถึึงข่�นห้ย่ด้งานของพินก่งาน (LTIFR) ทีี่� 0.2903 ครู้่�งต่ิอ

ลื่�านช่�วโมงการู้ที่ำางาน
• อ่ติรู้าการู้บาด้เจ็ำบถึึงข่�นห้ย่ด้งานของผ้�รู้บ่เห้มา (LTIFR) ทีี่� 0.4368 ครู้่�งต่ิอ

ลื่�านช่�วโมงการู้ที่ำางาน

• อ่ติรู้าการู้บาด้เจ็ำบข่�นรู่้นแรู้งของผ้�โด้ยสึารู้ไมเ่กิน 0.03 ครู้่�งต่ิอการู้ให้�บรู้ิการู้ลื่�านเทีี่�ยว
• อ่ติรู้าการู้บาด้เจ็ำบถึึงข่�นห้ย่ด้งานของพินก่งาน (LTIFR) ไมเ่กิน 2.00 ครู้่�งต่ิอลื่�านช่�วโมง

การู้ที่ำางาน
• อ่ติรู้าการู้บาด้เจ็ำบถึึงข่�นห้ย่ด้งานของผ้�รู้บ่เห้มา (LTIFR) ไมเ่กิน 2.00 ครู้่�งต่ิอลื่�านช่�วโมง

การู้ที่ำางาน

ส่ข้ภาวะและ 
ความปัลอด้ภัยข้อง 
ท่กฝ่า่ย

Occupational Health and Safety
(GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, 
GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, 
GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9)
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การบ่รหิ้ารล่กค้าสัมพันธ์์

ความน่าเช้ื่�อถ้ึอข้อง 
การให้บ้่รกิาร 

• คะแนนความพิึงพิอใจำของลื่้กค�า MOVE ทีี่�รู้�อยลื่ะ 88.4

• ความติรู้งต่ิอเวลื่าในการู้เดิ้นที่างของผ้�โด้ยสึารู้ทีี่�รู้�อยลื่ะ 99.95
• ความนา่เชื�อถืึอของการู้เดิ้นรู้ถึไฟฟา้ทีี่� 171,346 ติ้�กิโลื่เมติรู้การู้เดิ้นรู้ถึต่ิอ

ความข่ด้ข�อง 1 ครู้่�ง
• ความนา่เชื�อถืึอของต่ิ�วโด้ยสึารู้ทีี่� 204,350 ธุ่รู้กรู้รู้มต่ิอข�อผดิ้พิลื่าด้ 1 ครู้่�ง

Management of Material Topics
(GRI 3-3)

Management of Material Topics
(GRI 3-3)

Management of Material Topics
(GRI 3-3)

• คะแนนความพึิงพิอใจำของลื่้กค�า MOVE ทีี่�รู้�อยลื่ะ 79 ห้รืู้อมากกว่า

• ความติรู้งต่ิอเวลื่าในการู้เดิ้นที่างของผ้�โด้ยสึารู้ไมต่ิำากว่า รู้�อยลื่ะ 99.50
• ความน่าเชื�อถืึอของการู้เดิ้นรู้ถึไฟฟ้าไม่ติำากว่า 35,000 ติ้�กิโลื่เมติรู้การู้เดิ้นรู้ถึต่ิอ 

ความข่ด้ข�อง 1 ครู้่�ง
• ความนา่เชื�อถืึอของต่ิ�วโด้ยสึารู้ไมต่ิำากว่า 15,000 ธุ่รู้กรู้รู้มต่ิอข�อผดิ้พิลื่าด้ 1 ครู้่�ง

การบ่รหิ้ารจััด้การ
ทรพัยากรมน่ษย์

การพัฒนาสังคม 
และช่ื่มชื่น

• สึด่้สึว่นพินก่งานผ้�ห้ญงิทีี่�อย้ใ่นรู้ะด่้บบรู้หิ้ารู้แลื่ะรู้ะด่้บจ่ำด้การู้ทีี่�รู้�อยลื่ะ 49
• รู้�อยลื่ะ 85 ของพินก่งานรู้้�สึึกผก้พิ่นก่บบรู้ิษ่ที่ฯ 

-

Stakeholder Engagement
(GRI 2-30)
Employment
(GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 401-3)
Occupational Training and Education
(GRI 404-1)
Diversity and Equal Opportunity
(GRI 405-1, GRI 405-2)
Non-Discrimination
(GRI 406-1)

Management of Material Topics
(GRI 3-3)

• สึ่ด้สึ่วนพินก่งานผ้�ห้ญิงทีี่�อย้่ในรู้ะด่้บบริู้ห้ารู้แลื่ะรู้ะด่้บจ่ำด้การู้ทีี่�รู้�อยลื่ะ 50
• รู้�อยลื่ะ 84 ของพินก่งานรู้้�สึึกผก้พิน่ก่บบรู้ิษ่ที่ฯ

-

• การู้ด้ำาเนนิงานของบรู้ิษ่ที่ฯ รู้วมถึึงค้่ค�า ผ้�รู้่บเห้มา รู้�อยลื่ะ 100 ผา่นการู้
ป็รู้ะเมนิความเสึี�ยงป็รู้ะเด็้นด้�านสึิที่ธุมินษ่ยชน

• การู้ด้ำาเนินงานของบริู้ษ่ที่ฯ รู้วมถึึงค้่ค�า ผ้�รู่้บเห้มา รู้�อยลื่ะ 100 ผ่านการู้ป็รู้ะเมิน 
ความเสึี�ยงป็รู้ะเด็้นด้�านสึิที่ธุมินษ่ยชน

การจััด้การ 
สิทธิ์มน่ษยชื่น

Strategy, Policies and Practices
(GRI 2-25)

ปรุ๊ะเด็้นสารุ๊ะสำาค่ญ ปรุ๊ะเด็้นความย่ั่�งย่ั่นตั้าม
แนวทีางข้อง GRI Standards เป้าห้มายั่ 2567/68 ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน 2567/68เป้าห้มายั่ด้้านความย่ั่�งย่ั่น 

ข้ององค์กรุ๊สห้ปรุ๊ะชัาชัาติั้ 
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ห้น่วยั่งานภาครุ่๊ฐ

ช๊ัมชัน

ช่ัองทีางการุ๊มีส่วนรุ่๊วม ปัจจ่ยั่ทีี� ผู้มีส่วนได้้เสียั่ให้้ความสำาค่ญ การุ๊ด้ำาเนินการุ๊ในปี 2567/68

• การู้ป็รู้ะช่มก่บห้นว่ยงานภาครู้่ฐในป็รู้ะเด็้นแลื่ะกรู้ณีต่ิาง ๆ
• การู้จ่ำด้ที่ำารู้ายงานผลื่การู้ป็ฏิิบ่ติิแลื่ะด้ำาเนนิงานไป็ยง่ห้นว่ยงานภาครู้่ฐทีี่�เกี�ยวข�อง
• การู้สึื�อสึารู้ก่บเจำ�าห้น�าทีี่�ห้น่วยงานภาครู้่ฐเพืิ�อเสึรู้ิมสึรู้�างความเข�าใจำทีี่�ดี้ต่ิอความ

คาด้ห้ว่งของผ้�ทีี่�เกี�ยวข�อง
• การู้มสีึ่วนรู้่วมในกิจำกรู้รู้มแลื่ะโครู้งการู้ของห้นว่ยงานภาครู้่ฐอย่างสึมำาเสึมอ
• การู้มีสึ่วนรู้่วมก่บห้น่วยงานกำาก่บด้้แลื่แลื่ะห้น่วยงานภาครู้่ฐต่ิอการู้รู้ิเรู้ิ�มแนวที่าง

การู้ลื่ด้การู้เป็ลีื่�ยนแป็ลื่งที่างสึภาพิภ้มิอากาศ รู้วมถึึงกำาห้นด้กรู้อบการู้ที่ำางาน
สึำาห้รู้่บกลื่่่มธุ่รู้กิจำขนสึ่งมวลื่ชน

• การู้เข�ารู้่วมการู้ป็รู้ะช่มเพิื�อรู้่บที่รู้าบนโยบายแลื่ะแนวที่างการู้กำาก่บด้้แลื่

• กิจำกรู้รู้มเพิื�อช่มชนแลื่ะสึ่งคม
• การู้รู้�องเรู้ียนผา่นช่องที่างต่ิางๆ ของ บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็

• การู้ป็ฏิิบ่ติิงานเป็น็ไป็ติามกฎห้มายแลื่ะข�อบ่งค่บ
• มคีวามโป็รู้ง่ใสึแลื่ะป็ฏิิบติ่ิติามกฎห้มายในการู้ด้ำาเนนิงานแลื่ะต่ิวชี�ว่ด้

ที่่กข่�นติอน
• การู้ด้ำาเนินธุ่รู้กิจำโด้ยยึด้ห้ล่ื่กการู้กำาก่บด้้แลื่กิจำการู้แลื่ะการู้พิ่ฒนาทีี่�

ย่�งยืน โด้ยมีการู้ป็ฏิิบ่ติิติามกฎห้มายทีี่�เกี�ยวข�องภายใติ�ขอบเขติการู้
บรู้ิห้ารู้จ่ำด้การู้ความเสึี�ยงทีี่�เห้มาะสึม

• การู้อย้่รู้่วมก่นอย่างย่�งยืน
• การู้พิ่ฒนาช่มชนแลื่ะสึ่งคม 
• การู้ช่วยเห้ลืื่อด้�านมน่ษยธุรู้รู้มก่บช่มชนทีี่�ได้�รู้่บผลื่กรู้ะที่บจำาก 

ภ่ยพิิบ่ติิแลื่ะเห้ติ่ฉ่กเฉินต่ิาง ๆ 

• การู้ป็ฏิิบ่ติิติามกฎห้มายทีี่�เกี�ยวข�องอย่างเครู้่งครู้่ด้
• การู้สึื�อสึารู้ก่บเจำ�าห้น�าทีี่�ห้น่วยงานภาครู้่ฐเพิื�อเสึริู้มสึรู้�างความเข�าใจำ

ต่ิอความคาด้ห้ว่งของห้นว่ยงานภาครู้่ฐ
• การู้มสีึ่วนรู้่วมก่บห้นว่ยงานภาครู้่ฐแลื่ะองค์กรู้ผา่นกิจำกรู้รู้มต่ิาง ๆ
• ห้ารู้ือก่บห้น่วยงานของรู่้ฐทีี่�เกี�ยวข�องต่ิอไป็ เช่น สึำาน่กงานนโยบาย

แลื่ะแผนการู้ขนสึง่แลื่ะจำรู้าจำรู้ (สึนข.) แลื่ะองค์การู้บรู้หิ้ารู้จ่ำด้การู้ก�าซึ่
เรู้ือนกรู้ะจำก (อบก.) เรู้ื�องโครู้งการู้ลื่ด้การู้ป็ล่ื่อยมลื่พิิษโด้ยสึม่ครู้ใจำ 
(T-VER) เพิื�อห้ลีื่กเลีื่�ยงการู้ป็ล่ื่อยมลื่พิษิในภาคขนส่ึงมวลื่ชนที่างรู้าง

• การู้มสีึ่วนรู้่วมของช่มชนผา่น18 กิจำกรู้รู้ม
• ไมม่ขี�อรู้�องเรู้ียนเกี�ยวก่บช่มชนแลื่ะสึ่งคม

ผู้มีส่วนได้้เสียั่

หน่วยงานภาครัฐ ผู้ผลิต่ำ คู่ค้า 
และผู้รับเหมา

ชุ้มช้น ลูกค้า พื่นักงาน ภาคประช้าสังคม  
ส่� อ หน่วยงานวิช้าการ

กลุ่มผู้ลงทุน

(GRI 2-3, 2-4, 2-5, 3-1, 3-2)

บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ให้�ความสึำาค่ญแลื่ะใสึ่ใจำต่ิอความสึนใจำของผ้�มสีึ่วนได้�เสึีย แลื่ะด้ำาเนนิงานด้�วยความย่ติิธุรู้รู้ม โป็รู้่งใสึ แลื่ะ
ให้�เกียรู้ติิ โด้ยบรู้ิษ่ที่ฯ ได้�วิเครู้าะห้แ์ลื่ะกำาห้นด้ผ้�มสีึ่วนได้�เสึียเป็น็ 7 ป็รู้ะเภที่ แลื่ะได้�พิ่ฒนาวิธุกีารู้เฉพิาะสึำาห้รู้บ่การู้มี
สึ่วนรู้่วมแลื่ะการู้เป็ดิ้เผยข�อมล้ื่ เพิื�อติอบสึนองความติ�องการู้แลื่ะความคาด้ห้ว่งทีี่�เป็น็เอกล่ื่กษณ์ของผ้�มสีึ่วนได้�เสึีย ซึ่ึ�ง
ช่วยให้�บรู้ิษ่ที่ฯ รู้่บที่รู้าบข�อก่งวลื่ เข�าใจำมม่มอง แลื่ะรู้วบรู้วมข�อเสึนอแนะเข�าก่บกรู้ะบวนการู้ต่ิด้สึินใจำแลื่ะการู้ด้ำาเนนิ
งาน โด้ย บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ได้�นำามาติรู้ฐาน AA 1000 Stakeholders Engagement Standard (AA1000SES) มาใช�เพิื�อเป็น็

แนวที่างในโครู้งการู้แลื่ะกิจำกรู้รู้มต่ิาง ๆ ในการู้สึรู้�างการู้มสีึ่วนรู้่วมของผ้�มสีึ่วนได้�เสึีย

อ่านรู้ายลื่ะเอียด้เพิิ�มเติิมเกี�ยวก่บกรู้ะบวนการู้สึรู้�างการู้มสีึ่วนรู่้วมของผ้�มีสึ่วนได้�เสึียได้�ทีี่� รายงานการมีสี่่วนรว่มีกับผู้้�
มีสี่่วนได้�เส่ยี ประจำำาปี 2567/68 ของ บทีีีเอส่ กร๊�ป

2.4

การมีส่วนร่วมขอัง 
ผู้มีส่วนได้เสีย
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ช่ัองทีางการุ๊มีส่วนรุ่๊วม ปัจจ่ยั่ทีี� ผู้มีส่วนได้้เสียั่ให้้ความสำาค่ญ การุ๊ด้ำาเนินการุ๊ในปี 2567/68ผู้มีส่วนได้้เสียั่

• การู้ด้ำาเนนิงานทีี่�โป็รู้่งใสึแลื่ะสึามารู้ถึติรู้วจำสึอบได้�
• การู้ด้ำาเนนิงานทีี่�ม่�นคงแลื่ะย่�งยืน
• การู้กำาก่บด้้แลื่กิจำการู้แลื่ะความแข็งแกรู่้งที่างการู้เงินทีี่�มี

ป็รู้ะสึิที่ธุภิาพิ
• การู้เป็ดิ้เผยข�อมล้ื่ทีี่�ถึ้กติ�องแลื่ะโป็รู้่งใสึ
• ผลื่การู้ด้ำาเนนิงานทีี่�เติิบโติอยา่งย่�งยนืแลื่ะสึรู้�างผลื่ติอบแที่นจำาก

การู้ลื่งที่่น
• การู้เผยแพิรู้่กฎรู้ะเบียบให้มจ่ำากห้นว่ยงานกำาก่บด้้แลื่

• การู้ที่ำางานรู่้วมก่นแลื่ะการู้ให้�ข�อม้ลื่ทีี่�ถึ้กติ�องแก่ผ้�มีสึ่วนได้�เสึียผ่าน
กิจำกรู้รู้มต่ิาง ๆ

• จ่ำด้ป็รู้ะช่มสึามญ่ผ้�ถืึอห้่�น 1 ครู้่�ง
• จ่ำด้ป็รู้ะช่มนก่วิเครู้าะห้ ์4 ครู้่�ง
• จ่ำด้โรู้ด้โชว์สึำาห้รู้บ่นก่ลื่งที่่น 12 ครู้่�ง
• จ่ำด้ให้�มกีารู้ที่บที่วนอ่นด่้บเครู้ดิ้ติป็รู้ะจำำาป็ ี1 ครู้่�ง
• จ่ำด้ที่ำาคำาอธุิบายแลื่ะการู้วิเครู้าะห้์ของฝ่่ายจ่ำด้การู้ (MD&A) แลื่ะ

จำด้ห้มายข่าวจำากฝ่า่ยนก่ลื่งที่่นสึ่มพิ่นธุอ์ย่างลื่ะ 4 ฉบ่บ
• เป็ดิ้เผยข�อมล้ื่ต่ิอกลื่่ม่ผ้�ลื่งที่น่แลื่ะ SET ผา่นกิจำกรู้รู้มในรู้้ป็แบบต่ิาง ๆ  

รู้วมถึึงมีชอ่งที่างการู้สึื�อสึารู้ทีี่�มคีวามโป็รู่้งใสึแลื่ะสึามารู้ถึติรู้วจำสึอบได้�กล่๊มผู้ลงท๊ีน 
(ผูู้้ถ้ึอุหุ้น	นักลงทุน	 

นักวิเคราะห์	
เจ้าหน่� 	สี่ถึาบันจัดูอัุนดัูบ

ความน่าเช้�อุถ้ึอุ	
คู่ค้าทางธุรกิจ)	

• การู้ป็รู้ะกาศผลื่การู้ด้ำาเนินงานรู้ายไติรู้มาสึ รู้วมถึึงผลื่การู้ด้ำาเนินงานป็รู้ะจำำาป็ีแลื่ะ
การู้เป็ดิ้เผยข�อมล้ื่บนเว็บไซึ่ต์ิของ บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็

• การู้ป็รู้ะช่มสึามญ่ผ้�ถืึอห้่�นป็รู้ะจำำาป็ ี(AGM)
• การู้ป็รู้ะช่มให้ญ่วิสึามญ่ (EGM) (ถึ�าม)ี
• การู้ป็รู้ะช่มนก่วิเครู้าะห้ร์ู้ายไติรู้มาสึ
• โรู้ด้โชว์สึำาห้รู้่บนก่ลื่งที่่น
• คำาอธุบิายแลื่ะการู้วิเครู้าะห้ข์องฝ่า่ยจ่ำด้การู้ (MD&A) รู้ายไติรู้มาสึ แลื่ะข่าวจำากฝ่า่ย

นก่ลื่งที่่นสึ่มพิ่นธุ์
• รู้ายงานป็รู้ะจำำาป็ี
• การู้เยี�ยมชมบรู้ิษ่ที่ของผ้�ถืึอห้่�น (ติามคำาขอ)
• การู้ติรู้วจำสึอบอ่นด่้บเครู้ดิ้ติป็รู้ะจำำาป็ี
• ช่องที่างการู้สึื� อสึารู้ของบริู้ษ่ที่ฯ ได้�แก่ เว็บไซึ่ต์ิของบริู้ษ่ที่ฯ อีเมลื่ โที่รู้ศ่พิท์ี่ 

แพิลื่ติฟอรู้์มโซึ่เชียลื่มเีดี้ย (Line Official นก่ลื่งที่่นสึ่มพิน่ธุข์อง บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็)
• การู้เป็ดิ้เผยข�อมล้ื่ผา่นรู้ะบบ SETLink ของติลื่าด้ห้ล่ื่กที่รู้พ่ิยแ์ห้ง่ป็รู้ะเที่ศไที่ย รู้วมถึึง

การู้ป็รู้ะกาศต่ิาง ๆ จำากภายในแลื่ะภายนอกบรู้ิษ่ที่ฯ
• ให้�การู้สึนบ่สึนน่แลื่ะติอบคำาถึามของนก่ลื่งที่่น

ลูกค้า

• แบบสึำารู้วจำความพิึงพิอใจำของลื่้กค�าป็รู้ะจำำาป็ี
• กิจำกรู้รู้มสึรู้�างความสึ่มพิน่ธุก่์บลื่้กค�า เช่น กิจำกรู้รู้มการู้สึ่งเสึรู้ิมการู้ขาย กิจำกรู้รู้ม

ที่างการู้ติลื่าด้ เป็น็ติ�น
• การู้ให้�ข�อมล้ื่ผา่นโซึ่เชียลื่มเีดี้ย
• ช่องที่างสึำาห้รู้่บลื่้กค�าในการู้ยื�นข�อคิด้เห้น็ ข�อเสึนอแนะ แลื่ะข�อรู้�องเรู้ียน

• การู้บรู้ิการู้ทีี่�มปี็รู้ะสึิที่ธุภิาพิแลื่ะติรู้งต่ิอต่ิอเวลื่า
• การู้ให้�บรู้ิการู้ทีี่�มีมาติรู้ฐานสึ้งในด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อม สึ่ขภาพิ แลื่ะความ

ป็ลื่อด้ภ่ย
• สึินค�าแลื่ะบรู้ิการู้ทีี่�มคี่ณภาพิสึ้ง
• การู้ให้�ข�อมล้ื่ผา่นโซึ่เชียลื่มเีดี้ย
• ความสึามารู้ถึในการู้แก�ป็ญัห้าอย่างถึก้ติ�อง เห้มาะสึม แลื่ะท่ี่นท่ี่วงทีี่
• การู้เป็ดิ้เผยข�อมล้ื่ทีี่�ถึ้กติ�อง
• ความเป็น็สึ่วนต่ิวของลื่้กค�าแลื่ะความป็ลื่อด้ภ่ยของข�อมล้ื่
• ความพิรู้�อมแลื่ะความรู้วด้เร็ู้วในการู้ติอบสึนองต่ิอความติ�องการู้ของ

ลื่้กค�า

• คะแนนความพิึงพิอใจำของลื่้กค�าอย้่ทีี่� รู้�อยลื่ะ 88.4
• การู้สึื�อสึารู้ข�อมล้ื่สึินค�าแลื่ะบรู้ิการู้ผา่น Facebook, Instagram, 

YouTube, LINE แลื่ะ X จำำานวน 7,200 ครู้่�ง 
• แก�ไขข�อรู้�องเรู้ียนเกี�ยวก่บบรู้ิการู้ท่ี่�งห้มด้ 470 ครู้่�ง
• ไมม่กีารู้รู้�องเรู้ียนเกี�ยวก่บความเป็น็สึ่วนต่ิวของข�อมล้ื่ลื่้กค�า
• การู้จ่ำด้ให้�มกีารู้ฝ่กึอบรู้มพินก่งานเพิื�อรู้่กษาคณ่ภาพิในการู้ให้�บรู้กิารู้
• การู้สึ่งมอบผลิื่ติภ่ณฑ์์แลื่ะบรู้ิการู้ทีี่�ติอบสึนองต่ิอความติ�องการู้แลื่ะ

ไลื่ฟ์สึไติล์ื่ของลื่้กค�า
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ช่ัองทีางการุ๊มีส่วนรุ่๊วม ปัจจ่ยั่ทีี� ผู้มีส่วนได้้เสียั่ให้้ความสำาค่ญ การุ๊ด้ำาเนินการุ๊ในปี 2567/68ผู้มีส่วนได้้เสียั่

• การู้จ่ำด้ซึ่ื�อจ่ำด้จำ�างทีี่�โป็รู้่งใสึ ย่ติิธุรู้รู้ม แลื่ะสึามารู้ถึติรู้วจำสึอบได้�
• การู้เป็ิด้เผยข�อม้ลื่ทีี่�ถึ้กติ�องแลื่ะการู้ให้�ความสึำาค่ญแก่ความ

ป็ลื่อด้ภ่ยรู้ะห้ว่างการู้ป็ฏิิบ่ติิงาน
• นโยบายแลื่ะรู้ะเบียบการู้จ่ำด้ซึ่ื�อจ่ำด้จำ�าง แนวที่างการู้จ่ำด้การู้ค้่

สึ่ญญา แลื่ะข่าวสึารู้ทีี่�เกี�ยวข�อง

• สึิที่ธุแิลื่ะผลื่ป็รู้ะโยชน์
• ค่าติอบแที่น
• การู้รู้่กษาพินก่งาน
• การู้พิ่ฒนาพินก่งาน
• ความเท่ี่าเทีี่ยมก่นที่างเพิศแลื่ะความก�าวห้น�าในสึายอาชีพิ
• การู้ด้้แลื่สึ่ขภาพิแลื่ะความป็ลื่อด้ภ่ยรู้ะห้ว่างการู้ที่ำางาน
• มอ่ีป็กรู้ณที์ี่�จำำาเป็น็เพิื�ออำานวยความสึะด้วกในการู้ป็ฏิิบติ่ิงานของ

พินก่งาน

• สึรู้�างเกณฑ์์การู้สึรู้รู้ห้าแลื่ะค่ด้เลืื่อกค้่ค�าโด้ยพิิจำารู้ณาจำากปั็จำจ่ำย
ด้�านความย่�งยืน

• สึรู้�างกรู้ะบวนการู้ติรู้วจำสึอบทีี่�ชด่้เจำนติามทีี่�รู้ะบ่ไว�ในจำรู้ยิธุรู้รู้มที่าง
ธุ่รู้กิจำสึำาห้รู้่บค้่ค�า

• ที่บที่วนแลื่ะป็รู้บ่ป็รู่้งข่�นติอนการู้จ่ำด้ซืึ่�อจ่ำด้จำ�าง รู้วมถึึงวิธุกีารู้สึื�อสึารู้
เพิื�อให้�บรู้รู้ลื่่เป็า้ห้มายรู้่วมก่น

• ด้ำาเนนิการู้ติรู้วจำสึอบแลื่ะแก�ไขป็ญัห้าอยา่งท่ี่นท่ี่วงทีี่แลื่ะเห้มาะสึม
เพิื�อป็อ้งก่นป็ญัห้าทีี่�อาจำจำะเกิด้ขึ�นในอนาคติ

• ให้�ความรู้้�ด้�านต่ิาง ๆ เพิื�อการู้พิ่ฒนาทีี่�ย่�งยืนแก่ค้่ค�า
• การู้ฝ่กึอบรู้มให้�ก่บค้่ค�า
• แบบสึำารู้วจำการู้ป็รู้ะเมนิความพิึงพิอใจำของค้่ค�า

• คะแนนการู้มสีึ่วนรู้่วมของพินก่งานอย้ที่ี่�รู้�อยลื่ะ 82
• มขี�อรู้�องเรู้ียนเกี�ยวก่บการู้ที่่จำริู้ติ 11 กรู้ณี โด้ยได้�มกีารู้ลื่งโที่ษที่าง

วินย่เรู้ียบรู้�อยแลื่�ว
• การู้สึื�อสึารู้ข�อม้ลื่ให้�แก่พิน่กงานผ่านอีเมลื่แลื่ะอินที่รู้าเน็ติรู้วม

ท่ี่�งห้มด้ 186 ครู้่�ง
• มีคำาแถึลื่งการู้ณ์ว่าด้�วยความห้ลื่ากห้ลื่ายแลื่ะการู้ยอมรู้่บความ

ห้ลื่ากห้ลื่าย

• กรู้ะบวนการู้ค่ด้เลืื่อกแลื่ะการู้ป็รู้ะเมนิค้่ค�าอย่างต่ิอเนื�องเป็น็ป็รู้ะจำำา
• การู้ป็รู้ะเมนิความเสึี�ยง รู้วมถึึงการู้ป็รู้ะเมนิค้่ค�าแลื่ะผ้�รู้่บเห้มา
• การู้ป็รู้ะช่มค้่ค�าป็รู้ะจำำาป็เีพิื�อแลื่กเป็ลีื่�ยนข�อมล้ื่แลื่ะความคิด้เห้น็
• การู้ป็รู้ะเมนิป็รู้ะสึิที่ธุภิาพิด้�านความย่�งยืนของค้่ค�าเป็น็ป็รู้ะจำำาที่่กป็ี

• งานเสึวนาก่บป็รู้ะธุานกรู้รู้มการู้แลื่ะกรู้รู้มการู้ผ้�อำานวยการู้ให้ญ่
• การู้ป็รู้ะเมนิผลื่การู้ป็ฏิิบ่ติิงานป็รู้ะจำำาป็ี
• การู้สึำารู้วจำความผก้พิ่นของพินก่งานต่ิอองค์กรู้ป็รู้ะจำำาป็ี
• การู้รู้�องเรู้ียนทีี่�สึ่งผา่นห้ว่ห้น�างานแลื่ะรู้ะบบรู้่บเรู้ื�องรู้�องเรู้ียนของ บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็
• การู้สืึ�อสึารู้ผ่านช่องที่างต่ิาง ๆ ให้�แก่สึาธุารู้ณชน รู้วมถึึงวิธุีการู้สึื�อสึารู้ภายใน

องค์กรู้
• จ่ำด้ป็ฐมนเิที่ศสึำาห้รู้่บพินก่งานที่่กรู้ะด่้บ
• สึอบถึามความติ�องการู้ของพินก่งานแลื่ะห้ว่ห้น�างานเพิื�อจ่ำด้ที่ำาห้ล่ื่กสึต้ิรู้การู้เรู้ยีน

รู้้�ทีี่�เห้มาะสึมแลื่ะสึอด้คลื่�องก่บรู้้ป็แบบธุ่รู้กิจำของ บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็
• มชี่องที่างในการู้รู้่บความคิด้เห้น็แลื่ะข�อเสึนอแนะ

ผู้ผลิตั้/คู่ค้า
และผู้รุ่๊บีเห้มา

พื่น่กงาน

ภาคปรุ๊ะชัาส่งคม/
ส่� อ/ห้น่วยั่งานวิชัาการุ๊

• แพิลื่ติฟอรู้์มการู้สึื�อสึารู้แลื่ะช่องที่างการู้แจำ�งเบาะแสึเพิื�อรู้วบรู้วมข�อเสึนอแนะ ข�อคิด้
เห้น็ ข�อรู้�องเรู้ียน ฯลื่ฯ

• งานแถึลื่งข่าว/ข่าวป็รู้ะชาสึ่มพิน่ธุ์
• สึ่มภาษณ์พิิเศษ
• เยี�ยมชมสึื�อ
• กิจำกรู้รู้ม Open House แลื่ะเยี�ยมชมบรู้ิษ่ที่ฯ

• เข�ารู้่วมสึมาชิกของภาครู้่ฐ/เอกชน
• การู้เป็ดิ้เผยข�อมล้ื่ทีี่�ถึก้ติ�องแลื่ะโป็รู้่งใสึ
• ความจำำาเป็น็ในการู้มขี�อมล้ื่ทีี่�ท่ี่นสึมย่แลื่ะเพิียงพิอต่ิอการู้ใช�งาน

• จ่ำด้ให้�มีการู้เยี�ยมชมบรู้ิษ่ที่ฯ แก่สึถึาบ่นการู้ศึกษา ห้น่วยงานภาครู้่ฐ 
แลื่ะเอกชน ท่ี่�งห้มด้ 3,559 คน

• งานสึ่มภาษณ์สึื�อมวลื่ชนแลื่ะงานแถึลื่งข่าว 7 ครู้่�ง
• ข่าวป็รู้ะชาสึ่มพิ่นธุที์ี่�เกี�ยวข�องก่บข�อมล้ื่ของบรู้ิษ่ที่ฯ ผา่นอีเมลื่ LINE 

แลื่ะเว็บไซึ่ต์ิของบรู้ิษ่ที่ฯ 89 ครู้่�ง
• สึื�อมวลื่ชนเข�าชมบรู้ิษ่ที่ฯ 7 ครู้่�ง
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บ่ท่เอุสี่	กรุ�ป	 
กับความยั�งย้น
ดู้านสิี่�งแวดูล้อุม

24บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม

	 บทนำำ�
 

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำ	
	 ด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1	การรับมืือกับการเปล่ี่�ยนแปลี่ง
	 	 ของสภาพภูมิือากาศ

	 3.2	การจััดการทรัพยากรสิ�งแวดล้ี่อมื

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำ
	 ด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำ
	 ด้้�นำสังคม

	 ข้้อมูล้อื�นำๆ

01

02

03

04

05

06

บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	รายงานความืยั�งยืน	ประจัำาปี	2567/68

24



การรับัมือักับัการเปลี้�ยนแปล้ง
ขอังสภาพัภูมิอัากาศ
เมื�อผลื่กรู้ะที่บของการู้เป็ลีื่�ยนแป็ลื่งสึภาพิภม้อิากาศป็รู้ากฏิชด่้เจำน
ท่ี่�วท่ี่�งเศรู้ษฐกิจำโลื่ก ธุ่รู้กิจำต่ิาง ๆ ต่ิางแสึวงห้าวิธุกีารู้ทีี่�จำะป็รู้่บต่ิว
เพิื�อรู้บ่มอืก่บผลื่กรู้ะที่บของการู้เป็ลีื่�ยนแป็ลื่งสึภาพิภม้อิากาศ เมื�อ
อ่ณห้ภ้มิโลื่กสึ้งขึ�น ธุ่รู้กิจำยิ�งติ�องเพิิ�มความม่่งม่�นติลื่อด้ท่ี่�งการู้
ด้ำาเนนิงาน บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ แลื่ะบรู้ิษ่ที่ต่ิาง ๆ ท่ี่�วโลื่กลื่�วนติรู้ะห้นก่ถึึง
ภ่ยคก่คามจำากการู้เป็ลีื่�ยนแป็ลื่งสึภาพิภม้อิากาศทีี่�กำาล่ื่งเกิด้ขึ�น เรู้า
ด้ำาเนินธุ่รู้กิจำติามกลื่ย่ที่ธุ์ด้�านการู้รู้่บมือก่บการู้เป็ลีื่�ยนแป็ลื่งของ
สึภาพิภม้อิากาศของบริู้ษ่ที่ฯ อย่างต่ิอเนื�องเรู้ื�อยมา เพืิ�อให้�ม่�นใจำว่า
ธุ่รู้กิจำของเรู้าจำะเติิบโติอย่างย่�งยืน นอกจำากนี� การู้เป็ดิ้เผยข�อมล้ื่ทีี่�
เกี�ยวข�องก่บสึภาพิภ้มิอากาศย่งเป็็นองค์ป็รู้ะกอบทีี่�สึำาค่ญสึำาห้รู้่บ
ความย่�งยืนขององค์กรู้ ซึ่ึ�งแสึด้งให้�เห้น็ถึึงความม่ง่ม่�นของบรู้ิษ่ที่ฯ 
ทีี่�มีต่ิอน่กลื่งที่่นแลื่ะผ้�มีสึ่วนได้�เสึียในการู้รู้่กษาคำาม่�นสึ่ญญาทีี่�จำะ
ด้ำาเนินธุ่รู้กิจำโด้ยคำานึงถึึงวิกฤติการู้ณ์ด้�านสึภาพิภ้มิอากาศโด้ย
บรู้ษ่ิที่ฯ ป็ฏิิบติ่ิติามกรู้อบการู้รู้ายงานความย่�งยนืรู้ะห้ว่างป็รู้ะเที่ศ 
รู้วมถึึงการู้เปิ็ด้เผยข�อม้ลื่ติามกรู้อบคำาแนะนำาด้�านการู้เป็ิด้เผย
ข�อมล้ื่ที่างการู้เงินทีี่�เกี�ยวข�องก่บสึภาพิภม้อิากาศ (TCFD)

บรู้ษ่ิที่ รู้ะบบขนสึง่มวลื่ชนกรู่้งเที่พิ จำำาก่ด้ (มห้าชน) (บทีีี่เอสึซึ่ ีห้รู้อื 
BTSC) ซึึ่�งเป็น็บริู้ษ่ที่ย่อยของ บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ เป็น็ผ้�ด้ำาเนนิรู้ะบบขนส่ึง
มวลื่ชนซึ่ึ�งใช�พิล่ื่งงานไฟฟ้าเป็็นห้ล่ื่กในการู้เดิ้นรู้ถึ แลื่ะเป็็นแห้ลื่่ง
ห้ล่ื่กในการู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรู้ือนกรู้ะจำก บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ติรู้ะห้นก่ถึึงความ
จำำาเป็็นในการู้ลื่ด้การู้ใช�พิล่ื่งงานแลื่ะการู้ใช�พิล่ื่งงานอย่างมี
ป็รู้ะสึทิี่ธุภิาพิ เพิื�อลื่ด้ผลื่กรู้ะที่บต่ิอสึิ�งแวด้ลื่�อมให้�ได้�มากทีี่�สึด่้ แลื่ะ

ติอบสึนองความคาด้ห้ว่งทีี่�เพิิ�มขึ�นของผ้�มสีึว่นได้�เสึยี  บทีีี่เอสึ กรู่้�ป็ 
จึำงให้�ความสึำาค่ญก่บการู้ป็รู่้บป็รู่้งการู้ใช�พิล่ื่งงานด้�วยการู้แสึวงห้า
วิธุกีารู้ใช�พิล่ื่งงานอย่างมีป็รู้ะสึิที่ธุภิาพิแลื่ะการู้นำาแห้ล่ื่งพิล่ื่งงาน
ห้มน่เวียนมาใช� นอกจำากนี� บรู้ษ่ิที่ฯ ยง่ม่ง่สึรู้�างความติรู้ะห้นก่รู้้�ของ
พิน่กงานเพืิ�อสึรู้�างความเข�าใจำแลื่ะสึรู้�างการู้มีสึ่วนรู่้วมในการู้ลื่ด้
การู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรู้ือนกรู้ะจำกของบริู้ษ่ที่ฯ

คณะที่ำางานเพืิ�อบรู้ิห้ารู้จ่ำด้การู้ด้�านพิล่ื่งงานของบรู้ิษ่ที่ฯ มีห้น�าทีี่�
กำาห้นด้นโยบายการู้อนรู่้ก่ษ์พิล่ื่งงาน ป็รู้ะเมนิความสึามารู้ถึในการู้
ป็รู้ะห้ย่ด้พิล่ื่งงาน กำาห้นด้เป็้าห้มายแลื่ะแผนการู้อน่รู่้กษ์ ติลื่อด้
จำนการู้ติรู้วจำสึอบแลื่ะวิเครู้าะห้์การู้ด้ำาเนินงานเพิื�อให้�แน่ใจำว่าจำะ
บรู้รู้ลื่่เป็า้ห้มายแลื่ะแผนทีี่�วางไว� คณะกรู้รู้มการู้ย่งมหี้น�าทีี่�ในการู้
ติรู้วจำสึอบ วิเครู้าะห้์ แลื่ะแก�ไขความผิด้ป็กติิเกี�ยวก่บการู้บริู้ห้ารู้
จ่ำด้การู้พิล่ื่งงาน โด้ยมีป็รู้ะธุานเจำ�าห้น�าทีี่�บริู้ห้ารู้ของ บทีีี่เอสึซีึ่ เป็น็
ห้่วห้น�าคณะกรู้รู้มการู้ ซึึ่�งมีการู้จ่ำด้ป็รู้ะช่มภายในท่ี่ก ๆ 3 เดื้อน 
แลื่ะมีการู้ติรู้วจำติิด้ติามโด้ยห้น่วยงานภายนอกเพิื�อรู้่บรู้องผลื่
การู้นำาเสึนอต่ิอกรู้มพิ่ฒนาพิล่ื่งงานที่ด้แที่นแลื่ะอน่รู่้กษ์พิล่ื่งงาน
ในเดื้อนมีนาคมของที่่กป็ี ในการู้ป็รู้ะเมินรู้ะบบการู้จ่ำด้การู้
ป็รู้ะสึทิี่ธุภิาพิพิล่ื่งงาน บทีีี่เอสึซึ่ติีิด้ติามต่ิวบง่ชี�การู้ใช�พิล่ื่งงานของ
พิล่ื่งข่บเคลืื่�อนแลื่ะต่ิวบ่งชี�การู้ใช�พิล่ื่งงานในอาคารู้ด้�วยการู้
รู้วบรู้วมข�อม้ลื่แลื่ะวิเครู้าะห้์ความผิด้ป็กติิในการู้ด้ำาเนินงาน 
รู้ายงานผลื่การู้ด้ำาเนนิการู้จ่ำด้สึง่ให้�ทีี่�ป็รู้ะช่มคณะกรู้รู้มการู้ด้ำาเนนิ
งานเป็น็ป็รู้ะจำำาที่ก่เดื้อน

ปริุ๊มาณการุ๊ใช้ัไฟฟ้าต่ั้อการุ๊เดิ้นรุ๊ถึ 
(กิโลวัตัต์ั-ชม.	ต่ัอุระยะทาง/กิโลเมตัรข้อุงตู้ั โดูยสี่าร)

ส่ด้ส่วนการุ๊ใช้ัพื่ล่งงานห้ม๊นเวียั่น
ทั�งหมดู	(ร้อุยละ)

ผลการุ๊ด้ำาเนินงานด้้านความย่ั่�งย่ั่น

สึำาห้รู้่บข�อมล้ื่เพิิ�มเติิมเกี�ยวก่บกลื่ย่ที่ธุด์้�านสึภาพิภม้อิากาศ การู้กำาก่บด้้แลื่ด้�านสึภาพิภ้มิอากาศ แลื่ะความเสึี�ยงแลื่ะโอกาสึด้�าน
สึภาพิภม้อิากาศ กรู่้ณาศกึษาได้�ทีี่� BTS Group TCFD Report FY 2567/68

3.1

 (GRI 3-3, 201-2, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4)

เป้าห้มายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว
2568/69

ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน
	2567/68

ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน
	2567/68

เป้าห้มายั่ 
2567/68

2.47

<2.59

<2.69

12%

>10%

>10% เป้าห้มายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว
2568/69

เป้าห้มายั่ 
2567/68

25บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม

	 บทนำำ�
 

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำ	
	 ด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การุ๊รุ่๊บีม่อก่บีการุ๊เปลี้�ยั่นแปล้ง
  ของสภาพื่ภูม่อากาศ

	 3.2	การจััดการทรัพยากรส่ิ่�งแวดล้้อม

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำ
	 ด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำ
	 ด้้�นำสังคม

	 ข้้อมูล้อื�นำๆ

01

02

03

04

05

06

บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	รายงานความยั�งยืน	ประจัำาปี	2567/68

http://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-tcfd-report-202425.pdf


กลย๊ั่ทีธ์ิด้้านการุ๊รุ่๊บีม่อก่บีการุ๊เปลี�ยั่นแปลงสภาพื่ภูมิอากาศ

บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ พิฒ่นาแผนงานเพิื�อจ่ำด้การู้ก่บความเสึี�ยงแลื่ะโอกาสึทีี่�เกี�ยวข�องก่บสึภาพิภม้อิากาศโด้ยสึอด้คลื่�องก่บกลื่ย่ที่ธุข์องบรู้ษ่ิที่ฯ โด้ยกลื่ย่ที่ธุด์้�านการู้รู่้บมอื
ก่บการู้เป็ลีื่�ยนแป็ลื่งของสึภาพิภม้อิากาศรู้ะยะยาวของ บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ คือ การบ่รรล่ Net Zero ภายในปั ี2593 ภายใติ�การู้ด้ำาเนนิการู้ทีี่�ม่ง่เน�นใน 4 ด้�าน ได้�แก่ 
การู้ด้ำาเนนิธุ่รู้กิจำทีี่�ย่�งยืน การู้ใช�พิล่ื่งงานทีี่�ย่�งยืน การู้ผสึานความรู้่วมมอืทีี่�ย่�งยืน แลื่ะการู้แสึวงห้าการู้ลื่ด้ก�าซึ่เรืู้อนกรู้ะจำกทีี่�ย่�งยืน ซึ่ึ�ง บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ มแีผนทีี่�จำะเรู่้ง
บที่บาที่ของเรู้าในฐานะผ้�ให้�บรู้กิารู้ผลิื่ติภ่ณฑ์์แลื่ะบรู้กิารู้คารู้บ์อนติำา ป็รู้บ่ป็รู่้งป็รู้ะสึทิี่ธุภิาพิการู้ใช�พิล่ื่งงานในกรู้ะบวนการู้ด้ำาเนนิงานอยา่งต่ิอเนื�อง แลื่ะค่อย ๆ  
เพิิ�มการู้ใช�พิล่ื่งงานห้มน่เวียนในการู้ด้ำาเนนิงานของเรู้า

• เพิั�มการใชุุ้พัลั้งงานหมุนเวียน 
(เชุุ่น แผงโซล้าร์เซล้ล์้บันหลั้งคุุา)

• จััดหาพัลั้งงานหมุนเวียน  
(Renewable Energy  
Certificates – RECs)

• ปรับัปรุงประสิทธิภาพัการใชุุ้
พัลั้งงาน

• การจััดซื�อัจััดจ้ัางสีเขียว (Green 
Procurement)

• ระบับัทำาคุุวามเย็นสีเขียว (Green 
Cooling System)

• โล้จิัสติกส์ยั�งยืน (Sustainable 
Logistics)

• เศรษฐกิจัหมุนเวียน (Circular 
Economy)

• ร่วมมือั สร้างคุุวามตระหนักรู้ แล้ะ
สนับัสนุนห่วงโซ่อุัปทาน

• ล้งทุนในโคุุรงการที�สนับัสนุนการ
กำาจััดก๊าซเรือันกระจัก เชุุ่น การปลู้ก
ป่า (Reforestation), การปลู้กป่า 
บันพืั�นที� เสื� อัมโทรม (Afforestation), 
การกักเก็บัคุุาร์บัอัน (CCS) หรือั
โคุุรงการพัลั้งงานหมุนเวียน

• คุุาร์บัอันเคุุรดิตจัากแนวทางแก้
ปัญหาที� ใชุุ้ธรรมชุุาติเป็นฐาน

• การปลู้กต้นไม้
• โคุุรงการกำาจััด/ดูดซับัคุุาร์บัอัน

บรรลุเป้ีาหมายั่ 
Net Zero ในปีี 2593

การุ๊ใช้ัพื่ล่งงานทีี�ย่ั่�งย่ั่น
พัลั้งงานหมุนเวียนแล้ะ 

การใชุุ้พัลั้งงานอัย่างมีประสิทธิภาพั

การุ๊ด้ำาเนินธ๊ิรุ๊กิจทีี�ย่ั่�งย่ั่น
การจััดซื�อัจััดจ้ัางสีเขียว 
แล้ะเศรษฐกิจัหมุนเวียน

การุ๊ผสานความรุ่๊วมม่อทีี�ย่ั่�งย่ั่น
การสร้างคุุวามตระหนักรู้ 

ตล้อัดห่วงโซ่คุุุณ์คุุ่า

การุ๊กำาจ่ด้ก�าซเรุ่๊อนกรุ๊ะจกทีี�ย่ั่�งย่ั่น
แนวทางการแก้ปัญหา 

ที�อัาศัยธรรมชุุาติเป็นพืั�นฐาน

รุ๊ถึยั่นต์ั้ ไฟฟ้า 

ปรุ๊ะสิทีธิิภาพื่การุ๊ใช้ั
พื่ล่งงาน / การุ๊สรุ้๊าง

อาคารุ๊สีเขี้ยั่ว 

การุ๊มีส่วนรุ่๊วม
ข้องคู่ค้า 

การุ๊เปลี�ยั่น
เครุ่๊�องปรุ่๊บี

อากาศ 

แผงโซลาร์ุ๊บีน
ห้ล่งคา 

ความตั้รุ๊ะห้น่กรูุ้๊
ข้องผู้บีริุ๊โภค

การุ๊เพิื่�ม
ปรุ๊ะสิทีธิิภาพื่การุ๊

ใช้ัเช่ั�อเพื่ลิง

การุ๊เปลี�ยั่น
ไปใช้ัพื่ล่งงาน

ห้ม๊นเวียั่น

ความตั้รุ๊ะห้น่ก 
รูุ้๊ข้องคู่ค้า 

การุ๊ปล่อยั่ข้อง
เสียั่เป็นศูนย์ั่

MOVE
MIX

MATCH

กิารปีล่อยั่ก๊ิาซุเรือนกิระจกิ
ทางตรง

กิารปีล่อยั่ก๊ิาซุเรือนกิระจกิ
ทางอ้อม

กิารปีล่อยั่ก๊ิาซุเรือนกิระจกิทางอ้อม
ปีระเภทอื�นๆ

ขีอบเขีตที� 1

ขีอบเขีตที� 2

ขีอบเขีตที� 3

26บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม

	 บทนำำ�
 

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำ	
	 ด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การุ๊รุ่๊บีม่อก่บีการุ๊เปลี้�ยั่นแปล้ง
  ของสภาพื่ภูม่อากาศ

	 3.2	การจััดการทรัพยากรส่ิ่�งแวดล้้อม

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำ
	 ด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำ
	 ด้้�นำสังคม

	 ข้้อมูล้อื�นำๆ
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147,306

การุ๊ปล่อยั่ก�าซเรุ่๊อนกรุ๊ะจก

ปริุ๊มาณการุ๊ปล่อยั่ก�าซเรุ่๊อนกรุ๊ะจกท่ี�งห้มด้ 
(ตันคุุาร์บัอันไดอัอักไซด์เทียบัเท่า)

153,249 111,106

ห้มายเห้ตุ:  
1. ในป็งีบป็รู้ะมาณ 2564/65 การู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรู้ือนกรู้ะจำกในขอบเขติทีี่� 3 เกิด้จำากการู้เพิิ�มการู้ครู้อบคลื่่มการู้จ่ำด้ซึ่ื�อขบวนรู้ถึไฟฟ้าสึำาห้รู้บ่

รู้ถึไฟฟ้าสึายสึีเขียว ซึ่ึ�งได้�ถึ้กป็รู้ะเมนิว่ามนีย่สึำาค่ญต่ิอบรู้ิษ่ที่ฯ สึำาห้รู้บ่รู้ายลื่ะเอียด้การู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรู้ือนกรู้ะจำกขอบเขติทีี่� 3 โป็รู้ด้อ่าน BTS 
Group Sustainability Performance Data FY 2023/24 บนเว็บไซึ่ต์ิของ บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็

2. การู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรู้ือนกรู้ะจำกของ บีทีี่เอสึซึ่ี มาจำากรู้ถึไฟฟ้าสึายสึีเขียว สึายสึีที่อง แลื่ะรู้ถึโด้ยสึารู้ด่้วนพิิเศษ BRT โด้ยการู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรืู้อนกรู้ะจำก
จำากรู้ถึไฟฟ้าสึายสึีชมพิ้แลื่ะสึายสึีเห้ลืื่องย่งไมน่บ่รู้วมอย้่ในรู้ายงานฉบ่บนี� ซึ่ึ�งจำะมกีารู้นำามารู้วมอย้่ในรู้ายงานในป็ถ่ีึด้ไป็ การู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรู้ือน
กรู้ะจำกของ วีจีำไอ มาจำากสึื�อในสึถึาน ีจำอ LCD แลื่ะสึำานก่งานให้ญ่ของ วีจีำไอ

3. ข�อมล้ื่ทีี่�ใช�ในการู้คำานวณห้าป็ริู้มาณการู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่คารู้์บอนได้ออกไซึ่ด์้สึำาห้รู้บ่การู้ใช�พิล่ื่งงานไฟฟ้า (Emission Factor) คือ 0.4999 ต่ิน
คารู้์บอนได้ออกไซึ่ด์้เทีี่ยบเท่ี่าต่ิอ เมกะว่ติต์ิ-ช่�วโมง (tCO2e/MWh) โด้ยอ�างอิงข�อมล้ื่ Emission Factor จำากองค์การู้บรู้ิห้ารู้จ่ำด้การู้ก�าซึ่เรู้ือน
กรู้ะจำก (TGO) ในเดื้อนเมษายน 2565 

4. ข�อมล้ื่ทีี่�ใช�ในการู้คำานวณห้าป็ริู้มาณการู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรืู้อนกรู้ะจำกขอบเขติทีี่� 1 รู้วบรู้วมจำากการู้ใช�นำามน่เชื�อเพิลิื่งของ บีทีี่เอสึซึ่ี แลื่ะ วีจีำไอ ท่ี่�งใน
สึ่วนงานอาคารู้แลื่ะรู้ถึยนต์ิสึำาห้รู้บ่การู้เดิ้นที่าง การู้ใช�เชื�อเพิลิื่งจำากรู้ถึโด้ยสึารู้ด่้วนพิิเศษ BRT แลื่ะสึารู้ที่ำาความเย็นทีี่�ใช�ในรู้ะบบป็รู้บ่อากาศ
ในอาคารู้แลื่ะในขบวนรู้ถึไฟฟ้า

5. ข�อมล้ื่การู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรู้ือนกรู้ะจำกขอบเขติทีี่� 2 เป็น็การู้ป็ล่ื่อยแบบ Market-Based 

ขอับัเขตที�  1
ขอับัเขตที�  2
ขอับัเขตที�  3

รวม

71,876

73,531

5,681

4,585

75,692

32,991

2565/66 2566/67 2567/68

<90,830

<4,284

<80,821

<175,935
เป้ีาหมายั่

ต่ั้วชีั�ว่ด้และเป้าห้มายั่

บรู้ิษ่ที่ฯ กำาห้นด้เป้็าห้มายการู้ลื่ด้การู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรืู้อนกรู้ะจำก เป้็าห้มายการู้ใช�ไฟฟ้าต่ิอห้น่วย แลื่ะเป้็าห้มาย
การู้ใช�พิล่ื่งงาน เพิื�อสึรู้�างความม่�นใจำว่าจำะติ�องมกีารู้คำานงึถึึงความเสึี�ยงแลื่ะโอกาสึด้�านสึภาพิภม้อิากาศในการู้
ขยายพิอร์ู้ติโฟลิื่โอที่างธุ่รู้กิจำ โด้ยบริู้ษ่ที่ฯ กำาห้นด้ต่ิวชี�ว่ด้ด้�านสึภาพิภมิ้อากาศแลื่ะป็รู้ะสิึที่ธุภิาพิการู้ใช�พิล่ื่งงาน
ในการู้ป็รู้ะเมนิผลื่การู้ป็ฏิิบ่ติิงานของฝ่า่ยบรู้ิห้ารู้แลื่ะค่าติอบแที่นของกรู้รู้มการู้ผ้�อำานวยการู้ให้ญ่

นอกจำากนี� บรู้ิษ่ที่ฯ ย่งได้�รู้วบรู้วมแลื่ะติิด้ติามพิารู้ามิเติอรู้์ด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อมอื�น ๆ อย่างเครู้่งครู้่ด้เพิื�อให้�การู้
ด้ำาเนนิงานเป็น็ไป็อย่างมปี็รู้ะสึิที่ธุภิาพิ แลื่ะกำาห้นด้ทิี่ศที่างเชิงกลื่ย่ที่ธุใ์นการู้ลื่ด้การู้ใช�พิล่ื่งงานอย่างต่ิอเนื�อง 
เรู้ามกิีจำกรู้รู้มเพิิ�มป็รู้ะสึิที่ธุภิาพิในการู้ด้ำาเนนิงาน ด่้งนี� การู้ซึ่่อมบำารู่้งครู้่�งให้ญ่ (Overhaul) แลื่ะป็รู้่บป็รู่้งรู้ถึไฟ 
การู้ด้ำาเนนิการู้ทีี่�เกี�ยวข�องก่บการู้ใช�ไฟฟา้ เชน่ การู้เป็ลีื่�ยนห้ลื่อด้ไฟ LED การู้เป็ลีื่�ยนฉนวน การู้อ่ป็เกรู้ด้เครู้ื�อง
ป็รู้่บอากาศ ฯลื่ฯ แลื่ะการู้ซึ่่อมให้ญ่ในช่วงกลื่างของอาย่การู้ใช�งาน (Mid-Life Refurbishment) ของรู้ถึไฟ 4 ติ้� 
จำำานวน 35 ขบวนทีี่�ซึ่ื�อมาครู้่�งแรู้ก เช่น ป็รู้่บป็รู่้งซึ่่อมแซึ่มรู้ะบบฉ่ด้ลื่าก รู้ะบบรู้ะบายอากาศแลื่ะเครืู้�องป็รู้่บ
อากาศ เป็น็ติ�น

ขอบเขติการู้เก็บข�อมล้ื่ด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อมสึำาห้รู่้บป็งีบป็รู้ะมาณ 2566/67 แลื่ะป็ก่ีอนห้น�าน่�น ครู้อบคลื่ม่ บทีีี่เอสึซึ่ี 
แลื่ะ วีจีำไอ ในขณะทีี่�ขอบเขติการู้เก็บข�อมล้ื่ป็งีบป็รู้ะมาณ 2567/68 ครู้อบคลื่ม่ บทีีี่เอสึช ีวีจีำไอ แรู้บบทิี่ โฮลื่ดิ้�งสึ์ 
แลื่ะ ROCTEC ท่ี่�งนี� 100% ของรู้ายได้�ของธุ่รู้กิจำ MOVE แลื่ะ 100% ของการู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรู้ือนกรู้ะจำกมาจำาก
โครู้งการู้ทีี่�เกี�ยวข�องก่บรู้ะบบรู้าง แลื่ะบริู้ษ่ที่ฯ ใช�ห้น่วยงานภายนอกในการู้ติรู้วจำสึอบป็รู้ะสิึที่ธุิภาพิด้�าน 
สึิ�งแวด้ลื่�อมท่ี่�งห้มด้เพิื�อรู้่บรู้องความถึ้กติ�องของข�อมล้ื่ 

68,139 

68,325

3,500

2564/65

237,081

112,905

7,688

116,488
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<2.31

96,769

<2.47 <2.55 <2.59

2.27
2.33

2.47 2.47

เป้ีาหมายั่ 2567/68

เป้ีาหมายั่ 2567/68

ปริุ๊มาณการุ๊ใช้ัไฟฟ้าต่ั้อห้น่วยั่

ปริุ๊มาณการุ๊ใช้ัไฟฟ้าทีี�สถึานีรุ๊ถึไฟท่ี�งห้มด้  
(kWh/day)

ปริุ๊มาณการุ๊ใช้ัไฟฟ้าต่ั้อการุ๊เดิ้นรุ๊ถึ-กม.  
(กิโล้วัตต์-ชุุม. ต่อัระยะทาง 1 กิโล้เมตรขอังตู้ โดยสาร (Car-km))

พื่ล่งงานข่้บีเคล่�อน 
(กิโล้วัตต์-ชุุม. ต่อัระยะทาง 1,000 กิโล้เมตรขอังตู้ โดยสาร (Car-km))

การุ๊ปล่อยั่ก�าซเรุ่๊อนกรุ๊ะจกต่ั้อผู้ โด้ยั่สารุ๊-กิโลเมตั้รุ๊  
(กิโล้กรัมคุุาร์บัอันไดอัอักไซด์เทียบัเท่าต่อัผู้ โดยสาร-กิโล้เมตร)

ในป็ทีีี่�ผา่นมา บีทีี่เอสึซึ่ี สึามารู้ถึควบค่มการู้ใช�ไฟฟ้าต่ิอห้นว่ยให้�อย่้ภายในเป็า้ห้มายทีี่�ต่ิ�งไว�ทีี่�ไมเ่กิน 2.59 
กิโลื่ว่ติต์ิ-ชม. ต่ิอรู้ะยะที่าง 1 กิโลื่เมติรู้ของติ้�ผ้�โด้ยสึารู้ (Car-km) โด้ยสึามารู้ถึป็รู้ะห้ย่ด้ค่าใช�จ่ำายจำากการู้
ใช�ไฟฟ้าได้� 25.2 ลื่�านบาที่เมื�อเทีี่ยบก่บการู้ด้ำาเนนิงานป็กติิ  

2565/66 2566/67 2567/682564/65 2565/66 2566/67 2567/682564/65

85,342
85,694 85,524

110,064

0.050

2.80

0.080

0.043 0.038 0.035

2565/66 2566/67 2567/682564/65 2565/66 2566/67 2567/682564/65

107.04

59.06 52.80

160,018

การุ๊ใช้ัไฟฟ้าทีี�ผลิตั้จากพื่ล่งงานแบีบีไม่ห้ม๊นเวียั่น 
(เมกะวัตต์-ชุุม.)

176,404 184,008 264,365

การใชุุ้เชืุุ�อัเพัลิ้งที�ผลิ้ตจัากพัลั้งงานแบับัไม่หมุนเวียน (เมกะวัตต์-ชุุม.)
ปริมาณ์การใชุุ้ไฟฟ้า-ไม่ขับัเคุุลื้�อัน (เมกะวัตต์-ชุุม.)
ปริมาณ์การใชุุ้ไฟฟ้า-ขับัเคุุลื้�อัน (เมกะวัตต์-ชุุม.)

รวม

55,278
57,068

12,024
11,367

6,410

109,102 115,573
164,965

2565/66 2566/67 2567/68

53,071

96,769

10,178

2564/65

ปริุ๊มาณการุ๊ใช้ัพื่ล่งงาน

แห้ล่งข้องการุ๊ใช้ัพื่ล่งงาน 
(เมกะวัตต์-ชุุม.)

160,018 176,404 184,008

การใชุุ้พัลั้งงานหมุนเวียนทั�งหมด (เมกะวัตต์-ชุุม.)
การใชุุ้พัลั้งงานที� ไม่หมุนเวียนทั�งหมด (เมกะวัตต์-ชุุม.)
การใชุุ้พัลั้งงานทั�งหมด (เมกะวัตต์-ชุุม.)

20,600	(13%) 25,550	(14%)15,688	(10%)

ในป็ี 2567/68 บรู้ิษ่ที่ฯ ซึ่ื�อใบรู้่บรู้องเครู้ดิ้ติการู้ผลิื่ติ
พิล่ื่งงานห้ม่นเวียนท่ี่�งห้มด้ 32,100 RECs ห้รืู้อ 
Renewable Energy Certificates เทีี่ยบเท่ี่าก่บ 32,100 
เมกะว่ติต์ิ-ชม. ซึ่ึ�งครู้อบคลื่่มรู้�อยลื่ะ 12 ของการู้ใช�
พิล่ื่งงานท่ี่�งห้มด้ของเรู้า

แผนกซึ่่อมบำารู่้งของ บีทีี่เอสึซึ่ี มีการู้ด้ำาเนินการู้ติรู้วจำ
สึอบพิล่ื่งงานเป็น็ป็รู้ะจำำาที่ก่ป็ ีซึ่ึ�งผลื่การู้ติรู้วจำสึอบนี�จำะ
เผยแพิรู่้ในรู้ายงานการู้จ่ำด้การู้พิล่ื่งงานป็รู้ะจำำาป็ี การู้
ป็ฏิิบ่ติินี�สึอด้คลื่�องก่บพิรู้ะรู้าชบ่ญญ่ติิควบค่มอาคารู้
ของป็รู้ะเที่ศไที่ยซึ่ึ�งจ่ำด้ต่ิ�งโด้ยกรู้มพิ่ฒนาพิล่ื่งงาน
ที่ด้แที่นแลื่ะอน่รู้่กษ์พิล่ื่งงานภายใติ�กรู้ะที่รู้วงพิล่ื่งงาน 
โ ด้ ย โ อ ก า สึ ทีี่� ไ ด้� รู้่ บ จำ า ก ก า รู้ รู้ ะ บ่ เ พิื� อ ป็ รู้่ บ ป็ รู่้ ง
ป็รู้ะสิึที่ธุภิาพิการู้ใช�พิล่ื่งงาน ได้�แก่ การู้เป็ลีื่�ยนเครู้ื�อง
ป็รู้่บอากาศเก่า การู้เข�ารู่้วมโครู้งการู้ Earth Hour 
ป็รู้ะจำำาป็ ีการู้สึ่งเสึรู้ิมให้�ผ้�ใช�ไฟป็ดิ้ไฟเมื�อไมใ่ช�งานแลื่ะ
ลื่ด้การู้ใช�ลิื่ฟต์ิ นอกจำากนี�ยง่มกีารู้จ่ำด้ฝึ่กอบรู้มเพิื�อเพิิ�ม
ความติรู้ะห้น่กรู้้�ในการู้ลื่ด้การู้ใช�พิล่ื่งงานแลื่ะให้�แน่ใจำ
ว่ามีการู้ป็ฏิิบ่ติิติามมาติรู้การู้การู้จ่ำด้การู้พิล่ื่งงานของ
บริู้ษ่ที่ ซึึ่�งรู้วมถึึงห้ล่ื่กสึ้ติรู้สึำาห้รู้่บผ้�ทีี่�รู้่บผิด้ชอบการู้
จ่ำด้การู้พิล่ื่งงานแลื่ะผ้�ติรู้วจำสึอบการู้จ่ำด้การู้พิล่ื่งงาน
ภายใน

2565/66 2566/67 2567/682564/65

49.34

264,365

32,100	(12%)
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ในป็ ี2567/68 บริู้ษ่ที่ฯ ได้�ด้ำาเนนิกิจำกรู้รู้มต่ิาง ๆ เพิื�อลื่ด้ผลื่กรู้ะที่บจำากการู้เป็ลีื่�ยนแป็ลื่งสึภาพิภม้อิากาศด่้งต่ิอไป็นี�:
• การู้เป็ดิ้ต่ิวกลื่ย่ที่ธุ ์Net Zero ของบรู้ิษ่ที่ฯ
• การู้จ่ำด้ห้าพิล่ื่งงานห้มน่เวียนมาใช�ในการู้ด้ำาเนนิงาน
• การู้ใช�แนวป็ฏิิบ่ติิที่างการู้เงินทีี่�ย่�งยืน เช่น ห้่�นก้�สึ่งเสึรู้ิมความย่�งยืน
• การู้ป็รู้ะสึานงานเชิงรู่้กแลื่ะการู้สึรู้�างความรู้่วมมอืก่บห้นว่ยงานต่ิาง ๆ ท่ี่�งภาครู้่ฐแลื่ะเอกชน เพิื�อด้ำาเนนิกิจำกรู้รู้มลื่ด้ผลื่กรู้ะที่บต่ิอสึิ�งแวด้ลื่�อม
• สึ่งเสึริู้มความม่ง่ม่�นด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อมของ บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ แลื่ะสึรู้�างความติรู้ะห้นก่รู้้�ผา่นกิจำกรู้รู้มแลื่ะแคมเป็ญป็รู้ะชาสึ่มพิ่นธุ ์

บทีีี่เอสึ กรู่้�ป็ มคีวามม่่งม่�นทีี่�จำะเพิิ�มการู้ลื่งท่ี่นในเที่คโนโลื่ยีคาร์ู้บอนติำาเพิื�อลื่ด้การู้ป็ล่ื่อยมลื่พิษิแลื่ะบรู้รู้ลื่เ่ป้็าห้มายด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อม กิจำกรู้รู้มเห้ล่ื่านี�ชว่ยเพิิ�ม
ความติรู้ะห้น่กรู้้�ถึึงความเสึี�ยงแลื่ะโอกาสึด้�านสึภาพิภม้อิากาศ แลื่ะเพิิ�มความสึามารู้ถึของป็รู้ะเที่ศไที่ยในการู้ม่ง่ไป็สึ้เ่ศรู้ษฐกิจำทีี่�ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรู้อืนกรู้ะจำกสึท่ี่ธุิ
เป็น็ศน้ย์ภายในป็ ี2608 ติามคำาม่�นสึ่ญญาในความติกลื่งป็ารีู้สึ

การุ๊ปรุ๊ะเมินผลกรุ๊ะทีบี

ความสำาเร็ุ๊จด้้านสภาพื่ภูมิอากาศข้อง บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

บรู้ษ่ิที่ฯ ป็รู้ะเมนิผลื่กรู้ะที่บ (Impact Valuation) เชงิบวกแลื่ะเชงิลื่บ
ทีี่�มต่ีิอสิึ�งแวด้ลื่�อมแลื่ะสึง่คม โด้ยเฉพิาะอยา่งยิ�งต่ิอผ้�โด้ยสึารู้ของเรู้า
เนื�องจำากเป็็นผ้�ทีี่�ได้�รู้่บผลื่กรู้ะที่บโด้ยติรู้งจำากการู้ด้ำาเนินงาน  โด้ย
ขอบเขติการู้ศกึษาครู้อบคลื่ม่การู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรู้อืนกรู้ะจำกของรู้ถึไฟฟา้
สึายสีึเขยีว สึายสีึที่อง สึายสีึชมพิ ้แลื่ะสึายสีึเห้ลืื่อง แลื่ะผลื่กรู้ะที่บจำาก
การู้สึญ่จำรู้รู้้ป็แบบอื�น ๆ  (เชน่ รู้ถึยนต์ิสึว่นต่ิว รู้ถึจ่ำกรู้ยานยนต์ิ รู้ถึแท็ี่กซึ่ี� 
รู้ถึโด้ยสึารู้ป็รู้ะจำำาที่าง เป็น็ติ�น) เมื�อเป็รู้ยีบเทีี่ยบก่บรู้ถึไฟฟา้บทีีี่เอสึใน
แง่ของผลื่กรู้ะที่บต่ิอสึิ�งแวด้ลื่�อมแลื่ะสึง่คม ผลื่การู้ศึกษาพิบว่า มล้ื่ค่า
ผลื่ป็รู้ะโยชนส์ึ่ที่ธุจิำากการู้ด้ำาเนนิงานรู้ถึไฟฟ้าบทีีี่เอสึ อย้่ทีี่� 41,230 
ลื่�านบาที่ โด้ยคำานวณจำากรู้ายได้�ที่างธุรู่้กิจำ ผลื่ป็รู้ะโยชนท์ี่างเศรู้ษฐกิจำ 
แลื่ะผลื่ป็รู้ะโยชนท์ี่างสึง่คมรู้วมก่น

ความมุ่งม่�นด้้าน Net Zero

แม�ว่า บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ จำะเป็น็ห้นึ�งในบริู้ษ่ที่ทีี่�มคีารู้์บอนฟ่ติพิรู้ิ�นต์ิทีี่�ติำาทีี่�สึ่ด้ใน
ภาคคมนาคมขนสึง่ แต่ิบริู้ษ่ที่ฯ ก็ยง่คงให้�ความสึำาค่ญก่บการู้ด้ำาเนนิงานเชงิ
รู่้กเพิื�อยกรู้ะด่้บการู้ด้ำาเนนิงานด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อมอย่างต่ิอเนื�อง กลื่ย่ที่ธุร์ู้ะยะ
ยาวด้�านการู้เป็ลีื่�ยนแป็ลื่งสึภาพิภ้มิอากาศเป็รู้ียบเสึมือนเข็มทิี่ศแห้่งความ
ย่�งยนืทีี่�ชว่ยให้�บรู้ษ่ิที่ฯ สึามารู้ถึลื่ด้ผลื่กรู้ะที่บต่ิอสึิ�งแวด้ลื่�อมผา่นการู้ด้ำาเนนิ
โครู้งการู้ด้�านสึภาพิภ้มิอากาศต่ิาง ๆ ซึึ่�งรู้วมถึึงการู้ป็รู้่บป็รู่้งป็รู้ะสิึที่ธุิภาพิ
การู้ใช�พิล่ื่งงานในการู้ด้ำาเนนิงานแลื่ะการู้ใช�พิล่ื่งงานห้มน่เวียนในการู้ด้ำาเนนิ
งาน ในอดี้ติ เรู้าได้�ชด้เชยคาร์ู้บอนทีี่�เห้ลืื่อผา่นการู้เข�ารู่้วมโครู้งการู้คาร์ู้บอน
เครู้ดิ้ติ ซึึ่�งที่ำาให้�เรู้าเป็็นบริู้ษ่ที่ทีี่�ได้�รู่้บการู้รู่้บรู้องว่ามีความเป็็นกลื่างที่าง
คารู้์บอน โด้ยได้�รู่้บการู้รู่้บรู้องจำากองค์การู้บรู้ิห้ารู้จ่ำด้การู้ก�าซึ่เรู้ือนกรู้ะจำก 
(องค์การู้มห้าชน) (อบก.) จำากป็งีบป็รู้ะมาณ 2563/64 ถึึง 2565/66 ท่ี่�งนี� 
ในป็งีบป็รู้ะมาณ 2566/67 คณะกรู้รู้มการู้บริู้ษ่ที่ของ บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ได้�อนม่ติ่ิ
ทิี่ศที่างของบรู้ษ่ิที่ในการู้ม่ง่สึ้ ่Net Zero ภายในป็ ี2593 ซึ่ึ�งสึอด้คลื่�องก่บเป็า้
ห้มายของสึห้ป็รู้ะชาชาติิแลื่ะความติกลื่งป็ารีู้สึป็ ี2559 เพิื�อจำำาก่ด้ภาวะโลื่ก
รู้�อนให้�ไม่เกิน 1.5°C แลื่ะย่งนำาห้น�าป็รู้ะเที่ศไที่ยทีี่�ต่ิ�งเป็้าห้มายบรู้รู้ลื่่ Net 
Zero ภายในป็ ี2608 นอกจำากนี�บรู้ษ่ิที่ฯ ยง่ม่ง่ม่�นทีี่�จำะกำาห้นด้เป็า้ห้มายรู้ะยะ

สึามารู้ถึศึกษารู้ายลื่ะเอียด้เพิิ�มเติิมได้�ทีี่� รายงานการประเมีินผู้ล 
กระทีบ บทีีีเอส่ กร๊�ป ปีงบประมีาณ 2567/68

กิจกรุ๊รุ๊มด้้านสภาพื่ภูมิอากาศข้อง บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

สึ่�นแลื่ะรู้ะยะยาวภายใติ�โครู้งการู้ Science Based Targets Initiative (SBTi) 
เพิื�อแสึด้งให้�เห้็นถึึงความม่่งม่�นในการู้ข่บเคลืื่�อนการู้ด้ำาเนินการู้ด้�านสึภาพิ
ภม้อิากาศขององค์กรู้อีกด้�วย 

VGI ก่ิบความเป็ีนกิลางทางคาร์บอน

นอกจำากนี� วีจีำไอ ซึ่ึ�งเป็น็บรู้ษ่ิที่ยอ่ยของเรู้าก็ได้�รู่้บการู้รู่้บรู้องให้�เป็น็บรู้ษ่ิที่ทีี่�
เป็็นกลื่างที่างคารู้์บอนเป็น็ป็ีทีี่� 3 ติิด้ต่ิอก่น โด้ยม่่งเน�นการู้ด้ำาเนินงานด้�าน
การู้ป็รู่้บป็รู่้งป็รู้ะสิึที่ธุภิาพิการู้ใช�พิล่ื่งงานแลื่ะการู้เข�ารู่้วมโครู้งการู้คาร์ู้บอน
เครู้ดิ้ติ ด้�วยเห้ติ่นี� วีจีำไอ จึำงกลื่ายเป็น็บริู้ษ่ที่สึื�อแห้ง่แรู้กแลื่ะแห้ง่เดี้ยวในโลื่ก
ทีี่�เป็น็กลื่างที่างคาร์ู้บอน

บีทีเอส กรุ�ป และ วีจีำไอ ได้รับใบรับรอง
“คาร์บอนฟุตพริ�นท์ขีององค์กิร”  
จำากอบก. สำ าหรับการวัดการปล่อยก�าซ
เร่อนกระจำกของบริษััท
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	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำ	
	 ด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การุ๊รุ่๊บีม่อก่บีการุ๊เปลี้�ยั่นแปล้ง
  ของสภาพื่ภูม่อากาศ

	 3.2	การจััดการทรัพยากรส่ิ่�งแวดล้้อม

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำ
	 ด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำ
	 ด้้�นำสังคม

	 ข้้อมูล้อื�นำๆ
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http://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-impact-evaluation-202425.pdf


2.762.69 2.74

10%

พล่งงานหมุนเวียั่นและกิารจ่ด้ซืุ�อใบร่บรองเครดิ้ตกิารผู้ลิตพล่งงานหมุนเวียั่น 
(Renewable Energy Certificates หรือ RECs)

เนื�องจำากไฟฟ้าเป็็นแห้ล่ื่งพิล่ื่งงานห้ล่ื่กของเรู้า เรู้าจึำงม่่งม่�นทีี่�จำะจ่ำด้ห้าพิล่ื่งงานจำากแห้ลื่่ง
พิล่ื่งงานห้มน่เวียนเพืิ�อลื่ด้การู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรู้อืนกรู้ะจำก โด้ยกำาห้นด้เป็า้ห้มายในการู้ใช�พิล่ื่งงาน
ห้ม่นเวียนอย่างน�อยรู้�อยลื่ะ 10 ในการู้ด้ำาเนินงาน นอกเห้นือจำากการู้ชด้เชยคารู้์บอน 
บรู้ษ่ิที่ฯ ได้�จ่ำด้ซึ่ื�อใบรู้บ่รู้องเครู้ดิ้ติการู้ผลิื่ติพิล่ื่งงานห้มน่เวียน (RECs) โด้ย RECs เป็น็เครู้ื�อง
มือที่างการู้ติลื่าด้ทีี่�ช่วยให้�ผ้�ซึ่ื�อ RECs สึามารู้ถึยืนย่นสึิที่ธุิการู้ใช�ไฟฟ้าจำากแห้ล่ื่งพิล่ื่งงาน
ห้มน่เวียนได้� ซึึ่�งไฟฟา้ 1 เมกะว่ติต์ิช่�วโมง (MWh) มค่ีาเท่ี่าก่บ 1 REC โด้ยองค์กรู้มาติรู้ฐาน
สึากลื่ The International REC Standard Foundation (I-REC Standard) ได้�สึรู้�างมาติรู้ฐาน
สึำาห้รู้บ่การู้ซึ่ื�อขาย RECs ทีี่�เป็น็ทีี่�ยอมรู้บ่ท่ี่�วโลื่ก ท่ี่�งนี� การู้จ่ำด้ซืึ่�อ RECs ของบรู้ษ่ิที่ฯ เพิื�ออ�าง
ถึึงสิึที่ธุกิารู้ใช�พิล่ื่งงานทีี่�มาจำากแห้ล่ื่งพิล่ื่งงานห้มน่เวียนครู้อบคลื่ม่รู้�อยลื่ะ 12 ของป็ริู้มาณ
การู้ใช�ไฟฟ้าท่ี่�งห้มด้ในป็ีนี� สึ่งผลื่ให้�การู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรู้ือนกรู้ะจำกโด้ยรู้วมของบรู้ิษ่ที่ฯ ลื่ด้ลื่ง 
แลื่ะชว่ยสึนบ่สึนน่การู้ใช�พิล่ื่งงานห้มน่เวียนในติลื่าด้ไที่ยเติิบโติขึ�น 

นอกจำากการู้จ่ำด้ห้าแลื่ะลื่งท่ี่นใน RECs แลื่�ว บรู้ษ่ิที่ฯ กำาล่ื่งสึำารู้วจำแลื่ะศกึษาความเป็น็ไป็ได้�ใน
การู้ผลิื่ติพิล่ื่งงานห้มน่เวียนเพิื�อใช�ในการู้ด้ำาเนนิงานของเรู้าโด้ยติรู้งผา่นการู้รู้ว่มท่ี่น โด้ยการู้
ติิด้ต่ิ�งโครู้งการู้พิล่ื่งงานแสึงอาทิี่ติยบ์นห้ล่ื่งคาของโรู้งจำอด้รู้ถึไฟฟ้าแลื่ะศน้ยซ์ึ่อ่มบำารู่้งสึายสีึ
เขยีว สึชีมพิ ้แลื่ะสึเีห้ลืื่อง รู้วมถึึงอาคารู้จำอด้แลื่�วจำรู้ จำะชว่ยเพิิ�มการู้ใช�พิล่ื่งงานห้มน่เวียนของ 
บรู้ษ่ิที่ฯ ได้�

แนวปีฏิิบ่ติทางกิารเงินที�ย่ั่�งยืั่น

บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ให้�ความสึำาค่ญก่บการู้จ่ำด้สึรู้รู้เงินที่น่เพิื�อพิ่ฒนาโครู้งสึรู้�างพิื�นฐานคารู้์บอนติำา
ทีี่�ย่�งยืน รู้วมถึึงการู้ด้ำาเนนิกิจำกรู้รู้มแลื่ะโครู้งการู้ภายใติ�กลื่ย่ที่ธุน์ว่ติกรู้รู้ม 3M เพิื�อสึ่งเสึรู้ิม
การู้เติิบโติอย่างย่�งยืนของช่มชนทีี่�เรู้าให้�บรู้ิการู้ บรู้ิษ่ที่ฯ คาด้ว่าติ�นที่่นของเงินที่่นจำะย่งคง
แบ่งเป็น็ 2 ป็รู้ะเภที่ต่ิอไป็ในอนาคติ โด้ยโครู้งการู้แลื่ะบรู้ิษ่ที่ทีี่�ด้ำาเนนิธุ่รู้กิจำอย่างย่�งยืนจำะมี
ติ�นที่่นการู้เงินทีี่�ติำากว่าเมื�อเทีี่ยบก่บโครู้งการู้ห้รู้ือบรู้ิษ่ที่ทีี่�ด้ำาเนนิธุ่รู้กิจำอย่างไมย่่�งยืน ความ
สึามารู้ถึของบรู้ิษ่ที่ฯ ในการู้พิ่ฒนาโครู้งการู้ทีี่�ได้�รู้่บการู้รู้่บรู้องแลื่ะมคีวามนา่เชื�อถืึอน่�น ก่อ
ให้�เกิด้ป็รู้ะโยชน์ต่ิอผ้�ถืึอห้่�น รู้วมไป็ถึึงน่กลื่งท่ี่นทีี่�สึามารู้ถึมีสึ่วนรู้่วมในการู้ลื่งท่ี่นจำากการู้
ออกติรู้าสึารู้ห้นี�ของบรู้ษ่ิที่ฯ ได้� แลื่ะมสีึว่นรู้ว่มในการู้รู้ะด้มเงินที่น่เพิื�อแก�ป็ญัห้าด้�านสึภาพิ
ภม้อิากาศ ใน 2 ป็ทีีี่�ผา่นมา บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ แลื่ะ บีทีี่เอสึซึ่ี ได้�ออกห้่�นก้�เพิื�ออนรู่้่กษ์สึิ�งแวด้ลื่�อม 
(Green Bonds) ท่ี่�งห้มด้ 3 ช่ด้ รู้วมมล้ื่ค่ากว่า 31,800 ลื่�านบาที่

บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ม่ง่ม่�นทีี่�จำะด้ำาเนนิการู้ด้�านการู้เงินทีี่�ย่�งยืน
อยา่งต่ิอเนื�อง โด้ยในเดื้อนพิฤษภาคม 2565 บทีีี่เอสึ กรู่้�ป็ 
ได้�ป็รู้ะสึบความสึำาเร็ู้จำในการู้ออกห้่�นก้�สึ่งเสึริู้มความ
ย่�งยนื (Sustainability-Linked Bond ห้รู้อื SLB) ช่ด้แรู้ก 
เพิื�อรู้ะด้มท่ี่นโด้ยมีต่ิวชี�ว่ด้ทีี่�คำานึงถึึงผลื่กรู้ะที่บที่างสึิ�ง
แวด้ลื่�อม การู้ออกห้่�นก้�สึง่เสึรู้มิความย่�งยนืของเรู้าได้�รู่้บ
การู้สึน่บสึน่นจำากน่กลื่งท่ี่นสึถึาบ่นแลื่ะน่กลื่งที่่นรู้าย
ให้ญ่ โด้ยมีจำำานวนการู้จำองซึ่ื�อเกิน 1.67 เท่ี่า ที่ำาให้�
บริู้ษ่ที่ฯ สึามารู้ถึรู้ะด้มที่่นรู้วมได้�ถึึง 11,000 ลื่�านบาที่ 
จำากความสึำาเร็ู้จำนี� ในเดื้อนพิฤศจิำกายน 2565 บีทีี่เอสึ 
กรู่้�ป็ ได้�ออกห้่�นก้�สึ่งเสึรู้ิมความย่�งยืนช่ด้ทีี่� 2 ด้�วยมล้ื่ค่า
รู้วม 20,000 ลื่�านบาที่ โด้ย DNV Business Assurance 
Australia Pty Ltd. (DNV) ได้�ติรู้วจำสึอบกรู้อบห้่�นก้�สึ่ง
เสึรู้มิความย่�งยนืของเรู้าแลื่ะจ่ำด้ที่ำารู้ายงานความคิด้เห้น็
จำากบ่คคลื่ภายนอก ซึ่ึ�งสึะที่�อนให้�เห้็นความม่่งม่�นด้�าน
ความย่�งยืนของเรู้า โด้ยห้่�นก้�มีต่ิวชี� ว่ด้เฉพิาะแลื่ะ
เป็็นการู้เป็รู้ียบเทีี่ยบผลื่การู้ด้ำาเนินงานของเรู้าก่บเป็้า
ห้มายเฉพิาะของอ่ติสึาห้กรู้รู้ม

ต่ิวชี�ว่ด้ 2 ต่ิวทีี่�ใช�ในการู้ออกห้่�นก้�สึะที่�อนถึึงป็รู้ะเด็้นด้�าน
ความย่�งยืนทีี่�มีความสึำาค่ญต่ิอบรู้ิษ่ที่ฯ แลื่ะแสึด้งถึึง
ความที่�าที่ายทีี่�โลื่กกำาล่ื่งเผชิญ โด้ยจำะมีการู้ว่ด้ผลื่การู้
ด้ำาเนนิงานเทีี่ยบก่บเป็า้ห้มายในป็ ี2566/67 2568/69 
2570/71 แลื่ะ 2573/74

ต่ั้วชีั�ว่ด้ทีี� 1: ปริุ๊มาณการุ๊ใช้ัไฟฟ้าต่ั้อการุ๊เดิ้นรุ๊ถึ-กม. ข้องรุ๊ถึไฟฟ้าสายั่สีเขี้ยั่ว   
(กิโล้วัตต์-ชุุม. ต่อัระยะทาง 1 กิโล้เมตรขอังตู้ โดยสาร (Car-km)) 

ต่ั้วชีั�ว่ด้ทีี� 2: ส่ด้ส่วนการุ๊ใช้ัไฟฟ้าท่ี�งห้มด้ทีี�มาจากแห้ล่งพื่ล่งงานห้ม๊นเวียั่นข้อง 
รุ๊ถึไฟฟ้าสายั่สีเขี้ยั่ว (ร้อัยล้ะ) (%)

เป้าหมาย

เป้าหมาย

2566/67 2567/68 2570/71 2571/722568/69 2572/732569/70 2573/742565/66

ผล้การดำาเนินงาน

ผล้การดำาเนินงาน

หุ้นกู้เพืั�อัอันุรักษ์สิ�งแวดล้้อัม

หุ้นกู้ส่งเสริมคุุวามยั�งยืน

เงินท๊ีนรุ๊วม

จำานวน (ล้านบีาที)

31,800

31,000

62,800

13
15

2.55
2.47

2.47 2.47
2.33

2566/67 2567/68 2570/71 2571/722568/69 2572/732569/70 2573/742565/66

หุ้นก้่ิส่งเสริมความย่ั่�งยืั่น (Sustainability-Linked Bond) ขีอง บีทีเอส กิรุ๊ปี

อ่านรุ๊ายั่ละเอียั่ด้เพิื่�มเติั้ม 
เกี�ยั่วก่บีห้๊้นกู้ส่งเสริุ๊มความย่ั่�งย่ั่นทีี�นี�
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การุ๊ได้้รุ่๊บีการุ๊รุ่๊บีรุ๊องด้้านสภาพื่ภูมิอากาศ

ก�รประช้ิมิส�มิญ่ผู้้�ถืือหุ้้�นำประจำำ�ปี 2567 ที่่�มิค่วั�มิ
เป็นำกล�งที่�งค�รบ์อนำ
การู้ป็รู้ะช่มสึามญ่ผ้�ถืึอห้่�นป็รู้ะจำำาป็ ี2567 ของ บทีีี่เอสึ กรู่้�ป็ 
ได้�รู่้บการู้รู้บ่รู้องจำาก อบก. ว่าเป็น็ ‘งานทีี่�มคีวามเป็น็กลื่าง
ที่างคาร์ู้บอน’ โด้ยมีการู้ชด้เชยการู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่
คาร์ู้บอนได้ออกไซึ่ด์้เทีี่ยบเท่ี่า (tCO2e) ท่ี่�งห้มด้ 30 ต่ิน จำาก
การู้ชด้เชยด้�วยคาร์ู้บอนเครู้ดิ้ติ

แพลตฟอรม์ิก�รคำ�นำวัณค�รบ์อนำฟต้พริ�นำท์ี่ขององค์กร โด้ยั่องค์ก�ร
บรหิุ้�รจ่ำด้ก�รก๊�ซเรอืนำกระจำก (องค์ก�รมิหุ้�ชินำ)
บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ได้�รู้่บป็รู้ะกาศนียบ่ติรู้สึำาห้รู้่บการู้เป็็นองค์กรู้นำารู้่องใน
โครู้งการู้ “การู้ที่ด้สึอบแพิลื่ติฟอรู้ม์การู้คำานวณคารู้บ์อนฟต่ิป็รู้ิ�นท์ี่ของ
องค์กรู้ในเสึ�นที่างสึ้่ Net Zero” ซึ่ึ�งเป็็นความรู้่วมมือรู้ะห้ว่างองค์การู้
บรู้ิห้ารู้จ่ำด้การู้ก�าซึ่เรู้ือนกรู้ะจำก (อบก.) แลื่ะบรู้ิษ่ที่ พิิมสึ์ เที่คโนโลื่จิำสึ 
จำำาก่ด้

โครู้งการู้นี�จำะช่วยให้�บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ สึามารู้ถึคำานวณป็รู้ิมาณการู้ป็ล่ื่อย
ก�าซึ่เรืู้อนกรู้ะจำกของตินเองได้�อย่างรู้วด้เร็ู้ว สึะด้วก แลื่ะแม่นยำามาก 
ยิ�งขึ�น โด้ยใช�แพิลื่ติฟอรู้์มของ อบก. แลื่ะสึามารู้ถึก�าวไป็สึ้่เป็้าห้มาย 
Net Zero ได้�อย่างมปี็รู้ะสึิที่ธุภิาพิมากขึ�น

ใบร่บรองก�รจ่ำด้ง�นำที่่�เป็นำกล�งที่�งค�ร์บอนำ  
(Carbon Neutral Event Certificate)
บทีีี่เอสึ กรู่้�ป็ ได้�รู้บ่ใบรู้บ่รู้องการู้จ่ำด้งานทีี่�เป็น็กลื่างที่าง
คารู้บ์อนจำาก อบก. แลื่ะ VGREEN สึำาห้รู้บ่การู้ชด้เชย
คาร์ู้บอนจำากการู้จ่ำด้การู้ป็รู้ะช่มสึามญ่ผ้�ถืึอห้่�นป็รู้ะจำำาป็ ี
2567 

องค์กรผู้้�นำำ�ด้��นำก�รจ่ำด้ก�รก๊�ซเรอืนำกระจำก (Climate 
Action Leading Organization หุ้รอื CALO)
บทีีี่เอสึ กรู่้�ป็ ได้�การู้รู้บ่รู้องว่าเป็น็องค์กรู้ผ้�นำาด้�านการู้
จ่ำด้การู้ก�าซึ่เรู้ือนกรู้ะจำก (Climate Action Leading 
Organisation) ผา่นการู้เป็น็สึมาชิกเครืู้อขา่ยคาร์ู้บอน 
นวิที่รู้ล่ื่ป็รู้ะเที่ศไที่ยของ อบก. ซึึ่�งรู้างว่ลื่นี�แสึด้งถึึงความ
เป็น็ผ้�นำาของ บทีีี่เอสึ กรู่้�ป็ ในการู้บริู้ห้ารู้แลื่ะรู้บ่ผดิ้ชอบ 
ต่ิอการู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรืู้อนกรู้ะจำกผา่นการู้ม่ง่ม่�นในการู้ลื่ด้ 
การู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรู้อืนกรู้ะจำกจำากการู้ด้ำาเนนิธุ่รู้กิจำ

ใบรบ่รองก�รประเมินิำค�รบ์อนำฟต้พริ�นำท์ี่ขององค์กร 
(CFO)
บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ได้�รู้่บใบรู้่บรู้องการู้ป็รู้ะเมินคารู้์บอน 
ฟ่ติพิรู้ิ�นท์ี่ขององค์กรู้ (CFO) จำาก อบก. โด้ยมี 
ด้รู้. เฉลิื่มช่ย ศรู้ีอ่อน รู้่ฐมนติรู้ีว่าการู้กรู้ะที่รู้วง
ที่รู้พ่ิยากรู้ธุรู้รู้มชาติิแลื่ะสึิ�งแวด้ลื่�อม เป็น็ผ้�มอบใบรู้บ่รู้อง 
ซึึ่�งความสึำาเรู้จ็ำนี�สึอด้คลื่�องก่บความพิยายามของบริู้ษ่ที่ฯ 
ในการู้ลื่ด้ผลื่กรู้ะที่บจำากการู้เป็ลีื่�ยนแป็ลื่งสึภาพิ 
ภม้อิากาศ แลื่ะเพิื�อเป็า้ห้มายการู้ลื่ด้การู้ป็ลื่อ่ยก�าซึ่เรู้อืน
กรู้ะจำกสึท่ี่ธุเิป็น็ศน้ย์ (Net Zero) ภายในป็ ี2608

UN Climate Action Leaders
บทีีี่เอสึ กรู่้�ป็ แลื่ะ วีจีำไอ ได้�รู้บ่ป็รู้ะกาศนยีบ่ติรู้ Climate 
Action Leaders Recognition ในฐานะ “พิน่ธุมติิรู้ด้�าน
ความย่�งยนื (Sustainability Partners)” จำาก Sustainism 
ในงาน Climate Action Forum ซึ่ึ�งจ่ำด้ขึ�นทีี่�องค์การู้
สึห้ป็รู้ะชาชาติิ ป็รู้ะจำำาป็รู้ะเที่ศไที่ย งานด่้งกล่ื่าวจ่ำด้ขึ�น
เพิื�อรู้วมพิล่ื่งพิน่ธุมติิรู้จำากภาครู้ฐ่ ภาคเอกชน แลื่ะภาค
ป็รู้ะชาสึง่คม ในการู้รู่้วมขบ่เคลืื่�อนนโยบายแลื่ะโครู้งการู้
ด้�านความย่�งยืนเพิื�อการู้ฟ้� นฟ้สึภาพิภ้มิอากาศแลื่ะ 
สึิ�งแวด้ลื่�อมอยา่งมปี็รู้ะสิึที่ธุภิาพิ

การุ๊รุ่๊วมม่อด้้านสภาพื่ภูมิอากาศ

โครงก�ร ‘Care the Bear’
บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ เข�ารู้่วมโครู้งการู้ Care the Bear 
โด้ยติลื่าด้ห้ล่ื่กที่รู้่พิย์แห้ง่ป็รู้ะเที่ศไที่ย ต่ิ�งแต่ิป็ ี
2565 โด้ยมีว่ติถึ่ป็รู้ะสึงค์เพิื�อให้�ภาครู้่ฐ  ภาค
เอกชน แลื่ะภาควิสึาห้กิจำเพิื�อสึ่งคมรู้่วมมอืก่น
ลื่ด้การู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรู้ือนกรู้ะจำกจำากการู้จ่ำด้
กิจำกรู้รู้มต่ิาง ๆ ขององค์กรู้ ซึึ่�งรู้วมถึึงกิจำกรู้รู้ม
เพิื�อสึ่งคม (Corporate Social Responsibility 
ห้รู้ือ CSR)
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ง�นำส่มิมินำ� “ถือด้รหุ้่สหุ้้�นำ ESG เด่้นำ…กำ�ไรแกร่ง ชินำะ
ตล�ด้!”
บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ เข�ารู้่วมงานสึม่มนา “ถึอด้รู้ห้ส่ึห้่�น ESG เด่้น…
กำาไรู้แกรู่้ง ชนะติลื่าด้!” ซึ่ึ�งจ่ำด้โด้ยห้นง่สืึอพิิมพิ์ข่าวห้่�น

การุ๊สรุ้๊างความตั้รุ๊ะห้น่กด้้านการุ๊เปลี�ยั่นแปลงสภาพื่ภูมิอากาศ

ง�มิสม่ิมินำ� “Road to Net Zero 2024: The Extraordinary 
Green”
บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ รู่้วมบรู้รู้ยายพิเิศษในห้่วข�อ “การู้พิฒ่นา Net Zero 
สึำาห้รู้บ่รู้ะบบขนสึง่ที่างรู้าง” ภายในงานส่ึมมนา “Road to Net 
Zero 2024: The Extraordinary Green” ซึึ่�งจ่ำด้โด้ยห้นง่สึอืพิมิพิ์
ฐานเศรู้ษฐกิจำ

พิธ่มิอบร�งว่ัล S&P Yearbook 2024 Distinction 
Ceremony และก�รรว่ัมิเสวันำ�
บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ได้�รู้่บรู้างว่ลื่ “Top 1% S&P Global ESG 
Score” เป็น็บริู้ษ่ที่ขนส่ึงทีี่�ย่�งยืนทีี่�สึ่ด้ในโลื่ก ในงาน S&P 
Yearbook 2024 Distinction Ceremony ซึึ่�งจ่ำด้ขึ�นทีี่�
กรู่้งเที่พิฯ บรู้ิษ่ที่ฯ ย่งได้�รู้่บเชิญให้�เข�ารู้่วมการู้เสึวนา 
ในห้ว่ข�อ “CSA Participation” เพิื�อแบง่ป็นัความพิยายาม
ของบรู้ิษ่ที่ฯ ในการู้เป็ิด้เผยข�อม้ลื่ด้�านการู้เป็ลีื่�ยนแป็ลื่ง
สึภาพิภม้อิากาศ

ก�รพ่ฒนำ�อยั่่�งยั่่� งยั่ืนำของประเที่ศไที่ยั่:  
ส้่ร�ยั่ง�นำควั�มิสมิ่ครใจำแหุ้่งชิ�ติ (VNR) 
 ปี 2568
บทีีี่เอสึ กรู่้�ป็ เข�ารู้ว่มงานป็รู้ะช่มเชงิป็รู้กึษาห้ารู้อื 
ซึึ่�งจ่ำด้ขึ�นโด้ยกรู้ะที่รู้วงการู้ต่ิางป็รู้ะเที่ศรู้ว่มก่บ UN 
Global Compact เพืิ�อแบ่งป็ันข�อม้ลื่เชิงลึื่กใน
แต่ิลื่ะภาคสึว่น เพืิ�อสึนบ่สึนน่การู้พ่ิฒนาแลื่ะจ่ำด้ที่ำา
รู้ายงานความสึม่ครู้ใจำแห้่งชาติิ (VNR) ของ
ป็รู้ะเที่ศไที่ย ป็ ี2568

VERSO Hackathon 2025
บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ เข�ารู้่วมเป็็นคณะกรู้รู้มการู้ต่ิด้สึินในงาน VERSO Hack 2025 ซึ่ึ�งเป็็นกิจำกรู้รู้ม 
Hackathon ทีี่�ออกแบบมาเพิื�อเสึรู้ิมท่ี่กษะด้�านเที่คโนโลื่ยีแลื่ะท่ี่กษะการู้เป็็นผ้�ป็รู้ะกอบ
การู้ให้�ก่บเยาวชนอาย่ 13–18 ป็ี เพิื�อเติรู้ียมความพิรู้�อมสึำาห้รู่้บการู้เป็็นน่กนว่ติกรู้รู้มรู่้่น
ให้ม่ โด้ยงานนี�จ่ำด้ขึ�นทีี่� VERSO International School ในกรู่้งเที่พิฯ ป็รู้ะเที่ศไที่ย

คลิกทีี�นี�สำ าห้รุ่๊บีข้้อมูลเพิื่�มเติั้ม คลิกทีี�นี�สำ าห้รุ่๊บีข้้อมูลเพิื่�มเติั้ม

Earth Hour 2025
บทีีี่เอสึซึ่ ีเชญิชวนป็รู้ะชาชนให้�รู้ว่มก่นป็ดิ้ไฟ 1 ช่�วโมง
ในกิจำกรู้รู้ม Earth Hour ในว่นทีี่� 22 มนีาคม 2568 
งานนี�มว่ีติถึป่็รู้ะสึงค์เพิื�อสึรู้�างความติรู้ะห้นก่เกี�ยวก่บ
แนวป็ฏิิบติ่ิในการู้ป็รู้ะห้ยด่้พิล่ื่งงาน แลื่ะเป็น็การู้แสึด้ง
พิล่ื่งของการู้ด้ำาเนนิการู้เพิื�อโลื่กรู้ว่มก่น
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(GRI 2-3, 2-4, 2-5, 3-1, 3-2)

นอกเห้นอืจำากการู้ด้ำาเนนิการู้ด้�านสึภาพิภมิ้อากาศแลื่�ว บทีีี่เอสึ กรู่้�ป็ ยง่ติรู้ะห้นก่ถึึงผลื่กรู้ะที่บต่ิอป็จัำจ่ำยด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อมอื�น ๆ  แลื่ะม่ง่ม่�น
ทีี่�จำะป็กป็อ้งแลื่ะอนรู่้ก่ษ์สึิ�งแวด้ลื่�อมโด้ยรู้อบ บรู้ษ่ิที่ฯ จึำงมเีป็า้ห้มายทีี่�จำะลื่ด้ผลื่กรู้ะที่บต่ิอสึิ�งแวด้ลื่�อมแลื่ะผลื่กรู้ะที่บต่ิอความห้ลื่ากห้ลื่าย
ที่างชีวภาพิอ่นเนื�องมาจำากการู้ด้ำาเนนิงาน ของเสึีย แลื่ะนำาทิี่�ง บรู้ิษ่ที่ฯ จึำงมมีาติรู้การู้ต่ิาง ๆ  เพิื�อช่วยในการู้จ่ำด้การู้การู้ใช�ที่รู้่พิยากรู้แลื่ะ
ผลื่กรู้ะที่บ เชน่ นโยบายการู้บรู้หิ้ารู้จ่ำด้การู้สึิ�งแวด้ลื่�อมแลื่ะรู้ะบบการู้จ่ำด้การู้ด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อม นอกจำากนี� ยง่มกีารู้รู้ายงานแลื่ะห้ารู้อืเกี�ยว
ก่บป็ญัห้าสึิ�งแวด้ลื่�อม รู้วมถึึงป็ญัห้าด้�านพิล่ื่งงานแลื่ะสึภาพิอากาศก่บคณะกรู้รู้มการู้พิ่ฒนาเพิื�อความย่�งยืนอย่างน�อยป็ลีื่ะ 2 ครู้่�ง โด้ย
บรู้ิษ่ที่ฯ ย่งสึรู้�างความติรู้ะห้นก่เกี�ยวก่บป็ญัห้าสึิ�งแวด้ลื่�อมเห้ล่ื่านี�โด้ยรู้่วมมอืก่บภาครู้่ฐแลื่ะภาคเอกชนอย่างสึมำาเสึมอ รู้วมถึึงโครู้งการู้
ต่ิาง ๆ ผา่นแพิลื่ติฟอรู้์ม 3M ของเรู้า

3.2

ผลการุ๊ด้ำาเนินงานด้้านความย่ั่�งย่ั่น
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ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน
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0

การุ๊รุ้๊องเรีุ๊ยั่นจากช๊ัมชันใกล้เคียั่งและห้น่วยั่งานภายั่นอกเกี�ยั่วก่บี
ผลกรุ๊ะทีบีด้้านสิ�งแวด้ล้อม
(กรณ่)

นโยั่บีายั่การุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จ่ด้การุ๊สิ�งแวด้ล้อม

บรู้ิษ่ที่ฯ มีนโยบายการู้บรู้ิห้ารู้จ่ำด้การู้สึิ�งแวด้ลื่�อมซึ่ึ�งครู้อบคลื่่ม 
บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ แลื่ะบรู้ิษ่ที่ย่อยท่ี่�งห้มด้ เพิื�อให้�กลื่่่มบรู้ิษ่ที่ด้ำาเนนิงาน
ด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อมอย่างมีป็รู้ะสึิที่ธุภิาพิแลื่ะป็รู้ะสิึที่ธุผิลื่ ครู้อบคลื่่ม
ป็รู้ะเด็้นด่้งนี� การู้ว่ด้ การู้จ่ำด้การู้ การู้วางแผน แลื่ะการู้ติรู้วจำสึอบ
ป็รู้ิมาณการู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรู้ือนกรู้ะจำก ติามห้ล่ื่กการู้การู้ติรู้วจำว่ด้
รู้ายงานผลื่ แลื่ะที่วนสึอบ (Measurement, Reporting and 
Verification ห้รู้ือ MRV) รู้วมถึึงแนวที่างการู้จ่ำด้ที่ำารู้ายงานทีี่�เป็น็

มาติรู้ฐาน โด้ยนโยบายการู้บรู้ิห้ารู้จ่ำด้การู้สึิ�งแวด้ลื่�อมกำาห้นด้
แนวที่างทีี่�ครู้อบคลื่่มกลื่่่มบรู้ิษ่ที่ในการู้ด้ำาเนินธุ่รู้กิจำโด้ยคำานึงถึึง
ผลื่กรู้ะที่บต่ิอสึิ�งแวด้ลื่�อม ซึ่ึ�งสึอด้คลื่�องก่บวิสึ่ยท่ี่ศน์แลื่ะพ่ินธุกิจำ
เพิื�อการู้พิ่ฒนาทีี่�ย่�งยืน ติลื่อด้จำนการู้เป็น็สึ่วนห้นึ�งของการู้พิ่ฒนา
โครู้งสึรู้�างพิื�นฐานทีี่�ให้�บริู้การู้แก่ท่ี่กคน นโยบายการู้บริู้ห้ารู้จ่ำด้การู้
สึิ�งแวด้ลื่�อมนี�ครู้อบคลื่่มถึึงพิน่กงาน ค้่ค�า ผ้�รู้บ่เห้มา แลื่ะผ้�มสีึ่วน
ได้�เสึียท่ี่�งห้มด้

อ่านรุ๊ายั่ละเอียั่ด้เพิื่�มเติั้มเกี�ยั่วก่บี 
นโยั่บีายั่การุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จ่ด้การุ๊สิ�งแวด้ล้อมได้้ทีี�นี�

ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน
	2567/68

1,142

การจััดการทรัพัยากร 
สิ� งแวดล้้อัม

ปริุ๊มาณข้องเสียั่ทีี�ถูึกกำาจ่ด้ท่ี�งห้มด้
(เมตัริกตััน)
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2567/68 เป้าห้มายั่
2567/68

(Metric tonnes)

ปริุ๊มาณข้องเสียั่ทีี�ถูึกกำาจ่ด้ท่ี�งห้มด้

ปริุ๊มาณข้องเสียั่ทีี�เกิด้ขึ้�นท่ี�งห้มด้ 

564.45

598.31

728.07

815.54

776.14

854.86

1,142.07 

1,414.09

1,188.00

472.02

33.96

0.00

75.79

2.65

16.65

605.53

53.79

0.00

108.15

33.69

14.39

683.63

71.07

0.00

78.38

7.65

14.13

937.01

246.37

0.09

92.72

25.64

112.25

505.98

95.09

659.32

156.23

754.70 1,183.48

100.16 230.61

รุ๊ะบีบีการุ๊จ่ด้การุ๊ด้้านสิ�งแวด้ล้อมข้อง บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ผลการุ๊ด้ำาเนินงานการุ๊จ่ด้การุ๊ทีรุ่๊พื่ยั่ากรุ๊สิ�งแวด้ล้อม

บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ได้�พิ่ฒนารู้ะบบการู้จ่ำด้การู้ด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อมติามรู้ะบบการู้จ่ำด้การู้ (Plan-Do-Check-Act) โด้ย
กรู้ะบวนการู้นี�ได้�รู้่บการู้ออกแบบมาเพิื�อให้�เห้มาะสึมก่บล่ื่กษณะการู้ด้ำาเนนิงานของบรู้ิษ่ที่ฯ เพิื�อให้�ม่�นใจำว่ามี
การู้ด้ำาเนนิงานด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อมอย่างต่ิอเนื�อง

รู้ะบบการู้จ่ำด้การู้ด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อมม่่งเน�นไป็ทีี่�การู้ว่ด้ผลื่ การู้จ่ำด้การู้ป็รู้ะสึิที่ธุิภาพิงาน รู้วมถึึงผลื่ล่ื่พิธุ์ด้�าน 
สึิ�งแวด้ลื่�อม รู้ะบบได้�รู้่บการู้รู้่บรู้องมาติรู้ฐาน ISO14001:2015 โด้ยใบรู้่บรู้องมาติรู้ฐาน ISO 14001:2015 
ครู้อบคลื่่มรู้ายได้� 51% ของบรู้ิษ่ที่ โด้ยอ�างอิงจำากรู้ายได้�ของธุ่รู้กิจำ MOVE (BTSC)

MOVE MATCHMIX

การุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊
จ่ด้การุ๊ข้องเสียั่

ทิีศทีางข้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
1.	วิสัี่ยทัศน์�และพัื้นธกิจ	2.	จริยธรรมในการดูำาเนินธุุรกิจ	 

3.	นโยบายการบริหารจัดูการสิี่�งแวดูล้�อุม
4.	ประเด็ูนดู้านสิี่�งแวดูล้อุมท่�สี่ำ าคัญ	5.	กรอุบการบริหารจัดูการดู้�านสิี่�งแวดูล้�อุม

กล่๊มธ๊ิรุ๊กิจข้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยั่งและโอกาส

ทบทวนโดย 
บริษััทฯ หร่อ

บุุคคลภายนอก

การุ๊ปรุ๊ะเมิน
ตั้นเอง

การบริหาร
ความเสี�ยง
และโอกาส

การพัื่ฒนา
ธุุรกิจำและ
การลงทุน

การติ่ำดต่ำาม
และปรับปรุง
ประสิทธิุภาพื่

วัต่ำถุึประสงค์
เป้าหมาย และ 

แผนงาน
สิ�งแวดล้อม

ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน

ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน

ข้องเสียั่อ่นตั้รุ๊ายั่
(เมตริคุุตัน)

ปริุ๊มาณข้องเสียั่ทีี�ถูึกฝัังกลบี

ปริุ๊มาณข้องเสียั่ทีี�ถูึกนำามาใช้ัให้ม่/
รีุ๊ไซเคิล

ปริุ๊มาณข้องเสียั่ทีี�ถูึกเผาทีำาลายั่

ปริุ๊มาณข้องเสียั่อ่นตั้รุ๊ายั่ท่ี�งห้มด้

ข้องเสียั่ท่ี�วไป   
(เมตริคุุตัน)

ปริุ๊มาณข้องเสียั่ทีี�ถูึกฝัังกลบี

ปริุ๊มาณข้องเสียั่ทีี�ถูึกนำามาใช้ัให้ม่/
รีุ๊ไซเคิล

ปริุ๊มาณข้องเสียั่ทีี�ถูึกเผาทีำาลายั่

ปริุ๊มาณข้องเสียั่ท่ี�วไปท่ี�งห้มด้

2564/65 2566/672565/66 2567/68
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ผลตั้อบีแทีนจากการุ๊ลงท๊ีน 
ด้้านสิ�งแวด้ล้อม

บรู้ษ่ิที่ฯ มกีารู้ใช�ซึ่อฟต์ิแวรู้ก์ารู้จ่ำด้การู้ข�อมล้ื่เพืิ�อบรู้หิ้ารู้
จ่ำด้การู้แลื่ะควบคม่เอกสึารู้ในรู้้ป็แบบอิเล็ื่กที่รู้อนกิสึ ์เชน่ 
เอกสึารู้ควบค่มสึำาห้รู้่บมาติรู้ฐาน ISO 9001 นอกจำากนี� 
บรู้ิษ่ที่ฯ ย่งพิ่ฒนาซึ่อฟต์ิแวรู้์ภายในองค์กรู้เพืิ�อจ่ำด้การู้
งานด้�านการู้จ่ำด้การู้บ่คลื่ากรู้ในรู้้ป็แบบอิเล็ื่กที่รู้อนิกสึ์ 
เช่น การู้ขอว่นลื่า การู้โอนย�าย แลื่ะการู้ขอใช�อ่ป็กรู้ณ์
สึำาน่กงาน ซึ่อฟต์ิแวรู้์นี�ย่งรู้องรู้่บรู้ะบบการู้ด้ำาเนินงาน
ของรู้ถึไฟฟ้า เช่น การู้รู้ายงานปั็ญห้า ขออน่ญาติเข�า
ที่ำางาน เป็น็ติ�น โด้ยซึ่อฟต์ิแวรู้์นี�มกีารู้อ่ป็เด้ติเป็น็รู้ะยะ
เพืิ�อรู้วมรู้วบเอกสึารู้ให้ม ่ๆ  ซึึ่�งท่ี่�งห้มด้นี�ชว่ยให้�บรู้ษ่ิที่ลื่ด้
การู้ใช�กรู้ะด้าษแลื่ะป็รู้ะห้ยด่้ค่าใช�จ่ำายในการู้ด้ำาเนนิงาน

บรู้ษ่ิที่ฯ มกีารู้บรู้หิ้ารู้จ่ำด้การู้ลื่�อของรู้ถึไฟฟ้าบทีีี่เอสึทีี่�ถึึง
กำาห้นด้อาย่การู้ใช�งาน ผ่านกรู้ะบวนการู้นำากล่ื่บมาใช�
ให้มห่้รืู้อรู้ไีซึ่เคิลื่ โด้ยวิธุกีารู้จ่ำด้การู้จำะแติกต่ิางก่นไป็ติาม
สึายของรู้ถึไฟฟา้ สึำาห้รู้บ่ลื่�อของรู้ถึไฟฟ้าสึายสึเีขยีว จำะ
ถึ้กสึ่งต่ิอให้�ก่บบรู้ิษ่ที่ภายนอกเพิื�อเข�าสึ้่กรู้ะบวนการู้
ห้ลื่อมแลื่ะนำาไป็ผลิื่ติเป็็นชิ�นสึ่วนโลื่ห้ะให้ม่ ขณะทีี่�ลื่�อ
จำากรู้ถึไฟฟ้าสึายสึีชมพิ้แลื่ะสึายสึีเห้ลืื่องจำะถึ้กนำาไป็
ผ่านกรู้ะบวนการู้ไพิโรู้ไลื่ซึ่ิสึ (Pyrolysis) โด้ยบรู้ิษ่ที่ผ้�
เชี�ยวชาญอีกแห้่งห้นึ�ง เพืิ�อผลิื่ติเป็็นนำาม่นเชื�อเพิลิื่ง
สึ่งเครู้าะห้์ เพืิ�อเป็็นการู้สึ่งเสึริู้มการู้ใช�ที่รู้่พิยากรู้อย่าง
ค่�มค่าแลื่ะสึอด้คลื่�องก่บแนวที่างการู้พิ่ฒนาอย่างย่�งยืน

บรู้ษ่ิที่ฯ ย่งสึง่เสึรู้มิการู้แยกขยะผา่นการู้ป็รู้ะชาสึม่พ่ินธุ์
แลื่ะการู้ฝึ่กอบรู้มพิื�นฐานให้�ก่บพินก่งาน โด้ยมีการู้จ่ำด้ห้า
ถ่ึงขยะรู้ีไซึ่เคิลื่เพืิ�อให้�แน่ใจำว่ามีการู้แยกขยะอย่างถึ้ก
ติ�อง ซึ่ึ�งว่สึด้่ทีี่�รู้ีไซึ่เคิลื่ได้�จำะถึ้กรู้วบรู้วมแลื่ะสึ่งต่ิอให้�ก่บ
ผ้�รู้่บเห้มาเพิื�อด้ำาเนนิการู้ต่ิอไป็

บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ลื่งที่่นในโครู้งการู้ป็รู้ะห้ย่ด้พิล่ื่งงานเพิื�อช่วยลื่ด้การู้ป็ล่ื่อยก�าซึ่เรู้ือนกรู้ะจำกทีี่�เกิด้ขึ�นจำากการู้ด้ำาเนนิงานท่ี่�งที่างติรู้งแลื่ะที่างอ�อม รู้ะบบ
การู้จ่ำด้การู้สึิ�งแวด้ลื่�อม (Environmental Management System ห้รู้อื EMS) ที่ำาให้�บริู้ษ่ที่ฯ สึามารู้ถึติิด้ติามข�อมล้ื่ที่างการู้เงินทีี่�เกี�ยวข�องก่บโครู้งการู้
แลื่ะโป็รู้แกรู้มด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อมได้�

ปริุ๊มาณการุ๊ใช้ันำ�า

บีทีี่เอสึซึ่ี ดึ้งนำาใช�มาจำากเที่ศบาลื่ท่ี่�งห้มด้ นอกจำากการู้ใช�นำาติามป็กติิแลื่�ว ย่งมกีารู้ใช�นำาเพิื�อลื่�างขบวนรู้ถึไฟฟ้าสึายสึีเขียวทีี่�ศน้ย์ซึ่่อมบำารู่้งห้มอชิติ
อีกด้�วย โด้ยนำาทีี่�ใช�ในล่ื่กษณะนี�นำามาจำาก 2 แห้ล่ื่ง คือ ถ่ึงนำาจืำด้ทีี่�เก็บนำาป็รู้ะป็าของเที่ศบาลื่ แลื่ะนำาทีี่�นำากล่ื่บมาใช�ให้มที่ี่�ผา่นการู้บำาบ่ด้แลื่�วจำาก
กรู้ะบวนการู้ลื่�างรู้ถึไฟครู้่�งก่อน ซึ่ึ�งที่ำาให้�เรู้าใช�นำาจำากเที่ศบาลื่น�อยลื่งในการู้ลื่�างรู้ถึไฟ นำาทีี่�ไม่สึามารู้ถึนำาไป็ใช�ต่ิอจำากสึำาน่กงานบีทีี่เอสึแลื่ะคล่ื่ง
นำามน่จำะถึ้กติรู้วจำว่ด้เป็น็ป็รู้ะจำำาเพิื�อควบค่มค่ณภาพิให้�เป็น็ไป็ติามมาติรู้ฐาน ISO 14001 ก่อนป็ล่ื่อยลื่งสึ้่แห้ล่ื่งนำาธุรู้รู้มชาติิอย่างป็ลื่อด้ภ่ย

ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน
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0.2111 0.1995 0.2287 0.3862

2567/68
เป้าห้มายั่

0.4000

ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน

2565/662564/65 2566/67 2567/68

0.29

0.42

0.71

0.22

0.19

0.16

0.35

0.13

0.31

0.18

0.50

0.23

1.37

0.00

1.37

0.93

98% 96% 95% 94%

สก๊ลเงิน (ล้านบีาที)

เงินลงท๊ีนสำาห้รุ่๊บีโครุ๊งการุ๊ปรุ๊ะห้ย่ั่ด้พื่ล่งงาน

ค่าใช้ัจ่ายั่ในการุ๊ด้ำาเนินงาน

ค่าใช้ัจ่ายั่ท่ี�งห้มด้  
(= เงินล้งทุน +  

คุุ่าใชุุ้จ่ัายในการดำาเนินงาน)

ค่าใช้ัจ่ายั่ในการุ๊ด้ำาเนินงานทีี�สามารุ๊ถึลด้ได้้ 
ห้รุ่๊อสิทีธิิปรุ๊ะโยั่ชัน์ทีางภาษี

ความครอบคลุมขีองข้ีอม่ล  
(ร้อัยล้ะขอังรายได้ทั�งหมด)

ปริุ๊มาณการุ๊ใช้ันำ�า 
(ล้้านลู้กบัาศก์เมตร)
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การุ๊จ่ายั่ค่าปรุ่๊บีจาก
การุ๊ละเมิด้ด้้าน
สิ�งแวด้ล้อมทีี�เกิด้ขึ้�นก่บี
บีริุ๊ษ่ทีฯ ใน 4 ปีทีี�ผ่าน
มาเป็น

0

การุ๊ปฏิิบ่ีติั้ตั้าม 
กฎรุ๊ะเบีียั่บี 
ด้้านสิ�งแวด้ล้อม 
ข้อง บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การุ๊อบีรุ๊มและแลกเปลี�ยั่นความรูุ้๊
เรุ่๊�องการุ๊จ่ด้การุ๊ข้องเสียั่

ครุ่๊�ง

บทีีี่เอสึ กรู่้�ป็ ป็ฏิิบติ่ิติามกฎห้มายแลื่ะข�อบ่งค่บทีี่�เกี�ยวข�องอยา่งเครู้ง่ครู้ด่้ 
แลื่ะด้ำาเนนิการู้ท่ี่�งห้มด้ติามมาติรู้ฐานสึากลื่เพิื�อลื่ด้ความผดิ้พิลื่าด้ให้�ได้�
มากทีี่�สึ่ด้ โด้ยมีกรู้อบการู้ที่ำางานด้�านสิึ�งแวด้ลื่�อมเป็็นกลื่ไกในการู้ลื่ด้
ความเสึี�ยงจำากการู้ลื่ะเมดิ้กฎห้มายสึิ�งแวด้ลื่�อม นอกจำากนี� นโยบายด้�าน
สึิ�งแวด้ลื่�อมแลื่ะรู้ะบบการู้จ่ำด้การู้ (EMS) ทีี่�รู้่ด้กม่ ที่ำาให้�แนใ่จำว่าบรู้ิษ่ที่ฯ 
จำะป็รู่้บป็รู่้งป็รู้ะสึทิี่ธุภิาพิด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อมเพืิ�อลื่ด้การู้ใช�ว่ติถึดิ่้บ แลื่ะเพืิ�อ
ป็้องก่นความเสึื�อมโที่รู้มของสึิ�งแวด้ลื่�อมจำากการู้ป็ล่ื่อยของเสีึยแลื่ะ
อ่บ่ติิเห้ติ่ทีี่�อาจำเกิด้ขึ�น บีทีี่เอสึซึ่ี ย่งจ่ำด้ให้�มีช่องที่างการู้รู้�องเรู้ียนจำาก
ช่มชนแลื่ะผ้�โด้ยสึารู้ในกรู้ณีทีี่�มีผ้�ได้�รู่้บผลื่กรู้ะที่บจำากการู้ด้ำาเนินงาน
ของเรู้า แลื่ะในป็ทีีี่�ผา่นมาไมไ่ด้�รู้บ่เรู้ื�องรู้�องเรู้ยีนเกี�ยวก่บความป็ลื่อด้ภ่ย
แลื่ะสึิ�งแวด้ลื่�อม นอกจำากนี� ย่งไม่มีการู้ถึ้กป็รู่้บเนื�องจำากป็ัญห้าด้�าน 
สึิ�งแวด้ลื่�อมห้รู้ือรู้ะบบนเิวศในช่วง 4 ป็งีบป็รู้ะมาณทีี่�ผา่นมา

ความย่�งยนืด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อมเป็น็ห้ว่ใจำสึำาค่ญในการู้ด้ำาเนนิงานของบีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ สึอด้คลื่�องก่บพิน่ธุกิจำในการู้ผล่ื่กด่้นแนวคิด้ด้�านความย่�งยนืให้�ฝ่งัรู้ากลึื่ก
ในที่ก่รู้ะด่้บขององค์กรู้ บรู้ษ่ิที่ฯ จึำงม่ง่ห้ว่งทีี่�จำะป็ลื่ก้ฝ่งัจิำติสึำานกึด้�านความย่�งยนืให้�แก่พินก่งานที่ก่รู้ะด่้บอยา่งต่ิอเนื�อง ในป็ ี2567/68 แผนกความย่�งยนื
ของกลื่่ม่บริู้ษ่ที่บทีีี่เอสึได้�จ่ำด้กิจำกรู้รู้มอบรู้มออนไลื่นจ์ำำานวน 4 ครู่้�ง ภายใติ�ห้ว่ข�อ “Waste Management 101” เพิื�อเสึริู้มสึรู้�างความรู้้�ความเข�าใจำเกี�ยว
ก่บแนวป็ฏิิบติ่ิในการู้จ่ำด้การู้ของเสึยีอยา่งมคีวามรู่้บผดิ้ชอบ โด้ยอ�างอิงติามแนวที่างของกรู่้งเที่พิมห้านครู้ (กที่ม.) โด้ยเนื�อห้าการู้อบรู้มครู้อบคลื่ม่ถึึง 
ความสึำาค่ญของการู้จ่ำด้การู้ของเสึยี วิธุกีารู้ค่ด้แยกขยะอยา่งถึก้ติ�อง แนวที่างการู้จ่ำด้การู้ขยะแต่ิลื่ะป็รู้ะเภที่ รู้วมถึึงการู้แนะนำาแนวคิด้ 3Rs ได้�แก่ Reduce 
(ลื่ด้การู้ใช�), Reuse (นำากล่ื่บมาใช�ซึ่ำา), แลื่ะ Recycle (รีู้ไซึ่เคิลื่) ซึ่ึ�งถืึอเป็น็แนวที่างสึำาค่ญในการู้บรู้หิ้ารู้จ่ำด้การู้ที่รู้พ่ิยากรู้อยา่งย่�งยนื
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ความม่๊งม่�นต่ั้อการุ๊อน๊รุ่๊กษ์และปกป้องความห้ลากห้ลายั่ทีางชีัวภาพื่

บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ให้�ความสึำาค่ญก่บความย่�งยืนด้�านสึิ�งแวด้ลื่�อม 
มายาวนาน  เรู้าติรู้ะห้น่กดี้ถึึงความเสึี�ยงจำากการู้ด้ำาเนินงานทีี่� 
อาจำกรู้ะที่บต่ิอความห้ลื่ากห้ลื่ายที่างชีวภาพิ บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ แสึด้งความ
ม่่งม่�นในการู้สึ่งมอบผลื่กรู้ะที่บเชิงบวกต่ิอช่มชนแลื่ะสึิ�งแวด้ลื่�อม 
โด้ยรู้อบอย่างต่ิอเนื�อง โด้ยความม่่งม่�นครู้อบคลื่่มถึึงการู้ด้ำาเนินงาน
ของเรู้าแลื่ะในห้ว่งโซึ่่อ่ป็ที่านของเรู้า 

เรู้าม่ง่ม่�นทีี่�จำะสึรู้�างความก�าวห้น�าในการู้อนรู่้ก่ษ์แลื่ะฟ้� นฟค้วามห้ลื่ากห้ลื่ายที่างชวีภาพิ โด้ยจำะด้ำาเนนิงานผา่นโครู้งการู้ทีี่�ห้ลื่ากห้ลื่ายเพิื�อมสีึว่นรู้ว่มในการู้ป็กป็อ้ง
โลื่กแลื่ะผล่ื่กด่้นการู้ด้ำาเนนิงานสึ้่อนาคติทีี่�ย่�งยืน

ไม่ม่การดูำาเนินงานในพ้ื้�นท่� ท่� ไดู้รับการยอุมรับในระดัูบประเทศ
หร้อุระดัูบสี่ากลว่าม่คุณค่าความหลากหลายทางช่วภัาพื้สูี่ง

ไม่ม่พ้ื้�นท่� ท่� ม่ความเส่ี่�ยงจากการประเมินความเส่ี่�ยงเบ้�อุงต้ัน 
ดู้านความหลากหลายทางช่วภัาพื้

แนวทาง	“หล่กเล่�ยง	ลดู	สี่ร้างใหม่	ฟ้ื้� นฟูื้	และเปล่�ยนรูปแบบ”	
เพ้ื้�อุแก้ไข้และบรรเทาความเส่ี่�ยงดู้านความหลากหลายทาง
ช่วภัาพื้

การม่ส่ี่วนร่วมข้อุงผูู้้ม่ส่ี่วนไดู้เส่ี่ยเพ้ื้�อุอุนุรักษ์และ 
ปกป้อุงความหลากหลายทางช่วภัาพื้

ความม่๊งม่�นข้องเรุ๊า

แนวทีางข้องเรุ๊า

สรุ้๊างผลกรุ๊ะทีบีส๊ทีธิิเชิังบีวก  
(Net Positive Impact) 

ไม่สรุ้๊างผลกรุ๊ะทีบีส๊ทีธิิต่ั้อพ่ื่�นทีี�ป่าไม้ 
(No Net Deforestation)

ในพ้ื้�นท่�สี่ำ าคัญท่�อุยู่ภัายใต้ัการดูำาเนินงานข้อุงเราและ 
ห่วงโซ่่อุุปทานภัายในปี	2578

ในพ้ื้�นท่�สี่ำ าคัญท่�อุยู่ภัายใต้ัการดูำาเนินงานข้อุงเราและ 
ห่วงโซ่่อุุปทานภัายในปี	2573

อ่านรุ๊ายั่ละเอียั่ด้เพิื่�มเติั้มเกี�ยั่วก่บี 
ความม่๊งม่�นต่ั้อการุ๊อน๊รุ่๊กษ์และปกป้องความห้ลากห้ลายั่ทีางชีัวภาพื่ได้้ทีี�นี�  
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การุ๊ใช้ัพ่ื่�นทีี�อย่ั่าง
ย่ั่�งย่ั่น  (SS)

การุ๊ใช้ันำ�าอย่ั่างมี
ปรุ๊ะสิทีธิิภาพื่ (WE)

พื่ล่งงานและบีรุ๊รุ๊ยั่ากาศ
แวด้ล้อม (EA)

ว่สด๊้และทีรุ่๊พื่ยั่ากรุ๊
(MR)

ค๊ณภาพื่สิ�งแวด้ล้อม 
ภายั่ในอาคารุ๊ (IEQ)

ค๊ณสมบ่ีติั้ ม่สิี่� งอุำานวยความสี่ะดูวก
ครบครัน	เข้้าถึึงระบบข้นส่ี่ง
สี่าธารณะไดู้สี่ะดูวก	และม่
พ้ื้�นท่� ส่ี่เข่้ยวและพ้ื้�นท่� เปิดูโล่ง
ท่� ไดู้รับการอุอุกแบบอุย่างม่
ประสิี่ทธิภัาพื้

ลดูจำานวนการเดิูนทางโดูย
รถึยนต์ัส่ี่วนบุคคล

ส่ี่งเสี่ริมการใช้รถึยนต์ั
พื้ลังงานสี่ะอุาดู

ส่ี่งเสี่ริมสุี่ข้ภัาพื้และความ
เป็นอุยู่ท่� ดู่ข้อุงผูู้้คนและสิี่�ง
แวดูล้อุมทางธรรมชาติั

การใช้พื้ลังงานอุย่างม่
ประสิี่ทธิภัาพื้	การประหยัดูค่าใช้
จ่ายดู้านพื้ลังงานท่� เหมาะสี่ม	
และการใช้สี่ารทำาความเย็นท่� เป็น
มิตัรต่ัอุสิี่�งแวดูล้อุม

ใช้เคร้�อุงม้อุและอุุปกรณ์	 
เคร้�อุงทำาความเย็น	(Chiller),	
เคร้�อุงปรับอุากาศ	(AHUs)	และ
ระบบไฟื้ส่ี่อุงสี่ว่างแบบ	LED	ท่� ม่	
ประสิี่ทธิภัาพื้สูี่ง	เพ้ื้�อุลดูการ
ปล่อุยก�าซ่เร้อุนกระจกลง	22%

การใช้สี่ารทำาความเย็น	R-134a	
ท่� เป็นมิตัรกับสิี่�งแวดูล้อุมเพ้ื้�อุลดู
การปล่อุยก�าซ่เร้อุนกระจกลง	
21%

การใช้นำ�าอุย่างม่
ประสิี่ทธิภัาพื้สี่ำาหรับอุาคาร
และภูัมิทัศน์

การเล้อุกใช้พ้ื้ชพ้ื้�นถิึ�นและ
พ้ื้ชท่�สี่ามารถึปรับตััวเข้้ากับ
สี่ภัาพื้แวดูล้อุม	เพ้ื้�อุลดูการ
ใช้นำ�าไดู้ถึึง	61%

การเล้อุกใช้อุุปกรณ์
ประสิี่ทธิภัาพื้สูี่งเพ้ื้�อุลดูการ
ใช้นำ�าภัายนอุกอุาคารลง	
50%

การจัดูเก็บและการรวบรวมวัสี่ดุู
ร่ไซ่เคิล	การลดูปริมาณข้ยะจาก
งานก่อุสี่ร้าง	และการเล้อุกใช้
วัสี่ดุูร่ไซ่เคิลและวัสี่ดุูท้อุงถิึ�น

ส่ี่งเสี่ริมการแยกข้ยะและ 
การร่ไซ่เคิลเพ้ื้�อุลดูปริมาณข้ยะ 
ท่� เกิดูขึ้�น	ม่การจัดูการข้ยะ 
อุย่างถูึกวิธ่	และลดูการ 
นำาข้ยะไปฝั่งกลบ

ลดูปริมาณข้ยะจากการก่อุสี่ร้าง
และร้�อุถึอุนท่� ถูึกนำาไปฝั่งกลบหร้อุ
เผู้า	โดูยการนำาวัสี่ดุูกลับมาใช้ใหม่
และร่ไซ่เคิล

ลดูการข้นส่ี่งวัสี่ดุู	และลดูการใช้
จากทรัพื้ยากรธรรมชาติัใหม่

การปรับปรุงระบบระบายอุากาศ	
การใช้วัสี่ดุูท่� ม่การปล่อุยสี่ารเคม่
ตัำ�า	การเปิดูรับแสี่งธรรมชาติั	
และการมอุงเห็นทิวทัศน์	เพ้ื้�อุส่ี่ง
เสี่ริมความเป็นอุยู่ท่� ดู่ข้อุงผูู้้ใช้
อุาคาร

ส่ี่งเสี่ริมความสี่บาย	ความเป็น
อุยู่ท่� ดู่	และประสิี่ทธิภัาพื้ในการ
ทำางานข้อุงผูู้้ใช้อุาคาร	ดู้วยการ
ปรับปรุงคุณภัาพื้อุากาศภัายใน
อุาคาร

ลดูระดัูบสี่ารปนเป้� อุนทางเคม่ท่�
เป็นอัุนตัรายต่ัอุคุณภัาพื้อุากาศ	
สุี่ข้ภัาพื้ข้อุงผูู้้คน	การทำางาน	และ
สิี่�งแวดูล้อุม

การเข้้าถึึงแสี่งธรรมชาติัและ
ทัศน่ยภัาพื้ภัายนอุก	เพ้ื้�อุเช้�อุมโยง
ผูู้้ใช้งานกับสี่ภัาพื้แวดูล้อุม
ภัายนอุก	เพ้ื้�อุส่ี่งเสี่ริมวงจรช่วิตั
ตัามธรรมชาติั	และลดูการใช้ ไฟื้
ส่ี่อุงสี่ว่างจากไฟื้ฟ้ื้า

เช้�อุมโยงผูู้้ใช้งานอุาคารกับ
สี่ภัาพื้แวดูล้อุมธรรมชาติั
ภัายนอุก	ดู้วยการอุอุกแบบให้ม่
มุมมอุงท่� ดู่ต่ัอุสี่ทัศน่ยภัาพื้รอุบ
อุาคาร

ว่ตั้ถ๊ึปรุ๊ะสงค์

บีีทีีเอส วิช่ันนารีุ๊ ปาร์ุ๊ค ค๊ณล่กษณะด้้านความย่ั่�งย่ั่นทีี�สำาค่ญข้องอาคารุ๊วิช่ันนารีุ๊ ปาร์ุ๊ค

บีทีี่เอสึ วิช่นนารู้ี ป็ารู้์ค สึำาน่กงานให้ญ่แห้่งให้ม่ของ บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ ได้�รู้่บการู้
ออกแบบขึ�นโด้ยมเีป็า้ห้มายเพิื�อสึะที่�อนถึึงความม่ง่ม่�นของบรู้ิษ่ที่ฯ ในการู้ข่บ
เคลืื่�อนด้�านความย่�งยืน ควบค้่ไป็ก่บการู้ส่ึงเสึรู้ิมค่ณภาพิชวิีติทีี่�ดี้ของพินก่งาน 
อาคารู้แห้ง่นี�ม่ง่เน�นการู้สึรู้�างสึภาพิแวด้ลื่�อมการู้ที่ำางานทีี่�มปี็รู้ะสึทิี่ธุภิาพิ พิรู้�อม
สึรู้�างแรู้งบ่นด้าลื่ใจำในการู้ด้ำาเนินธุ่รู้กิจำอย่างมีความรู้่บผดิ้ชอบต่ิอสึิ�งแวด้ลื่�อม 
โด้ย บีทีี่เอสึ วิชน่นารีู้ ป็าร์ู้ค ได้�รู้บ่การู้รู้บ่รู้องมาติรู้ฐาน LEED Gold ในป็รู้ะเภที่ 
Building Design and Construction ซึึ่�งเป็น็เครู้ื�องยืนยน่ถึึงการู้ยึด้ม่�นในห้ล่ื่ก
การู้ก่อสึรู้�างอาคารู้สึเีขยีวทีี่�ใสึใ่จำสึิ�งแวด้ลื่�อม แลื่ะม่ง่เน�นการู้ออกแบบพิื�นทีี่�การู้
ที่ำางานทีี่�มผี้�คนเป็น็ศน้ยก์ลื่าง เพิื�อสึง่เสึรู้มิความสึามค่คีแลื่ะการู้ที่ำางานรู้ว่มก่น
ในองค์กรู้
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กิจำกรรมิก�รรไ่ซเคิลที่่� บท่ี่เ่อสซ่

พิน่กงานของเรู้าด้ำาเนินการู้ค่ด้แยกขยะทีี่�สึถึานีรู้ถึไฟฟ้า 
บีทีี่เอสึเป็็นป็รู้ะจำำา โด้ยแบ่งเป็็นขยะทีี่�รู้ีไซึ่เคิลื่ได้�แลื่ะ
รู้ไีซึ่เคิลื่ไมไ่ด้� ห้ล่ื่งจำากน่�นเจำ�าห้น�าทีี่�กที่ม. จำะช่�งนำาห้นก่แลื่ะ
รู้วบรู้วมขยะรู้ีไซึ่เคิลื่เพิื�อเข�าสึ้่กรู้ะบวนการู้รีู้ไซึ่เคิลื่ต่ิอไป็

Sustrain

บีทีี่เอสึ กรู่้�ป็ แลื่ะ วีจีำไอ รู้่วมมอืก่บ Sustainism สึ่งเสึริู้มการู้
เป็ิด้เผยข�อม้ลื่ด้�านความย่�งยืนของบริู้ษ่ที่ในป็รู้ะเที่ศไที่ย ผ่าน
แพิลื่ติฟอรู้ม์โฆษณาแลื่ะรู้ะบบขนสึง่สึาธุารู้ณะ เพิื�อผล่ื่กด่้นให้�
ป็รู้ะเที่ศไที่ยเป็็นผ้�นำาด้�าน ESG แลื่ะเพิิ�มขีด้ความสึามารู้ถึใน
การู้แข่งข่นในรู้ะด่้บโลื่ก

เครื�องฟอกอ�ก�ศในำขบวันำรถืไฟฟ้�

บีทีี่เอสึซึ่ี ได้� ติิด้ต่ิ�งเครู้ื� องฟอกอากาศกำาจ่ำด้เชื� อโรู้ค  
“Biozone” ภายในขบวนรู้ถึไฟฟ้าท่ี่�งสึิ�น 98 ขบวน ซึ่ึ�งมี
คณ่สึมบติ่ิกำาจ่ำด้เชื�อไวรู้ส่ึ แบคทีี่เรู้ยี แลื่ะสึารู้เคมทีีี่�อาจำเป็น็
อ่ น ติ รู้ า ย ท่ี่� ง ใ น อ า ก า ศ แ ลื่ ะ บ น พืิ� น ผิ ว ไ ด้� อ ย่ า ง มี
ป็รู้ะสึิที่ธุภิาพิ

นำโยั่บ�ยั่ประหุ้ยั่ด่้นำำ� แรบบทิี่ โฮลดิ้�งส์

แรู้บบิที่ โฮลื่ดิ้�งสึ์ สึ่งเสึรู้ิมให้�โรู้งแรู้มที่่กแห้ง่ในเครืู้อลื่ด้ป็รู้ิมาณ
การู้ใช�นำาโด้ยการู้สึรู้�างความติรู้ะห้น่กรู้้�เรู้ื�องการู้ป็รู้ะห้ย่ด้นำา
ผา่นป็า้ยป็รู้ะชาสึม่พิน่ธุแ์ลื่ะป็รู้ะกาศต่ิาง ๆ  เพิื�อสึง่เสึรู้มิการู้ใช�
นำาอยา่งมปี็รู้ะสิึที่ธุภิาพิท่ี่�งจำากพินก่งานแลื่ะผ้�เข�าพ่ิก นอกจำาก
นี� อาคารู้โรู้งแรู้มยง่ติิด้ต่ิ�งรู้ะบบบำาบด่้นำาเสีึยทีี่�ได้�มาติรู้ฐานติาม
กฎห้มายก่อนป็ล่ื่อยนำาทิี่�งสึ้่สึิ�งแวด้ลื่�อมอีกด้�วย

ระบบพ่นำละอองนำำ�บท่ี่เ่อส

ต่ิ�งแต่ิป็ ี2562 บีทีี่เอสึซึ่ี รู้่วมก่บ กที่ม. ได้�ด้ำาเนนิการู้ติิด้ต่ิ�ง
รู้ะบบพ่ินลื่ะอองนำาทีี่�สึถึานีรู้ถึไฟฟ้าบีทีี่เอสึ ท่ี่�งห้มด้  
4 สึถึานเีพืิ�อรู้ว่มแก�ไขป็ญัห้าฝ่่น่ลื่ะอองขนาด้เล็ื่กทีี่�กรู้ะจำาย
อย่้ในรู้ะด่้บเกินมาติรู้ฐาน PM 2.5 แลื่ะ PM 10

Unicorn Zero Food Waste Programme

อาคารู้เด้อะย้นคิอร์ู้น แลื่ะโรู้งแรู้มอีสึติิน แกรู้นด์้ พิญาไที่ ด้ำาเนนิ
โครู้งการู้จ่ำด้การู้ขยะป็รู้ะเภที่เศษอาห้ารู้ เพิื�อป็อ้งก่นไมใ่ห้�ขยะ
อินที่รีู้ย์ถึ้กสึ่งไป็ย่งห้ลื่่มฝั่งกลื่บ โด้ยขยะป็รู้ะเภที่เศษอาห้ารู้จำะ
ถึ้กเก็บรู้วบรู้วมแลื่ะนำาไป็จำำาห้นา่ยเป็น็อาห้ารู้สึ่ติว์ (อาห้ารู้ห้ม)้ 
โด้ยป็งีบป็รู้ะมาณ 2567/68 สึามารู้ถึลื่ด้ป็รู้มิาณขยะอาห้ารู้จำาก
การู้ฝ่งักลื่บได้�รู้วมท่ี่�งห้มด้ 126,865 กิโลื่กรู้ม่

กิจกรุ๊รุ๊มและความรุ่๊วมม่อด้้านสิ�งแวด้ล้อม
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้้ความสำาคัญกับีการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ทีี�ดีูและการุ๊
ดูำาเนินิิธุรุ๊๊กิจดู้วยความซื่่�อสตัย ์โปรุ๊ง่ใส และสามารุ๊ถตรุ๊วจสอบีไดู้  ดู้วย
บีรุ๊ิษััทีฯ เชื่่�อมั�นิว่าการุ๊ดูำาเนิินิธุ๊รุ๊กิจภายใต้ห้ลักการุ๊ดัูงกล่าวเป็นิ
รุ๊ากฐานิและเป็นิปัจจัยสำาคัญทีี�สนิับีสนิ๊นิให้้การุ๊ดูำาเนิินิงานิของกล๊่ม
บีรุ๊ิษััทีเป็นิไปอย่างมีปรุ๊ะสิทีธุภิาพ สรุ้๊างมูลค่าเพิ�ม การุ๊เจริุ๊ญเติบีโต
อย่างยั�งย่นิ และก่อให้เ้กิดูปรุ๊ะโยชื่นิส์ูงส๊ดูต่อบีรุ๊ิษััทีฯ และผูู้ม้สี่วนิไดู้
เสียที๊กฝ่า่ย ทัี�งนิี� บีรุ๊ิษััทีฯ มโีครุ๊งสรุ๊้างการุ๊กำากับีดููแลทีี�ชื่ัดูเจนิ และมี
กลไกในิการุ๊ตรุ๊วจสอบีและถ่วงดูล๊ทีี�เห้มาะสม เพ่�อเปน็ิกลไกสนิบัีสนิน๊ิ
ให้ค้ณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ษััทีสามารุ๊ถควบีคม๊และกำากับีดูแูลกิจการุ๊ไดู้อย่าง
มปีรุ๊ะสทิีธุภิาพ ซื่่�งรุ๊ะบีบีการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊ทีี�รุ๊ดัูกม๊ สะท้ีอนิให้เ้ห้น็ิ
ถ่งความม๊ง่มั�นิทีี�จะตรุ๊วจสอบีปรุ๊ะสิทีธุผิู้ลของการุ๊ปฏิิบัีติตามนิโยบีาย
และการุ๊ตัดูสนิิใจทัี�งในิรุ๊ะดัูบีคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ษัิัทีและผูู้บ้ีรุ๊หิ้ารุ๊รุ๊ะดัูบี
สูง ส่งเสรุ๊ิมปรุ๊ะสิทีธุภิาพในิการุ๊ดูำาเนินิิงานิ สรุ๊้างความเชื่่�อมั�นิและไดู้
รุ๊ับีความไว้วางใจจากผูู้้มีส่วนิไดู้เสียท๊ีกฝ่่าย และเป็นิทีี�ยอมรุ๊ับีในิวง
กว้าง

คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ษััทีไดู้กำาห้นิดูนิโยบีายการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ของ 
บีรุ๊ษัิัทีฯ โดูยสอดูคล้องกับีห้ลักการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ทีี�ดีูของสำานิกังานิ
คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊กำากับีห้ลักทีรัุ๊พย์และตลาดูห้ลักทีรัุ๊พย์ (สำานิักงานิ 
ก.ล.ต.) ตลาดูห้ลักทีรุ๊ัพย์แห้่งปรุ๊ะเทีศไทีย (ตลที.) ข้อแนิะนิำาของ
สมาคมส่งเสรุ๊ิมสถาบีันิกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิษััทีไทีย (Thai Institute of 

Directors ห้รุ๊่อ IOD) รุ๊วมถ่งแนิวปฏิิบีัติและเกณฑ์์การุ๊ปรุ๊ะเมินิดู้านิ
การุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ในิรุ๊ะดัูบีสากล และมีการุ๊ทีบีทีวนิปรุ๊ับีปรุ๊๊งให้้
เห้มาะสมกับีบีรุ๊ิบีทีของบีริุ๊ษััทีฯ และสถานิการุ๊ณ์ทีี�เปลี�ยนิแปลงไป
อย่างสมำาเสมอ รุ๊วมทัี�งคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ษััทีม๊่งมั�นิทีี�จะส่งเสริุ๊มและ
ปลูกฝ่ังให้้กรุ๊รุ๊มการุ๊ ผูู้้บีริุ๊ห้ารุ๊ และพนิักงานิที๊กคนิปฏิิบีัติห้นิ้าทีี�ดู้วย
ความรุ๊บัีผู้ดิูชื่อบีและยดู่มั�นิในิห้ลักการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊ทีี�ดีู  ก่อให้เ้กิดู
เป็นิวัฒนิธุรุ๊รุ๊มการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ทีี�ดีูภายในิองค์กรุ๊ ทัี�งนิี� บีรุ๊ิษััทีฯ 
ไดู้รุ๊ับีการุ๊ปรุ๊ะเมินิในิโครุ๊งการุ๊สำารุ๊วจการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊บีริุ๊ษััทีจดู
ทีะเบียีนิ (Corporate Governance Report ห้รุ่๊อ CGR) ปรุ๊ะจำาป ี2567 
ในิรุ๊ะดัูบี “ดีูเลิศ” เปน็ิปทีีี� 13 ติดูต่อกันิ และไดู้รุ๊ับีคะแนินิในิโครุ๊งการุ๊
ปรุ๊ะเมนิิค๊ณภาพการุ๊จัดูปรุ๊ะช๊ื่มสามญัผูู้ถ่้อห้๊น้ิ ปรุ๊ะจำาป ี2567 ทีี� 100 
คะแนินิเต็ม

บีรุ๊ิษััทีฯ แบี่งโครุ๊งสรุ๊้างองค์กรุ๊ออกเป็นิ 3 ส่วนิเพ่�อให้้สามารุ๊ถกำากับี
ดููแลไดู้อย่างมีปรุ๊ะสิทีธุิภาพ ปรุ๊ะกอบีดู้วย โครุ๊งสรุ้๊างการุ๊ปรุ๊ะกอบี
ธุ๊รุ๊กิจทีี�ดีู การุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ทีี�ดีู และรุ๊ะบีบีการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊

อ่่านรายละเอี่ยดเพ่ิ่�มเต่ิมเกีี่�ยวกัี่บนโยบาย
กี่ารกี่ำากัี่บดูแลก่ี่จกี่ารและจร่ยธรรมทางธุรก่ี่จได้ ที�นี�

ผลกี่ารประเม่นในโครงกี่ารสำำารวจกี่ารกี่ำากัี่บดูแลก่ี่จกี่ารบร่ษััท
จดทะเบียน (CGR) ขอ่งสำมาคมส่ำงเสำร่มสำถาบันกี่รรมกี่ารบร่ษััทไทย

ผลกี่ารประเม่นกี่ารทดสำอ่บด้านกี่ารปฏ่ิบัต่ิติามนโยบายกี่ารกี่ำากัี่บ
ดูแลก่ี่จกี่ารและจร่ยธรรมทางธุรก่ี่จขอ่งพิ่นักี่งาน 
(คะแนน)

ผลกี่ารดำาเน่นงานด้านความยั�งยืน

เป้าหมาย
ความยั�งยืนระยะยาว
2568/69

ผลกี่ารดำาเน่นงาน
2567/68

เป้าหมาย 
2567/68

บีรุ๊ษัิัทีฯ ดูำาเนินิิธุรุ๊๊กิจห้ลัก 3 ปรุ๊ะเภที  ไดู้แก่  MOVE MIX และ MATCH (ผู่้านิ
บีรุ๊ษัิัทีย่อยและรุ๊ว่มกับีพนัิธุมติรุ๊) ซื่่�งเปน็ิไปตามกลย๊ทีธุแ์ละเปา้ห้มายทีาง
ธุ๊รุ๊กิจทีี�สอดูคล้องกับีวิสยัทัีศนิ ์พนัิธุกิจ วัตถป๊รุ๊ะสงค์ และเปา้ห้มายรุ๊ะยะ
ยาวของกล๊ม่บีรุ๊ษัิัที 

บีรุ๊รุ๊ลไ๊ดู้จากการุ๊บัีงคับีใช้ื่นิโยบีายต่าง ๆ  ของบีรุ๊ษัิัทีฯ ซื่่�งสง่เสรุ๊มิและสนิบัีสนิน๊ิ
การุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊ทีี�ดีู เชื่น่ิ นิโยบีายการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊และจรุ๊ยิธุรุ๊รุ๊มทีาง
ธุรุ๊๊กิจ นิโยบีายดู้านิความยั�งยน่ิ นิโยบีายการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยง มาตรุ๊การุ๊ต่อ
ต้านิการุ๊ที๊จริุ๊ตคอร์ุ๊รุ๊ัปชัื่นิ และทิีศทีางกลย๊ทีธุด้์ูานิความรัุ๊บีผู้ิดูชื่อบีต่อสังคม 
เปน็ิต้นิ

รุ๊ะบีบีการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊ของบีริุ๊ษััทีฯ กำาห้นิดูการุ๊แบ่ีงแยกอำานิาจห้น้ิาทีี�
และความรัุ๊บีผู้ิดูชื่อบีของห้นิ่วยงานิกำากับีดููแลอย่างชัื่ดูเจนิ ครุ๊อบีคล๊ม (1) 
การุ๊กำากับีดูแูล (2) การุ๊จัดูการุ๊ และ (3) การุ๊ดูำาเนินิิงานิภายในิบีรุ๊ษัิัที รุ๊วมทัี�ง
การุ๊สรุ๊้างกลไกในิการุ๊ตรุ๊วจสอบีและถ่วงดู๊ลเพ่�อให้้เกิดูความโปรุ๊่งใสและ
สามารุ๊ถตรุ๊วจสอบีไดู้ 

โครงสร้างการประกอบธุุรกิจท่ี่�ด่ี การกำากับดูีแลกิจการท่ี่�ด่ี ระบบการกำากับดูีแลกิจการ

การกำากับดูแลกิจการและ
จริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ

4.1

(GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-23, 2-24, 2-26, 2-27, 2-28, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 415-1)

เป้าหมายความยั�งยืนระยะยาว
2568/69

ผลกี่ารดำาเน่นงาน 
2567/68

เป้าหมาย 
2567/68

ดีเล่ศ

93.44

9290
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*ผู้้�บริิหาริตามบทนิิยามของปริะกาศคณะกริริมการิกำากับหลัักทริัพย์แลัะตลัาดหลัักทริัพย์ เริ่�อง การิกำาหนิดบทนิิยามในิปริะกาศเก่�ยวกับการิออกแลัะเสนิอขายหลัักทริัพย์

คณะกี่รรมกี่ารบร่ษััท คณะกี่รรมกี่ารที�ปรึกี่ษัา

คณะกี่รรมกี่าร
กี่ารติรวจสำอ่บ

คณะกี่รรมสำรรหาและ
กี่ำาหนดค่าติอ่บแทน

คณะกี่รรมกี่าร
บร่หาร

คณะกี่รรมกี่าร
พัิ่ฒนาเพืิ่�อ่ความยั�งยืน

คณะกี่รรมกี่าร
บร่หารความเสีำ�ยง

สำำานักี่ติรวจสำอ่บภายใน
สำำานักี่ประธาน

คณะกี่รรมกี่ารบร่หาร

กี่รรมกี่าร
ผู้อ่ำานวยกี่ารใหญ่่

รอ่งกี่รรมกี่าร
ผู้อ่ำานวยกี่ารทั�วไป

สำำานักี่เลขานุกี่ารบร่ษััท
สำำานักี่กี่รรมกี่าร

ผู้อ่ำานวยกี่ารใหญ่่

สำำานักี่สืำ� อ่สำารอ่งค์กี่ร

เจ้าหน้าที� คุ้มครอ่งข
้อ่มูลส่ำวนบุคคล

ฝ่่ายบร่หารทรัพิ่ยากี่รมนุษัย์

ผู้อ่ำานวยกี่ารใหญ่่
สำายกี่ารลงทุน

ผู้อ่ำานวยกี่ารใหญ่่
สำายงานปฎ่ิบัต่ิกี่าร

ผู้อ่ำานวยกี่ารใหญ่่
สำายธุรก่ี่จ MATCH

ผู้อ่ำานวยกี่ารใหญ่่
สำายธุรก่ี่จ MIX

ผู้อ่ำานวยกี่ารใหญ่่
สำายธุรก่ี่จ MOVE

ฝ่่ายบัญ่ชีี ฝ่่ายกี่ารเง่น ฝ่่ายพัิ่ฒนาธุรก่ี่จ ฝ่่ายนักี่ลงทุนสัำมพัิ่นธ์
ฝ่่ายพัิ่ฒนา

เพืิ่�อ่ความยั�งยืน ฝ่่ายธุรกี่าร ฝ่่ายด่จ่ทัล โซลูชัี�น ฝ่่ายกี่ฎิหมาย

ผู้อ่ำานวยกี่ารใหญ่่
สำายงานกี่ฎิหมาย

ผู้อ่ำานวยกี่ารใหญ่่
สำายธกี่ารเง่น

โครุ๊งสรุ๊า้งการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ของบีรุ๊ษัิัทีฯ แบีง่แยกบีทีบีาทีห้นิา้ทีี�และความ
รุ๊ับีผู้ิดูชื่อบีของคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ษััทีและฝ่่ายจัดูการุ๊ออกจากกันิอย่างชื่ัดูเจนิ 
เพ่�อเป็นิการุ๊ถ่วงดู๊ลอำานิาจ มีความอิสรุ๊ะ เป็นิการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊อย่างโปรุ๊่งใสและ
สามารุ๊ถตรุ๊วจสอบีไดู้  นิอกจากนิี� คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ษัิัทีไดู้แต่งตั�งคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊
ช๊ื่ดูย่อย ไดู้แก่ คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ตรุ๊วจสอบี คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊สรุ๊รุ๊ห้าและกำาห้นิดูค่า
ตอบีแทีนิ คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊พัฒนิาเพ่�อความยั�งย่นิ คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊ และ
คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยง เพ่�อสนิับีสนิ๊นิการุ๊ปฏิิบีัติห้นิ้าทีี�ของคณะ
กรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิษััทีในิการุ๊กำากับีดููแลและติดูตามการุ๊ดูำาเนิินิธุ๊รุ๊กิจให้้เป็นิไปตาม
ห้ลักธุรุ๊รุ๊มาภิบีาลทีี�ดีู   ซื่่�งบีทีบีาทีและความรุ๊บัีผู้ดิูชื่อบีของคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊และ
คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ช๊ื่ดูย่อยมีความสำาคัญยิ�งต่อการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ จ่งไดู้จัดูทีำา
กฎบีัตรุ๊คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิษััทีและคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ช๊ื่ดูย่อยที๊กคณะ เพ่�อกำาห้นิดู

อ่่านรายละเอี่ยดเพ่ิ่�มเต่ิมเกีี่�ยวกัี่บกี่ฎิบัติร
คณะกี่รรมกี่ารบร่ษััทและกี่ฎิบัติรคณะกี่รรมกี่ารชุีดย่อ่ยได้ที�นี�

อ่่านกี่ฎิบัติรคณะกี่รรมกี่ารพัิ่ฒนา
เพืิ่�อ่ความยั�งยืนได้ที�นี�

อ่่านรายละเอี่ยดเพ่ิ่�มเต่ิม
เกีี่�ยวกัี่บนโยบายด้านความยั�งยืนได้ที�นี�  

โครุ๊งสรุ๊้าง ค๊ณสมบีัติ รุ๊ะเบีียบีการุ๊ปรุ๊ะช๊ื่ม รุ๊วมถ่งห้นิา้ทีี�และความรุ๊ับีผู้ดิูชื่อบี
ของคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊แต่ละช๊ื่ดูไว้ อยา่งชื่ดัูเจนิ รุ๊วมถ่งคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ษัิัทีไดู้จัดู
ตั�งคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ทีี�ปรุ๊ก่ษัาในิโครุ๊งสรุ๊า้งองค์กรุ๊ ซื่่�งมบีีทีบีาทีในิการุ๊ให้ค้ำาปรุ๊ก่ษัา
และข้อเสนิอแนิะทีี�เป็นิปรุ๊ะโยชื่นิ์สำาห้รัุ๊บีธุ๊รุ๊กิจของบีรุ๊ิษััทีฯ และบีรุ๊ิษััทีย่อย 
โปรุ๊ดูพิจารุ๊ณารุ๊ายละเอียดูเกี�ยวกับีการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ ซื่่�งครุ๊อบีคล๊มถ่ง
นิโยบีายการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊ โครุ๊งสรุ้๊างการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊ และรุ๊ายงานิผู้ล
การุ๊ดูำาเนิินิงานิดู้านิการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊  เพิ�มเติมไดู้จากรุ๊ายงานิปรุ๊ะจำาป ี
2567/68 (แบีบี 56-1 One Report) บีทีทีี� 5 การุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ 

การุ๊จัดูการุ๊ปรุ๊ะเด็ูนิทีี�เกี�ยวขอ้งกับีความยั�งยน่ิอยา่งมปีรุ๊ะสทิีธุภิาพมสีว่นิสำาคัญ
ในิการุ๊กำาห้นิดูความอยูรุ่๊อดูของบีรุ๊ษัิัทีฯ เสรุ๊มิสรุ๊า้งความสมัพนัิธุกั์บีผูู้ม้สีว่นิไดู้
เสีย เพิ�มขีดูความสามารุ๊ถในิการุ๊แข่งขันิ และส่งผู้ลต่อการุ๊เติบีโตในิรุ๊ะยะยาว
ของบีริุ๊ษััทีฯ นิอกจากนิี� นิักลงที๊นิและผูู้้ถ่อห้๊้นิยังมีความคาดูห้วังให้้คณะ
กรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ษััทีเข้ามามบีีทีบีาทีในิการุ๊กำากับีดูแูลเรุ่๊�องความยั�งยน่ิมากข่�นิ กล่าว
อีกนิัยห้นิ่�ง คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิษััทีต้องมีความเข้าใจปรุ๊ะเด็ูนิอ่�นิ ๆ ทีี�ส่งผู้ลต่อ
กลย๊ทีธุ์และผู้ลการุ๊ดูำาเนิินิงานิทีางธุ๊รุ๊กิจมากยิ�งข่�นินิอกเห้นิ่อไปจากปรุ๊ะเด็ูนิ
ดู้านิการุ๊เงินิ รุ๊วมถ่งต้องแสวงห้าโอกาสทีางธุ๊รุ๊กิจจากปจัจัยเห้ล่านิี�มากข่�นิ และ
ลดูความเสี�ยงทีี�อาจส่งผู้ลต่อบีรุ๊ิษััทีฯ 

คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิษััทีไดู้แต่งตั�งคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊พัฒนิาเพ่�อความยั�งย่นิ เพ่�อ
สนิับีสนิน๊ิคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิษััทีในิการุ๊บูีรุ๊ณาการุ๊ความยั�งย่นิเข้ากับีวัฒนิธุรุ๊รุ๊ม
และพฤติกรุ๊รุ๊มองค์กรุ๊  โดูยคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊พัฒนิาเพ่�อความยั�งย่นิมหี้นิา้ทีี�ดููแล
ให้้มีการุ๊จัดูทีำานิโยบีายและแนิวทีางปฏิิบีัติทีี�เกี�ยวข้องกับีความยั�งย่นิทีี�เห้มาะ
สมกับีการุ๊ดูำาเนิินิงานิของบีรุ๊ิษััทีฯ และสอดูคล้องกับีมาตรุ๊ฐานิสากล เชื่่นิ 
นิโยบีายการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊และจรุ๊ยิธุรุ๊รุ๊มทีางธุรุ๊๊กิจ นิโยบีายดู้านิความยั�งยน่ิ 
และมาตรุ๊การุ๊ต่อต้านิการุ๊ทีจ๊รุ๊ติคอรุ๊ร์ุ๊ปัชื่นัิ ฯลฯ อีกทัี�งมหี้นิา้ทีี�ในิการุ๊กำากับีดูแูล
ปรุ๊ะเด็ูนิดู้านิความยั�งย่นิ เชื่่นิ การุ๊เปลี�ยนิแปลงสภาพภูมิอากาศ ความห้ลาก
ห้ลายทีางชื่ีวภาพ ห้ว่งโซื่่อ๊ปทีานิทีี�ยั�งย่นิ เปน็ิต้นิ

ฝ่า่ยพฒันิาเพ่�อความยั�งยน่ิรุ๊ายงานิตรุ๊งต่อผูู้อ้ำานิวยการุ๊ให้ญส่ายการุ๊ลงทีน๊ิ ซื่่�ง
ไดู้รัุ๊บีมอบีห้มายให้เ้ปน็ิผูู้บ้ีรุ๊ิห้ารุ๊ทีี�รุ๊ับีผู้ดิูชื่อบีงานิดู้านิความยั�งย่นิของ บีีทีีเอส 
กรุ๊๊�ป  นิอกจากนิี� ฝ่า่ยพฒันิาเพ่�อความยั�งยน่ิยงัรุ๊ายงานิต่อคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊พฒันิา
เพ่�อความยั�งยน่ิอยา่งนิอ้ยปลีะ 2 ครัุ๊�งเพ่�อรุ๊ายงานิปรุ๊ะเด็ูนิต่าง ๆ  และขออนิม๊ติั
วารุ๊ะทีี�เกี�ยวข้องกับีความยั�งย่นิ

โครงสำร้างกี่ารกี่ำากัี่บดูแลก่ี่จกี่าร คณะกี่รรมกี่ารพัิ่ฒนาเพืิ่�อ่ความยั�งยืน
และหน้าที�ด้านความยั�งยืน

42บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มคีวามม๊ง่มั�นิในิการุ๊ต่อต้านิและไมย่อมรุ๊บัีการุ๊ทีจ๊รุ๊ติ
คอรุ๊์รุ๊ัปชื่ันิในิที๊กรูุ๊ปแบีบี ส่งเสรุ๊ิมให้ก้รุ๊รุ๊มการุ๊ ผูู้บ้ีรุ๊ิห้ารุ๊ พนิกังานิ 
รุ๊วมถ่งบีรุ๊ษัิัทีย่อยในิ บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ไมเ่ขา้ไปมสีว่นิรุ๊ว่มในิการุ๊ท๊ีจรุ๊ติ
คอรุ๊ร์ุ๊ปัชื่นัิทัี�งทีางตรุ๊งและทีางอ้อม โดูยบีรุ๊ษัิัที ฯ ไดู้รุ๊บัีการุ๊รุ๊บัีรุ๊อง
การุ๊เป็นิสมาชื่ิกแนิวรุ๊่วมต่อต้านิคอรุ๊์รุ๊ัปชื่ันิของภาคเอกชื่นิไทีย 
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption 
ห้รุ๊อ่ CAC) ตั�งแต่ป ีพ.ศ. 2559 เปน็ิต้นิมา มกีารุ๊จัดูอบีรุ๊มให้ค้วาม
รูุ๊้เกี�ยวกับีนิโยบีายต่อต้านิการุ๊ที๊จรุ๊ิตคอรุ๊์รุ๊ัปชื่ันิแก่บ๊ีคลากรุ๊ของ 
บีรุ๊ิษััทีฯ อย่างสมำาเสมอเพ่�อสรุ๊้างความตรุ๊ะห้นิกัรูุ๊ ้ความเข้าใจทีี�
ถกูต้อง และเนิน้ิยำาถ่งการุ๊ปฏิิบีติังานิให้เ้ปน็ิไปตามมาตรุ๊การุ๊และ
นิโยบีายต่าง ๆ  ตามทีี�บีรุ๊ษัิัทีฯ กำาห้นิดู นิอกจากนิี� ยงัมกีารุ๊ทีบีทีวนิ
และปรัุ๊บีปรุ๊๊งแก้ไขคู่ม่อบีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยงดู้านิการุ๊ที๊จริุ๊ต 
มาตรุ๊การุ๊ นิโยบีาย แนิวทีางและขั�นิตอนิปฏิิบีติัในิการุ๊ต่อต้านิการุ๊
ที๊จรุ๊ิตคอรุ๊์ปชื่ันิของบีรุ๊ิษััทีฯ อย่างนิอ้ยปลีะ 1 ครุ๊ั�ง โดูยไดู้รุ๊ับีการุ๊

มาติรกี่ารต่ิอ่ต้ิานกี่ารทุุจร่ติคอ่ร์รัปชัีน

อ่่านรายละเอี่ยดเพ่ิ่�มเต่ิมเกีี่�ยวกัี่บ
มาติรกี่ารต่ิอ่ต้ิานกี่ารทุจร่ติคอ่ร์รัปชัีนได้ที�นี� บีรุ๊ิษััทีฯ ย่ดูมั�นิในิการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ทีี�ดีูอย่างเครุ๊่งครุ๊ัดู โดูยย่ดูห้ลักความโปรุ๊่งใสและเปน็ิ

ธุรุ๊รุ๊มดัูงทีี�กำาห้นิดูไว้ในินิโยบีายการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊และจริุ๊ยธุรุ๊รุ๊มทีางธุรุ๊๊กิจของบีริุ๊ษััทีฯ ซื่่�ง
เปน็ิไปตามทีี�กฎห้มายกำาห้นิดู ตลอดูป ี2567/68 บีรุ๊ิษััทีฯ ให้ค้วามสำาคัญกับีการุ๊ส่�อสารุ๊และ
การุ๊เผู้ยแพรุ่๊มาตรุ๊การุ๊ต่อต้านิการุ๊ท๊ีจริุ๊ตคอร์ุ๊รัุ๊ปชัื่นิ นิโยบีายทีี�เกี�ยวข้อง นิโยบีายงดูรัุ๊บีของ
ขวัญห้รุ๊อ่ของกำานิลั ชื่อ่งทีางการุ๊รุ๊บัีขอ้รุ้๊องเรุ๊ยีนิ และขอ้มลูอ่�นิ ๆ  ให้ผูู้้ส้ว่นิไดู้สว่นิเสยีทัี�งภายในิ
และภายนิอกองค์กรุ๊ไดู้รัุ๊บีทีรุ๊าบี ผู้า่นิชื่่องทีางทีี�ห้ลากห้ลาย อาทิี การุ๊อบีรุ๊ม อีเมล เว็บีไซื่ต์
บีรุ๊ิษััที แผู้่นิป้ายและจอปรุ๊ะชื่าสัมพันิธุ์ภายในิสำานิักงานิ จดูห้มายแจ้งนิโยบีายต่าง ๆ  ทีี�
เกี�ยวข้องถ่งคู่ค้าของบีรุ๊ิษััทีฯ ที๊กรุ๊ายในิปรุ๊ะเภที (1) คู่ค้าทัี�วไป (2) คู่ค้าปรุ๊ะเภทีทีะเบีียนิคู่ค้า 
และ (3) คู่ค้าห้ลัก ทัี�งนิี� เพ่�อให้้ความรูุ๊้และสรุ๊้างความเข้าใจทีี�ถูกต้องกับีผูู้้มีส่วนิไดู้เสีย 
ทัี�งภายในิและภายนิอกองค์กรุ๊

ถ้้าเรายึึดเอาความถูกี่ต้ิอ่งเป็็นเกณฑ์์ ไม่่ว่่าคิิด พููด หรืือทำำา 
ความถู้กต้้องจะช่่วยึให้้งานน้�นลุุลุ่วงไป็ได้ ห้ากพน้กงานทุุกคน 
มีห้ลุ้กนี� ในการทุำางาน อ่งค์กี่รจะมีภูม่คุ้มกัี่นที�แข็งแรง 
เติิบโติได้อย่่างม่่�นคิง แลุะเป็็นองค์กรทีุ�ดี อยู่ึคู่ไป็ก้บความเจริญ
ของส้ังคมอย่ึางแทุ้จริง

กี่ารสืำ� อ่สำารนโยบาย
กี่ารกี่ำากัี่บดูแลก่ี่จกี่าร
และจร่ยธรรมทางธุรก่ี่จ
และกี่ารต่ิอ่ต้ิาน
กี่ารทุจร่ติคอ่ร์รัปชัีน

นาย่คีิรีื กาญจนพูาสน์

พจิารุ๊ณาเห้น็ิชื่อบีจากคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊พฒันิาเพ่�อความยั�งยน่ิและ
คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิษััที และมีสำานิักตรุ๊วจสอบีภายในิทีำาห้นิ้าทีี�ในิ
การุ๊ตรุ๊วจสอบีการุ๊ปฏิิบีติังานิตามมาตรุ๊การุ๊และนิโยบีายดัูงกล่าว
เปน็ิปรุ๊ะจำาท๊ีกป ีเพ่�อให้ม้ั�นิใจว่า บ๊ีคลากรุ๊ของบีรุ๊ษัิัทีฯ ปฏิิบีติัตาม
มาตรุ๊การุ๊และนิโยบีายทีี�บีรุ๊ิษััที ฯ กำาห้นิดูไว้อย่างเครุ่๊งครัุ๊ดู รุ๊วม
ถ่งมีการุ๊ควบีค๊มภายในิทีี�มีปรุ๊ะสิทีธุิภาพและรุ๊ัดูก๊มเพียงพอในิ
การุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยงเพ่�อป้องกันิไม่ให้้เกิดูการุ๊ที๊จริุ๊ตคอร์ุ๊รัุ๊ปชัื่นิ 
นิอกจากนิี� บีรุ๊ิษััที ฯ ยังจัดูให้้ผูู้้บีรุ๊ิห้ารุ๊และพนัิกงานิทีี�เกี�ยวข้อง
เข้ารุ่๊วมการุ๊ฝึ่กอบีรุ๊มในิห้ลักสูตรุ๊ต่างๆ ทีี�ดูำาเนิินิการุ๊โดูยห้น่ิวย
งานิ/ผูู้้เชื่ี�ยวชื่าญภายนิอก เพ่�อนิำามาพัฒนิาและปรัุ๊บีปรุ๊๊งการุ๊
บีรุ๊ิห้ารุ๊ความเสี�ยงและการุ๊ดูำาเนิินิงานิในิการุ๊ต่อต้านิการุ๊ท๊ีจริุ๊ต
คอรุ๊์รุ๊ัปชื่ันิของบีรุ๊ิษััทีฯ ให้้มีความรุ๊ัดูก๊มและมีปรุ๊ะสิทีธุภิาพมาก
ยิ�งข่�นิอีกดู้วย

โดูยปจัจ๊บีนัิ บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ไดู้รุ๊บัีการุ๊รุ๊บัีรุ๊องต่ออาย๊เปน็ิครุ๊ั�งทีี� 3 ในิ
การุ๊เป็นิสมาชื่ิกแนิวรุ๊่วมต่อต้านิคอรุ๊์รุ๊ัปชื่ันิของภาคเอกชื่นิไทีย 
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption 
ห้รุ๊อ่ CAC) โดูยเปน็ิการุ๊ไดู้รัุ๊บีการุ๊รุ๊บัีรุ๊องสมาชื่กิฯ ต่อเนิ่�องเปน็ิครุ๊ั�ง
ทีี� 4 ของบีรุ๊ิษััที ฯ นิบัีจากไดู้รัุ๊บีการุ๊รัุ๊บีรุ๊องฯ ครุ๊ั�งแรุ๊กเม่�อป ี2559 
และไดู้รุ๊ับีการุ๊ต่ออาย๊สมาชื่ิกฯ ครุ๊ั�งทีี� 1 ในิป ี2561 ครุ๊ั�งทีี� 2 ในิป ี
2564 นิับีเป็นิการุ๊แสดูงถ่งเจตนิารุ๊มณ์อันิแนิ่วแนิ่ของ บีีทีีเอส 
กรุ๊๊�ป ทีี�จะดูำาเนินิิธุ๊รุ๊กิจดู้วยความซื่่�อสัตย์ ส๊จริุ๊ต โปรุ๊่งใส และเปน็ิ
ธุรุ๊รุ๊ม และไมย่อมรุ๊ับีการุ๊ทีจ๊ริุ๊ตคอรุ๊์รัุ๊ปชื่ันิในิทีก๊รูุ๊ปแบีบีมาอย่าง
ต่อเนิ่�องเสมอมา

ปรุ๊ะธานกรุ๊รุ๊มการุ๊ บีริุ๊ษ่ที บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้�งส์ จำาก่ด้ (มหาชน)
แนวทีาง และกรุ๊อบีการุ๊ด้ำาเนินงาน สำ าหรุ่๊บีผู้้้บีริุ๊หารุ๊ และพื่น่กงาน โด้ยั่ปรุ๊ะธานกรุ๊รุ๊มการุ๊
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ช่ีอ่งทางภายในอ่งค์กี่ร ช่ีอ่งทางภายนอ่กี่อ่งค์กี่ร
(ด้ำาเนินการุ๊รุ่๊บีเรุ่๊�องรุ้๊องเรีุ๊ยั่น
โด้ยั่ผู้้้เชี�ยั่วชาญอิสรุ๊ะ)

สายด่ีวน (Hotline) หนูด่ีวนชวนช่�ช่อง
โที่รศััพท์ี่: 1 800 292 777 และ 
+66 (0) 2677 2800

อ่เมล: 
tell@thailand-ethicsline.com

ไปรษณ่ีย์: 
จ่าหน้าถึึง BTSG – EthicsLine
ตูู้้ ปณ. 2712 ท่ี่�ที่ำาการไปรษณ่ย์บางรัก 
กรุงเที่พ 10500

หนูด่ีวนชวนช่�ช่องผ่่านที่างอ่เมล: 
DoItRight@btsgroup.co.th 

รายงานโดียตรงต่อผู้่บังคับบัญชา/
ต้นสังกัดี

ไปรษณ่ีย์: 
จ่าหน้าถึึงฝ่่ายบริหารที่รัพยากรมนุษย์ 
ตู้ามท่ี่�อยู่ของบริษัที่

ช่ีอ่งทางและกี่ารติรวจสำอ่บข้อ่ร้อ่งเรียน

แบบสำำารวจกี่ารประเม่นตินเอ่งด้านกี่ารกี่ำากัี่บดูแลก่ี่จกี่ารและจร่ยธรรมทางธุรก่ี่จ 

บีรุ๊ิษััทีฯ จัดูตั�งชื่่องทีางรุ๊ับีเรุ๊่�องรุ๊้องเรุ๊ียนิเพ่�อให้้พนิักงานิและบ๊ีคคลภายนิอก
สามารุ๊ถแจ้งเห้ต ๊เบีาะแส ห้รุ๊อ่รุ๊อ้งเรุ๊ยีนิการุ๊กรุ๊ะทีำาทีี�ไมถ่กูต้อง อันิเกิดูจากการุ๊
ไม่ปฏิิบีัติตามนิโยบีายการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊และจริุ๊ยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจ และ
มาตรุ๊การุ๊ต่อต้านิการุ๊ท๊ีจริุ๊ตคอร์ุ๊รุ๊ัปชื่ันิของทีางบีริุ๊ษััทีฯ  โดูยผูู้้แจ้งเห้ต๊ห้รุ๊่อ
เบีาะแสไมจ่ำาเปน็ิต้องเปดิูเผู้ยตัวตนิ และเพ่�อเปน็ิการุ๊ค๊้มครุ๊องสิทีธุขิองผูู้รุ้้๊อง
เรุ๊ยีนิและผูู้ใ้ห้ข้อ้มลู บีรุ๊ษัิัทีฯ จะปกปดิูชื่่�อ ทีี�อยู่ ห้รุ๊อ่ขอ้มลูใดู ๆ  ทีี�สามารุ๊ถรุ๊ะบ๊ี
ตัวผูู้้รุ๊้องเรุ๊ียนิห้รุ๊่อผูู้้ให้้ข้อมูลไดู้ และเก็บีรุ๊ักษัาข้อมูลของผูู้้รุ๊้องเรุ๊ียนิและผูู้้ให้้
ขอ้มลูไว้เปน็ิความลับี โดูยมเีพียงผูู้ม้หี้นิา้ทีี�รุ๊บัีผู้ดิูชื่อบีในิการุ๊ตรุ๊วจสอบีขอ้รุ๊อ้ง
เรุ๊ียนิเท่ีานิั�นิทีี�สามารุ๊ถเข้าถ่งข้อมูลดัูงกล่าวไดู้ ทัี�งนิี� ขั�นิตอนิการุ๊พิจารุ๊ณา
เบีาะแสและขอ้รุ๊อ้งเรุ๊ยีนิ การุ๊ดูำาเนินิิการุ๊ส่บีสวนิ และบีทีลงโทีษัจะเปน็ิไปตาม
แนิวทีางปฏิิบีติัทีี�รุ๊ะบ๊ีไว้ในิมาตรุ๊การุ๊ต่อต้านิการุ๊ท๊ีจรุ๊ติคอรุ๊ร์ุ๊ปัชื่นัิและแนิวทีาง
การุ๊ตอบีสนิองต่อการุ๊ท๊ีจรุ๊ติในิคูม่อ่บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยงดู้านิการุ๊ทีจ๊รุ๊ติของบีรุ๊ษัิัทีฯ 
อย่างเครุ๊่งครุ๊ัดู สำาห้รุ๊ับีกรุ๊ณีทีี�ไดู้รุ๊ับีการุ๊ตรุ๊วจสอบีแล้วว่าเป็นิความจรุ๊ิง  
ผูู้้กรุ๊ะทีำาผู้ิดูจะต้องถูกลงโทีษัทีางวินิัยตามรุ๊ะเบีียบีของบีรุ๊ิษััทีฯ และ/ห้รุ๊่อ 
บีทีลงโทีษัทีางกฎห้มาย (ห้ากม)ี  ทัี�งนิี� ผูู้รุ้๊้องเรุ๊ียนิและผูู้ใ้ห้ข้้อมลูทีี�กรุ๊ะทีำาโดูย
เจตนิาส๊จริุ๊ต ไม่ว่าข้อสงสัยดัูงกล่าวจะเป็นิจริุ๊งห้รุ๊่อไม่ก็ตาม จะไม่ถูกลงโทีษั
ทีางวินิยัห้รุ๊่อไดู้รุ๊ับีผู้ลทีางลบีใดู ๆ

ในิป ี2567/68 มขี้อรุ๊้องเรีุ๊ยนิทีี�บีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้ดูำาเนินิิการุ๊ตรุ๊วจสอบีแล้วว่าเปน็ิความจริุ๊งรุ๊วมทัี�งสิ�นิ 11 กรุ๊ณี โดูยบีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้ลงโทีษัผูู้ก้รุ๊ะทีำาผู้ดิูโดูยให้พ้้นิสภาพจาก
การุ๊เป็นิพนิักงานิ 11 รุ๊าย ทัี�งนิี� บีริุ๊ษััทีฯ ไดู้กำาห้นิดูมาตรุ๊การุ๊ป้องกันิการุ๊ที๊จริุ๊ตคอรุ๊์รัุ๊ปชื่ันิทีี�เห้มาะสมและมีการุ๊พัฒนิาอย่างต่อเนิ่�อง ซื่่�งรุ๊วมถ่งการุ๊ตรุ๊วจสอบี
พนิักงานิให้้ปฏิิบีัติตามขั�นิตอนิทีี�กำาห้นิดูไว้อย่างเครุ่๊งครัุ๊ดู รุ๊วมถ่งกำาห้นิดูให้้ฝ่่ายตรุ๊วจสอบีและป้องกันิการุ๊สูญเสียสามารุ๊ถดูำาเนิินิการุ๊ตรุ๊วจสอบีไดู้โดูย 
ไมต้่องแจ้งให้ท้ีรุ๊าบีล่วงห้นิา้ ทัี�งห้มดูเพ่�อเปน็ิการุ๊ส่�อสารุ๊และการุ๊สรุ๊้างความตรุ๊ะห้นิกัให้กั้บีพนิกังานิ

ปี 2567/68 (กี่รณี)

ข้้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการละเมิดีจริยธุรรมที่างธุุรกิจในด้ีานต่าง ๆ  

มาติรกี่ารในกี่ารจัดกี่าร (คน)

ข้้อ
ร้องเร่ยน 
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การืเลือกปฏิิบ่ติิและการืล่ว่งละเมิ่ด

คิว่าม่ข่ัดแย้่งทำางผลปรืะโย่ชัน์

การืละเมิ่ดข้ัอมู่ลส่ว่นบุคิคิลขัองลูกค้ิา

การืฟอกเงินหรืือการืใช้ัข้ัอมู่ลภาย่ใน

รวม

ตักเตือนด้ีวย
วาจา

อยู่ระหว่าง
การสืบสวน

ตักเตือนเป็น
ลายลักษณ์ีอักษร

พิสูจน์ว่า
ไม่เก่�ยวข้้อง

เลิกจ้างพิสูจน์ว่า
ผิ่ดีจริง

พักงาน

บีรุ๊ิษััทีฯ จัดูทีำาแบีบีสำารุ๊วจการุ๊ปรุ๊ะเมินิตนิเองของผูู้้บีรุ๊ิห้ารุ๊และพนิักงานิของ 
บีรุ๊ษัิัทีฯ จำานิวนิ 2 ครุ๊ั�งทีก๊ป ีเพ่�อให้เ้ปน็ิไปตามห้ลักธุรุ๊รุ๊มาภิบีาลและจริุ๊ยธุรุ๊รุ๊ม
ทีางธุ๊รุ๊กิจ โดูยการุ๊ปรุ๊ะเมินิครุ๊ั�งแรุ๊กเกี�ยวเนิ่�องกับีความรูุ้๊ความเข้าใจของ
พนิักงานิทีี�เกี�ยวข้องกับีนิโยบีายการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ของบีรุ๊ิษััทีฯ มาตรุ๊การุ๊
ต่อต้านิการุ๊ท๊ีจรุ๊ติคอรุ๊รั์ุ๊ปชื่นัิ และจรุ๊ยิธุรุ๊รุ๊มทีางธุรุ๊๊กิจ การุ๊ปรุ๊ะเมนิิครุ๊ั�งทีี� 2 เกี�ยว
กับีความสามารุ๊ถของพนิักงานิในิการุ๊ปฏิิบีัติตามนิโยบีายและห้ลักจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊ม
ของบีริุ๊ษััทีฯ

ในิปีนิี� พนิักงานิรุ้๊อยละ 100 ของบีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้ทีำาแบีบีปรุ๊ะเมินิตนิเองเกี�ยวกับี

93.44
คะแนนเฉลี�ยขอ่งพิ่นักี่งานที�มี 
ความสำามารถในกี่ารปฏ่ิบัต่ิติามนโยบาย
และจร่ยธรรมขอ่งบร่ษััทฯ  
(จากี่ 100 คะแนน)

ความสามารุ๊ถในิการุ๊ปฏิิบีัติตามนิโยบีายการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊และห้ลัก
จริุ๊ยธุรุ๊รุ๊มทีางธุรุ๊๊กิจของบีรุ๊ษัิัทีฯ ซื่่�งสงูกว่าเปา้ห้มายทีี�ตั�งไว้ทีี�รุ้๊อยละ 90 โดูยผู้ล
คะแนินิเฉลี�ยของผูู้บ้ีริุ๊ห้ารุ๊และพนิกังานิ ปรุ๊ะจำาป ี2567/68 พบีว่า การุ๊ปฏิิบีัติ
ตนิดู้านิการุ๊ต่อต้านิการุ๊ท๊ีจริุ๊ตคอรุ๊รั์ุ๊ปชื่นัิของผูู้บ้ีรุ๊หิ้ารุ๊และพนิกังานิของบีรุ๊ษัิัทีฯ 
มคีะแนินิเฉลี�ยอยูที่ี� 94.97 คะแนินิ และมคีะแนินิรุ๊วมเฉลี�ยทีก๊ดู้านิอยูที่ี�  93.44 
คะแนินิจากคะแนินิเต็ม 100 คะแนินิ ซื่่�งสูงกว่าเป้าห้มายทีี�ตั�งไว้ทีี�ต้องไดู้ 
ไมต่ำากว่า 90 คะแนินิ จากผู้ลดัูงกล่าว บีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้จัดูทีำาแผู้นิปรัุ๊บีปรุ๊๊งนิโยบีาย
การุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊และจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจ โดูยจัดูให้้มีการุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊ม 
และส่�อสารุ๊เพิ�มเติมเพ่�อสรุ้๊างความเข้าใจทีี�ดีูของผูู้บ้ีรุ๊ิห้ารุ๊และพนิกังานิ

100% จำานวนพิ่นักี่งานที�เข้าร่วมแบบสำำารวจ
กี่ารประเม่นตินเอ่งเกีี่�ยวกัี่บกี่ารกี่ำากัี่บ
ดูแลก่ี่จกี่ารและจร่ยธรรมทางธุรก่ี่จ

44บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ

	 บทนำำ� 

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
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	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำ
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 4.1 การุ๊กำาก่บีดู้แลกิจการุ๊และจริุ๊ยั่ธรุ๊รุ๊ม 
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บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	รายงานความยั�งย้น	ประจัำาปี	2567/68



บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เปน็ิสมาชื่ิกขององค์กรุ๊ต่าง ๆ  ทีี�จัดูตั�งข่�นิเพ่�อผู้ลปรุ๊ะโยชื่นิท์ีางเศรุ๊ษัฐกิจ สิ�งแวดูล้อม และสังคม และไดู้นิำา
โครุ๊งการุ๊ต่าง ๆ มาปรุ๊ะย๊กต์ใชื่ใ้นิห้นิว่ยธุรุ๊๊กิจ บีรุ๊ษัิัทีฯ มสีว่นิรุ๊ว่มในิการุ๊พฒันิาและรุ๊เิรุ๊ิ�มโครุ๊งการุ๊กับีองค์กรุ๊ต่าง ๆ รุ๊วมถ่ง 

ไดู้นิำาความรูุ้๊ ปรุ๊ะสบีการุ๊ณ์ และบีทีเรีุ๊ยนิทีี�ไดู้เรีุ๊ยนิรูุ้๊รุ่๊วมกันิมาใช้ื่ในิการุ๊ขับีเคล่�อนิองค์กรุ๊ให้ก้้าวไปข้างห้นิา้ อยา่งไรุ๊ก็ตาม 
บีรุ๊ษัิัทีฯ ไมไ่ดู้ให้ค้วามชื่ว่ยเห้ล่อทีางการุ๊เงินิทัี�งทีางตรุ๊งและทีางอ้อม และไมม่กีารุ๊บีริุ๊จาคให้กั้บีพรุ๊รุ๊คการุ๊เมอ่งใดู ๆ

บร่ษััทฯ และนโยบายสำาธารณะ

ประเภท อ่งค์กี่ร หัวข้อ่ วัติถุประสำงค์ความสัำมพัิ่นธ์
จำานวนเง่นสำบทบ (บาท)

2567/682564/65 2565/66 2566/67

สมาคมการุ๊ค้า

การุ๊ล็อบีบีี�การุ๊รัุ๊บีสิ�งตอบีแทีนิ 
ในิรูุ๊ปแบีบีต่าง ๆ

แคมเปญ/องค์กรุ๊/ผูู้ส้มคัรุ๊ทีางการุ๊
เมอ่งรุ๊ะดัูบีท้ีองถิ�นิ รุ๊ะดัูบีภมูภิาค 
ห้รุ่๊อรุ๊ะดัูบีชื่าติ

อ่�นิ ๆ (เชื่น่ิ ค่าใชื่จ่้ายทีี�เกี�ยวขอ้ง 
กับีมาตรุ๊การุ๊ลงคะแนินิเสยีงห้รุ๊อ่ 
การุ๊ลงปรุ๊ะชื่ามติ)

สมาคมการุ๊ค้า

สมาคมการุ๊ค้า

สมาคมการุ๊ค้า

สมาคมการุ๊ค้า

สมาคมการุ๊ค้า

อ่�นิ ๆ

อ่�นิ ๆ

อ่�นิ ๆ

อ่�นิ ๆ

อ่�นิ ๆ

ไมม่ี

สมาคมสง่เสรุ๊มิสถาบีนัิ 
กรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ษัิัทีไทีย

สมาคมบีรุ๊ษัิัที จดูทีะเบีียนิไทีย

สมาคมสง่เสรุ๊มิผูู้ล้งทีน๊ิไทีย

สมาคมตลาดูตรุ๊าสารุ๊ห้นิี�ไทีย

สมาคมผูู้ผู้้ลิตโฆษัณาและปา้ย 
(ASPA)

สมาคมมเีดีูยเอเจนิซื่ี� 
แห้ง่ปรุ๊ะเทีศไทีย (MAAT)

แนิวรุ๊ว่มปฏิิบีติัของภาคเอกชื่นิไทีย 
ในิการุ๊ต่อต้านิคอรุ๊ร์ุ๊ปัชื่นัิ

เครุ๊อ่ขา่ยเพ่�อความยั�งยน่ิ 
แห้ง่ปรุ๊ะเทีศไทีย

เครุ๊อ่ขา่ยคารุ๊บ์ีอนินิวิทีรุ๊ลั
ปรุ๊ะเทีศไทีย (TCNN)

เครุ๊อ่ขา่ย  
Carbon Markets Club

United Nations Global  
Compact (UNGC) ปรุ๊ะเทีศไทีย

ไมม่ี

ไมม่ี

ไมม่ี

ธุรุ๊รุ๊มาภิบีาล

ธุรุ๊รุ๊มาภิบีาล

ธุรุ๊รุ๊มาภิบีาล

กรุ๊นีิบีอนิด์ู

การุ๊ปฏิิบีติัสำาห้รุ๊บัีส่�อโฆษัณา

การุ๊ปฏิิบีติัสำาห้รุ๊บัีส่�อโฆษัณา

ต่อต้านิการุ๊ทีจ๊รุ๊ติ

การุ๊พฒันิาทีี�ยั�งยน่ิ

การุ๊ลดูผู้ลกรุ๊ะทีบีของการุ๊
เปลี�ยนิแปลงสภาพภมูอิากาศ

การุ๊ลดูผู้ลกรุ๊ะทีบีของการุ๊
เปลี�ยนิแปลงสภาพภมูอิากาศ

การุ๊พฒันิาอยา่งยั�งยน่ิ

ไมม่ี

ไมม่ี
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0
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262,500

3,042,461
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0
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7,500

26,750

0

2,199,635

0

224,416

0

0

0

0

262,500

2,720,801

100%

0

0

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

ไมม่ี

เพ่�อนิำานิโยบีายธุรุ๊รุ๊มาภิบีาลมาปรุ๊บัีใชื่ใ้นิองค์กรุ๊และพฒันิาความเปน็ิมอ่อาชื่พีของกรุ๊รุ๊มการุ๊ 

เพ่�อเขา้รุ๊ว่มกิจกรุ๊รุ๊มพฒันิาความรูุ้๊ดู้านิวิชื่าชื่พี และแลกเปลี�ยนิความรูุ๊แ้ละปรุ๊ะสบีการุ๊ณใ์นิการุ๊ปฏิิบีติังานิ
รุ๊ะห้ว่างสมาชื่กิ

เพ่�อสนิบัีสนิน๊ิกิจกรุ๊รุ๊มการุ๊ให้ค้วามรูุ๊ค้วามเขา้ใจดู้านิการุ๊วิเครุ๊าะห้ห์้ลักทีรุ๊พัยส์ำาห้รุ๊บัีผูู้ล้งทีน๊ิทัี�วไป

เพ่�อมสีว่นิรุ๊ว่มในิการุ๊พัฒนิาและยกรุ๊ะดัูบีการุ๊ออกกรุ๊นีิบีอนิด์ูในิปรุ๊ะเทีศไทียตลอดูจนิการุ๊ใชื่ป้รุ๊ะสบีการุ๊ณ์
และความรูุ๊ม้าแบีง่ปนัิให้กั้บีสมาชื่กิและสาธุารุ๊ณชื่นิ

เพ่�อนิำานิโยบีายขอ้มลูทีี�เกี�ยวขอ้งและปรุ๊ะโยชื่นิม์าใชื่ใ้นิองค์กรุ๊และมสีว่นิรุ๊ว่มในิการุ๊พัฒนิารุ๊ะบีบีงานิและ
แบีง่ปนัิความรูุ๊เ้พ่�อยกรุ๊ะดัูบีธุ๊รุ๊กิจส่�อโฆษัณา

เพ่�อนิำานิโยบีาย ขอ้มลูทีี�เกี�ยวขอ้งและเปน็ิปรุ๊ะโยชื่นิม์าใชื่ใ้นิองค์กรุ๊ และมสีว่นิรุ๊ว่มในิการุ๊พัฒนิารุ๊ะบีบี
งานิและแบีง่ปนัิความรูุ๊เ้พ่�อยกรุ๊ะดัูบีธุ๊รุ๊กิจส่�อโฆษัณา

เพ่�อสนิบัีสนิน๊ิการุ๊ดูำาเนินิินิโยบีายต่อต้านิคอรุ๊ร์ุ๊ปัชื่นัิทีี�มปีรุ๊ะสทิีธุภิาพเพ่�อสรุ๊า้งช๊ื่มชื่นิธุ๊รุ๊กิจทีี�โปรุ๊ง่ใส

เพ่�อนิำานิโยบีายไปปฏิิบีติัในิองค์กรุ๊และมสีว่นิรุ๊ว่มในิการุ๊พัฒนิาและปรุ๊บัีปรุ๊๊งรุ๊ะบีบีงานิรุ๊ว่มกับีองค์กรุ๊ 
อ่�นิ ๆ และใชื่ค้วามรูุ๊ ้ปรุ๊ะสบีการุ๊ณ ์และบีทีเรุ๊ยีนิทีี�ไดู้รุ๊บัี มารุ๊ว่มสรุ๊า้งผู้ลกรุ๊ะทีบีเชื่งิบีวกในิรุ๊ะดัูบีปรุ๊ะเทีศ
เพ่�อตอบีสนิองต่อเปา้ห้มายการุ๊พัฒนิาทีี�ยั�งยน่ิ (Sustainable Development Goals ห้รุ๊อ่ SDGs)

มสีว่นิรุ๊ว่มกับีภาครุ๊ฐัเกี�ยวกับีการุ๊ผู้ลักดัูนินิโยบีายสาธุารุ๊ณะเพ่�อลดูการุ๊ปล่อยก�าซื่เรุ๊อ่นิกรุ๊ะจก

สง่เสรุ๊มิการุ๊ซื่่�อขายคารุ๊บ์ีอนิเครุ๊ดิูตและใบีรุ๊บัีรุ๊องเครุ๊ดิูตการุ๊ผู้ลิตพลังงานิห้มน๊ิเวียนิในิปรุ๊ะเทีศไทีย ตลอดู
จนิแบีง่ปนัิความรูุ๊ที้ี�เกี�ยวขอ้งและแนิวปฏิิบีติัทีี�ดีูทีี�สดู๊

แสดูงความม๊ง่มั�นิในิการุ๊ดูำาเนินิิงานิให้ส้อดูคล้องกับี SDGs และการุ๊มสีว่นิรุ๊ว่มกับีเครุ๊อ่ขา่ยสากลของ
องค์กรุ๊ทีี�ปฏิิญาณตนิในิการุ๊ช่ื่วยผู้ลักดัูนิเปา้ห้มายความยั�งยน่ิ

การมีสี่ว่นรว่มีท้ั้�งหมีดและการใช้จ่้่ายต่่าง ๆ

ความีครอบคลมุีของขอ้มีลู: ส่ด้ส่ว่นรายได้

ไมม่ี

ไมม่ี
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(GRI 2-12, 3-3)
การบริหารจัดการความเส่�ยง 
บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ตรุ๊ะห้นิกัดีูว่าความไมแ่นิน่ิอนิจากปจัจัยความเสี�ยง
ต่าง ๆ สามารุ๊ถส่งผู้ลกรุ๊ะทีบีต่อความต่อเนิ่�องในิการุ๊ดูำาเนิินิ
ธุรุ๊๊กิจและสถานิะการุ๊เงินิของบีรุ๊ษัิัทีฯ เรุ๊าจ่งให้ค้วามสำาคัญกับี
การุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงขององค์กรุ๊โดูยมกีารุ๊เตรุ๊ยีมความ
พรุ๊อ้มเพ่�อรุ๊บัีมอ่กับีความเสี�ยงต่าง ๆ  ทีี�อาจจะเกิดูข่�นิในิอนิาคต 
โดูยแนิวทีางการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงเชื่ิงรุ๊๊กเป็นิห้ัวใจ
สำาคัญในิการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ธุ๊รุ๊กิจให้ย้ั�งยน่ิและสามารุ๊ถบีรุ๊รุ๊ลเ๊ปา้ห้มาย
ทีางธุ๊รุ๊กิจทีี�กำาห้นิดูไว้ภายใต้รุ๊ะดัูบีความเสี�ยงทีี�เห้มาะสม ซื่่�งจะ
ดู่งดููดูการุ๊ลงที๊นิและสรุ้๊างปรุ๊ะโยชื่นิ์ในิรุ๊ะยะยาวต่อผูู้้มีส่วนิไดู้
เสยีทัี�งห้มดู นิอกจากนิี� บีรุ๊ษัิัทีไดู้นิำาเกณฑ์์ความเสี�ยงมารุ๊วมไว้
ในิการุ๊พัฒนิาผู้ลิตภัณฑ์์และบีรุ๊ิการุ๊ให้ม่ ๆ ผู้่านิกรุ๊ะบีวนิการุ๊
ปรุ๊ะเมนิิความเสี�ยงทีี�เปน็ิรุ๊ะบีบี โดูยกรุ๊ะบีวนิการุ๊นิี�จะปรุ๊ะเมนิิ
ปัจจัยเสี�ยงห้ลัก ๆ เชื่่นิ การุ๊ปฏิิบีัติตามกฎรุ๊ะเบีียบี ความ
ปลอดูภัยของผูู้โ้ดูยสารุ๊ ความต่อเนิ่�องในิการุ๊ดูำาเนินิิงานิ ความ
ทีนิทีานิต่อสภาพภูมิอากาศ และ ผู้ลกรุ๊ะทีบีต่อชื่่�อเสียง โดูย
ปัจจัยเห้ล่านิี�จะถูกนิำามารุ๊วมในิการุ๊วางแผู้นิและออกแบีบี
ตั�งแต่ชื่ว่งแรุ๊กเรุ๊ิ�ม เพ่�อให้ม้ั�นิใจว่าโซื่ลูชื่นัิการุ๊ขนิส่งให้มม่คีวาม
ปลอดูภัย มปีรุ๊ะสิทีธุภิาพ และสอดูคล้องกับีความคาดูห้วังของ
ผูู้ม้สีว่นิไดู้สว่นิเสยี รุ๊วมถ่งเปา้ห้มายดู้านิความยั�งยน่ิในิรุ๊ะยะยาว

การุ๊มีแนิวทีางการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงและการุ๊จัดูการุ๊
วิกฤตทีี�มีปรุ๊ะสิทีธุิภาพนิั�นิ มีความสำาคัญอย่างยิ�งต่อการุ๊
วางแผู้นิทีางการุ๊เงินิในิรุ๊ะยะยาว รุ๊วมถ่งยงัสรุ๊า้งความยดู่ห้ย๊น่ิ
ให้แ้ก่องค์กรุ๊อีกดู้วย บีรุ๊ษัิัทีฯ จ่งจำาเปน็ิต้องควบีคม๊การุ๊ดูำาเนินิิ
งานิภายในิ เพ่�อให้ส้อดูคล้องกับีกฎรุ๊ะเบียีบี รุ๊วมถ่งพฒันิากลไก
การุ๊ควบีคม๊เชื่งิรุ๊๊กทีี�ทีำาให้อ้งค์กรุ๊มคีวามย่ดูห้ย๊น่ิมากข่�นิ ดัูงนิั�นิ 
บีรุ๊ษัิัทีฯ จ่งไดู้จัดูทีำารุ๊ะบีบีการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงและการุ๊
กำากับีดูแูลเพ่�อใชื่ป้รุ๊ะเมนิิ ติดูตาม และควบีคม๊ความเสี�ยงทีี�อาจ
จะเกิดูข่�นิและส่งผู้ลกรุ๊ะทีบีต่อบีรุ๊ิษััทีฯ ในิอนิาคต โดูยรุ๊ะบีบี
การุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงและการุ๊กำากับีดููแลเป็นิองค์
ปรุ๊ะกอบีสำาคัญของท๊ีกกรุ๊ะบีวนิการุ๊ทีางธุ๊รุ๊กิจทีี�เชื่่� อมโยง 
3 ห้นิว่ยธุรุ๊๊กิจห้ลัก ไดู้แก่ MOVE MIX และ MATCH เขา้ดู้วยกันิ

คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิษััทีไดู้อนิ๊มัตินิโยบีายและกรุ๊อบีการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊ความเสี�ยงองค์กรุ๊
ของกล๊ม่บีริุ๊ษััที โดูยมวัีตถป๊รุ๊ะสงค์เพ่�อกำาห้นิดูกรุ๊อบีการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยงองค์กรุ๊ 
(Enterprise Risk Management ห้รุ๊่อ ERM Framework) สำาห้รัุ๊บีกล๊่มบีรุ๊ิษััทีทีี�
ชื่ดัูเจนิ เห้มาะสม และเพียงพอ รุ๊วมทัี�งมอบีห้มายบีทีบีาทีห้น้ิาทีี�และความรัุ๊บีผู้ดิู
ชื่อบี และกำาห้นิดูภารุ๊ะความรุ๊บัีผู้ดิูชื่อบีในิการุ๊ปฏิิบีติัห้นิา้ทีี�ของผูู้ที้ี�เกี�ยวขอ้งเพ่�อ
ให้ส้ามารุ๊ถบีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงองค์กรุ๊ไดู้อย่างมปีรุ๊ะสิทีธุภิาพ

โครุ๊งสรุ๊้างการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยงองค์กรุ๊ของบีริุ๊ษััทีฯ กำาห้นิดูบีทีบีาทีห้นิ้าทีี�และ
ความรุ๊ับีผิู้ดูชื่อบี และภารุ๊ะความรัุ๊บีผิู้ดูชื่อบีในิการุ๊ปฏิิบีัติห้นิา้ทีี�ของผูู้ที้ี�เกี�ยวข้อง
ในิกรุ๊ะบีวนิการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยง รุ๊วมถ่งกำาห้นิดูผูู้้มอีำานิาจในิการุ๊ตัดูสนิิใจในิการุ๊
บีรุ๊ิห้ารุ๊ความเสี�ยงองค์กรุ๊ของกล๊่มบีรุ๊ิษััที โครุ๊งสรุ๊้างการุ๊จัดูการุ๊ข้อมูลความเสี�ยง
และการุ๊รุ๊ายงานิความเสี�ยง

• คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ษััทีมคีวามรัุ๊บีผู้ดิูชื่อบีในิการุ๊กำากับีดูแูลนิโยบีายของกล๊ม่บีริุ๊ษััที
และแต่งตั�งกรุ๊รุ๊มการุ๊ทีี�มคีณ๊สมบีติัเห้มาะสมเพ่�อดูำารุ๊งตำาแห้นิง่คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊
บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยง 

• คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยงปรุ๊ะกอบีดู้วยสมาชิื่กซื่่�งเปน็ิกรุ๊รุ๊มการุ๊อิสรุ๊ะทีี�
ดูำารุ๊งตำาแห้นิง่กรุ๊รุ๊มการุ๊ตรุ๊วจสอบีอยา่งนิอ้ย 1 ท่ีานิ ผูู้บ้ีรุ๊หิ้ารุ๊ของบีรุ๊ษัิัทีฯ ซื่่�ง
รุ๊วมถ่งแต่ไมจ่ำากัดูเพยีงผูู้้อำานิวยการุ๊ให้ญ่สายการุ๊เงินิ ผูู้อ้ำานิวยการุ๊สำานิกัตรุ๊วจ
สอบีภายในิ และผูู้บ้ีรุ๊หิ้ารุ๊รุ๊ะดัูบีสงูทีี�รัุ๊บีผู้ดิูชื่อบีดู้านิการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยงจาก
กล๊ม่ธุรุ๊๊กิจต่าง ๆ ของกล๊ม่บีริุ๊ษััที โดูยคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยง มคีวาม
รุ๊บัีผู้ดิูชื่อบีในิการุ๊สอบีทีานินิโยบีายการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยงของกล๊ม่บีริุ๊ษััทีและ
กำากับีดููแลความมีปรุ๊ะสิทีธุิผู้ลของการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊ความเสี�ยงของกล๊่มบีรุ๊ิษััที 
ครุ๊อบีคลม๊การุ๊ดูำาเนินิิงานิห้ลักของบีรุ๊ษัิัทีฯ ทีก๊ดู้านิ พรุ๊อ้มทัี�งมกีารุ๊ติดูตามความ
ค่บีห้นิา้ของแผู้นิจัดูการุ๊ความเสี�ยงและตัวชื่ี�วัดูความเสี�ยงทีี�สำาคัญ ซื่่�งเปน็ิเครุ๊่�อง
มอ่ในิการุ๊เต่อนิภัยล่วงห้นิา้เพ่�อกำาห้นิดูมาตรุ๊การุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงเพิ�มเติมไดู้
ทัีนิเห้ตก๊ารุ๊ณ์ 

นโยบายและกี่รอ่บกี่ารบร่หารความเสีำ�ยง

โครงสำร้างกี่ารบร่หารความเสีำ�ยงอ่งค์กี่ร

นิโยบีายและกรุ๊อบีการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยงองค์กรุ๊ของกล๊ม่บีรุ๊ษัิัทีม๊ง่เนิน้ิการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊
จัดูการุ๊ความเสี�ยงทีี�เข้มแข็ง มกีรุ๊ะบีวนิการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยงอย่างเป็นิรุ๊ะบีบี ตาม
มาตรุ๊ฐานิของ Committee of the Sponsoring Organisations of the Treadway 
Commission (COSO) เพ่�อให้้กรุ๊รุ๊มการุ๊ ผูู้้บีริุ๊ห้ารุ๊และพนัิกงานิที๊กรุ๊ะดัูบีของ
องค์กรุ๊ ครุ๊อบีคลม๊ท๊ีกห้นิว่ยธุ๊รุ๊กิจในิกล่๊มบีรุ๊ษัิัที สามารุ๊ถบีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยง
ไดู้อย่างมปีรุ๊ะสิทีธุภิาพ โดูยคำานิง่ถ่งรุ๊ะดัูบีความเสี�ยงทีี�ยอมรัุ๊บีไดู้ (Risk Appetite) 

• คณะทีำางานิดู้านิการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยงมคีวามรัุ๊บีผิู้ดูชื่อบีในิการุ๊สอบีทีานิภาพ
ความเสี�ยงของกล่๊มบีริุ๊ษััทีอยา่งนิอ้ยปลีะ 2 ครัุ๊�ง เพ่�อให้ม้ั�นิใจว่าข้อมลูความ
เสี�ยงไดู้ปรัุ๊บีปรุ๊๊งให้้เป็นิปัจจ๊บัีนิและแก้ไขปรัุ๊บีปรุ๊๊งให้้เห้มาะสมห้ากเกิดูการุ๊
เปลี�ยนิแปลงทีี�สำาคัญห้รุ่๊อมคีวามเสี�ยงทีี�สำาคัญเกิดูข่�นิรุ๊ะห้ว่างป ีรุ๊วมทัี�งติดูตาม
ความค่บีห้นิา้ของแผู้นิการุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงในิรุ๊ะดัูบีกล๊ม่บีริุ๊ษััทีและนิำาเสนิอ
รุ๊ายงานิการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยงของกล๊ม่บีริุ๊ษััทีต่อคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความ
เสี�ยง

• คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ตรุ๊วจสอบีมคีวามรุ๊บัีผู้ดิูชื่อบีในิการุ๊สอบีทีานิความมปีรุ๊ะสทิีธุผิู้ล
และความเห้มาะสมของรุ๊ะบีบีการุ๊ควบีค๊มภายในิ รุ๊ะบีบีการุ๊ตรุ๊วจสอบีภายในิ 
และนิโยบีายการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยงของกล๊ม่บีรุ๊ษัิัที รุ๊วมถ่งสอบีทีานิแผู้นิการุ๊
ตรุ๊วจสอบีภายในิโดูยพิจารุ๊ณาความเสี�ยงองค์กรุ๊และความเสี�ยงดู้านิการุ๊ท๊ีจริุ๊ต

• สำานิกัตรุ๊วจสอบีภายในิมีความรัุ๊บีผู้ดิูชื่อบีในิการุ๊สอบีทีานิและปรุ๊ะเมินิความมี
ปรุ๊ะสทิีธุผิู้ลของกรุ๊ะบีวนิการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยงขององค์กรุ๊ จัดูทีำาแผู้นิการุ๊ตรุ๊วจ
สอบีโดูยพจิารุ๊ณาความเสี�ยงองค์กรุ๊ รุ๊วมถ่งความเสี�ยงดู้านิการุ๊ทีจ๊ริุ๊ต มกีารุ๊ตรุ๊วจ
สอบีการุ๊ปฏิิบีติังานิการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยงเปน็ิปรุ๊ะจำาอยา่งนิอ้ยปลีะ 1 ครัุ๊�ง และ
ให้ข้้อเสนิอแนิะเกี�ยวกับีความเพียงพอและปรุ๊ะสิทีธุผิู้ลของกรุ๊ะบีวนิการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊
ความเสี�ยงองค์กรุ๊

อ่่านรายละเอี่ยดเพ่ิ่�มเต่ิมเกีี่�ยวกัี่บกี่ฎิบัติรขอ่งคณะกี่รรม
กี่ารบร่หารความเสีำ�ยงขอ่งบีทีเอ่สำ กี่รุ�ป ได้ที�นี�

4.2
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การุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊ความเสี�ยงองค์กรุ๊เป็นิกรุ๊ะบีวนิการุ๊ทีี�
ทีำา ให้้มั�นิใจ ว่าองค์กรุ๊มีการุ๊กำา กับีดููแลและ
วัฒนิธุรุ๊รุ๊มดู้านิการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊ความเสี�ยงทีี�เห้มาะสม 
รุ๊วมถ่งสามารุ๊ถรุ๊ะบ๊ี ปรุ๊ะเมนิิ และบีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊
ความเสี�ยงทีี�สำาคัญให้อ้ยู่ในิรุ๊ะดัูบีทีี�ยอมรุ๊บัีไดู้อยา่ง
เห้มาะสม รุ๊วมถ่งติดูตามและรุ๊ายงานิความเสี�ยง
อยา่งมปีรุ๊ะสทิีธุผิู้ล กรุ๊ะบีวนิการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยง
ปรุ๊ะกอบีดู้วย 5 องค์ปรุ๊ะกอบีดัูงต่อไปนิี�

กี่ระบวนกี่ารบร่หาร
ความเสีำ�ยงอ่งค์กี่ร กี่ารกี่ำากัี่บดูแลและวัฒนธรรม

กี่ารบร่หารความเสีำ�ยง
กี่ลยุทธ์และกี่ารกี่ำาหนด
วัติถุประสำงค์

ผลกี่ารปฏ่ิบัต่ิงาน กี่ารสำอ่บทานและ
กี่ารแก้ี่ไขปรับปรุง

สำารสำนเทศ กี่ารสืำ� อ่สำาร 
และกี่ารรายงาน

a. ควบคุมดูแลความเส่�ยงโดยคณะ
กรรมการ

b. จัดตัู้�งโครงสร้างการดำาเนินการ
c. กำาหนดวัฒนธรรมการบริหาร
 ความเส่�ยงท่ี่�พึงประสงค์ 
d. แสดงให้เห็นถึึงการยึดมั�น
 ตู่้อคุณค่าหลัก 
e. ดึงดูด พัฒนา และรักษาบุคคลากร
 ท่ี่� ม่ความสามารถึ 

a. วิเคราะห์บริบที่ที่างธุรกิจ 
b. กำาหนดระดับความเส่�ยงท่ี่�ยอมรับได้ 
c. ประเมินกลยุที่ธ์ที่างเลือก 
d. กำาหนดวัตู้ถุึประสงค์ที่างธุรกิจ 

a. ระบุความเส่�ยง
b. ประเมินความเส่�ยง
c. จัดลำาดับความสำาคัญความเส่�ยง
d. กำาหนดวิธ่การตู้อบสนอง
 ตู่้อความเส่�ยง
e. จัดที่ำาภาพรวมความเส่�ยง

a. ประเมินการเปล่�ยนแปลงท่ี่�สำ าคัญ 
b. สอบที่านความเส่�ยงและ
 ผลการปฏิิบัติู้งาน 
c. พยายามปรับปรุงการบริหาร
 ความเส่�ยงขององค์กร
 อย่างตู่้อเนื�อง 

a. ใช้้ประโยช้น์จากสารสนเที่ศและ
ระบบเที่คโนโลย่

b. สื� อสารสารสนเที่ศด้านความเส่�ยง
 รายงานความเส่�ยง 

• ความเส่�ยงจากการเปล่�ยนแปลงของพฤติู้กรรมผู้บริโภค
• ความเส่�ยงจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
• ความเส่�ยงด้านเที่คโนโลย่และภัยคุกคามที่างเที่คโนโลย่
 สารสนเที่ศท่ี่�เพิ�มขึ�น
• ความเส่�ยงตู่้อการดำาเนินงานของธุรกิจจากสภาพอากาศรุนแรง
• ความเส่�ยงจากการหยุดช้ะงักของโครงสร้างพื�นฐานท่ี่�สำ าคัญ

• ความเส่�ยงด้านตู้้นทุี่นการดำาเนิน
งาน

• ความเส่�ยงจากการหยุดช้ะงัก
ของการดำาเนินธุรกิจ

• ความเส่�ยงจากการพึ�งพาผู้ให้
บริการน้อยราย

• ความเส่�ยงด้านบุคลากร
• ความเส่�ยงด้านชื้�อเส่ยงองค์กร

ความเส่�ยง
ด้ีานการปฏิิบัติการ

ความเส่�ยง
ด้ีานกลยุที่ธ์ุ
• ความเส่�ยงจากภาวะ

เศรษฐกิจของประเที่ศ
• ความเส่�ยงจากกลยุที่ธ์

การดำาเนินธุรกิจ
• ความเส่�ยงด้านรายได้

ความเส่�ยง
ด้ีานการเงิน
• ความเส่�ยงด้านสภาพคล่อง
• ความเส่�ยงด้านเครดิตู้
• ความเส่�ยงด้านอัตู้ราดอกเบ่�ย
• ความเส่�ยงจากอัตู้ราแลกเปล่�ยน
• ความเส่�ยงจากการบริหาร
 จัดการเงิน

ความเส่�ยงด้ีานการปฏิิบัติตาม
กฎหมาย ระเบ่ยบ และข้้อบังคับ

• ความเส่�ยงจากการยกเลิกสัญญาสัมปที่าน
และสัญญาการให้บริการเดินรถึและ

 ซ่่อมบำารุงระยะยาว
• ความเส่�ยงจากการสูญเส่ยหุ้นบ่ท่ี่เอสซ่่ 
 กรณ่เกิดเหตุู้ผิดนัดผิดสัญญาตู้ามสัญญา

ซื่�อและโอนสิที่ธิรายได้สุที่ธิ
• ความเส่�ยงที่างด้านคด่ความและข้อพิพาที่

ที่างกฎหมาย
• ความเส่�ยงในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล

ความเสีำ�ยงที�สำำาคัญ่ขอ่งอ่งค์กี่ร 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ไดู้แก้ไขห้วัข้อทีี�เกี�ยวข้องกับีอนิก๊รุ๊มวิธุานิความเสี�ยงของ
องค์กรุ๊ เพ่�อให้้มั�นิใจว่าแบีบีปรุ๊ะเมินิความเสี�ยงของบีริุ๊ษััทีฯ มีความ
ครุ๊อบีคล๊มและสามารุ๊ถรุ๊ะบ๊ีความเสี�ยงทีี�อาจส่งผู้ลกรุ๊ะทีบีต่อบีรุ๊ิษััทีฯ 
ไดู้ทัี�งห้มดู การุ๊แก้ไขในิครุ๊ั�งนิี�ไดู้นิำาปรุ๊ะเด็ูนิดู้านิความยั�งย่นิเข้ามา
พิจารุ๊ณารุ๊่วมกับีความเสี�ยงดู้านิอนิ๊กรุ๊มวิธุานิขององค์กรุ๊เพ่�อยกรุ๊ะดัูบี
กรุ๊ะบีวนิการุ๊ทัี�งห้มดูของบีริุ๊ษััทีฯ ให้เ้ปน็ิมาตรุ๊ฐานิสากล บีรุ๊ิษััทีฯ เชื่่�อ
ว่าการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยง ปรุ๊ะกอบีกับีห้ลักการุ๊ดู้านิความยั�งย่นิ
ทีี�ดีู จะชื่่วยส่งเสรุ๊ิมให้้ห้นิ่วยงานิทัี�งห้มดูเข้าใจถ่งปัญห้าและปรุ๊ะเด็ูนิ
ความเสี�ยงทัี�งห้มดู จากนิั�นิจ่งสามารุ๊ถช่ื่วยกันิลดูโอกาสในิการุ๊เกิดูความ
เสี�ยงเห้ล่านิั�นิลงไดู้อย่างเห้มาะสม ปรุ๊ะเด็ูนิดู้านิความเสี�ยงเห้ล่านิี�ไดู้ถกู
นิำามารุ๊วมกับีปรุ๊ะเด็ูนิดู้านิความยั�งยน่ิในิปีงบีปรุ๊ะมาณล่าสดู๊ เช่ื่นิ ความ
ต่อเนิ่�องทีางธุ๊รุ๊กิจและแผู้นิในิการุ๊ลดูความเสี�ยงทีี�เกี�ยวข้องกับีห้่วงโซื่่
อ๊ปทีานิไดู้ถูกนิำาไปรุ๊วมเข้ากับีการุ๊พิจารุ๊ณาดู้านิความยั�งย่นิของคู่ค้า
สำาคัญของบีรุ๊ิษััทีฯ

กี่ารแก้ี่ไขอ่นุกี่รมว่ธานความเสีำ�ยง
เพืิ่�อ่รวมกัี่บประเด็นด้านความยั�งยืน

ความเส่�ยงท่ี่�ม่ผ่ลกระที่บต่อสิที่ธิุหรือการ
ลงทุี่นข้องผู้่ถืือหลักที่รัพย์

ความเส่�ยงอื�น ๆ

• ความเส่�ยงด้านสิ�งแวดล้อม
• ความเส่�ยงในด้านสังคม
 และชุ้มช้น 

• ความเส่�ยงจากการออกหุ้นสามัญเพิ�มทุี่นเพื�อ
รองรับการใช้้สิที่ธิตู้ามใบสำาคัญแสดงของบริษัที่ฯ 
อาจส่งผลกระที่บตู่้อสัดส่วนการถืึอหุ้น

 ของผู้ลงทุี่น
• ความเส่�ยงจากการม่ผู้ถืึอหุ้นรายใหญ่ > 25%

ความเส่�ยงท่ี่�อาจเกิดีข้้�นในอนาคต 
(Emerging Risks) 
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บีรุ๊ิษััทีฯ ให้้ความสำาคัญกับีการุ๊สรุ๊้างวัฒนิธุรุ๊รุ๊มองค์กรุ๊
ดู้านิความเสี�ยงทีี�แขง็แกรุ๊ง่ในิท๊ีกรุ๊ะดัูบีขององค์กรุ๊ ตั�งแต่
คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ ผูู้บ้ีรุ๊หิ้ารุ๊ไปจนิถ่งพนิกังานิทีก๊คนิ บีรุ๊ษัิัทีฯ 
มกีรุ๊ะบีวนิการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงทีี�มปีรุ๊ะสทิีธุภิาพ 
โดูยมีการุ๊แต่งตั�งผูู้้ปรุ๊ะสานิงานิดู้านิการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊ความ
เสี�ยงจากแต่ละห้นิว่ยงานิเพ่�อทีำาห้นิา้ทีี�ปรุ๊ะสานิงานิและ
รุ๊ายงานิการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยงรุ๊ะห้ว่างห้นิว่ยงานิเจ้าของ
ความเสี�ยงกับีห้นิ่วยงานิบีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยง ตลอดูจนิมี
การุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊มอย่างสมำาเสมอเพ่�อส่งเสรุ๊ิมให้้ที๊กคนิในิ
องค์กรุ๊ตรุ๊ะห้นิักถ่งความเสี�ยงทีี�สามารุ๊ถเกิดูข่�นิไดู้
รุ๊ะห้ว่างการุ๊ทีำางานิและสามารุ๊ถบีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยง
เห้ล่านิั�นิไดู้อย่างเห้มาะสม โดูยไดู้รุ๊ับีการุ๊สนัิบีสนิ๊นิจาก
แนิวปฏิิบีัติดัูงต่อไปนิี�

โครุ๊งการุ๊ห้นิูดู่วนิชื่วนิขยันิเป็นิโครุ๊งการุ๊ทีี�เสรุ๊ิมสรุ้๊างวัฒนิธุรุ๊รุ๊มองค์กรุ๊ทีี�
ดีู โดูยจูงใจพนิกังานิทีก๊รุ๊ะดัูบี ตั�งแต่ปรุ๊ะธุานิกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊ ผูู้บ้ีริุ๊ห้ารุ๊
รุ๊ะดัูบีสูง เจ้าห้นิา้ทีี�บีรุ๊ิห้ารุ๊อ่�นิ ๆ และผูู้จั้ดูการุ๊ห้นิว่ยธุ๊รุ๊กิจ ให้ม้สี่วนิรุ่๊วม
ในิการุ๊พัฒนิาองค์กรุ๊ ซื่่�งรุ๊วมถ่งการุ๊ตรุ๊วจสอบีปรุ๊ะสิทีธุิภาพดู้านิความ
ปลอดูภัยและการุ๊ลดูความเสี�ยงต่อพนิกังานิและผูู้โ้ดูยสารุ๊ การุ๊ลดูการุ๊ใชื่้
พลังงานิและการุ๊ใชื่้ทีรัุ๊พยากรุ๊ เชื่่นิ โครุ๊งการุ๊มอบีรุ๊างวัลพนิักงานิ 100 
คะแนินิต่อป ีสำาห้รุ๊ับีการุ๊แสดูงพฤติกรุ๊รุ๊มทีี�ดีูในิการุ๊ลดูการุ๊ใชื่้ไฟฟ้า อันิ
เปน็ิผู้ลให้เ้กิดูการุ๊ลดูการุ๊ใช้ื่พลังงานิ ทัี�งนิี�คะแนินิทีี�ไดู้สามารุ๊ถนิำามาแลก
เปน็ิเงินิรุ๊างวัลไดู้ห้รุ๊่อแลกเปน็ิที๊นิการุ๊ศก่ษัาบ๊ีตรุ๊ของพนิกังานิ ไดู้คนิละ 
3 สิทีธุิ� อีกทัี�งพนิักงานิยังสามารุ๊ถนิำาคะแนินิมาแลกการุ๊เป็นิสมาชื่ิก
ฟิตเนิส เข้าใชื่้บีรุ๊ิการุ๊ไดู้ฟรุ๊ี 1 ปี ห้รุ๊่อซื่่�อผู้ลิตภัณฑ์์และบีรุ๊ิการุ๊จาก
พันิธุมติรุ๊ทีางธุ๊รุ๊กิจของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ไดู้ 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ไดู้นิำาการุ๊วัดูผู้ลดู้านิความเสี�ยงมารุ๊วมไว้ในิกรุ๊อบีการุ๊
พจิารุ๊ณาค่าตอบีแทีนิผูู้บ้ีรุ๊หิ้ารุ๊ โดูยเฉพาะอยา่งยิ�ง ผูู้จั้ดูการุ๊สายงานิและ
ผูู้บ้ีรุ๊หิ้ารุ๊จะไดู้รุ๊บัีสิ�งจูงใจโดูยอ้างอิงจากตัวชื่ี�วัดูความเสี�ยงดู้านิการุ๊ปฏิิบีติั
งานิทีี�สำาคัญ เชื่่นิ ความตรุ๊งต่อเวลาของบีรุ๊ิการุ๊และความพ่งพอใจของ
ลูกค้า ซื่่�งทัี�งสองสิ�งนิี�มีความสำาคัญอย่างยิ�งต่อการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊ความ
เสี�ยงดู้านิการุ๊ปฏิิบีัติงานิและชื่่�อเสียงของรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส การุ๊
วัดูผู้ลเห้ล่านิี�จะถกูปรุ๊ะเมนิิเชื่งิปริุ๊มาณเทีียบีกับีเปา้ห้มายการุ๊ดูำาเนินิิงานิ 
และผู้ลลัพธุจ์ะสง่ผู้ลโดูยตรุ๊งต่อค่าตอบีแทีนิปรุ๊ะจำาป ีแนิวทีางนิี�ตอกยำา
ความม๊่งมั�นิของบีรุ๊ษัิัทีในิการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยง พรุ๊อ้มทัี�งสง่มอบี
บีรุ๊กิารุ๊ทีี�เชื่่�อถ่อไดู้และมคีณ๊ภาพสงูแก่ผูู้โ้ดูยสารุ๊ โดูยบีริุ๊ษััทีฯ มเีปา้ห้มาย
ทีี�ชื่ัดูเจนิในิการุ๊ปฏิิบีัติงานิภายใต้สถานิการุ๊ณ์ทีี�ไม่ปกติ ห้มายถ่ง
เห้ต๊การุ๊ณ์ทีี�ก่อให้้เกิดูความล่าช้ื่า โดูยมีมาตรุ๊การุ๊การุ๊ป้องกันิไม่ให้้เกิดู
ความล่าชื่้าเกินิกว่า 5 นิาทีี ในิการุ๊เดิูนิรุ๊ถไฟฟ้า และ 10 นิาทีี ในิการุ๊
เดิูนิรุ๊ถปรุ๊ะจำาทีางดู่วนิพเิศษั (BRT) และ/ห้รุ๊อ่ เห้ตก๊ารุ๊ณ์ทีี�มผีู้ลต่อความ
ปลอดูภัยของผูู้้โดูยสารุ๊ พนัิกงานิผูู้้ปฏิิบีัติห้นิ้าทีี� ห้รุ่๊อความเสียห้ายต่อ
ทีรุ๊ัพย์สินิของบีรุ๊ิษััทีฯ

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ไดู้นิำาเกณฑ์์การุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงไปรุ๊วมอยูใ่นิกรุ๊ะบีวนิการุ๊ปรุ๊ะเมนิิพนิกังานิ 
เพ่�อเป็นิตัวกำาห้นิดูขอบีเขตของงานิก่อนิมอบีห้มายภารุ๊ะห้นิ้าทีี�และความรุ๊ับีผู้ิดูชื่อบีให้้แก่
พนิักงานิที๊กรุ๊าย กล่าวค่อมีการุ๊กำาห้นิดูให้้พนิักงานิมีดัูชื่นิีชื่ี�วัดูความสำาเรุ๊็จทีี�ครุ๊อบีคล๊มถ่งการุ๊
บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยง ซื่่�งเปน็ิตัวบี่งชื่ี�ในิการุ๊วัดูปรุ๊ะสิทีธุภิาพในิการุ๊ทีำางานิ และจะส่งผู้ลต่อ
การุ๊ปรุ๊ะเมนิิผู้ลการุ๊ปฏิิบีติังานิและค่าตอบีแทีนิปรุ๊ะจำาปอีีกดู้วย ความเสี�ยงทีี�กล่าวถ่งอาจอยูใ่นิ
รูุ๊ปแบีบีของความเสี�ยงทีางดู้านิส๊ขภาพห้รุ๊่อความปลอดูภัยรุ๊ะห้ว่างทีำางานิ ซื่่�งจะมีการุ๊บัีนิท่ีก
ไว้และและใช้ื่ปรุ๊ะเมนิิการุ๊ทีำางานิของพนิกังานิและห้นิว่ยงานิทีี�พนิกังานิสงักัดูอยู ่เชื่น่ิ ตำาแห้นิง่
ทีี�เกี�ยวข้องกับีความปลอดูภัยของทีีมปฏิิบีัติการุ๊ นิอกจากนิี� พนิักงานิที๊กคนิมหี้นิ้าทีี�ในิการุ๊รัุ๊บี
ผู้ดิูชื่อบีดู้านิความปลอดูภัยต่อที๊กภาคส่วนิตามทีี�รุ๊ะบ๊ีไว้ในิคู่มอ่พนิกังานิ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีนิโยบีายให้้กรุ๊รุ๊มการุ๊ผูู้้บีริุ๊ห้ารุ๊และพนิักงานิทีี�มีความเกี�ยวข้องกับีการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊
จัดูการุ๊ความเสี�ยง เข้ารุ่๊วมงานิสัมมนิาห้รุ๊่อการุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มทัี�งภายในิและภายนิอกองค์กรุ๊ โดูยในิ
ปทีีี�ผู้า่นิมา บีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้จัดูให้ม้กีารุ๊อบีรุ๊มเชื่ิงปฏิิบีัติการุ๊สำาห้รุ๊ับีพนิกังานิและผูู้บ้ีรุ๊ิห้ารุ๊เพ่�อเสริุ๊ม
ความเข้าใจภายใต้กรุ๊อบีการุ๊ทีำางานิของ COSO ERM 2017 และการุ๊นิำาแนิวทีางไปปฏิิบีัติจรุ๊ิง 
รุ๊วมถ่งไดู้จัดูอบีรุ๊มสำาห้รุ๊ับีกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิษััทีเพ่�อให้้ความรูุ้๊เกี�ยวกับีปรุ๊ะเด็ูนิความเสี�ยงของโลก
และของอ๊ตสาห้กรุ๊รุ๊ม ตลอดูจนิการุ๊ใชื่้เทีคโนิโลยีในิการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงในิปจัจ๊บัีนิ 

นิอกจากนิี� บีรุ๊ิษััทีฯ ยังไดู้ดูำาเนิินิโครุ๊งการุ๊อย่างต่อเนิ่�องเพ่�อให้ค้วามรูุ๊แ้ก่พนิกังานิที๊กรุ๊ะดัูบีทัี�ว
ทัี�งองค์กรุ๊ เช่ื่นิ การุ๊กำาห้นิดูห้ลักสูตรุ๊การุ๊ฝึ่กอบีรุ๊มเพ่�อสรุ้๊างการุ๊รัุ๊บีรูุ๊แ้ละจัดูให้ม้มีาตรุ๊การุ๊ดูำาเนินิิ
การุ๊เกี�ยวกับีความปลอดูภัยและความเสี�ยงอ่�นิ ๆ  เชื่่นิ ISO27001 ISO45001 และการุ๊ฝึ่กอบีรุ๊ม
ในิห้วัข้อการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงของกล๊่มธุ๊รุ๊กิจการุ๊เดิูนิรุ๊ถรุ๊างโดูย BMT

วัฒนธรรมอ่งค์กี่ร
สำร้างแรงจูงใจสำำาหรับกี่ารบร่หาร
จัดกี่ารความเสีำ�ยง

เกี่ณฑ์์กี่ารบร่หารจัดกี่ารความเสีำ�ยงขอ่ง
แผนกี่ทรัพิ่ยากี่รบุคคลสำำาหรับกี่ารประเม่นพิ่นักี่งาน

กี่ารฝึ่กี่อ่บรมหลักี่กี่ารบร่หารจัดกี่ารความเสีำ�ยง

อ่่านรายละเอี่ยดเพ่ิ่�มเต่ิมเกีี่�ยวกัี่บกี่ารบร่หารจัดกี่ารความเสีำ�ยงได้ที�รายงานประจำาปี 
2567/68 (แบบ 56-1 One Report) บทที�  4.3 กี่ารบร่หารจัดกี่ารความเสีำ�ยง
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คู่ค้าโดยติรงรายสำำาคัญ่ที� ได้รับกี่ารประเม่น
ความเสีำ�ยงด้าน ESG 
(รุ้๊อยั่ละ)

คู่ค้าที�ปฏ่ิบัต่ิงานในพืิ่�นที�ขอ่งระบบรถไฟฟ้าบีทีเอ่สำ
ที� ได้รับกี่ารอ่บรบและผ่านกี่ารทดสำอ่บกี่ารปฏ่ิบัต่ิงาน
ด้านความปลอ่ดภัยครบทุกี่ราย 
(รุ้๊อยั่ละ)

ผลกี่ารดำาเน่นงานด้านความยั�งยืน

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ดูำาเนินิิธุรุ๊๊กิจบีนิรุ๊ากฐานิของความเคารุ๊พและซื่่�อสตัย์
ส๊จรุ๊ิต เรุ๊าจ่งม๊ง่มั�นิส่งเสรุ๊ิมให้ห้้ว่งโซื่่ค๊ณค่าและห้ว่งโซื่่อ๊ปทีานินิำา
ห้ลักการุ๊ดู้านิความยั�งย่นิและความโปรุ๊่งใสไปใชื่้เป็นิแนิวทีางในิ
การุ๊ปฏิิบีติังานิ ในิขณะทีี�รุ๊ะบีบีเศรุ๊ษัฐกิจเขา้สูก่รุ๊ะแสโลกาภิวัฒนิ์
มากข่�นิเรุ่๊� อย ๆ นิั�นิ การุ๊ทีำาธุ๊รุ๊กิจกับีคู่ ค้าทีี�มีแนิวปฏิิบีัติทีี�มี
จรุ๊ยิธุรุ๊รุ๊มและยั�งยน่ิกลายเปน็ิความรุ๊บัีผู้ดิูชื่อบีของบีรุ๊ษัิัทีฯ อีกทัี�ง
เปน็ิการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊อัตลักษัณข์องแบีรุ๊นิด์ูเพ่�อลดูต้นิทีน๊ิทีางสิ�ง
แวดูล้อมและสังคม ดู้วยเห้ต๊นิี� บีรุ๊ิษััทีฯ จ่งมีการุ๊กำาห้นิดูกลย๊ทีธุ์
ให้ม่ ๆ อย่างต่อเนิ่�องเพ่�อบีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงและโอกาสทีี�
เกี�ยวขอ้งกับีห้ว่งโซื่อ๊่ปทีานิ โดูยเปน็ิการุ๊ขยายขอบีเขตการุ๊ดูำาเนินิิ
งานิทีี�นิอกเห้นิ่อไปจากการุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงและโอกาสในิรูุ๊ป
แบีบีเดิูมภายในิบีริุ๊ษััทีฯ ให้ค้รุ๊อบีคลม๊กรุ๊ะบีวนิการุ๊ผู้ลิตสินิค้าและ
การุ๊จัดูห้าบีรุ๊ิการุ๊ในิห้ว่งโซื่่อ๊ปทีานิ 

ดู้วยเห้ต๊นิี� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จ่งม๊ง่มั�นิทีี�จะดูำาเนินิิธุ๊รุ๊กิจและมสี่วนิรุ๊่วม
กับีพันิธุมิตรุ๊ทีางธุ๊รุ๊กิจและคู่ค้าตลอดูห้่วงโซื่่ค๊ณค่าและห้่วงโซื่่

อ๊ปทีานิของเรุ๊าดู้วยความเคารุ๊พสูงส๊ดู นิอกจากนิี� บีรุ๊ิษััทียัง
สนิบัีสนิน๊ิการุ๊จัดูห้าวัตถดิู๊บีในิท้ีองถิ�นิเพ่�อปรุ๊บัีปรุ๊๊งการุ๊ตรุ๊วจสอบี
ย้อนิกลับีของวัสดู๊ สรุ๊้างรุ๊ะบีบีอ๊ปทีานิทีี�ยั�งย่นิมากข่�นิ และ
สนิบัีสนิน๊ิเศรุ๊ษัฐกิจในิท้ีองถิ�นิ โดูยการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊อยา่งรุ๊บัีผู้ดิู
ชื่อบีและยั�งย่นิทีำาให้บ้ีรุ๊ิษััทีฯ สามารุ๊ถห้ลีกเลี�ยง ลดู และจัดูการุ๊
ความเสี�ยงทัี�งทีางตรุ๊งและทีางอ้อมไดู้อยา่งมปีรุ๊ะสิทีธุภิาพ ซื่่�งสง่
ผู้ลกรุ๊ะทีบีต่อผู้ลการุ๊ดูำาเนินิิงานิเชื่งิปฏิิบีติัการุ๊และทีางการุ๊เงินิในิ
รุ๊ะยะยาว ทัี�งนิี� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบีริุ๊ษััทีย่อยมีการุ๊เปิดูเผู้ย
จรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจสำาห้รัุ๊บีคู่ค้า และส่งเสรุ๊ิมให้้คู่ค้าของเรุ๊ารุ๊ับี
ทีรุ๊าบีและแสดูงความม๊่งมั�นิทีี�จะปฏิิบีัติตามข้อกำาห้นิดู เพ่�อลดู
ความเสี�ยงจากการุ๊ละเมิดูปรุ๊ะเด็ูนิดู้านิสิ�งแวดูล้อม สังคม 
เศรุ๊ษัฐกิจและการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ทีี�ดีู โดูยจริุ๊ยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจ
สำาห้รัุ๊บีคู่ค้าครุ๊อบีคล๊มปรุ๊ะเด็ูนิดู้านิ ESG ทีี�ห้ลากห้ลาย รุ๊วมถ่ง
มาตรุ๊ฐานิดู้านิสิ�งแวดูล้อม แนิวปฏิิบีติัดู้านิแรุ๊งงานิ อาชื่วีอนิามยั
และความปลอดูภัย และจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจ

(GRI 3-3, 204-1, 205-1, 308-1, 308-2, 403-7, 414-1, 414-2)

การบริหารจัดการห่วงโซ่่อุปที่าน 
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โปรแกี่รมกี่ารรับประกัี่น
ความยั�งยืนขอ่งคู่ค้า    

ขั�นติอ่นและกี่ระบวนกี่ารรับประกัี่นความยั�งยืนขอ่งคู่ค้า บีทีเอ่สำ กี่รุ�ป

กี่ารจำาแนกี่
ประเภทคู่ค้า กี่ารคัดกี่รอ่งคู่ค้า กี่ารว่เคราะห์คู่ค้าสำำาคัญ่ กี่ารดำาเน่นกี่ารแก้ี่ไขและ

กี่ารเสำร่มสำร้างศักี่ยภาพิ่ขอ่งคู่ค้า

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป วางกลย๊ทีธุใ์นิการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊รุ๊ะบีบีการุ๊จัดูซื่่�อจัดูจ้าง
เพ่�อจัดูห้าผู้ลิตภัณฑ์์และบีรุ๊ิการุ๊ทีี�มคี๊ณภาพ บีรุ๊ิษััทีฯ มกีรุ๊ะบีวนิการุ๊
บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงทีี�เข้มข้นิและครุ๊อบีคล๊มปรุ๊ะเด็ูนิดู้านิความ
ยั�งยน่ิเพ่�อกำาห้นิดูแนิวทีางการุ๊จัดูการุ๊ทีี�สอดูคล้องกับีรุ๊ะดัูบีความเสี�ยง 
โดูยคำานิ่งถ่งค๊ณภาพ ปรุ๊ิมาณ การุ๊ส่งมอบีสินิค้าและบีริุ๊การุ๊ทีี�ไดู้รุ๊ับี 
และต้องสอดูคล้องกับีกฏิห้มายแรุ๊งงานิ กฏิห้มายสิ�งแวดูล้อม และ
รุ๊ะบีบีจัดูการุ๊ค๊ณภาพต่าง ๆ เพ่�อปอ้งกันิและลดูความเสี�ยงทีี�อาจส่ง
ผู้ลกรุ๊ะทีบีต่อค๊ณภาพ ปรุ๊ิมาณ การุ๊ส่งมอบีสินิค้าและบีรุ๊ิการุ๊ และ
ความไว้วางใจของผูู้ม้สี่วนิไดู้ส่วนิเสียต่อการุ๊ดูำาเนินิิงานิขององค์กรุ๊
นิอกจากนิี� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ไดู้ผู้นิวกโปรุ๊แกรุ๊มการุ๊ปรุ๊ะกันิความยั�งย่นิ
ของคู่ค้า (Supply Chain Sustainability Assurance Programme) 
เข้ากับีการุ๊ดูำาเนิินิงานิของเรุ๊า เพ่�อสรุ๊้างมูลค่ารุ๊ะยะยาวรุ๊่วมกันิกับี 
คู่ค้าดู้วยการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊ผู้ลกรุ๊ะทีบีดู้านิความยั�งยน่ิตลอดูวงจรุ๊ชื่วิีต
ของสินิค้าและบีริุ๊การุ๊ ทัี�งนิี�โปรุ๊แกรุ๊มการุ๊ปรุ๊ะกันิความยั�งยน่ิของคู่ค้า
ดัูงกล่าวไดู้จัดูทีำาเป็นิคู่ม่อกำาห้นิดูความสัมพันิธุแ์ละแนิวทีางบีรุ๊ิห้ารุ๊
จัดูการุ๊คู่ค้าของกล๊่มบีรุ๊ิษััที เพ่�อให้้มั�นิใจว่าความเสี�ยงดู้านิ ESG ในิ
ห้ว่งโซื่่อ๊ปทีานิไดู้รุ๊ับีการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊อย่างเห้มาะสม

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ไดู้ออกแบีบีโปรุ๊แกรุ๊มการุ๊ปรุ๊ะกันิความยั�งยน่ิของคู่ค้าทีี�
สามารุ๊ถบูีรุ๊ณาการุ๊ไดู้ในิที๊กขั�นิตอนิของกรุ๊ะบีวนิการุ๊จัดูซื่่�อ เรุ๊ิ�มต้นิ
จากการุ๊คัดูกรุ๊องคู่ค้ารุ๊ายให้ม่เพ่�อทีำางานิรุ่๊วมกันิ โดูยโปรุ๊แกรุ๊ม
ปรุ๊ะกอบีดู้วย 4 ขั�นิตอนิ ไดู้แก่ 1) การุ๊จำาแนิกปรุ๊ะเภทีคู่ค้า 2) การุ๊คัดู
กรุ๊องคู่ค้า 3) การุ๊วิเครุ๊าะห้ค์ู่ค้าสำาคัญ และ 4) การุ๊ดูำาเนินิิการุ๊แก้ไข
และการุ๊เสรุ๊ิมสรุ๊้างศักยภาพของคู่ค้า โปรุ๊แกรุ๊มดัูงกล่าวถูกนิำามาใชื่้
กับีคู่ค้าทัี�งรุ๊ายให้ม่และรุ๊ายเก่า ซื่่�งทีำาให้้ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สามารุ๊ถรุ๊ะบ๊ี
และจัดูลำาดัูบีความเสี�ยงดู้านิความยั�งย่นิทีี�อยู่ในิห้่วงโซ่ื่อ๊ปทีานิไดู้ 
ทัี�งนิี� โปรุ๊แกรุ๊มนิี�ไดู้รุ๊ับีการุ๊รุ๊ายงานิและติดูตามโดูยผูู้บ้ีรุ๊ิห้ารุ๊รุ๊ะดัูบีสูง
เปน็ิรุ๊ะยะ

จำาแนกคู่ค้าท่ี่� ม่ศักยภาพเป็น 2 กลุ่ม คือ

1) คู่ค้าท่ี่� ม่เงื�อนไขพิเศษ และม่ความเส่�ยง
ตู้ำ�า คู่ค้ากลุ่มน่�จะจัดอยู่ในรายชื้�อคู่ค้า
ทัี่�วไป

2) คู่ค้าท่ี่� ไม่ม่เงื�อนไขพิเศษ จะจัดอยู่ในราย
ชื้�อคู่ค้าโดยตู้รง (Tier 1 Supplier) ซึ่�ง
ตู้้องลงนามยอมรับจริยธรรมที่างธุรกิจ
สำ าหรับคู่ค้าของ บ่ท่ี่เอส กรุ�ป

คู่ค้าท่ี่� อยู่ ในรายชื้� อคู่ค้าโดยตู้รง ประเมิน
ตู้นเองด้านความยั� งยืนผ่านแบบประเมิน
ตู้นเองด้านความยั�งยืนของคู่ค้า โดยเกณฑ์์ 
ESG คิดเป็นร้อยละ 75 ของคะแนนทัี่�งหมด คู่
ค้าท่ี่� ได้คะแนนมากกว่า 40 คะแนน จะถูึกจัด
เข้าไปอยู่ใน รายชื้�อคู่ค้าท่ี่� ได้รับอนุมัติู้ของ 
บ่ท่ี่เอส กรุ�ป

การระบุคู่ค้าท่ี่�สำ าคัญ ใช้้เกณฑ์์ดังตู่้อไปน่�  :
•  คู่ค้าท่ี่� ม่การใช้้จ่ายสูง (ร้อยละ 85 ของยอด

ใช้้จ่ายประจำาปี) หรือคู่ค้าท่ี่� เป็นผู้ผลิตู้ส่วน
ประกอบท่ี่�สำ าคัญหรือเป็นคู่ค้าท่ี่� ไม่สามารถึ
ที่ดแที่นได้ หรือ

•  คู่ค้าท่ี่� ม่ความเส่� ยงสูงตู่้อผลกระที่บเชิ้งลบ
ตู่้อ ESG เช่้น สิที่ธิมนุษยช้นและสิที่ธิ
แรงงาน สุขภาพและความปลอดภัย การ
ปล่อยก�าซ่เรือนกระจก ความหลากหลาย
ที่างช่้วภาพ ของเส่ยและมลพิษ การทุี่จริตู้ 
ฯลฯ

• คู่ค้าท่ี่� ม่ความเส่� ยงท่ี่� เฉพาะเจาะจงกับ
ประเที่ศท่ี่�ตัู้�ง ความเส่�ยงของอุตู้สาหกรรม 
หรือความเส่�ยงของสินค้าท่ี่�จำาหน่าย

การตู้รวจประเมินที่าง desktop (Supplier 
Desktop Assessment Review) และการ
ตู้รวจประเมินคู่ค้าแบบ On-Site (Supplier 
On-Site Audit)

คู่ค้าสำ าคัญจะได้รับการประเมินที่าง Desktop 
หรือถูึกคัดเลือกสำาหรับการตู้รวจประเมิน 
ESG แบบ On-Site ท่ี่�ดำาเนินการโดยบริษัที่ฯ 
หรือผู้ตู้รวจสอบอิสระ การตู้รวจประเมินมุ่ง
เน้นไปท่ี่�องค์ประกอบหลัก 3 ประการ ได้แก่ 
ความตู่้อเนื� องที่างธุรกิจ/ การหยุดช้ะงัก 
ความเส่� ยงด้านชื้�อเส่ยง และการดำาเนินงาน
ด้วยความรับผิดช้อบ โดยม่การตู้รวจประเมิน
ประเด็น ESG และประยุกต์ู้แนวที่างจาก 
SEDEX Members Ethical Trade Audit 
(SMETA) ซึ่�งครอบคลุมมาตู้รฐานแรงงาน 
สุขภาพและความปลอดภัย สิ�งแวดล้อม และ
จริยธรรมที่างธุรกิจ

ผลลัพธ์จากการประเมินจะอยู่ในรูปของ
คะแนน ESG สำ าหรับคู่ค้าแตู่้ละราย

ระบุและลดความเส่�ยงด้าน ESG ของคู่ค้า คู่
ค้าท่ี่� ม่ความเส่�ยงท่ี่�อาจเกิดขึ�นหรือเกิดขึ�นจริง 
จะตู้้องกำาหนดแผนงานเพื�อดำาเนินการแก้ไข
ในระยะเวลาท่ี่�กำาหนด

บริษัที่ฯ พัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้าง
ศักยภาพด้าน ESG แก่คู่ค้าทัี่�งหมดและคู่ค้าท่ี่�
ม่แผนงานท่ี่�ตู้้องดำาเนินการแก้ไขโดยบริษัที่ฯ 
ให้ความช่้วยเหลือผ่านที่าง Online หรือ 
On-Site เพื�อให้แน่ใจว่าคู่ค้าม่ความรู้ด้าน
เที่คนิคและแนวปฏิิบัติู้ท่ี่� ด่ นอกจากน่�  คู่ค้า
สามารถึเข้าถึึงฐานข้อมููลการประเมิน ESG ท่ี่��
เก่�ยวข้องเพื�อศึกษาข้อมููลเชิ้งลึก เปร่ยบเท่ี่ยบ
และเข้าใจความคาดหวังของบริษัที่ฯ

โปรดกี่ดที�นี�  สำำาหรับจร่ยธรรม
ทางธุรก่ี่จสำำาหรับคู่ค้า

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ปรุ๊ะเมินิความเสี�ยงของคู่ค้าและแบี่งกล๊่มคู่ค้าอย่างชื่ัดูเจนิเป็นิปรุ๊ะจำาที๊กปี โดูยพิจารุ๊ณาจากการุ๊วิเครุ๊าะห้์การุ๊ใชื่้จ่าย ความสำาคัญของคู่ค้าทีี�มีต่อบีริุ๊ษััทีฯ 
ตลอดูจนิความเสี�ยงในิดู้านิ ESG ของคู่ค้า
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คู่ค้าโดียตรง 
(Tier 1)

กี่ลยุทธ์กี่ารบร่หารจัดกี่ารห่วงโซ่อุ่ปทาน
และกี่ารบูรณากี่ารด้านความยั�งยืน

ภาพิ่รวมขอ่งคู่ค้าขอ่ง บีทีเอ่สำ กี่รุ�ป ในปี 2567/68

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กำาห้นิดูกลย๊ทีธุ์การุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊ห้่วงโซื่่อ๊ปทีานิ โดูยมี
วัตถป๊รุ๊ะสงค์เพ่�อเพิ�มผู้ลกำาไรุ๊ของบีรุ๊ษัิัทีฯ และสรุ๊า้งความตรุ๊ะห้นิกัของคู่
ค้าเกี�ยวกับีความยั�งยน่ิ ซื่่�งในิขณะเดีูยวกันิจะเปน็ิการุ๊สรุ้๊างความไว้วางใจ
ให้้แก่ลูกค้าของเรุ๊าเชื่่นิกันิ กลย๊ทีธุ์นิี�เป็นิไปตามนิโยบีายการุ๊จัดูซื่่�อของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เรุ๊าให้ก้ารุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มดู้านิห้ว่งโซื่่อ๊ปทีานิทีี�ยั�งย่นิแก่เจ้าห้นิา้ทีี�
จัดูซื่่� อเพ่� อให้้แนิ่ใจว่าพวกเขาสามารุ๊ถทีำางานิปรุ๊ะจำาวันิไดู้อย่างมี
ปรุ๊ะสิทีธุิภาพดู้วยความเข้าใจทีี� ดีูเกี�ยวกับีวัตถ๊ปรุ๊ะสงค์ของ ESG  
นิอกจากนิี� แนิวปฏิิบีัติในิการุ๊จัดูซื่่�อยังไดู้รุ๊ับีการุ๊ทีบีทีวนิอย่างสมำาเสมอ
เพ่�อห้ลีกเลี�ยงความขัดูแย้งทีี�อาจเกิดูข่�นิกับีข้อกำาห้นิดู ESG ของเรุ๊า 
ซื่่�งรุ๊ะบ๊ีไว้ในิจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจสำาห้รุ๊ับีคู่ค้า

การที่ำางานร่วมกันระหว่าง
หน่วยธุุรกิจใน บ่ท่ี่เอส กรุ�ป – 
ซึ่� งม่การสนับสนุนผลิตู้ภัณฑ์์
และบริการจากบริษัที่ในกลุ่ม
เพื� อให้เกิดประโยช้น์สูงสุด
ภายใน บ่ท่ี่เอส กรุ�ป

การคำาน้งถ้ืงสิ� งแวดีล้อม – 
จัดที่ำารายชื้�อผลิตู้ภัณฑ์์ท่ี่� เป็น
มิ ตู้ ร ตู่้ อ สิ� ง แ ว ด ล้ อ ม ตู้ า ม
เกณฑ์์ของนโยบายการจัดซื่�อ
ท่ี่� เป็นมิตู้รตู่้อสิ�งแวดล้อมของ
เรา (Green Procurement) 
เ ช่้ น  ผ ลิ ตู้ ภั ณ ฑ์์ ท่ี่� ม่ ฉ ล า ก
คา ร์ บอ น ห รื อ ฉ ลา ก เ ข่ ย ว 
ผลิตู้ภัณฑ์์ท่ี่�ผลิตู้โดยบริษัที่ท่ี่�
ได้รับการรับรอง ISO 14001 
เป็นตู้้น

การคำาน้งถ้ืงสังคม – ส่งเสริม
ค ว า ม ตู้ ร ะ ห นั ก ใ น ค ว า ม
ปลอดภัยและแนวปฏิิบัติู้ด้าน
แรงงานในหมู่คู่ค้าเพื�อให้มั�นใจ
ว่าสอดคล้องกับจริยธรรมที่าง
ธุรกิจสำ าหรับคู่ค้า

การกำากับดูีแล – จัดการห่วง
โ ซ่่ อุ ป ที่ า น โ ด ย ยึ ด ตู้ า ม
จริยธรรมที่างธุรกิจสำ าหรับคู่
ค้าอย่างเคร่งครัด ซึ่�งบริษัที่ฯ 
ม่การสื� อสารกับคู่ค้าตู้ลอด
เวลา

คู่ค้าโดยติรงทั�งหมด : 

524

คู่ค้าสำาคัญ
โดียตรง

คู่ค้าโดียตรง
อื�น ๆ

94

430

6,630

มูลค่ากี่ารจัดซื�อ่จัดจ้าง : 

10,407 ล้านบาที่

คู่ค้าสำาคัญ
โดียตรง

คู่ค้าอื�น ๆ

3,803

63%

37%

คู่ค้าสำำาคัญ่ทั�งหมด : 

98

จำานวน
คู่ค้าสำาคัญ

คู่ค้าสำาคัญ
โดียตรง

94

คู่ค้าสำาคัญที่าง
อ้อม
4

เรุ๊าให้้ความสำาคัญกับีการุ๊ทีี�คู่ค้าโดูยตรุ๊งของเรุ๊าดูำาเนิินิธุ๊รุ๊กิจตามห้ลัก
จรุ๊ยิธุรุ๊รุ๊มทีี�ดีู ฉะนิั�นิคู่ค้าสำาคัญโดูยตรุ๊งทีก๊รุ๊าย ห้รุ๊อ่รุ๊อ้ยละ 100 ไดู้ลงนิาม
รัุ๊บีทีรุ๊าบีและเขา้ใจแนิวทีางการุ๊ดูำาเนินิิธุรุ๊๊กิจและห้ลักปฏิิบีติัสำาห้รุ๊บัีคู่ค้า
ของ บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ครุ๊อบีคลม๊ดู้านิ ESG ตามทีี�รุ๊ะบ๊ีไว้ในิจรุ๊ยิธุรุ๊รุ๊มทีางธุรุ๊๊กิจ
สำาห้รุ๊ับีคู่ค้า โดูยคู่ค้าที๊กรุ๊ายจะต้องไม่ทีำาการุ๊ละเมิดูสิทีธุิมนิ๊ษัยชื่นิจาก
การุ๊จ้างงานิ ไม่ใชื่้แรุ๊งงานิเด็ูก ไม่จ้างงานิผู้ิดูกฏิห้มาย มีจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีาง
ธุ๊รุ๊กิจ และมกีารุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ทีี�เปน็ิมติรุ๊ต่อสิ�งแวดูล้อม มอีาชื่ีวอนิามยั
และความปลอดูภัยทีี�ดีู นิอกจากนิี� ยังต้องผู้า่นิขั�นิตอนิและกรุ๊ะบีวนิของ
โปรุ๊แกรุ๊มการุ๊ปรุ๊ะกันิความยั�งยน่ิของคูค้่า เพ่�อปรุ๊ะเมนิิความสามารุ๊ถของ
คู่ ค้าในิการุ๊จัดูห้าผู้ลิตภัณฑ์์ห้รุ่๊อบีริุ๊การุ๊ทีี�ตรุ๊งตามข้อกำาห้นิดูของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รุ๊วมถ่งความเสี�ยงดู้านิ ESG

คู่ค้าโดยติรง (Tier 1) กี่ารจัดซื�อ่จัดจ้าง คู่ค้าสำำาคัญ่

1. 2. 3. 4. 5.

การประหยัดีต้นทุี่น – จัดหา
ผลิตู้ภัณฑ์์และบริการท่ี่� ม่
คุ ณ ภ า พ แ ล ะ คุ้ ม ค่ า ท่ี่� สุ ด
ภายในระยะเวลาท่ี่� เหมาะสม 
ลดขั�นตู้อนในการจัดการห่วง
โซ่่อุปที่านโดยใช้้แพลตู้ฟอร์ม
ดิจิทัี่ลเพื�อเพิ�มประสิที่ธิภาพ
ในการจัดซื่�อ

มูลค่าการจัดีซืื้�อ
จัดีจ้าง (ล้านบาที่) 

51บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ

	 บทนำำ� 

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำ	
	 ด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำ
	 ด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 

 4.1	การกำากับดููแลกิจการและจริยธรรม	
	 	 ในการดูำาเนินธุรกิจ	

	 4.2	การบริหารจัดูการความเส่ี่�ยง	

 4.3 การุ๊บีริุ๊หารุ๊จ่ด้การุ๊ห่วงโซ่่อ๊ปทีาน 

	 4.4	โครงสี่ร้างพ้ื้�นฐานและ
	 	 การเข้้าถึึงข้องผูู้้ โดูยสี่าร

	 4.5	ความปลอดูภััยดู้านเทคโนโลย่	
	 	 สี่ารสี่นเทศและความเป็นส่ี่วนตััว
	 	 ข้องข้้อมูล

	 บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำ
	 ด้้�นำสังคม

	 ข้้อมูล้อื�นำๆ

01

02

03

04

05

06

บีทีเอส	กรุ๊๊�ป	รายงานความยั�งย้น	ประจำาปี	2567/68



จำานวนคู่ค้า

ประเที่ศัไที่ย
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คู่ค้าท่ี่�ถูืกประเมินผ่่านการตรวจสอบที่าง 
Desktop Review หรือ On-Site

ต่างประเที่ศั

คู่ค้าท่ี่�ม่ความเส่�ยงสูง (ทัี่�งท่ี่�อาจเกิดีข้้�นหรือเกิดีข้้�นจริง)

รวม

คู่ค้าท่ี่�ม่แผ่นการดีำาเนินการแก้ไข้หรือแผ่นการปรับปรุง

ในิป ี2567/68 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ไดู้ทีำาการุ๊ปรุ๊ะเมนิิคู่ค้าสำาคัญ 524 รุ๊าย ผู้า่นิการุ๊
ตรุ๊วจปรุ๊ะเมนิิทีาง Desktop  ห้รุ๊่อ On-Site โดูยผู้ลการุ๊ตรุ๊วจปรุ๊ะเมนิิ On-Site 
จะแบ่ีงตามรุ๊ะดัูบีความสามารุ๊ถในิการุ๊ดูำาเนินิิงานิดู้านิ ESG ของคู่ค้า ซื่่�งแบี่ง
ออกเปน็ิ 4 รุ๊ะดัูบี ในิกรุ๊ณีทีี�คู่ค้ามคีวามเสี�ยงทีี�จะส่งผู้ลกรุ๊ะทีบีอย่างมาก ทัี�งทีี�
อาจเกิดูข่�นิห้รุ๊่อเกิดูข่�นิจริุ๊ง ห้รุ๊่อจะต้องดูำาเนิินิการุ๊แก้ไข บีรุ๊ิษััทีฯ จะจัดูทีำา
แผู้นิการุ๊แก้ไข (Corrective Action Plan) โดูยมเีปา้ห้มายว่ารุ๊้อยละ 100 ของ
คู่ค้าทีี�มีแผู้นิการุ๊ดูำาเนิินิการุ๊แก้ไข จะต้องไดู้รุ๊ับีการุ๊สนัิบีสนิ๊นิและดูำาเนิินิการุ๊
แก้ไขให้แ้ล้วเสร็ุ๊จภายในิ 12 เดู่อนิ มฉิะนิั�นิอาจจะมกีารุ๊ยกเลิกสญัญาของคู่ค้า 
ในิป ี2567/68 มคีู่ค้า 20 รุ๊ายทีี�มคีวามเสี�ยงสูงทีี�อาจเกิดูข่�นิห้รุ๊่อเกิดูข่�นิจรุ๊ิง ซื่่�ง
คิดูเปน็ิรุ๊อ้ยละ 4 ของคู่ค้าสำาคัญของเรุ๊า มคีู่ค้า 20 รุ๊ายต้องจัดูทีำาแผู้นิการุ๊แก้ไข
ห้รุ๊อ่เข้ารุ่๊วมโปรุ๊แกรุ๊มการุ๊เสริุ๊มสรุ้๊างศกัยภาพของเรุ๊า ซื่่�งคิดูเป็นิรุ้๊อยละ 4 ของ
คู่ค้าสำาคัญของเรุ๊า และไมม่คีู่ค้ารุ๊ายใดูทีี�ถูกยกเลิกสัญญา

การุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงดู้านิอาชื่ีวอนิามัยทีี�ไม่มีปรุ๊ะสิทีธุภิาพของคู่ค้านิับีเป็นิความเสี�ยงทีี�สำาคัญ 
บีริุ๊ษััทีฯ จ่งดูำาเนินิิการุ๊เพ่�อลดูการุ๊เกิดูอ๊บีติัเห้ต๊ การุ๊บีาดูเจ็บี และการุ๊สญูเสยีชื่วิีตจากการุ๊ปฏิิบีติังานิของ
คู่ค้าอย่างมปีรุ๊ะสิทีธุภิาพผู้า่นิโปรุ๊แกรุ๊มการุ๊เสริุ๊มสรุ๊้างศกัยภาพ

ในิการุ๊ติดูตั�งงานิต่าง ๆ  ของคูค้่าและผูู้รัุ้๊บีเห้มา โดูยเฉพาะพ่�นิทีี�ในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้าบีทีีีเอส บีทีีีเอสซีื่ กำาห้นิดู
ให้ผูู้้รัุ้๊บีเห้มา ซื่่�งครุ๊อบีคล๊มถ่ง วีจีไอ และผูู้เ้กี�ยวข้องอ่�นิ ๆ ในิรุ๊ะดัูบีห้วัห้นิา้ผูู้ค้วบีค๊มงานิที๊กรุ๊ายต้องเข้า
รุ๊บัีการุ๊อบีรุ๊มเรุ่๊�องมาตรุ๊ฐานิการุ๊ดูำาเนินิิงานิอยา่งปลอดูภัยในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟา้บีทีีีเอส รุ๊วมถ่งทีดูสอบีความ
เข้าใจก่อนิและห้ลังการุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊ม เพ่�อปรุ๊ะเมินิปรุ๊ะสิทีธุภิาพของผูู้รุ้๊ับีเห้มาในิการุ๊ปฏิิบีัติงานิดู้านิความ
ปลอดูภัยกับีองค์กรุ๊ โดูยบีรุ๊ิษััทีผูู้้รุ๊ับีเห้มาทีี�ผู้่านิการุ๊ทีดูสอบีจะถูกบีันิท่ีกผู้ลการุ๊ผู้่านิห้ลักสูตรุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊บี
ลงโปรุ๊แกรุ๊ม Operation License System เพ่�อเก็บีเปน็ิฐานิข้อมลู บีีทีีเอสซื่ี ส่งเสรุ๊ิมให้ค้วามรูุ๊แ้ละคำา
แนิะนิำาแก่คู่ค้าและผูู้รัุ้๊บีเห้มาให้เ้กิดูความปลอดูภัยในิการุ๊ทีำางานิอย่างต่อเนิ่�อง โดูยในิป ี2567/68 คู่ค้า
และผูู้้รุ๊ับีเห้มาทีี�ต้องเข้าพ่�นิทีี�ในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอสไดู้รัุ๊บีการุ๊อบีรุ๊มและผู้่านิการุ๊ทีดูสอบีการุ๊ปฏิิบีัติ
งานิดู้านิความปลอดูภัยครุ๊บีที๊กรุ๊าย โดูยคู่ค้า 20 รุ๊าย ไดู้เข้ารุ๊่วมโปรุ๊แกรุ๊มเสรุ๊ิมสรุ๊้างศกัยภาพของเรุ๊า

คู่่�คู้่ามีีแนวทางปฏิิบััติิงานด้้าน
คู่วามียัั่�งยั่นืในระดั้บัดี้ ยั่งัสามีารถ
ปรบััปรุงการด้ำาเนินงานเพิ่ิ�มีเติิมี
ได้้อีีกในบัางรายั่การ แติ�ไมี�
จำำาเป็นต้ิอีงติิด้ติามีคู่วามีเสี�ยั่ง
ด้้าน ESG

คู่่�คู้่ามีีแนวทางการพิ่ัฒนาอียั่�าง
ยั่ั�งยั่นืในระดั้บัพิ่อีใช้ ้คู่่�คู้่าจำะต้ิอีง
นำาเสนอีแผนและระยั่ะเวลาเพิ่ื�อี
ปรับัปรุงประสิทธิิภาพิ่การ
ด้ำาเนินงานในด้้าน ESG ซึ่่�งจำะ
ต้ิอีงด้ำาเนินการให้้เสร็จำภายั่ใน
เวลาที�กำาห้นด้

คู่่�คู้่ามีีการด้ำาเนินการด้้านคู่วามี
ยั่ั�งยั่นือีย่ั่�ในระดั้บัติำากว�าเกณฑ์์ คู่่�
คู้่าจำะต้ิอีงเสนอีแผนและระยั่ะ
เวลาเพิ่ื�อีปรับัปรุงประสิทธิภิาพิ่
การด้ำาเนินงานในด้้าน ESG ก�อีน
ที�จำะมีีการเสนอีราคู่าใด้ ๆ กับั 
บัทีีเอีส กรุ�ป

ระดับขอ่งคู่ค้าโดยความสำามารถในกี่ารดำาเน่นงานด้าน ESG

กี่ารฝึ่กี่อ่บรมและพัิ่ฒนาคู่ค้า

ไม่มีคู่ค้าที� ได้รับกี่ารประเม่น
อ่ยู่ในระดับพิ่อ่ใช้ีและติำ�ากี่ว่าเกี่ณฑ์์ 
และไม่มีคู่ค้าที�มีแนวโน้มก่ี่อ่ให้เก่ี่ด
ผลกี่ระทบทางสัำงคมหรือ่
ส่ำ�งแวดล้อ่มจนเป็นเหตุิให้ บีทีเอ่สำ กี่รุ�ป
ต้ิอ่งทำากี่ารแจ้งเตืิอ่นเพืิ่�อ่ปรับปรุง
หรือ่ยกี่เล่กี่สัำญ่ญ่าจ้าง

0

คู่่�คู้่ามีีแนวทางปฏิิบััติิงานด้้าน
คู่วามียั่ั�งยั่ืนในระดั้บัดี้เยั่ี�ยั่มี 
ไมี�จำำาเป็นต้ิอีงมีีการติรวจำสอีบั
คู่วามีเสี�ยั่งด้้าน ESG

ระดัีบตำ�ากว่าเกณีฑ์์ 
(ตำ�ากว่า 1.00)

ระดัีบพอใช้
(2.50-1.00)

ระดัีบด่ี
(3.25-2.51)

ระดัีบด่ีเย่�ยม
(4.00-3.26)

ท่ี่�ตั�งข้องคู่ค้าสำาคัญท่ี่�ม่ความเส่�ยงสูง

จำานวนคู่ค้าการประเมินคู่ค้า
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(GRI 3-3, 203-1, 203-2)
โครงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของผู้ โดยสาร
4.4

ดู้วยการุ๊เติบีโตของปรุ๊ะชื่ากรุ๊และการุ๊ขยายตัวของเมอ่งอย่างรุ๊วดูเร็ุ๊วในิช่ื่วง 
ไมกี่�ปทีีี�ผู้า่นิมา บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป มคีวามม๊ง่มั�นิในิการุ๊พฒันิาโครุ๊งสรุ๊า้งพ่�นิฐานิ
ทีี�ยั�งย่นิและมีค๊ณภาพท๊ีกรูุ๊ปแบีบีเพ่�อรุ๊ะบีบีการุ๊เดิูนิทีางทีี�ปลอดูภัย 
ครุ๊อบีคลม๊ และยั�งยน่ิ โดูยรุ๊ะบีบีขนิสง่มวลชื่นิทีี�ห้ลากห้ลายภายใต้ MOVE 
ของบีริุ๊ษััทีฯ ไดู้นิำาเสนิอโซื่ลูชื่ันิส์การุ๊ขนิส่งทีี�ห้ลากห้ลายและรัุ๊บีปรุ๊ะกันิ
การุ๊เดิูนิทีางทีี�มคี๊ณภาพสูง เชื่่�อถ่อไดู้ และยั�งย่นิสำาห้รุ๊ับีที๊กคนิ

ในิขณะเดีูยวกันิ เรุ๊าให้้ความสำาคัญกับีการุ๊สรุ๊้างโครุ๊งสรุ้๊างพ่�นิฐานิทีี� 
เข้าถ่งไดู้สำาห้รัุ๊บีกล๊่มเปรุ๊าะบีาง โดูยเฉพาะในิช๊ื่มชื่นิรุ๊อบีการุ๊ดูำาเนินิิงานิ 
ของบีริุ๊ษััทีฯ โดูยบีรุ๊ิษััทีฯ ตั�งเป้าห้มายในิการุ๊พัฒนิาเครุ๊่อข่ายโครุ๊งสรุ๊้าง 
พ่�นิฐานิทีี�ครุ๊อบีคล๊ม รุ๊วมถ่งการุ๊อำานิวยความสะดูวกให้้การุ๊ก่อสรุ๊้าง 
ตรุ๊งเวลา ปลอดูภัย และสรุ๊้างผู้ลกรุ๊ะทีบีต่อช๊ื่มชื่นินิอ้ยทีี�ส๊ดู 

ปจัจ๊บีนัิ บีทีีีเอสซื่ ีให้บ้ีรุ๊กิารุ๊รุ๊ถไฟของเรุ๊าภายใต้สญัญาบีรุ๊กิารุ๊เดิูนิรุ๊ถและ
บีำารุ๊๊งรุ๊ักษัา (Operations and Maintenance ห้รุ๊่อ O&M) บีีทีีเอสซื่ี ยังคง
รุ๊ักษัามาตรุ๊ฐานิความปลอดูภัยและการุ๊ให้้บีรุ๊ิการุ๊รุ๊ะดัูบีสูงตลอดูการุ๊
ดูำาเนิินิงานิ โดูยตัวชื่ี�วัดูห้ลักสำาห้รุ๊ับีปรุ๊ะสิทีธุภิาพการุ๊ดูำาเนิินิงานิในิการุ๊
ปรุ๊ะเมนิิการุ๊จัดูการุ๊บีรุ๊กิารุ๊ดู้านิการุ๊ปฏิิบีติังานิของเรุ๊า ไดู้แก่ ความนิา่เช่ื่�อ
ถ่อของการุ๊บีริุ๊การุ๊ ความน่ิาเช่ื่�อถ่อของการุ๊เดิูนิรุ๊ถไฟฟ้า และความน่ิาเช่ื่�อ
ถ่อของตั�วโดูยสารุ๊ โดูยผู้ลการุ๊ดูำาเนินิิงานิโดูยรุ๊วมจะไดู้รุ๊ับีการุ๊ตรุ๊วจสอบี
โดูยฝ่่ายวางแผู้นิการุ๊บีำารุ๊๊งรุ๊ักษัาและโลจิสติกส์ของบีรุ๊ิษััทีฯ ตลอดูจนิ 
การุ๊ตรุ๊วจสอบีภายในิและการุ๊ตรุ๊วจสอบีจากฝ่า่ยบีรุ๊ิห้ารุ๊ในิภายห้ลัง

เพ่�อให้้สอดูคล้องกับีความม๊่งมั�นิของบีริุ๊ษััทีฯ ในิการุ๊ส่งเสริุ๊มการุ๊เข้าถ่ง
และความครุ๊อบีคล๊มของโครุ๊งสรุ๊้างพ่�นิฐานิ บีีทีีเอสซื่ี ไดู้ดูำาเนินิินิโยบีาย
ในิที๊กเส้นิทีางทีี�เรุ๊าดูำาเนิินิการุ๊โดูยส่งเสรุ๊ิมการุ๊เข้าถ่งสำาห้รุ๊ับีท๊ีกคนิ รุ๊วม
ถ่งครุ๊อบีครัุ๊ว ผูู้้สูงอาย๊ นิักท่ีองเทีี�ยว นิักปั� นิจักรุ๊ยานิ ห้รุ่๊อผูู้้ทีี�มีความ
บีกพรุ่๊องทีางการุ๊เคล่�อนิไห้วห้รุ่๊อการุ๊มองเห็้นิ มกีารุ๊วางโครุ๊งสรุ้๊างพ่�นิฐานิ
ห้รุ๊่อบีรุ๊ิการุ๊สนิับีสนิ๊นิพิเศษัเพ่�อชื่่วยเห้ล่อกล๊่มผูู้้ใชื่้ทีี�ใชื่้บีรุ๊ิการุ๊รุ๊ถไฟฟ้า 
บีีทีีเอส เจ้าห้นิา้ทีี�ปรุ๊ะจำาสถานิแีละเจ้าห้นิา้ทีี�รัุ๊กษัาความปลอดูภัยไดู้รัุ๊บี
การุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มเพ่�อชื่่วยเห้ล่อผูู้ใ้ชื่้บีรุ๊ิการุ๊ต่าง ๆ
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สำรุปโครงกี่ารภายใต้ิธุรก่ี่จ MOVE

ด้ำาเนินการุ๊ อย้ั่�รุ๊ะหว�างก�อสรุ้๊าง ธ๊รุ๊กิจทีางรุ๊าง ธ๊รุ๊กิจขนส�งอ่�นๆ

สายส่ชมพู ระบบข้นส่ง
ผู้่ โดียสารอัตโนมัติ
(APM)

สำายสีำชีมพูิ่ส่ำวนต่ิอ่ขยาย

แครุ๊ายั่ – มีนบ๊ีรีุ๊:
35 กม.
30 สถานี

ศรีุ๊รุ่๊ช – เม่องทีองธานี:
3 กม.
2 สถานี

สายส่เหลือง
ลาด้พื่รุ้๊าว – สำ าโรุ๊ง:
30 กม.
23 สถานี

สายั่สีเขียั่วอ�อน:
เคหะ - ค้คต
สายั่สีเขียั่วเข้ม:
สนามกีฬาแห�งชาติ – บีางหว้า
68 กม.
60 สถานี

สายส่เข่้ยว สายส่ที่อง
กรุ๊๊งธนบ๊ีรีุ๊ – คลองสาน:
2 กม.
3 สถานี

รถืโดียสาร
ด่ีวนพิเศัษ
(รถืโดียสารไฟฟ้า
EV BRT)

เรือด่ีวน
เจ้าพระยา

ท่ี่าอากาศัยาน
นานาชาติอู่ตะเภา

ธุุรกิจข้นส่งมวลชนที่างราง 138 กม.

ธุุรกิจข้นส่งอื�น ๆ

เส้นที่างท่ี่�เป็นเป้าหมาย

หน่วย : กี่ม.
เส้ำนทางที�

เป็นเป้าหมาย

68

138

ดำาเน่นกี่าร เส้ำนทาง
ภายใต้ิบีทีเอ่สำ

138

เส้ำนทาง
รถไฟฟ้า

206

โครงกี่ารรถไฟฟ้าสำายอื่�น ๆ ที� เป็นเป้าหมายขอ่งบีทีเอ่สำ 68 กี่ม.

การที่างหลวงพิเศัษ
ระหว่างเมือง

M6: บีางปะอิน - นครุ๊รุ๊าชสีมา
M81: บีางใหญ�  - กาญจนบ๊ีรีุ๊

สาย สถืาน่ เส้นที่างกม.

สายส่เงิน (LRT)

สายส่เที่า (ระยะ 1)

สายส่นำ�าตาล

สายส่ฟ้า

19.7

16.3

22.1

9.5

14

15

20

9

บางนา - สุวรรณภูมิ

วัช้รพล – ที่องหล่อ

แคราย - ลำาสาล่

ดินแดง - สาที่ร
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สีเขียั่วสายั่หล่ก

ส�วนต�อขยั่ายั่สายั่สีเขียั่ว 1

ส�วนต�อขยั่ายั่สายั่สีเขียั่ว 1

ส�วนต�อขยั่ายั่สายั่สีเขียั่ว 2

ส�วนต�อขยั่ายั่สายั่สีเขียั่ว 2

สายั่สีทีอง

สายั่สีเหล่อง

สายั่สีชมพ้ื่ 

ส�วนต�อขยั่ายั่สายั่สีชมพ้ื่

หมอชิต – อ�อนน๊ช (17 กม.) 
สนามกีฬาแห�งชาติ – 
สะพื่านตากสิน (6.5 กม.)

สะพื่านตากสิน – บีางหว้า 

อ�อนน๊ช – แบีริุ๊�ง

แบีริุ๊�ง – เคหะฯ

หมอชิต – ค้คต

กรุ๊๊งธนบ๊ีรีุ๊ – คลองสาน

ลาด้พื่รุ้๊าว – สำาโรุ๊ง

แครุ๊ายั่ – มีนบ๊ีรีุ๊

ศรีุ๊รุ่๊ช – เม่องทีองธานี

สาย

23.5

7.5

5.3

13

19

1.8

30

35  

3

138

กม.

24 

11

9 

16

3

23

30

2

118

สถืาน่ เส้นที่าง

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป มคีวามเช่ื่�อว่าโครุ๊งสรุ๊า้งพ่�นิฐานิทีี�เพยีงพอและเขา้ถ่งไดู้นิั�นิเปน็ิปจัจัยสำาคัญในิการุ๊พฒันิาความเปน็ิอยูที่ี�ดีูสำาห้รุ๊บัีท๊ีกคนิ ในิปจัจ๊บีนัิ โครุ๊งขา่ย
รุ๊ถไฟฟ้าบีทีีีเอสครุ๊อบีคลม๊รุ๊ะยะทีาง 138 กิโลเมตรุ๊ ปรุ๊ะกอบีดู้วย โครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าสีเขียวสายห้ลัก โครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าส่วนิต่อขยายสายสีเขียว 1 โครุ๊งการุ๊
รุ๊ถไฟฟ้าส่วนิต่อขยายสายสีเขียว 2 โครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าสายสีทีอง รุ๊ะยะทีี� 1 โครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าสายสีเห้ล่อง และโครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าสายสีชื่มพูสายห้ลักและ
ส่วนิต่อขยาย 

โครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าสายสีเห้ล่องและโครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าสายสีชื่มพูทีี�เปิดูให้้บีริุ๊การุ๊เชิื่งพาณิชื่ย์ มีเป้าห้มายในิการุ๊ส่งเสริุ๊มรุ๊ะบีบีขนิส่งแบีบีคาร์ุ๊บีอนิตำาและ
เข้าถ่งไดู้เพ่�อเพิ�มศกัยภาพในิการุ๊ขยายโอกาสทีางเศรุ๊ษัฐกิจและสังคมไปยังพ่�นิทีี�รุ๊อบีนิอกเมอ่ง

เปา้ห้มายของเรุ๊าจะไมเ่พียงแต่ม๊ง่เนิน้ิไปทีี�การุ๊พัฒนิารุ๊ะบีบีขนิส่งมวลชื่นิทีางรุ๊างในิวงกว้าง แต่ยังรุ๊วมถ่งโครุ๊งการุ๊ขนิส่งอ่�นิ ๆ ดู้วย เชื่่นิ รุ๊ะบีบีรุ๊ถโดูยสารุ๊
ดู่วนิพิเศษั BRT เรุ๊่อดู่วนิเจ้าพรุ๊ะยา สนิามบีินินิานิาชื่าติอู่ตะเภา และโครุ๊งการุ๊ทีางห้ลวงพิเศษัรุ๊ะห้ว่างเมอ่ง เปน็ิต้นิ นิอกจากนิี� ในิฐานิะทีี�เปน็ิส่วนิห้นิ่�ง
ของสัญญารัุ๊บีเห้มาชื่่วงซื่่อมบีำารุ๊๊ง (O&M) ฉบีับีให้มส่ำาห้รัุ๊บีโครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าขนิส่งมวลชื่นิ (BRT) รุ๊ถเมล์ NGV แบีบีเดิูมของ BRT ไดู้เปลี�ยนิเปน็ิรุ๊ถบีัส
ไฟฟ้า (Electric Bus) เรุ๊ียบีรุ๊้อย

อ่่านรายละเอี่ยดเพ่ิ่�มเต่ิมเกีี่�ยวกัี่บโครงกี่ารภายใต้ิ MOVE 
ได้ในรายงานประจำาปี 2567/68 (แบบ 56-1 One Report)

โครงข่ายบีทีเอ่สำ 138 กี่ม.
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ในปี 2567/68
เราให้บร่กี่ารผู้พ่ิ่กี่าร

1,581,744

กี่ารดูแลลูกี่ค้ากี่ลุ่มผู้พ่ิ่กี่าร

เรุ๊าให้ค้วามสำาคัญกับีการุ๊ให้บ้ีรุ๊กิารุ๊ทีี�ทัี�วถ่งครุ๊อบีคลม๊เพ่�อให้ผูู้้รุ้๊บัีบีรุ๊กิารุ๊ทีก๊
กล๊่มสามารุ๊ถเข้าถ่งโครุ๊งข่ายของเรุ๊าไดู้อย่างเท่ีาเทีียมกันิ โดูยไดู้ติดูตั�งสิ�ง
อำานิวยความสะดูวกในิท๊ีกสถานิีเพ่�อชื่่วยให้้ผูู้้พิการุ๊สามารุ๊ถใชื่้รุ๊ถไฟฟ้าไดู้
เห้มอ่นิผูู้โ้ดูยสารุ๊ทัี�วไป เช่ื่นิ ทีางลาดูรุ๊ถเข็นิ ลิฟต์โดูยสารุ๊ อักษัรุ๊เบีรุ๊ลล์ทีี�ป๊ม่
กดูลิฟต์สำาห้รุ๊ับีผูู้้พิการุ๊ทีางสายตา การุ๊ติดูตั�งเครุ๊่�องออกบัีตรุ๊โดูยสารุ๊
อัตโนิมติัในิรุ๊ะดัูบีความสูงทีี�ผูู้พ้ิการุ๊สามารุ๊ถใชื่้บีรุ๊ิการุ๊ไดู้ การุ๊อนิญ๊าตให้น้ิำา
ส๊นิัขนิำาทีางเข้ามาในิรุ๊ะบีบีไดู้ และการุ๊จัดูให้้มีทีี�นิั�งพิเศษัภายในิขบีวนิ อีก
ทัี�งยังมีพนิักงานิและเจ้าห้นิ้าทีี�รุ๊ักษัาความปลอดูภัยปรุ๊ะจำาสถานิีทีี�พรุ๊้อม
ชื่่วยเห้ล่อตั�งแต่สถานิีต้นิทีางจนิถ่งสถานิีปลายทีาง ตลอดูจนิช่ื่วยอำานิวย
ความสะดูวกพาส่งถ่งชื่ั�นิพ่�นิถนินิ นิอกจากนิี�ยังยกเว้นิค่าโดูยสารุ๊ให้้กับีผูู้้
พิการุ๊ทีี�แสดูงบีัตรุ๊ห้รุ๊่อบัีตรุ๊ปรุ๊ะจำาตัวผูู้้พิการุ๊ทีี�ออกโดูยกรุ๊มส่งเสรุ๊ิมและ
พัฒนิาค๊ณภาพชีื่วิตคนิพิการุ๊ กรุ๊ะทีรุ๊วงพัฒนิาสังคมและความมั�นิคงของ
มนิษ๊ัย์ โดูยผูู้พ้ิการุ๊จะต้องไดู้รุ๊ับีการุ๊ดููแลจากเจ้าห้นิา้ทีี�สถานิหี้รุ๊่อเจ้าห้นิา้ทีี�
รุ๊ักษัาความปลอดูภัยทีี�ผู้่านิการุ๊อบีรุ๊มดู้านิการุ๊ดููแลและชื่่วยเห้ล่อเบี่�องต้นิ
แก่ผูู้พิ้การุ๊ตลอดูการุ๊เดิูนิทีาง บีทีีีเอสซีื่ ดูำาเนินิิการุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มให้พ้นัิกงานิรัุ๊กษัา
ความปลอดูภัยปฏิิบีติัตามขั�นิตอนิการุ๊ดูแูลผูู้้พิการุ๊ทีี�ถกูปรัุ๊บีปรุ๊๊งให้มรุ่๊ว่มกับี
สมาคมคนิพิการุ๊แห้ง่ปรุ๊ะเทีศไทีย

รุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอสไดู้รุ๊ับีรุ๊างวัลจาก Friendly Design Awards 2567 เปน็ิปทีีี� 
5 ติดูต่อกันิ ในิงานิ Thailand Friendly Design Expo 2024 ดู้วยเปน็ิองค์กรุ๊
ชื่ั�นินิำาให้บ้ีรุ๊ิการุ๊รุ๊ะบีบีขนิส่งสาธุารุ๊ณะ เพ่�อให้ท้ี๊กคนิ ที๊กเพศ ทีก๊วัย และ
ท๊ีกสภาพรุ๊่างกาย สามารุ๊ถเข้าถ่งบีรุ๊ิการุ๊ไดู้ใชื่้ปรุ๊ะโยชื่นิ์อย่างสะดูวก 
ปลอดูภัย ทัีนิสมยั เป็นิธุรุ๊รุ๊ม ทัี�วถ่ง และเท่ีาเทีียม ดู้วยนิโยบีายและแนิวคิดู
การุ๊ออกแบีบีทีี�เปน็ิมาตรุ๊ฐานิสากลและเปน็ิกับีคนิทัี�งมวล

บีีทีีเอสซื่ี รุ่๊วมสนิับีสนิ๊นิและส่งเสรุ๊ิมอาชื่ีพคนิพิการุ๊โดูยการุ๊จ้างพนิักงานิ
พิการุ๊ 15 คนิตั�งแต่ป ี2559 โดูยสนิบัีสนิน๊ิชื่มรุ๊มผูู้ป้กครุ๊องเด็ูกพิการุ๊ จัดู
ทีำาโครุ๊งการุ๊จ้างเห้มาบีริุ๊การุ๊ผูู้ดู้แูลคนิพกิารุ๊ทีดูแทีนิชัื่�วครุ๊าวเพ่�อขับีเคล่�อนิ
การุ๊สรุ๊า้งความเท่ีาเทีียม เสมอภาค สง่เสรุ๊มิคณ๊ภาพชื่วิีตทีี�ดีูให้กั้บีคนิพกิารุ๊
อย่างยั�งย่นิต่อไป
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(GRI 3-3, 418-1)

ความปลอดภัยด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ
และความเป็นส่วนตัู้วของข้อมูล 

จัดทำานโยบายความเป็นส่ำวนตัิวและแนวปฏ่ิบัต่ิติาม 
พิ่.ร.บ. คุ้มครอ่งข้อ่มูลส่ำวนบุคคล (Personal Data Protection Act หรุ่๊อ PDPA)

กี่ารละเม่ดความปลอ่ดภัยขอ่งข้อ่มูลหรือ่เหตุิกี่ารณ์ความปลอ่ดภัย
ทางเทคโนโลยีอื่�น ๆ (กรุ๊ณีี)

ข้อ่ร้อ่งเรียนจากี่บุคคลภายนอ่กี่และหน่วยงานกี่ำากัี่บดูแล (กรุ๊ณีี)

ผลกี่ารดำาเน่นงานด้านความยั�งยืน
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้้ความสำาคัญสูงส๊ดูกับีการุ๊สรุ๊้างความปลอดูภัย
และการุ๊ปกปอ้งความเปน็ิส่วนิตัวสำาห้รุ๊ับีลูกค้า เนิ่�องดู้วยข้อมลู
และสารุ๊สนิเทีศเป็นิปจัจัยห้ลักทีี�ชื่ว่ยขับีเคล่�อนิธุ๊รุ๊กิจตามกลย๊ทีธุ ์
3M (MOVE MIX และ MATCH) ของบีริุ๊ษััทีฯ ให้้ปรุ๊ะสบีความ
สำาเรุ๊็จ ปรุ๊ะกอบีกับีความสามารุ๊ถและเทีคนิิคขั�นิสูงของ
อาชื่ญากรุ๊ไซื่เบีอรุ๊์ทีี�พัฒนิาข่�นิ จ่งทีำาให้้ภัยค๊กคามดู้านิความ
ปลอดูภัยทีางไซื่เบีอรุ๊์กลายเป็นิความเสี�ยงสำาคัญในิห้ลาย
อ๊ตสาห้กรุ๊รุ๊ม ดู้วยเห้ตน๊ิี� เรุ๊าจ่งปรุ๊ะเมนิิและพัฒนิาวิธุกีารุ๊ในิการุ๊
ปกป้องความปลอดูภัยดู้านิเทีคโนิโลยีสารุ๊สนิเทีศห้รุ๊่อจาก
อาชื่ญากรุ๊รุ๊มทีางไซื่เบีอรุ๊์อย่างต่อเนิ่�อง

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยกรุ๊ะดัูบีการุ๊รุ๊ักษัาความปลอดูภัยทีางไซื่เบีอรุ๊์ให้้
เปน็ิห้นิ่�งในิเปา้ห้มายห้ลักในิการุ๊ดูำาเนินิิงานิ บีรุ๊ิษััทีฯ บูีรุ๊ณาการุ๊
การุ๊รัุ๊กษัาความปลอดูภัยดู้านิไอทีีและการุ๊ปกป้องความเป็นิสว่นิ
ตัวของขอ้มลูเขา้เปน็ิสว่นิห้นิ่�งของการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยง
และอนิก๊รุ๊มวิธุานิความเสี�ยงสำาห้รุ๊บัีทัี�งกล๊ม่บีรุ๊ษัิัที และมกีารุ๊วาง
โครุ๊งสรุ๊้างพ่�นิฐานิดู้านิการุ๊ปกป้องความเป็นิส่วนิตัวของข้อมูล
และความปลอดูภัยทีางไซื่เบีอร์ุ๊สำาห้รัุ๊บีกล๊่มบีริุ๊ษััทีทัี�งห้มดู 
ซื่่�งกำากับีดููแลโดูยคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยงของบีริุ๊ษััทีฯ 
เรุ๊าจัดูทีำานิโยบีายและแนิวปฏิิบัีติดู้านิความมั�นิคงปลอดูภัย
สารุ๊สนิเทีศสำาห้รุ๊ับีพนิักงานิเพ่�อให้้การุ๊ดูำาเนิินิงานิเป็นิไปอย่าง 
มีปรุ๊ะสิทีธุิภาพและต่อเนิ่�อง โดูยมีรุ๊ะบีบีบีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊ความ
มั�นิคงปลอดูภัยของสารุ๊สนิเทีศ (Information Security 
Management System ห้รุ๊อ่ ISMS) ทีี�ไดู้รุ๊บัีการุ๊รุ๊บัีรุ๊องมาตรุ๊ฐานิ 
ISO 27001

สำาห้รุ๊ับีการุ๊ดูำาเนิินิงานิดู้านิการุ๊ปกป้องความเป็นิส่วนิตัวของ
ข้อมูล เจ้าห้นิ้าทีี�ค๊้มครุ๊องข้อมูลส่วนิบ๊ีคคล (Data Protection 
Officer ห้รุ๊่อ DPO) เป็นิบ๊ีคคลทีี�ไดู้รุ๊ับีมอบีห้มายให้้ดููแลรัุ๊กษัา
ข้อมูลส่วนิบ๊ีคคลทัี�งห้มดูและรุ๊ายงานิต่อกรุ๊รุ๊มการุ๊ผูู้้อำานิวยการุ๊
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ให้ญ่ บีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้จัดูตั�งคณะทีำางานิดู้านิการุ๊ค๊้มครุ๊องข้อมูลส่วนิ
บ๊ีคคล ซื่่�งมีตัวแทีนิจากท๊ีกห้นิ่วยงานิเพ่�อสนิับีสนิ๊นิและทีำางานิ
รุ๊่วมกับี DPO เพ่�อให้้มั�นิใจว่าบีรุ๊ิษััทีฯ ปฏิิบีัติตามข้อกำาห้นิดู 
พ.รุ๊.บี. ค๊้มครุ๊องข้อมูลส่วนิบ๊ีคคลอย่างเครุ๊่งครุ๊ัดู ทัี�งยังไดู้วาง
โครุ๊งสรุ๊้างพ่�นิฐานิเพ่�อการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊อย่างมีปรุ๊ะสิทีธุิภาพ 
ปรุ๊ะกอบีดู้วย การุ๊กำาห้นิดูนิโยบีายความเป็นิส่วนิตัวสำาห้รุ๊ับีผูู้้มี
ส่วนิไดู้เสียในิแต่ละกล๊่มครุ๊อบีคล๊มการุ๊ดูำาเนิินิงานิและห้่วงโซื่่
อ๊ปทีานิของเรุ๊า แนิวปฏิิบีติัสำาห้รัุ๊บีการุ๊เก็บีห้รุ่๊อรุ้๊องขอสำาเนิาบีตัรุ๊
ปรุ๊ะชื่าชื่นิ แนิวปฏิิบีัติว่าดู้วยการุ๊เก็บีรัุ๊กษัา แนิวปฏิิบีัติว่าดู้วย
เรุ๊่�องการุ๊รุ๊ายงานิและการุ๊รัุ๊บีมอ่สถานิการุ๊ณเ์กี�ยวกับีความมั�นิคง
ปลอดูภัยของข้อมูล แนิวปฏิิบีัติว่าดู้วยการุ๊ดูำาเนิินิการุ๊ต่อสิทีธุิ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนิบ๊ีคคล นิโยบีายการุ๊ตอบีสนิองต่อ
สถานิการุ๊ณ์ รุ๊วมถ่งขั�นิตอนิการุ๊บัีนิท่ีกข้อมูลทัี�งห้มดู เรุ๊ามี
มาตรุ๊การุ๊และแนิวปฏิิบีติัเพ่�อปอ้งกันิและตอบีสนิองต่อกรุ๊ณกีารุ๊
ละเมิดูข้อมูลส่วนิบ๊ีคคล นิอกจากนิี� บีริุ๊ษััทีฯ ยังจัดูให้้มีการุ๊ฝ่ึก
อบีรุ๊มและการุ๊ส่� อสารุ๊กับีพนิักงานิอย่างสมำาเสมอผู้่านิ
แพลตฟอรุ๊ม์ภายในิต่าง ๆ  เพ่�อให้แ้นิใ่จว่าพนิกังานิมคีวามเขา้ใจ
ทีี�ดีูเกี�ยวกับีความสำาคัญของการุ๊ปกป้องความเป็นิส่วนิตัว 
ของข้อมูลและสามารุ๊ถปฏิิบีัติตาม พ.รุ๊.บี. ค๊้มครุ๊องข้อมูลส่วนิ
บ๊ีคคลไดู้

อ่่านรายละเอี่ยดเพ่ิ่�มเต่ิมเกีี่�ยวกัี่บนโยบาย
ความเป็นส่ำวนตัิวสำำาหรับลูกี่ค้าได้ที�นี�

อ่่านรายละเอี่ยดเพ่ิ่�มเต่ิมเกีี่�ยวกัี่บนโยบาย
ความเป็นส่ำวนตัิวสำำาหรับพัิ่นธม่ติรทางธุรก่ี่จได้ที�นี�
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http://www.btsgroup.co.th/storage/download/privacy-policy/customer-privacy-policy-th.pdf
http://www.btsgroup.co.th/storage/download/privacy-policy/business-partner-privacy-policy-th.pdf


มีการุ๊บีันิท่ีกผู้ลลัพธุ์ของ
การุ๊ปรุ๊ะเมนิิความเสี�ยงดู้านิ
ความปลอดูภัยของข้อมูล 
การุ๊จัดูการุ๊กับีความเสี�ยง 
การุ๊ควบีค๊มความเสี� ย ง 
รุ๊วมถ่งความเสี�ยงอ่�นิ ๆ ทีี�
สามารุ๊ถเกิดูข่�นิไดู้

จัดูการุ๊ความเสี�ยงอย่าง
เห้มาะสม โดูยมกีารุ๊ปรุ๊ะเมนิิ
ค ว า ม เ สี� ย ง ทีี� เ ห้ ล่ อ อ ยู่ 
(Residual Risks) ห้ากไม่
สามารุ๊ถบีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊เพ่�อ
ลดูรุ๊ะดัูบีความเสี�ยงลงไดู้อีก 
จะต้องไดู้รุ๊ับีการุ๊อนิ๊มัติโดูย
คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊กำากับีดููแล 
และ/ห้รุ๊่อ ผูู้้มีส่วนิไดู้เสียทีี�
เกี�ยวขอ้ง

มีการุ๊ปรุ๊ะเมินิความเสี�ยง
ดู้านิความปลอดูภัยของ
ขอ้มลู ซื่่�งจะถกูนิำามารุ๊วมอยู่
ในิกรุ๊ะบีวนิการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊
จัดูการุ๊โครุ๊งการุ๊และวงจรุ๊
การุ๊พฒันิารุ๊ะบีบี โดูยทีี�คณะ
ก รุ๊ รุ๊ ม ก า รุ๊ ขั บี เ ค ล่� อ นิ
โครุ๊งการุ๊ทีี�เกี�ยวข้อง และ/
ห้ รุ่๊อ  ผูู้้ มี ส่ วนิไ ดู้ เ สียจะ
ป รุ๊ ะ เ มิ นิ ค ว า ม เ สี� ย ง ทีี�
เกี�ยวข้องกับีโครุ๊งการุ๊ห้รุ่๊อ
การุ๊พฒันิาดัูงกล่าว เพ่�อจัดู
ทีำาแผู้นิบีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊ความ
เสี�ยงตามความเห้มาะสม 
และมีการุ๊บีันิท่ีกการุ๊ตัดูสินิ

มีการุ๊ปรุ๊ะเมินิความเสี�ยง
ดู้านิความปลอดูภัยของ
ข้อมลู โดูยมกีารุ๊ใชื่้วิธุทีีี�เปน็ิ
รุ๊ะบีบีและสามารุ๊ถผู้ลิต 
ผู้ลลัพธุ์ออกมาซื่ำา ๆ และ
เปรุ๊ียบีเทีียบีไดู้ ซื่่�งจะทีำาให้้
สามารุ๊ถรุ๊ะบ๊ีและปรุ๊ะเมินิ
แผู้นิการุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยง
ต่อไปในิอนิาคต

ภายใต้กล๊่มธุ๊รุ๊กิจ MIX บีริุ๊ษััที บีางกอก สมารุ๊์ทีการุ๊์ดู ซื่ิสเทีม จำากัดู 
ห้รุ๊่อ บีีเอสเอส (บีรุ๊ิษััทีย่อยของเรุ๊าซื่่�งเปน็ิผูู้ใ้ห้บ้ีรุ๊ิการุ๊การุ๊ชื่ำารุ๊ะเงินิ) 
มบีีทีบีาทีสำาคัญในิการุ๊จัดูการุ๊กับีขอ้มลูลูกค้าของกล๊ม่บีรุ๊ษัิัทีภายใต้
กล๊่มรุ๊ะบีบีนิเิวศข้อมลูแรุ๊บีบิีที (Rabbit’s Data Ecosystem) โดูยมี
การุ๊กำาห้นิดูมาตรุ๊การุ๊ควบีค๊มและรุ๊ักษัาสมดู๊ลในิการุ๊ใชื่้ข้อมูล 
นิอกจากนิี� ยังมีการุ๊จัดูทีำาแผู้นิพัฒนิาการุ๊ควบีค๊มความเสี�ยงทีาง
ไซื่เบีอรุ๊์เพ่�อให้้แนิ่ใจว่าจะสามารุ๊ถบีรุ๊รุ๊ล๊เป้าห้มายทีี�วางไว้ไดู้ โดูยมี
การุ๊เนิน้ิการุ๊ควบีคม๊ความเสี�ยง รุ๊วมถ่งการุ๊ปอ้งกันิ การุ๊ตรุ๊วจจับี และ
การุ๊ตอบีสนิอง ซื่่�งต้องครุ๊อบีคล๊มกรุ๊ะบีวนิการุ๊ทีางธุ๊รุ๊กิจและรุ๊ะบีบี
งานิห้ลัก ทัี�งนิี� ยังมกีารุ๊จัดูทีำามาตรุ๊การุ๊เพ่�อจัดูการุ๊กับีการุ๊รุ๊้องเรุ๊ียนิ
ทีี�อาจเกิดูข่�นิห้รุ๊อ่เห้ตก๊ารุ๊ณ์การุ๊สูญเสียทีี�อาจเกิดูข่�นิจากภัยคก๊คาม
ทีางไซื่เบีอรุ๊์ต่าง ๆ เพ่�อให้้มั�นิใจถ่งความเสถียรุ๊ของรุ๊ะบีบีไอทีี 
บีีเอสเอส ไดู้จัดูทีำานิโยบีายการุ๊รัุ๊กษัาความปลอดูภัยของข้อมลูให้แ้ก่
พนิกังานิภายในิกล๊ม่บีรุ๊ษัิัทีทีี�เกี�ยวขอ้งกับีขอ้มลูของลกูค้า นิอกเห้นิอ่
จากนิโยบีายภายในิองค์กรุ๊แล้ว บีเีอสเอสยังมนีิโยบีายความเป็นิสว่นิ
ตัวทีี�เปิดูเผู้ยต่อสาธุารุ๊ณะเช่ื่นิกันิ มีการุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊ม ให้้ความรูุ๊้ และ
กรุ๊ะบีวนิการุ๊ยกรุ๊ะดัูบีความสามารุ๊ถให้้แก่พนิักงานิตามทีี�รุ๊ะบ๊ีไว้ในิ
รุ๊ะบีบีบีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงดู้านิความปลอดูภัยของข้อมูลของ 
บีีเอสเอส ซื่่�งทีางบีีเอสเอสมคีณะกรุ๊รุ๊มการุ๊และทีีมงานิคอยติดูตาม
และจัดูการุ๊ความเสี�ยงดู้านิไอทีีและความปลอดูภัยทีางไซื่เบีอร์ุ๊อยา่ง
สมำาเสมอ

อ่่านรายละเอี่ยดเพ่ิ่�มเต่ิมเกีี่�ยวกัี่บนโยบาย
ความเป็นส่ำวนตัิวขอ่งบีเอ่สำเอ่สำได้ที�นี�

ระบบกี่ารบร่หารจัดกี่ารความเสีำ�ยงด้านความปลอ่ดภัยขอ่งข้อ่มูล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ไดู้ปรัุ๊บีใชื่้รุ๊ะบีบีบีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงดู้านิความปลอดูภัยของ
ขอ้มลูของบีเีอสเอสสำาห้รัุ๊บีการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงดู้านิความปลอดูภัยของ
ข้อมูลของบีรุ๊ิษััทีฯ เพ่�อให้้แนิ่ใจว่าความเสี�ยงดู้านิเทีคโนิโลยีสารุ๊สนิเทีศอยู่ภาย
ใต้การุ๊ควบีค๊มและจะสามารุ๊ถบีรุ๊รุ๊เทีาผู้ลกรุ๊ะทีบีทีี�เกิดูจากภัยค๊กคามทีี�ไม ่
พ่งปรุ๊ะสงค์จากภายนิอกไดู้ นิอกจากนิี� บีรุ๊ษัิัทีฯ ยงัมแีผู้นิความต่อเนิ่�องทีางธุรุ๊๊กิจ

มีการุ๊ปรุ๊ะเมินิความเสี�ยง
ดู้านิความปลอดูภัยของ
ข้อมลูอยูเ่ปน็ิรุ๊ะยะ ๆ  เพ่�อให้้
แนิใ่จว่ามคีวามสมบูีรุ๊ณแ์บีบี
แ ล ะ มี ก า รุ๊ คำา นิ่ ง ถ่ ง ก า รุ๊
เปลี�ยนิแปลงข้อกำาห้นิดู 
ต่าง ๆ ตามสภาพแวดูล้อม 
สถานิการุ๊ณค์วามเสี�ยง ห้รุ๊อ่
การุ๊เปลี�ยนิแปลงทีี�สำาคัญ 
อ่�นิ ๆ

ดู้านิไอทีีเพ่�อเตรุ๊ียมความพรุ้๊อมในิกรุ๊ณีทีี�มีการุ๊ห้ย๊ดูการุ๊ดูำาเนิินิงานิกรุ๊ะทัีนิห้ันิ
ห้รุ่๊อในิกรุ๊ณีทีี�มกีารุ๊ห้ย๊ดูการุ๊ทีำางานิเป็นิรุ๊ะยะเวลานิานิ ซื่่�งเกิดูจากปัจจัยทีี�อยูน่ิอก
เห้นิอ่การุ๊ควบีค๊ม

1. 2. 3. 4. 5.
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เมทร่กี่ซ์กี่ารจำาแนกี่ข้อ่มูล เพืิ่�อ่ป้อ่งกัี่นกี่ารเข้าถึง
ข้อ่มูลขอ่งลูกี่ค้าโดยไม่ได้รับอ่นุญ่าติ

คำาอธิุบาย :
รุ๊ะดัูบีสูงส๊ดูของการุ๊รัุ๊กษัาข้อมูล มีความละเอียดูอ่อนิ
ห้รุ๊่อมีค่ามากเป็นิข้อมูลทัี�งแบีบีทีี�มีกรุ๊รุ๊มสิทีธุิ�และ 
มคีวามเปน็ิส่วนิตัวสูง การุ๊รุ๊ั�วไห้ลของข้อมลูอาจก่อให้้
เกิดู “ความเสียห้ายรุ้๊ายแรุ๊ง” ต่อบีริุ๊ษััทีฯ ห้ากถูก 
เผู้ยแพรุ๊่สู่สาธุารุ๊ณะ

คำาอธิุบาย :
ข้อมลูทีี�มีความละเอียดูอ่อนิห้รุ๊่อมีค่ามาก เปน็ิข้อมูลทัี�ง
แบีบีทีี�มีกรุ๊รุ๊มสิทีธุิ�และมีความเป็นิส่วนิตัวสูง ต้องไม่มี
การุ๊เปดิูเผู้ยต่อบ๊ีคคลภายนิอกห้ากไม่ไดู้รัุ๊บีการุ๊อนิญ๊าต
จากผูู้้บีรุ๊ิห้ารุ๊รุ๊ะดัูบีสูง การุ๊รุ๊ั�วไห้ลของข้อมูลอาจก่อให้้
เกิดู “ความเสียห้าย” ห้รุ่๊อ “มีผู้ลรุ้๊าย” ต่อบีรุ๊ิษััทีฯ ห้าก
ถูกเผู้ยแพรุ๊่สู่สาธุารุ๊ณะ

คำาอธิุบาย :
ข้อมูลทีี�สามารุ๊ถนิำาไปเผู้ยแพรุ่๊ไดู้อย่างกว้างขวาง โดูย
ไม่ก่อให้้เกิดูผู้ลเสียต่อบีรุ๊ิษััทีฯ พนิักงานิ และผูู้้มีส่วนิไดู้
เสีย ฝ่่ายปรุ๊ะชื่าสัมพันิธุ/์ฝ่่ายการุ๊ตลาดู/ฝ่่ายดููแลความ
ปลอดูภัยของข้อมูล ต้องอนิ๊มัติการุ๊เปิดูเผู้ยข้อมูลเห้ล่า
นิี� ข้อมูลอาจถูกเปิดูเผู้ยห้รุ๊่อส่งต่อให้้แก่บ๊ีคคลภายนิอก 
บีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้

คำาอธิุบาย :
ข้อมูลทีี�ห้ากถูกเปิดูเผู้ยโดูยไม่ไดู้รุ๊ับีอนิ๊ญาตต่อบ๊ีคคล
ภายนิอกบีรุ๊ษัิัทีฯ จะมคีวามไมเ่ห้มาะสมและกอ่ให้เ้กิดู
ความลำาบีากใจ ห้ากต้องการุ๊เปิดูเผู้ยข้อมูลให้้แก่
บ๊ีคคลภายนิอกจะต้องไดู้รุ๊ับีอนิ๊ญาตจากพนัิกงานิ
รุ๊ะดัูบีผูู้้จัดูการุ๊

พนิกังานิของของบีรุ๊ษัิัทีฯ ทีี�มคีวามเกี�ยวขอ้งกับีข้อมลูของลกูค้าอยา่งมนีิยัสำาคัญจะต้องอยู่
ภายใต้ข้อบีังคับีตามกฎห้มายทีี�รุ๊ะบ๊ีไว้ในิสัญญาจ้างงานิเกี�ยวกับีการุ๊ปฏิิบีัติต่อข้อมูลทีี�เป็นิ
ความลับีของบีรุ๊ิษััที นิอกเห้นิอ่จากห้วัข้อ “ข้อมลูทีี�เปน็ิความลับี” บีรุ๊ิษััทีฯ ม ี“นิโยบีายการุ๊
ใชื่้งานิทีี�สามารุ๊ถยอมรัุ๊บีไดู้” (Acceptable Use Policy ห้รุ๊อ่ AUP) ทีี�รุ๊ะบ๊ีไว้ในิสัญญาโดูยมี
วัตถ๊ปรุ๊ะสงค์เพ่�อปกป้องข้อมูลของบีรุ๊ิษััทีฯ การุ๊ไม่ปฏิิบีัติตามจะส่งผู้ลให้้มีการุ๊ลงโทีษัทีาง
วินิยัรุ๊วมถ่งการุ๊บีอกเลิกสัญญาจ้าง

รุ๊อ้ยละ 95 ของความปลอดูภัยดู้านิไอทีี / กรุ๊ะบีวนิการุ๊รุ๊กัษัาความปลอดูภัยทีางไซื่เบีอรุ๊ ์และ
โครุ๊งสรุ้๊างพ่�นิฐานิ รุ๊วมถ่ง Central Clearing House (CCH) ไดู้รุ๊ับีการุ๊ตรุ๊วจสอบีและไดู้รัุ๊บี
มาตรุ๊ฐานิสากล ISO 27001 โดูยมีการุ๊ทีดูสอบีเกี�ยวกับีการุ๊วิเครุ๊าะห้ช์ื่่องโห้ว่และตรุ๊วจสอบี
โดูยบ๊ีคคลภายนิอกเพ่�อให้ม้ั�นิใจในิความปลอดูภัยของโครุ๊งสรุ้๊างพ่�นิฐานิดู้านิไอทีีและรุ๊ะบีบี
การุ๊จัดูการุ๊ความปลอดูภัยของข้อมลู นิอกจากนิี� ยงัสอดูคล้องกับีขอ้กำาห้นิดูต่าง ๆ  เช่ื่นิ  พ.รุ๊.บี. 
ค๊้มครุ๊องข้อมูลส่วนิบ๊ีคคล กฏิเกณฑ์์ของธุนิาคารุ๊แห้่งปรุ๊ะเทีศไทีย และสำานิักงานิคณะ
กรุ๊รุ๊มการุ๊กำากับีและส่งเสรุ๊ิมการุ๊ปรุ๊ะกอบีธุ๊รุ๊กิจปรุ๊ะกันิภัย (Life and Non-Life) โดูยมกีารุ๊
วิเครุ๊าะห้ช์ื่่องโห้ว่ รุ๊วมถ่งการุ๊จำาลองการุ๊โจมตีจากแฮ็็กเกอรุ๊์อยู่เปน็ิปรุ๊ะจำา

ปรุ๊ะเภที: 
เป็นความลับ

ปรุ๊ะเภที: 
เป็นสำาธารณะหรือ่เปิด

ปรุ๊ะเภที: 
ความลับสุำดยอ่ด

ปรุ๊ะเภที: 
ใช้ีภายในหรือ่มีกี่รรมส่ำทธ่�
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แนวทางในกี่ารจัดกี่ารกัี่บข้อ่มูล
และสำารสำนเทศขอ่งลูกี่ค้า

กี่ารคุ้มครอ่งข้อ่มูลส่ำวนบุคคล

บีรุ๊ิษััทีฯ แจ้งให้้ลูกค้าที๊กรุ๊ายรุ๊ับีทีรุ๊าบีเกี�ยวกับีการุ๊เก็บีและการุ๊ใชื่้ข้อมูล
รุ๊วมทัี�งการุ๊ขอข้อมูลส่วนิบ๊ีคคลสำาห้รุ๊ับีการุ๊ลงทีะเบีียนิบีนิเว็บีไซื่ต์ของ 
บีรุ๊ษัิัทีฯ ตามเง่�อนิไข Conditions of Issue (COI) อันิเนิ่�องจากการุ๊ทีี�บีรุ๊ษัิัทีฯ 
ปฏิิบัีติตามขอ้กำาห้นิดูของสำานิกังานิปอ้งกันิและปรุ๊าบีปรุ๊ามการุ๊ฟอกเงนิิ 
(Anti-Money Laundering Office ห้รุ๊อ่ AMLO) ขอ้มลูของลกูค้าและการุ๊
ใชื่้งานิข้อมูลจะถูกจัดูเก็บีตามปรุ๊ะเภทีของข้อมูลโดูยแบ่ีงออกเป็นิแบีบี
ทีี�มคีวามละเอียดูอ่อนิและแบีบีทีี�เปน็ิความลับี ซื่่�งไดู้รุ๊บัีการุ๊ค๊ม้ครุ๊องอย่าง
เขม้งวดูและจัดูเก็บีไว้ในิพ่�นิทีี�ทีี�ปลอดูภัยซื่่�งมกีารุ๊เขา้ถ่งทีี�จำากัดู เฉพาะผูู้้
ใชื่ที้ี�ไดู้รุ๊บัีอนิญ๊าตเท่ีานิั�นิทีี�สามารุ๊ถเขา้ถ่งขอ้มลูลกูค้าไดู้ เรุ๊าแจ้งให้ล้กูค้า
ทัี�งห้มดูทีรุ๊าบีถ่งขอ้มลูทีี�ถกูเก็บีตามเง่�อนิไข COI และขอ้มลูของลกูค้าจะ
ปลอดูภัย มกีารุ๊จัดูการุ๊ทีี�ดีู และไมถ่กูนิำาไปใชื่เ้พ่�อวัตถป๊รุ๊ะสงค์อ่�นิ ในิกรุ๊ณี
ทีี�บีรุ๊ิษััทีฯ ต้องการุ๊ใชื่้ข้อมูลของลูกค้าเพ่�อวัตถ๊ปรุ๊ะสงค์อ่�นิใดูในิอนิาคต 
บีรุ๊ิษััทีฯ จะขอความยินิยอมจากลูกค้าก่อนิเสมอ บีรุ๊ิษััทีฯ ปฏิิบีัติตาม
รุ๊ะเบีียบีข้อบีังคับีของ AMLO โดูยจะมีการุ๊ทีำาการุ๊รุ๊ะบ๊ีตัวตนิของลูกค้า
ที๊กรุ๊ายก่อนิทีี�จะมาเป็นิลูกค้าของเรุ๊าผู้่านิกรุ๊ะบีวนิการุ๊ Know Your 
Customer ห้รุ๊่อ KYC และตรุ๊วจสอบีข้อมูลลูกค้า (Customer Due 
Diligence ห้รุ๊่อ CDD) ในิที๊กธุ๊รุ๊กรุ๊รุ๊มทีี�ดูำาเนินิิการุ๊ ลูกค้าที๊กคนิมสีิทีธุิ�ขอ
เข้าถ่งข้อมูลของตนิ เพ่�อให้้ข้อมูลของตนิไดู้รุ๊ับีการุ๊แก้ไขและลบีทิี�งเม่�อ
สิ�นิส๊ดูสัญญาของลูกค้ากับีบีรุ๊ิษััที (ห้รุ๊่อสิทีธุิทีี�จะถูกล่ม) อย่างไรุ๊ก็ตาม 
บีรุ๊ิษััทีฯ ไมส่ามารุ๊ถดูำาเนินิิการุ๊ลบีข้อมลูของลูกค้าทีี�แสดูงความจำานิงไดู้
ในิทัีนิทีี เนิ่�องจากบีรุ๊ิษััทีฯ ต้องเก็บีข้อมลูดัูงกล่าวไว้เปน็ิรุ๊ะยะเวลา 10 ปี
ห้ลังจากสิ�นิส๊ดูสัญญาตามกฎห้มายว่าดู้วยการุ๊ป้องกันิและปรุ๊าบีปรุ๊าม
การุ๊ฟอกเงินิของปรุ๊ะเทีศไทีย บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ใชื่้รุ๊ะบีบี Single Sign-On 
(SSO) เพ่�อตรุ๊วจสอบีและติดูตามข้อมูลลูกค้าทีี�ใชื่้เพ่�อวัตถ๊ปรุ๊ะสงค์รุ๊อง 
ซื่่�งเรุ๊ิ�มใชื่้ตั�งแต่เดู่อนิมถิ๊นิายนิ 2563 

จากการุ๊ดูำาเนิินิงานิตามกรุ๊ะบีวนิการุ๊ข้างต้นิ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ไม่ไดู้รุ๊ับีการุ๊
รุ๊้องเรุ๊ียนิจากบ๊ีคคล ห้นิ่วยงานิภายนิอก ห้รุ๊่อห้นิ่วยงานิกำากับีดููแลของ
ภาครุ๊ัฐ ไมเ่คยถูกดูำาเนินิิคดีูห้รุ๊่อถูกปรุ๊ับีในิรุ๊ะยะเวลา 4 ปทีีี�ผู้า่นิมา

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ตรุ๊ะห้นิักถ่งความเป็นิส่วนิตัวในิข้อมูลของผูู้้ทีี�มีส่วนิไดู้เสียและ
การุ๊ปฏิิบีัติตามพรุ๊ะรุ๊าชื่บีัญญัติค๊้มครุ๊องข้อมูลส่วนิบ๊ีคคล พ.ศ. 2562 
(Personal Data Protection Act ห้รุ๊อ่ PDPA) บีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้กำาห้นิดูมาตรุ๊การุ๊ในิ
เชื่ิงองค์กรุ๊เพ่�อให้แ้นิใ่จว่าข้อมลูส่วนิบ๊ีคคลของลูกค้า พนิกังานิ คู่สัญญา และ
บ๊ีคคลทีี�เกี�ยวข้องอ่�นิ ๆ  ไดู้ถกูเก็บีรุ๊วบีรุ๊วม ใชื่ ้เปดิูเผู้ย และจัดูเก็บีอยา่งปลอดูภัย 
รุ๊วมถ่งการุ๊ดูำาเนินิิการุ๊ต่าง ๆ  ดู้านิการุ๊ค๊้มครุ๊องข้อมลูสว่นิบ๊ีคคล เพ่�อปฏิิบีติัตาม 
PDPA ดัูงต่อไปนิี�

1. แต่งตั�งเจ้าห้นิา้ทีี�ค๊้มครุ๊องข้อมลูส่วนิบ๊ีคคลและคณะทีำางานิ ซื่่�งปรุ๊ะกอบี
ไปดู้วยตัวแทีนิจากที๊กฝ่า่ยงานิในิบีรุ๊ิษััทีฯ

2. จัดูทีำาเอกสารุ๊ทีางกฎห้มายทีี�เกี�ยวข้อง เชื่่นิ นิโยบีายค๊้มครุ๊องข้อมลูส่วนิ
บ๊ีคคล แบีบีการุ๊ขอความยินิยอม สัญญาปรุ๊ะมวลผู้ลข้อมูลส่วนิบ๊ีคคล 
และสญัญาแบีง่ปนัิขอ้มลูสว่นิบ๊ีคคล รุ๊วมไปถ่งจัดูให้ม้กีารุ๊บีงัคับีใชื่เ้อกสารุ๊
ทีางกฎห้มายทีี�เกี�ยวข้องภายในิเครุ๊อ่บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

ไม่มีกี่รณีกี่ารละเม่ดส่ำทธ่� ในกี่ารใช้ีข้อ่มูลขอ่ง
ลูกี่ค้าสำำาหรับวัติถุประสำงค์อื่�นโดยไม่ได้รับ
อ่นุญ่าติ* 

0% *วัติถุประสำงค์อื่�นหมายถึงเจตินาขอ่งบร่ษััทฯ ในกี่ารใช้ีข้อ่มูลขอ่งลูกี่ค้านอ่กี่เหนือ่
จากี่วัติถุประสำงค์ ซึ�งเป็นวัติถุประสำงค์ที�ข้อ่มูลถูกี่เก็ี่บ 

3. จัดูทีำาแนิวปฏิิบีติัภายในิองค์กรุ๊ว่าดู้วยการุ๊เก็บีรุ๊กัษัาข้อมลู การุ๊ดูำาเนินิิการุ๊
ต่อสิทีธุิของเจ้าของข้อมูลส่วนิบ๊ีคคล การุ๊รุ๊ับีม่อต่อสถานิการุ๊ณ์ละเมิดู
ขอ้มลูสว่นิบ๊ีคคล รุ๊วมไปถ่งการุ๊เก็บีห้รุ่๊อรุ๊อ้งขอสำาเนิาบีตัรุ๊ปรุ๊ะชื่าชื่นิ เพ่�อ
ให้พ้นิกังานิสามารุ๊ถจัดูการุ๊ข้อมลูส่วนิบ๊ีคคลไดู้อย่างถูกต้องตาม PDPA

4. จัดูให้้มีการุ๊อบีรุ๊มและให้้ความรูุ้๊ดู้านิการุ๊ค๊้มครุ๊องข้อมูลส่วนิบ๊ีคคลแก่
พนิกังานิภายในิบีรุ๊ษัิัทีฯ และบีรุ๊ษัิัทีในิกล๊่ม โดูยไดู้มกีารุ๊จัดูอบีรุ๊มเรุ๊่�อยมา
อย่างต่อเนิ่�องตั�งแต่ป ี2565-2566

5. จัดูทีำาส่�อสารุ๊องค์กรุ๊เพ่�อให้้ความรูุ้๊แก่พนิักงานิภายในิบีริุ๊ษััทีฯ เกี�ยวกับี
กฎห้มาย PDPA และการุ๊ปฏิิบีัติงานิอย่างถูกต้องตาม PDPA โดูยเผู้ยแพรุ๊่
ผู้า่นิทีางอีเมลและ LINE Official Account ของบีรุ๊ิษััทีฯ เปน็ิปรุ๊ะจำาที๊ก
เดู่อนิ
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดูำาเนินิิธุ๊รุ๊กิจทีี�มคีวามห้ลากห้ลาย เรุ๊าม๊ง่สรุ๊้างส๊ขภาวะทีี�ดีู
และความปลอดูภัยสงูสดู๊ในิการุ๊ดูำาเนินิิงานิ ซื่่�งเปน็ิห้นิ่�งในิตัวชื่ี�วัดูห้ลักในิ
การุ๊วัดูความสำาเรุ๊็จขององค์กรุ๊ ทัี�งนิี� ห้ากเรุ๊าไมส่ามารุ๊ถดูำารุ๊งไว้ซื่่�งความ
ปลอดูภัยและความเป็นิอยู่ทีี�ดีูของพนิักงานิและลูกค้า จะส่งผู้ลกรุ๊ะทีบี
ต่อชื่่�อเสียงและภาพลักษัณ์ขององค์กรุ๊อย่างมีนิัยสำาคัญ ดัูงนิั�นิ เรุ๊าเชื่่�อ
ว่าการุ๊จัดูการุ๊ดู้านิความปลอดูภัยอย่างมปีรุ๊ะสิทีธุภิาพจะช่ื่วยเสริุ๊มสรุ๊า้ง
ความเชื่่�อมั�นิต่อภาครัุ๊ฐและห้นิว่ยงานิกำากับีดูแูล ผูู้ใ้ห้ส้มัปทีานิ ตลอดูจนิ
ผูู้ถ่้อห้๊น้ิ นิกัลงที๊นิ ผูู้โ้ดูยสารุ๊ ผูู้รุ้๊ับีเห้มา พนิกังานิภายในิองค์กรุ๊ รุ๊วมถ่ง
ช๊ื่มชื่นิของเรุ๊า บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จ่งม๊ง่มั�นิในิการุ๊ดูำาเนินิิงานิตามนิโยบีายดู้านิ
ความปลอดูภัยและการุ๊รัุ๊กษัาความปลอดูภัยอย่างเครุ่๊งครุ๊ัดู เพ่�อมอบี
บีรุ๊ิการุ๊ทีี�มีความปลอดูภัยสูงส๊ดูให้้กับีผูู้้ใชื่้บีริุ๊การุ๊รุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้าของเรุ๊า 
รุ๊วมถ่งผูู้ส้ัญจรุ๊ไปมาบีนิท้ีองถนินิและช๊ื่มชื่นิแนิวเส้นิทีางรุ๊ถไฟฟ้า 

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำาคัญดู้านิความปลอดูภัยทัี�งในิกรุ๊ะบีวนิการุ๊ดูำาเนินิิ
งานิ (Process Safety) และความปลอดูภัยของบ๊ีคคล (Personal Safety) 
ทีี�ครุ๊อบีคล๊มถ่งผูู้้ใชื่้บีริุ๊การุ๊ พนิักงานิ และผูู้้รุ๊ับีเห้มาทัี�งห้มดู โดูยม๊่งมั�นิ
เสรุ๊มิสรุ๊า้งความปลอดูภัยตั�งแต่ก่อนิดูำาเนินิิการุ๊ก่อสรุ้๊างตลอดูจนิถ่งการุ๊
ให้้บีรุ๊ิการุ๊ เรุ๊าตรุ๊วจสอบีและควบีค๊มเป้าห้มายดู้านิความปลอดูภัยและ
อาชีื่วอนิามัย อาทิี ตัวชื่ี�วัดูเรุ่๊�องการุ๊บีาดูเจ็บีขั�นิรุ๊๊นิแรุ๊งของผูู้้โดูยสารุ๊ 
อัตรุ๊าการุ๊บีาดูเจ็บีถ่งขั�นิห้ย๊ดูงานิของทัี�งพนิักงานิและผูู้้รุ๊ับีเห้มา (Lost 
Time Injury Frequency Rate) ทัี�งนิี� ตัวชื่ี�วัดูเชื่ิงปรุ๊ิมาณและเปา้ห้มาย
ดู้านิความปลอดูภัยและอาชีื่วอนิามัยทีี�เกี�ยวข้อง ถูกนิำาไปเป็นิห้นิ่�งในิ
การุ๊ปรุ๊ะเมนิิผู้ลการุ๊ปฏิิบีัติงานิของผูู้จั้ดูการุ๊ทีี�ดููแลในิแต่ละฝ่า่ย

สุขภาวะและความปลอดภัยของทุี่กฝ่่าย 

กี่ารกี่ำากัี่บดูแลด้านความปลอ่ดภัยและอ่าชีีวอ่นามัย
กี่ระบวนกี่ารดำาเน่นงานด้านความปลอ่ดภัย

• การประเมินผลกระที่บด้านสิ�งแวดล้อม
และผลกระที่บตู่้อผู้ม่ส่วนได้เส่ย

• การออกแบบโครงสร้างพื�นฐาน
• รถึไฟและระบบอาณัติู้สัญญาณ
• การคัดเลือกคู่ค้า
• การที่ดสอบระบบ
• การรับรองความปลอดภัย

• แผนการรับมือเหตุู้ฉุกเฉิน
• วัฒนธรรมความปลอดภัย
• การอบรมด้านความปลอดภัย
• การติู้ดตู้ามและการตู้รวจสอบความปลอดภัย

• มาตู้รการในการกำากับดูแลผู้รับเหมาท่ี่� เข้า
มาดำาเนินงาน ซึ่�งครอบคลุมถึึง ว่จ่ไอ และ
บริษัที่อื�น ๆ ในกลุ่มบริษัที่ เพื�อให้เป็นไปตู้าม
มาตู้รฐานท่ี่�  บ่ท่ี่เอสซ่่ กำาหนด

• การปฏิิบัติู้ตู้ามมาตู้รการและแนวที่าง 
การจัดการด้านความปลอดภัย

• การประเมินความเส่�ยงระหว่างดำาเนินงาน
• การควบคุมการดำาเนินการให้บริการ
• ระบบอาณัติู้สัญญาณและระบบการควบคุม
• แผนการซ่่อมบำารุงอุปกรณ์และระบบ 
• การตู้รวจสอบระบบจากหน่วยงานภายนอก

อั่ติรากี่ารบาดเจ็บขั�นรุนแรงขอ่งผู้ โดยสำาร 
(ครุ่๊�งต�อการุ๊ให้บีริุ๊การุ๊ล้านเทีี�ยั่ว)

อั่ติรากี่ารบาดเจ็บถึงขั�นหยุดงานขอ่งพิ่นักี่งาน (LTIFR) 
(ครุ่๊�งต�อล้านช่�วโมงการุ๊ทีำางาน)

อั่ติรากี่ารบาดเจ็บถึงขั�นหยุดงานขอ่งผู้รับเหมา (LTIFR)
(ครุ่๊�งต�อล้านช่�วโมงการุ๊ทีำางาน)

ผลกี่ารดำาเน่นงานด้านความยั�งยืน
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บีทีีีเอสซีื่ มมีาตรุ๊การุ๊ในิการุ๊กำากับีดูแูลผูู้รุ้๊บัีเห้มาทีี�เข้ามาดูำาเนินิิงานิในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟา้บีทีีีเอสอยา่งเครุ๊ง่ครุ๊ดัู โดูยรุ๊ะบีบี Access 
Control (การุ๊เข้าปฎิบีัติงานิในิพ่�นิทีี�) และรุ๊ะบีบี Work Permit (การุ๊ควบีค๊มการุ๊ทีำางานิทีี�มคีวามเสี�ยง) ครุ๊อบีคลม๊ถ่ง วีจีไอ 
ในิฐานิะทีี�เปน็ิผูู้ไ้ดู้รุ๊บัีสมัปทีานิจาก บีีทีีเอสซื่ ีให้บ้ีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊ส่�อโฆษัณาและพ่�นิทีี�เชื่งิพาณชิื่ย์ในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟา้บีทีีีเอสและ
บีรุ๊ษัิัทีอ่�นิ ๆ  ในิกล๊่มบีรุ๊ษัิัทีทีี�ต้องเข้ามาดูำาเนินิิงานิในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟา้บีีทีีเอส เพ่�อให้ก้ารุ๊ดูำาเนินิิงานิดู้านิความปลอดูภัยเปน็ิไป
ตามมาตรุ๊ฐานิทีี� บีีทีีเอสซีื่ กำาห้นิดู ทัี�งนิี� ยังมีกรุ๊ะบีวนิการุ๊พูดูค๊ยถ่งปัญห้าดู้านิส๊ขภาพ รุ๊วมทัี�งกรุ๊ะบีวนิการุ๊ทีี�บีันิท่ีกข้อมูล
ดู้านิความเสี�ยงรุ๊ะห้ว่างทีรัุ๊พยากรุ๊บ๊ีคคลและผูู้้จัดูการุ๊ของห้น่ิวยธุ๊รุ๊กิจท๊ีก ๆ  เดู่อนิ นิอกจากนิี� ฝ่า่ยโครุ๊งการุ๊ ฝ่า่ยความปลอดูภัย 
ฝ่า่ยปฏิิบัีติการุ๊ ฝ่า่ยซื่่อมบีำารุ๊๊ง ฝ่า่ยรุ๊ักษัาความปลอดูภัย ฝ่า่ยอาชื่ีวอนิามยัและความปลอดูภัยของ บีีทีีเอสซื่ี มกีารุ๊รุ๊ายงานิ
ปรุ๊ะเด็ูนิทีี�เกี�ยวข้องกับีส๊ขภาพและความปลอดูภัยต่อผูู้บ้ีริุ๊ห้ารุ๊รุ๊ะดัูบีสูง/คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ของ บีีทีีเอสซื่ี ในิที๊ก ๆ ไตรุ๊มาส ในิ
กรุ๊ณีทีี�มคีวามคลาดูเคล่�อนิจากเปา้ห้มายทีี�ตั�งไว้ บีทีีีเอสซีื่ จะดูำาเนินิิการุ๊ปรุ๊ะเมนิิเพ่�อลดูและปอ้งกันิปญัห้าทีี�เกิดูข่�นิและอาจ
จะเกิดูข่�นิ

บีทีีีเอสซื่ ีซื่่�งเปน็ิผูู้ใ้ห้บ้ีริุ๊การุ๊เดิูนิรุ๊ถไฟฟ้าของเรุ๊านิั�นิดูำาเนินิิงานิโดูยคำานิง่ถ่งความปลอดูภัยในิท๊ีก ๆ  แง่มม๊ ตั�งแต่ชื่ว่งวางแผู้นิ
ก่อนิดูำาเนิินิโครุ๊งการุ๊ โดูยมีการุ๊กำาห้นิดูมาตรุ๊ฐานิความปลอดูภัยลงในิข้อกำาห้นิดูของผูู้้ว่าจ้าง (Terms of Reference ห้รุ๊่อ 
TOR) เพ่�อใชื่้ในิการุ๊คัดูเล่อกและควบีค๊มผูู้้รุ๊ับีเห้มาในิการุ๊ออกแบีบี การุ๊ติดูตั�ง การุ๊ตรุ๊วจสอบี และการุ๊ทีดูสอบีรุ๊ะบีบีทีี�
สอดูคล้องตามมาตรุ๊ฐานิสากล เชื่่นิ European Railway Standard (EN-50126, EN-50128 และ EN-50129) และ NFPA 
130: Standard for Fixed Guideway Transit and Passenger Rail Systems พรุ๊้อมทัี�งไดู้รุ๊ับีการุ๊รัุ๊บีรุ๊องความปลอดูภัย 
(Proof of Safety) จากห้นิ่วยงานิอิสรุ๊ะทีี�เช่ื่�อถ่อไดู้ นิอกจากนิี� บีีทีีเอสซื่ี ยังดูำาเนิินิการุ๊ปรุ๊ะเมินิความเสี�ยงและอันิตรุ๊ายทีี�
เกี�ยวข้องกับีส๊ขภาพและความปลอดูภัยในิที๊กแผู้นิกอย่างสมำาเสมอ

บีีทีีเอสซีื่ ดูำาเนิินิการุ๊ดู้านิความปลอดูภัยในิการุ๊ขนิส่งผูู้้โดูยสารุ๊ผู่้านิการุ๊ควบีค๊มและกำากับีดููแลของฝ่่ายปฏิิบีัติการุ๊ ฝ่่ายซ่ื่อม
บีำารุ๊๊ง ฝ่า่ยความปลอดูภัย และฝ่า่ยบีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊ทีรุ๊พัยส์นิิและวิศวกรุ๊รุ๊ม ให้ส้อดูคล้องกับีรุ๊ะบีบีมาตรุ๊ฐานิดู้านิความปลอดูภัย
ต่าง ๆ ทีี�องค์กรุ๊ไดู้รุ๊ับี เชื่่นิ ISO45001:2018 (รุ๊ะบีบีการุ๊จัดูการุ๊อาชื่ีวอนิามยัและความปลอดูภัย) ทีี�ไดู้การุ๊รุ๊ับีรุ๊องจาก British 
Standards Institution และ Safety Management System: SMS-BPM (รุ๊ะบีบีจัดูการุ๊ดู้านิความปลอดูภัยรุ๊ะบีบีรุ๊าง) ทีี�ไดู้
รุ๊บัีการุ๊รุ๊บัีรุ๊องจาก Ricardo Rail เปน็ิต้นิ นิอกจากการุ๊รุ๊บัีรุ๊องรุ๊ะบีบีมาตรุ๊ฐานิดู้านิความปลอดูภัยต่าง ๆ  จากห้นิว่ยงานิภายนิอก
แล้ว บีรุ๊ิษััทียังดูำาเนินิิการุ๊ตรุ๊วจติดูตามภายในิดู้านิความปลอดูภัย (Safety Internal Audit) ของรุ๊ะบีบี ISO 45001:2018 ปลีะ 
2 ครุ๊ั�ง และรุ๊ะบีบี SMS-BPM ปลีะ 1 ครุ๊ั�ง อย่างต่อเนิ่�อง สำาห้รุ๊ับีการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊ความเสี�ยงดู้านิความปลอดูภัยนิั�นิ บีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้จัดู
ทีำาการุ๊ปรุ๊ะเมนิิความเสี�ยงดู้านิความปลอดูภัยทีี�อาจเกิดูข่�นิจากการุ๊ทีำางานิและการุ๊ให้บ้ีรุ๊กิารุ๊ในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟา้ พรุ๊อ้มทัี�งกำาห้นิดู
มาตรุ๊การุ๊ปอ้งกันิความเสี�ยงต่าง ๆ  สำาห้รุ๊บัีการุ๊ซื่อ่มบีำารุ๊๊งเครุ๊่�องจักรุ๊ อ๊ปกรุ๊ณ ์และรุ๊ะบีบีโครุ๊งสรุ๊า้งพ่�นิฐานิดูำาเนินิิตามแผู้นิการุ๊
ซ่ื่อมบีำารุ๊๊ง (Maintenance Activity Plans) ทีี�ไดู้กำาห้นิดูไว้ นิอกจากนิี� เพ่�อเพิ�มความปลอดูภัยในิการุ๊เดิูนิรุ๊ถไฟฟ้า บีีทีีเอสซื่ี 
ดูำาเนิินิการุ๊ติดูตั�งรุ๊ะบีบีทีี�เรุ๊ียกว่า Fail-Safe System ซ่ื่�งเป็นิรุ๊ะบีบีควบีค๊มการุ๊ทีำางานิของขบีวนิรุ๊ถไฟฟ้าขณะเกิดูความผู้ิดู
พลาดูในิการุ๊เดิูนิรุ๊ถให้้อยู่ในิสถานิะห้รุ่๊อตำาแห้นิ่งทีี�ปลอดูภัยโดูยอัตโนิมัติ ซื่่�งกรุ๊ะบีวนิการุ๊ดูำาเนิินิงานิข้างต้นิไดู้รุ๊ับีการุ๊ตรุ๊วจ
สอบีอย่างสมำาเสมอและรุ๊ับีรุ๊องความปลอดูภัยเปน็ิปรุ๊ะจำาที๊กปจีาก Ricardo Rail

นิอกเห้นิ่อจากการุ๊จัดูการุ๊ความปลอดูภัยในิการุ๊เดิูนิรุ๊ถแล้ว บีีทีีเอสซื่ี กำาห้นิดูให้้มีการุ๊ซ้ื่อมแผู้นิการุ๊รุ๊ับีม่อเห้ต๊ฉ๊กเฉินิรุ๊่วมกับี
ห้นิว่ยงานิฉก๊เฉินิภายนิอก ไดู้แก่ ห้นิว่ยปอ้งกันิและบีรุ๊รุ๊เทีาสาธุารุ๊ณภัย ทีีมแพทีย์กูช้ื่พี และเจ้าห้นิา้ทีี�ตำารุ๊วจท้ีองทีี�ห้นิว่ยต่าง ๆ  
เปน็ิปรุ๊ะจำาทีก๊ป ีปลีะ 2 ครุ๊ั�ง บีทีีีเอสซีื่ มคีูม่อ่ขั�นิตอนิการุ๊ดูำาเนินิิการุ๊ทีี�กำาห้นิดูแนิวทีางและการุ๊ดูำาเนินิิการุ๊ (Procedure Manual) 
เพ่�อเตรุ๊ียมความพรุ๊้อมดู้านิความปลอดูภัยในิการุ๊รุ๊ับีม่อเห้ต๊ฉ๊กเฉินิทีี�อาจส่งผู้ลกรุ๊ะทีบีต่อความปลอดูภัยในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้าบีี
ทีีเอส โดูยฝ่กึซื่้อมการุ๊ตอบีสนิองและการุ๊ตอบีโต้เห้ต๊ฉ๊กเฉินิต่าง ๆ เชื่่นิ กรุ๊ณีเกิดูเพลิงไห้มใ้นิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้า กรุ๊ณีสารุ๊เคมรีุ๊ั�ว
ไห้ลในิโรุ๊งจอดูซ่ื่อมบีำารุ๊๊ง กรุ๊ณีการุ๊ก่ออาชื่ญากรุ๊รุ๊มห้รุ๊่อการุ๊ก่อวินิาศกรุ๊รุ๊ม เป็นิต้นิ การุ๊บีาดูเจ็บี การุ๊เจ็บีป่วย โรุ๊คภัย และ
เห้ต๊การุ๊ณ์ทีี�เกี�ยวข้องกับีการุ๊ทีำางานิใดู ๆ จะไดู้รุ๊ับีการุ๊ตรุ๊วจสอบี และผู้ลลัพธุ์จะเผู้ยแพรุ๊่ในิรุ๊ายงานิเห้ต๊การุ๊ณ์ (Incident 
Report) เพ่�อให้้มั�นิใจว่าที๊กห้นิว่ยงานิมคีวามพรุ๊้อมในิการุ๊รุ๊ับีม่อและจัดูการุ๊สถานิการุ๊ณ์เม่�อเกิดูเห้ต๊ข่�นิอย่างมปีรุ๊ะสิทีธุภิาพ 
นิอกจากนิี� บีีทีีเอสซีื่ ยังผู้ลักดัูนิให้เ้กิดูวัฒนิธุรุ๊รุ๊มความปลอดูภัยทัี�วทัี�งองค์กรุ๊ ครุ๊อบีคล๊มถ่งผูู้ใ้ชื่้บีรุ๊ิการุ๊ พนิกังานิที๊กฝ่า่ย และ
ผูู้รุ้๊บัีเห้มาทัี�งห้มดู โดูยผู้า่นิการุ๊อบีรุ๊มดู้านิความปลอดูภัยและการุ๊ส่�อสารุ๊ดู้านิต่าง ๆ  เพ่�อสง่เสรุ๊มิและสรุ๊า้งความตรุ๊ะห้นิกัดู้านิ
ความปลอดูภัยในิการุ๊ใชื่้บีรุ๊ิการุ๊รุ๊ะบีบีให้แ้ก่ผูู้ม้สี่วนิไดู้เสียที๊กกล๊่ม 
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ความปลอ่ดภัยขอ่งผู้ โดยสำาร

ความปลอดูภัยของผูู้้โดูยสารุ๊ถ่อเป็นิสิ�ง
สำาคัญทีี�สดู๊ของเรุ๊า เพ่�อเตรุ๊ยีมพรุ๊อ้มสำาห้รุ๊บัี
การุ๊ขยายโครุ๊งข่ายรุ๊ถไฟฟ้าและการุ๊เติบีโตทีี�
เพิ�มข่�นิอย่างต่อเนิ่�องทัี�งจำานิวนิผูู้้โดูยสารุ๊
และผูู้้เชื่่ารุ๊้านิค้าในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส 
โดูยเฉพาะอย่างยิ�งในิชื่่วงชื่ั�วโมงเรุ๊่งดู่วนิทีี�มี
จำานิวนิผูู้้โดูยสารุ๊ห้นิาแนิ่นิ บีีทีีเอสซื่ี ไดู้
กำาห้นิดูมาตรุ๊การุ๊ความปลอดูภัยในิการุ๊ใช้ื่
รุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟา้บีทีีีเอส เช่ื่นิ การุ๊ติดูตั�งรุ๊ั�วและ
ปรุ๊ะตูอัตโนิมัติ และการุ๊จัดูกิจกรุ๊รุ๊มส่�อสารุ๊
ดู้านิความปลอดูภัยผู้่านิชื่่องทีางส่�อสารุ๊ต่าง 
ๆ ในิรุ๊ะบีบี ไดู้แก่ แผู้น่ิพบัี สติ�กเกอรุ๊ ์โฆษัณา
บีนิจอ LED ของสถานิี รุ๊วมถ่งการุ๊กรุ๊ะจาย
ขา่วบีนิส่�อโซื่เชื่ยีล เพ่�อให้ผูู้้โ้ดูยสารุ๊และผูู้ใ้ชื่้
บีรุ๊ิการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอสเข้าใจและตรุ๊ะห้นิัก
ถ่งความปลอดูภัยตั�งแต่การุ๊เขา้ใชื่บ้ีรุ๊กิารุ๊ วิธุี
การุ๊ปฏิิบัีติตนิในิขณะผู้่านิปรุ๊ะตูอัตโนิมัติ 
การุ๊ใชื่้บัีนิไดูเล่�อนิ การุ๊เข้าแถวรุ๊อบีรุ๊ิเวณ 

0
คำำ�นิิย�ม:
• อัตรุ๊าการุ๊บีาดูเจ็บีขั�นิรุ๊๊นิแรุ๊งของผูู้โ้ดูยสารุ๊  = 

อั่ติรากี่ารบาดเจ็บขั�น
รุนแรงขอ่งผู้ โดยสำาร
ใน 4 ปีที� ผ่านมาเป็น

ชื่านิชื่าลา การุ๊เข้า-ออกขบีวนิรุ๊ถไฟฟ้า การุ๊
โดูยสารุ๊ภายในิขบีวนิรุ๊ถไฟฟ้าอย่างปลอดูภัย 
การุ๊เอ่�อเฟ้� อให้้แก่เด็ูก คนิชื่รุ๊า ห้ญิงมีครุ๊รุ๊ภ์ 
และผูู้้พิการุ๊ ตลอดูจนิข้อควรุ๊ปฏิิบีัติเม่�อทีำา
ของตกห้ล่นิในิรุ๊างห้รุ๊่อพบีเห็้นิความนิ่าจะ
เป็นิในิการุ๊เกิดูอ๊บัีติเห้ต๊ เพ่�อส่งเสรุ๊ิมให้้เกิดู
การุ๊ปฏิิบัีติตามอย่างเครุ๊่งครุ๊ัดูจนิเป็นิ
วัฒนิธุรุ๊รุ๊มความปลอดูภัยอย่างยั�งย่นิ

เจ้าห้นิา้ทีี�รุ๊กัษัาความปลอดูภัยจะคอยตรุ๊วจ
ตรุ๊าดููแลความเรุ๊ียบีรุ๊้อยปรุ๊ะจำาจ๊ดูต่าง ๆ  ทัี�ว
โครุ๊งขา่ยของเรุ๊าเพ่�อดูแูลชื่ว่ยเห้ล่อผูู้โ้ดูยสารุ๊
ในิกรุ๊ณีต่าง ๆ  เชื่่นิ ไมส่บีายห้รุ๊่อเปน็ิลมห้มดู
สติ การุ๊อบีรุ๊มพนิักงานิสถานิีเรุ๊่� องการุ๊
ปฐมพยาบีาลเบี่�องต้นิและการุ๊ปฐมพยาบีาล
ผูู้้ไดู้รุ๊ับีบีาดูเจ็บีโดูยวิทียากรุ๊จากสถาบีันิ
ที า ง ก า รุ๊ แ พ ที ย์  ก า รุ๊ จั ดู ใ ห้้ มี อ๊ ป ก รุ๊ ณ์
ปฐมพยาบีาลไว้ที๊กสถานิ ี เพ่�อให้ก้ารุ๊ปฏิิบีัติ
งานิของเจ้าห้นิ้าทีี�ปรุ๊ะจำาสถานิีต่อการุ๊ดููแล 
ผูู้้ บี า ดู เ จ็ บี ห้ รุ๊่ อ ผูู้้ ป่ ว ย เ ป็ นิ ไ ป อ ย่ า ง มี
ปรุ๊ะสิทีธุภิาพและรุ๊วดูเรุ๊็ว 

จำานิวนิเห้ต๊ทีี�เกิดูในิรุ๊อบี 12 เดู่อนิ * 1,000,000 เทีี�ยวโดูยสารุ๊ 
จำานิวนิผูู้โ้ดูยสารุ๊ในิรุ๊อบี 12 เดู่อนิ

 ครั�ง

อ่าชีีวอ่นามัยและความปลอ่ดภัยขอ่งพิ่นักี่งานและผู้รับเหมา

จากความม๊่งมั�นิสรุ๊้างวัฒนิธุรุ๊รุ๊มองค์กรุ๊ทีี�ให้้ความสำาคัญดู้านิ
ความปลอดูภัยอยา่งต่อเนิ่�อง บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ม๊ง่เนิน้ิการุ๊มสีว่นิรุ๊ว่ม
และส่งเสรุ๊ิมวัฒนิธุรุ๊รุ๊มความปลอดูภัยของพนิักงานิและผูู้้รัุ๊บี
เห้มาผู้่านิการุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊มและกิจกรุ๊รุ๊มต่าง ๆ โดูยกำาห้นิดูให้้
พนิักงานิต้องไดู้รัุ๊บีการุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊มดู้านิความปลอดูภัยตาม
กิจกรุ๊รุ๊มห้รุ๊อ่ตามลักษัณะงานิ ซื่่�งผู้ลการุ๊ผู่้านิห้ลักสูตรุ๊ฝึ่กอบีรุ๊ม 
ใบีอนิ๊ญาตปฏิิบีัติห้นิ้าทีี� และจำานิวนิชื่ั�วโมงทีี�ฝ่ึกอบีรุ๊มของ
พนิกังานิแต่ละบ๊ีคคลจะไดู้รัุ๊บีการุ๊บัีนิท่ีกลงโปรุ๊แกรุ๊ม Operation 
License System เพ่�อใชื่เ้ปน็ิฐานิขอ้มลูในิการุ๊ปฏิิบีติัตามแผู้นิ
งานิ กฎรุ๊ะเบีียบีรุ๊ะเบีียบีขององค์กรุ๊ และกฎห้มายภายในิ
ปรุ๊ะเทีศ ในิปี 2567/68 มพีนิกังานิทัี�งห้มดู 725 คนิทีี�ไดู้ผู้า่นิ
การุ๊อบีรุ๊มดู้านิอาชื่วีอนิามยัและความปลอดูภัย

บีีทีีเอสซื่ี กำาห้นิดูให้้ผูู้้รุ๊ับีเห้มาในิรุ๊ะดัูบีห้ัวห้นิ้าผูู้้ควบีค๊มงานิ 
ท๊ีกคนิต้องเขา้รุ๊บัีการุ๊อบีรุ๊มเรุ๊่�องมาตรุ๊ฐานิการุ๊ดูำาเนินิิงานิอยา่ง
ปลอดูภัยในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส ซื่่�งครุ๊อบีคล๊มถ่งวีจีไอและ 
ผูู้เ้กี�ยวข้องอ่�นิ ๆ รุ๊วมถ่งทีดูสอบีความเข้าใจก่อนิและห้ลังการุ๊
ฝ่กึอบีรุ๊มเพ่�อปรุ๊ะเมนิิปรุ๊ะสิทีธุภิาพของผูู้รุ้๊บัีเห้มาในิการุ๊ปฏิิบีติั
งานิดู้านิความปลอดูภัยกับีองค์กรุ๊ บีริุ๊ษััทีผูู้รุ้๊บัีเห้มาทีี�ผู้า่นิการุ๊
ทีดูสอบีจะไดู้รุ๊ับีการุ๊บีันิท่ีกผู้ลการุ๊ผู้่านิห้ลักสูตรุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊มลง
โปรุ๊แกรุ๊ม Operation License System เพ่�อเก็บีเปน็ิฐานิขอ้มลู
ของ บีทีีีเอสซื่ ีเชื่น่ิเดีูยวกันิ

ทัี�งนิี� ห้ลักสตูรุ๊การุ๊อบีรุ๊มดู้านิความปลอดูภัยต่าง ๆ ทีี�นิำามาใชื่้ 
สอดูคล้องกับีรุ๊ะบีบีมาตรุ๊ฐานิต่าง ๆ ทีี�องค์กรุ๊ไดู้รุ๊บัี เชื่น่ิ รุ๊ะบีบี
การุ๊จัดูการุ๊อาชีื่วอนิามยัและความปลอดูภัย ISO 45001: 2018 
รุ๊ะบีบีจัดูการุ๊ดู้านิความปลอดูภัย (Safety Management 
System ห้รุ่๊อ SMS) ตามข้อกำาห้นิดู Best Practice Model (BPM) 
ของ Ricardo Rail และมาตรุ๊ฐานิดู้านิวิศวกรุ๊รุ๊ม เปน็ิต้นิ 

นิอกจากการุ๊อบีรุ๊มดู้านิความปลอดูภัยให้แ้ก่พนิกังานิและผูู้้รัุ๊บี
เห้มาอยา่งสมำาเสมอ บีทีีีเอสซีื่ ยงัไดู้ติดูตามการุ๊เจ็บีปว่ยจากการุ๊
ทีำางานิของพนิักงานิอย่างต่อเนิ่� อง (Total Recordable 
Occupational Illness Rate ห้รุ่๊อ TROIR) เพ่�อป้องกันิและ

ควบีค๊มโรุ๊คจากการุ๊ทีำางานิและยงัสง่เสรุ๊มิสข๊ภาพของบ๊ีคลากรุ๊
อย่างต่อเนิ่�อง โดูยจัดูให้้พนิักงานิที๊กรุ๊ะดัูบีไดู้รัุ๊บีการุ๊ตรุ๊วจ
สข๊ภาพปรุ๊ะจำาป ีและจัดูทีำาการุ๊ปรุ๊ะเมนิิความเสี�ยงดู้านิสข๊ภาพ
ของพนิกังานิ (Health Risk Assessment ห้รุ่๊อ HRA) และนิำาผู้ล
การุ๊ปรุ๊ะเมนิิทีี�ไดู้มาจัดูโปรุ๊แกรุ๊มตรุ๊วจส๊ขภาพตามปจัจัยเสี�ยง
เฉพาะผูู้้ปฏิิบีัติงานิในิกิจกรุ๊รุ๊มทีี�มีความเสี�ยงต่อการุ๊เกิดูโรุ๊ค 
นิอกจากนิี� บีรุ๊ิษััทีผูู้รัุ้๊บีเห้มาจะต้องจัดูส่งผู้ลการุ๊ตรุ๊วจส๊ขภาพ
ของพนิกังานิทัี�งห้มดูเพ่�อจัดูเก็บีในิรุ๊ะบีบีฐานิขอ้มลูต่อไป 

สำาห้รุ๊บัีพนิกังานิกล๊ม่เสี�ยง เชื่น่ิ พนิกังานิควบีคม๊รุ๊ถไฟฟา้ทีี�ผู้ล
การุ๊ตรุ๊วจส๊ขภาพในิบีางค่าทีี�สำาคัญ เชื่่นิ นิำาห้นิักและรุ๊ะดัูบี
นิำาตาลในิเล่อดูไมผู่้า่นิเกณฑ์์มาตรุ๊ฐานิ ซื่่�งค่าผู้ลสข๊ภาพเห้ล่านิี�
สามารุ๊ถก่อให้้เกิดูผู้ลกรุ๊ะทีบีต่อการุ๊ปฏิิบีัติห้นิ้าทีี�ดู้านิความ
ปลอดูภัยไดู้ บีทีีีเอสซีื่จ่งไดู้กำาห้นิดูให้พ้นิกังานิเห้ล่านิี�ต้องบีรุ๊หิ้ารุ๊
จัดูการุ๊ตนิเอง แก้ไขให้้ผู้ลการุ๊ตรุ๊วจวัดูส๊ขภาพในิค่าทีี�เกินิ
มาตรุ๊ฐานิกลับีเขา้สูเ่กณฑ์์มาตรุ๊ฐานิโดูยเร็ุ๊วทีี�สดู๊ โดูยมผีูู้บ้ีงัคับี
บีญัชื่าของพนิกังานินิั�นิ ๆ เปน็ิผูู้ต้รุ๊วจติดูตามผู้ลอยา่งใกล้ชื่ดิู  
รุ๊ะดัูบีแอลกอฮ็อล์ของผูู้้ควบีค๊มรุ๊ถไฟถูกตรุ๊วจสอบีผู้่านิการุ๊
ตรุ๊วจส๊ม่เปน็ิรุ๊ะยะและบัีนิท่ีกในิเอกสารุ๊ของบีริุ๊ษััทีทีก๊สปัดูาห้ ์
บีรุ๊ษัิัทีฯ มกีารุ๊ตรุ๊วจสารุ๊เสพติดูสำาห้รุ๊บัีพนิกังานิควบีคม๊รุ๊ถไฟฟา้
เปน็ิมาตรุ๊การุ๊ดู้านิความปลอดูภัย โดูยห้วัห้นิา้งานิเปน็ิผูู้ดู้ำาเนินิิ
การุ๊ ห้ากผู้ลลัพธุส์งูกว่าเกณฑ์์ทีี�ยอมรุ๊บัีไดู้ พนิกังานิจะไมไ่ดู้รุ๊บัี
อนิ๊ญาตให้้ทีำางานิในิวันินิั�นิ และจะต้องถูกลงโทีษัสำาห้รัุ๊บีการุ๊ 
กรุ๊ะทีำาผู้ดิูซื่ำาตามนิโยบีายจรุ๊รุ๊ยาบีรุ๊รุ๊ณของบีริุ๊ษััที

ทัี�งนิี� เพ่�อให้ม้ั�นิใจว่าผูู้ค้วบีคม๊รุ๊ถไฟมคีวามพรุ้๊อมทัี�งทีางรุ่๊างกาย
และจิตใจตลอดูการุ๊ทีำางานิ บีทีีีเอสซื่ ีไดู้มมีาตรุ๊การุ๊เพ่�อลดูความ
เห้นิ่�อยล้าและสง่เสรุ๊มิสข๊ภาพจิตสำาห้รัุ๊บีผูู้ค้วบีคม๊รุ๊ถไฟทีี�ทีำางานิ
เปน็ิเวลา 9 ชื่ั�วโมง ซื่่�งจะให้ท้ีำางานิจรุ๊งิไมเ่กินิ 6 ชื่ั�วโมง สว่นิทีี�
เห้ล่ออีก 3 ชื่ั�วโมงจะถกูจัดูสรุ๊รุ๊สำาห้รุ๊บัีการุ๊พกัผู้อ่นิ นิอกจากนิี� 
พนิกังานิท๊ีกคนิจะไดู้รัุ๊บีการุ๊ตรุ๊วจสข๊ภาพกายและสข๊ภาพจิตในิ
การุ๊ตรุ๊วจสข๊ภาพปรุ๊ะจำาปทีีี�บีริุ๊ษััทีจัดูให้ ้เพ่�อสง่เสรุ๊มิความเปน็ิ
อยู่ทีี�ดีูของพนัิกงานิและลดูความเครีุ๊ยดู ซื่่�งจะนิำาไปสู่การุ๊ลดู
ความเปน็ิไปไดู้ของเห้ต๊การุ๊ณที์ี�เกี�ยวขอ้งกับีความปลอดูภัย• อัตรุ๊าการุ๊บีาดูเจ็บีขั�นิรุ๊๊นิแรุ๊งของผูู้โ้ดูยสารุ๊ ห้มายถ่ง การุ๊เข้ารุ๊ับีการุ๊รุ๊ักษัาเปน็ิผูู้ป้ว่ย

ในิในิโรุ๊งพยาบีาล เพ่�อสังเกตอาการุ๊ห้รุ๊่อรุ๊ักษัาโดูยทัีนิทีีห้ลังจากเกิดูอ๊บีัติเห้ต๊และ
การุ๊บีาดูเจ็บี รุ๊วมทัี�งการุ๊บีาดูเจ็บีจากการุ๊เข้าไปในิรุ๊างโดูยไมไ่ดู้รุ๊ับีอนิญ๊าต การุ๊บีาดู
เจ็บีจากสภาพอ๊ปกรุ๊ณ์และการุ๊ปฏิิบีัติการุ๊ (พ่�นิทีี�ห้รุ๊่อวิธุกีารุ๊) ทีี�ไมป่ลอดูภัยของ 
บีีทีีเอส แต่ไมรุ่๊วมถ่งการุ๊ฆ่าตัวตาย การุ๊พยายามฆ่าตัวตาย และผู้ลของการุ๊ใชื่้ยา
รุ๊ักษัาโรุ๊คของตนิเอง
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บ่ท่ี่เอส กรุ�ป รายงานความยั�งยืน ประจำาปี 2567/68



กี่ารบาดเจ็บขั�นรุนแรงและ
กี่ารเสีำยชีีว่ติขอ่งพิ่นักี่งานและ
ผู้รับเหมาใน 4 ปีที� ผ่านมาเป็น

0

ผลกี่ารดำาเน่นงานด้านอ่าชีีวอ่นามัย และความปลอ่ดภัย
ขอ่งพิ่นักี่งานและผู้รับเหมา

ตัวชื่ี�วัดูดู้านิความปลอดูภัย ซื่่�งรุ๊วมถ่งการุ๊เสยีชื่วิีตจากการุ๊ปฏิิบีติังานิและอัตรุ๊า
การุ๊บีาดูเจ็บีถ่งขั�นิห้ย๊ดูงานิของพนิกังานิและผูู้รุ้๊ับีเห้มา ครุ๊อบีคล๊มการุ๊เดิูนิรุ๊ถ
ไฟฟา้ทัี�ง 4 สาย และไดู้รุ๊บัีการุ๊ทีวนิสอบีโดูยบีรุ๊ษัิัที แอลอารุ๊คิ์วเอ (ปรุ๊ะเทีศไทีย) 
จำากัดู ห้รุ๊่อ LRQA ซื่่�งเปน็ิห้นิว่ยงานิอิสรุ๊ะภายนิอก โดูยอ้างอิงตาม GRI 403-9 
เพ่�อให้้ข้อมลูมคีวามสมบูีรุ๊ณ์ถูกต้องและนิา่เชื่่�อถ่อตามมาตรุ๊ฐานิสากล อัตรุ๊า
การุ๊บีาดูเจ็บีขั�นิรุ๊๊นิแรุ๊งของพนิักงานิและผูู้้รุ๊ับีเห้มามีค่าเป็นิ 0 ซื่่�งเป็นิไปตาม

คำำ�นิิย�ม:
•  การุ๊บีาดูเจ็บีขั�นิรุ๊๊นิแรุ๊ง ห้มายถ่ง การุ๊เข้ารุ๊ับีการุ๊รุ๊ักษัาเปน็ิผูู้ป้ว่ยในิโรุ๊งพยาบีาล

เพ่�อสังเกตอาการุ๊ห้รุ๊อ่รุ๊ักษัาโดูยทัีนิทีีห้ลังจากเกิดูอ๊บัีติเห้ตแ๊ละการุ๊บีาดูเจ็บี และ
มผีู้ลให้ห้้ย๊ดูงานิ 1 วันิข่�นิไป

• การุ๊บีาดูเจ็บีถ่งขั�นิห้ย๊ดูงานิ ห้มายถ่ง การุ๊บีาดูเจ็บีจากการุ๊ทีำางานิซื่่�งเปน็ิผู้ลให้้
เกิดูข้อใดูข้อห้นิ่�งดัูงต่อไปนิี�

อั่ติรากี่ารบาดเจ็บถึงขั�นหยุดงานขอ่งพิ่นักี่งาน
(ครุ่๊�งต�อล้านช่�วโมงการุ๊ทีำางาน)

<2.0

2564/65 2565/66 2566/67 2567/68

0.2774
0.4019 0.2903

0.4136

อั่ติรากี่ารบาดเจ็บถึงขั�นหยุดงานขอ่งผู้รับเหมา
(ครุ่๊�งต�อล้านช่�วโมงการุ๊ทีำางาน)

<2.0

2564/65 2565/66 2566/67 2567/68

0.3269
0.5198 0.4368

0.5433

เปา้ห้มายทีี�กำาห้นิดูไว้ ค่อ มค่ีาไมเ่กินิ 0.6 และ 1.0 ครัุ๊�งต่อล้านิชื่ั�วโมงการุ๊ทีำางานิ 
ตามลำาดัูบี (มาตรุ๊ฐานิทีี�ใชื่้เปรุ๊ียบีเทีียบีกับีรุ๊ะบีบี SMRT ของสิงคโปรุ๊์ บีาดูเจ็บี
ไม่เกินิ 3.3 รุ๊ายต่อล้านิชื่ั�วโมงการุ๊ทีำางานิ) ในิขณะทีี�อัตรุ๊าการุ๊บีาดูเจ็บีถ่งขั�นิ
ห้ย๊ดูงานิของพนิักงานิและผูู้้รุ๊ับีเห้มาอยู่ทีี� 0.2903 และ 0.4368 ครัุ๊�งต่อล้านิ
ชื่ั�วโมงการุ๊ทีำางานิ ซื่่�งเปน็ิไปตามเปา้ห้มายทีี�กำาห้นิดูไว้เชื่่นิกันิ ค่อ มค่ีาไมเ่กินิ 
2.0 ครุ๊ั�งต่อล้านิชื่ั�วโมงการุ๊ทีำางานิ 

• การุ๊เจ็บีปว่ยจากการุ๊ปฏิิบีัติงานิ ห้มายถ่ง การุ๊เจ็บีปว่ยจากการุ๊ทีำางานิซื่่�งเปน็ิผู้ล
ให้เ้กิดูข้อใดูข้อห้นิ่�งดัูงต่อไปนิี�
1)  ผู้ลกรุ๊ะทีบีย้อนิกลับีต่อสภาพรุ่๊างกายจิตใจห้รุ๊่อภาวะการุ๊รุ๊ับีรูุ๊้ของบ๊ีคคล  

(อาจรุ๊วมถ่งโรุ๊คภัยทีางอาชื่ีพ การุ๊เจ็บีปว่ย และการุ๊เสียชีื่วิต ห้รุ๊อ่การุ๊เกิดู 
การุ๊บีาดูเจ็บีห้รุ๊่อภาวะทีก๊ขภาพ ไมว่่ารุ๊วมห้รุ๊อ่แยก)   

2)  การุ๊สูญเสียการุ๊ไดู้ยินิซ่ื่�งต้องมกีารุ๊บีันิท่ีกตามแนิวทีางของการุ๊สูญเสียการุ๊
ไดู้ยินิกรุ๊ณีต่าง ๆ ซื่่�งอ้างอิงไว้ในิเว็บีไซื่ต์ https://www.osha.gov/
recordkeeping/

3) ความผู้ดิูปกติอย่างรุ๊้ายแรุ๊งห้รุ๊อ่มนีิยัสำาคัญทีี�เกิดูจากทีำางานิ ซื่่�งบ๊ีคลากรุ๊
ทีางการุ๊แพทีย์ห้รุ๊อ่ผูู้ใ้ห้บ้ีรุ๊ิการุ๊ทีางดู้านิส๊ขภาพรุ๊ะบ๊ีว่าผู้ลการุ๊ทีดูสอบีเปน็ิ
บีวก รุ๊วมถ่งโรุ๊คจากการุ๊ทีำางานิ เชื่่นิ มะเรุ๊็ง โรุ๊คเรุ๊่�อรุ๊ังชื่นิดิูกลับีค่นิไดู้เปน็ิ
ปกติกรุ๊ะดููกห้กัห้รุ๊อ่ 
แตกรุ๊้าว แก้วห้ทูีะล๊

4) การุ๊โยกย้ายพนิกังานิออกเพ่�อการุ๊เฝ่า้รุ๊ะวังทีางการุ๊แพทีย์ตามมาตรุ๊ฐานิ
สำานิกังานิบีริุ๊ห้ารุ๊ความปลอดูภัยและอาชีื่วอนิามยัแห้ง่ชื่าติ ปรุ๊ะเทีศ
สห้รุ๊ัฐอเมรุ๊ิกา

1)  การุ๊ห้ย๊ดูงานิตั�งแต่ห้นิ่�งวันินิบัีห้ลังจากวันิทีี�เกิดูอ๊บีัติการุ๊ณ์ (Incident) และไม่
นิบัีวันิห้ย๊ดูของบีรุ๊ิษััทีฯ การุ๊กำาห้นิดูให้ท้ีำางานิเฉพาะห้รุ๊อ่การุ๊โยกย้ายห้นิา้ทีี�
งานิการุ๊ไดู้รัุ๊บีการุ๊รุ๊ักษัาทีี�มากกว่าการุ๊ปฐมพยาบีาล การุ๊สูญเสีย
สติสัมปชัื่ญญะ และการุ๊วินิจิฉัยการุ๊บีาดูเจ็บีทีี�ต้องไดู้รุ๊ับีการุ๊ทีำาห้ตัถการุ๊จาก
บ๊ีคลากรุ๊ทีางการุ๊แพทีย์ เชื่่นิ ฉีดูยา เย็บีแผู้ล ขูดูเนิ่�อ เขี�ยวัตถ๊ในิลูกตา และไดู้
รุ๊ับียาทีี�ไมใ่ชื่่กล๊่มปฐมพยาบีาล

2)  การุ๊บีาดูเจ็บีจากการุ๊ทิี�มตำาและของมคีมบีาดูซื่่�งมกีารุ๊ปนิเป้� อนิของเล่อดูผูู้อ่้�นิ
ห้รุ๊อ่โอกาสการุ๊ติดูเชื่่�อจากวัสดู๊ไดู้ ซื่่�งโอกาสการุ๊ติดูเชื่่�อจากวัสดู๊ดัูงกล่าวนิั�นิ
รุ๊วมถ่งเนิ่�อเย่�อและอวัยวะของมนิษ๊ัย์ และวัสดู๊ทีี�ติดูเชื่่�อ HIV ห้รุ๊่อไวรุ๊ัสตับีอัก
เสบีบีี

3)  การุ๊โยกย้ายพนิกังานิออกเพ่�อการุ๊เฝ่า้รุ๊ะวังทีางการุ๊แพทีย์ตามมาตรุ๊ฐานิ
สำานิกังานิบีริุ๊ห้ารุ๊ความปลอดูภัยและอาชีื่วอนิามยัแห้ง่ชื่าติ ปรุ๊ะเทีศ
สห้รุ๊ัฐอเมรุ๊ิกา
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ก่ี่จกี่รรมส่ำงเสำร่มความปลอ่ดภัยในปี 2567/68 

กี่ารฝึ่กี่ซ้อ่มดับเพิ่ล่งและอ่พิ่ยพิ่หนีไฟ กี่ารฝึ่กี่อ่บรมกี่ารวางแผนและติอ่บสำนอ่งต่ิอ่เหตุิฉุกี่เฉ่น
กี่ารฝึ่กี่อ่บรมกี่ารช่ีวยชีีว่ติขั�นพืิ่�นฐานและ
กี่ารใช้ีเครื�อ่งกี่ระตุิกี่หัวใจไฟฟ้า (CPR & AED) 
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(GRI 2-25, 3-3)

เป้าหมายความยั�งยืนระยะยาว
2568/69

ผลกี่ารดำาเน่นงาน 
2567/68

เป้าหมาย 
2567/68

100%

การบริหารจัดการ
ด้านสิที่ธิมนุษยช้น
อ่งค์กี่ารสำหประชีาชีาต่ิได้น่ยามส่ำทธ่มนุษัยชีนไว้ว่า ส่ำทธ่ที� ได้มาโดยธรรมชีาต่ิแก่ี่มนุษัย์ทุกี่คน โดยไม่มีข้อ่
ยกี่เว้นในเรื�อ่งเชืี�อ่ชีาต่ิ เพิ่ศ สัำญ่ชีาต่ิ เผ่าพัิ่นธ์ุ ภาษัา ศาสำนาหรือ่สำถานะอื่�น ๆ  ส่ำทธ่มนุษัยชีน ส่ำทธ่ต่ิอ่ชีีว่ติ
รวมถึงเสำรีภาพิ่ รวมถึงอ่่สำรภาพิ่จากี่กี่ารถูกี่ทำาให้เป็นทาสำและกี่ารถูกี่ทรมาน อ่่สำรภาพิ่ในกี่ารแสำดงอ่อ่กี่
เรื�อ่งความค่ดเห็นและความรู้สึำกี่ ส่ำทธ่ในกี่ารทำางานและกี่ารศึกี่ษัา รวมทั�งส่ำทธ่อื่�น ๆ  ซึ�งทุกี่คนถูกี่กี่ำาหนด
ให้ได้รับส่ำทธ่เหล่านี� โดยปราศจากี่กี่ารเลือ่กี่ปฏ่ิบัต่ิ กี่ารประเม่นความเสีำ�ยงด้านส่ำทธ่มนุษัยชีนครอ่บคลุม

กี่ารดำาเน่นงานคู่ค้าและผู้รับเหมา
(รุ้๊อยั่ละ)

ผลกี่ารดำาเน่นงานด้านความยั�งยืน

ในิโลกทีี�มกีารุ๊เปลี�ยนิแปลงอย่างต่อเนิ่�อง มปีรุ๊ะเด็ูนิความท้ีาทีาย
ให้ม่ ๆ ทัี�งทีางเศรุ๊ษัฐกิจและสังคมเพิ�มมากข่�นิที๊กวันิ ตั�งแต่การุ๊
เล่อกปฏิิบีัติ การุ๊บีังคับีใชื่้แรุ๊งงานิ รุ๊วมทัี�งความขัดูแย้งขนิาดูให้ญ่
ทีี�เชื่่�อมโยงโดูยตรุ๊งและโดูยอ้อมกับีการุ๊ละเมิดูสิทีธุิมนิ๊ษัยชื่นิ 
ปจัจ๊บีันิธุ๊รุ๊กิจต่าง ๆ  มแีนิวโนิม้ทีี�จะเข้าไปเกี�ยวพันิกับีปญัห้าสิทีธุิ
มนิ๊ษัยชื่นิโดูยไม่ไดู้ตั�งใจจากการุ๊ดูำาเนิินิงานิ การุ๊จำาห้นิ่าย
ผู้ลิตภัณฑ์์และบีริุ๊การุ๊ กิจกรุ๊รุ๊มการุ๊จัดูห้า และการุ๊ตัดูสินิใจทีาง
ธุ๊รุ๊กิจอ่�นิ ๆ ในิบีางกรุ๊ณี ธุ๊รุ๊กิจอาจถูกดูำาเนินิิการุ๊ทีางกฎห้มายอันิ
เป็นิผู้ลมาจากการุ๊ละเมิดู ดัูงนิั�นิ ท๊ีกองค์กรุ๊จะต้องไม่เพียงแต่
ดูำาเนิินิการุ๊โดูยเคารุ๊พสิทีธุิมนิ๊ษัยชื่นิเท่ีานิั�นิ แต่ควรุ๊ปกป้องสิทีธุิ
มนิ๊ษัยชื่นิอย่างจรุ๊ิงจังโดูยการุ๊ผู้นิวกกรุ๊ะบีวนิการุ๊จัดูการุ๊สิทีธุิ
มนิษ๊ัยชื่นิไว้ในิกรุ๊ะบีวนิการุ๊และแนิวปฏิิบีัติทีางธุ๊รุ๊กิจ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ซื่่�งปรุ๊ะกอบีธุ๊รุ๊กิจห้ลายปรุ๊ะเภที ตรุ๊ะห้นิกัเปน็ิอย่าง
ยิ�งว่าการุ๊เคารุ๊พสิทีธุิมนิ๊ษัยชื่นิเป็นิความรัุ๊บีผู้ิดูชื่อบีสูงส๊ดูของ
องค์กรุ๊และของมนิษ๊ัย์ โดูยเกี�ยวข้องกับีพนิกังานิ ลูกค้า คู่ค้า และ
กิจการุ๊รุ่๊วมค้า โดูยกิจกรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจของเรุ๊านิั�นิอาจทัี�งสามารุ๊ถ
ปอ้งกันิห้รุ๊่อสนิบัีสนิน๊ิให้เ้กิดูการุ๊ละเมดิูสิทีธุมินิษ๊ัยชื่นิ ดู้วยเห้ต๊นิี� 
คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊พัฒนิาเพ่�อความยั�งย่นิและคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิษััที 
จ่งทีบีทีวนินิโยบีายสทิีธุมินิษ๊ัยชื่นิเปน็ิปรุ๊ะจำา โดูยมคีณะทีำางานิทีี�
เกี�ยวข้องจากห้น่ิวยงานิต่าง ๆ ทีำางานิรุ่๊วมกันิที๊กปีเพ่�อปรุ๊ะเมินิ
ความเสี�ยงและผู้ลกรุ๊ะทีบีดู้านิสิทีธุิมนิ๊ษัยชื่นิ ตรุ๊วจสอบี

กรุ๊ะบีวนิการุ๊ปฏิิบีติังานิเพ่�อปอ้งกันิความเสี�ยงดัูงกล่าว และค้นิห้า
แนิวทีางแก้ไขและดูำาเนิินิการุ๊แก้ไขทีี�เห้มาะสมเพ่�อรัุ๊บีม่อกับี 
ผู้ลกรุ๊ะทีบีต่าง ๆ  ทีี�เกิดูจากการุ๊ละเมดิูสทิีธุมินิษ๊ัยชื่นิ ทัี�งนิี� บีทีีีเอส 
กรุ๊๊�ป ดูำาเนิินิการุ๊ตามห้ลักการุ๊ชื่ี�แนิะขององค์การุ๊สห้ปรุ๊ะชื่าชื่าติ 
ว่าดู้วยธุ๊รุ๊กิจและสิทีธุิมนิ๊ษัยชื่นิ (United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights ห้รุ๊่อ UNGPs)

นิอกจากนิี� บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ดูำาเนินิิการุ๊ในิปรุ๊ะเด็ูนิเห้ล่านิี� โดูยทีำาความ
เข้าใจความเช่ื่�อมโยงรุ๊ะห้ว่างธุ๊รุ๊กิจของเรุ๊ากับีสิทีธุิมนิ๊ษัยชื่นิ 
โดูยใชื่้ห้ลักการุ๊ชื่ี�แนิะของสห้ปรุ๊ะชื่าชื่าติว่าดู้วยธุ๊รุ๊กิจและ 
สิทีธุมินิ๊ษัยชื่นิ และมาตรุ๊ฐานิสากลอ่�นิ ๆ ทีี�เกี�ยวข้อง ซื่่�งชื่่วยให้้
เรุ๊าสามารุ๊ถพัฒนิานิโยบีายสิทีธุิมนิ๊ษัยชื่นิของบีริุ๊ษััทีฯ สรุ้๊างขั�นิ
ตอนิภายในิสำาห้รุ๊ับีการุ๊ปรุ๊ะเมนิิผู้ลกรุ๊ะทีบี ดูำาเนินิิการุ๊ตรุ๊วจสอบี
สถานิะ มกีารุ๊ปรุ๊บัีปรุ๊๊งทีะเบียีนิความเสี�ยงดู้านิสทิีธุมินิษ๊ัยชื่นิอยา่ง
ต่อเนิ่�อง ลดูความเสี�ยงทีี�เป็นิไปไดู้ จัดูตั�งกรุ๊ะบีวนิการุ๊และกลไก
การุ๊รุ๊้องท๊ีกข์และรุ๊ายงานิปรุ๊ะเด็ูนิทีี�มีความเกี�ยวกับีปรุ๊ะเด็ูนิ 
ดู้านิสิทีธุมินิษ๊ัยชื่นิโดูยเฉพาะ

อ่่านรายละเอี่ยดเพ่ิ่�มเต่ิมเกีี่�ยวกัี่บ
นโยบายส่ำทธ่มนุษัยชีนขอ่ง บีทีเอ่สำ กี่รุ�ป ได้ที�นี�
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ประเม่นซำ�า

ปรับปรุงกี่ระบวนกี่ารประเม่นความเสีำ�ยงด้านส่ำทธ่มนุษัยชีน 

ระดับโลกี่

UDHR
ICCPR
ICESR

ทะเบียนความเสีำ�ยง

BTS

BTSG
BTSC
VGI
Suppliers
JVs

ศึกี่ษัา

ในปี 2567/68 มีกี่ารละเม่ด
ส่ำทธ่มนุษัยชีนและข้อ่ร้อ่งเรียนที�  บีทีเอ่สำ กี่รุ�ป ครั�ง0

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดูำาเนินิิกรุ๊ะบีวนิการุ๊เพ่�อปรุ๊ะเมนิิความเสี�ยงดู้านิสิทีธุมินิษ๊ัยชื่นิ ซื่่�งเปน็ิไปตาม
ห้ลักการุ๊ชื่ี�แนิะขององค์การุ๊สห้ปรุ๊ะชื่าชื่าติว่าดู้วยธุ๊รุ๊กิจและสิทีธุิมนิ๊ษัยชื่นิอย่างสมำาเสมอ 
ดัูงนิี�: 
 
1.  คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิษััทีพิจารุ๊ณา ทีบีทีวนิ และให้้แนิวทีางในิการุ๊ดูำาเนิินิการุ๊ดู้านิสิทีธุิ

มนิษ๊ัยชื่นิ รุ๊วมถ่งการุ๊กำาห้นิดูนิโยบีาย ซื่่�งครุ๊อบีคล๊ม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป บีีทีีเอสซื่ี วีจีไอ คู่ค้า 
และกิจการุ๊รุ๊่วมค้าของเรุ๊า 

2.  บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดูำาเนิินิการุ๊ศ่กษัาและปรุ๊ะเมินิปรุ๊ะเด็ูนิความเสี�ยงดู้านิสิทีธุิมนิ๊ษัยชื่นิ 
ซื่่�งเป็นิไปตามแนิวทีางสากล ไดู้แก่ ปฏิิญญาสากลว่าดู้วยสิทีธุิมนิ๊ษัยชื่นิ (Universal 
Declaration of Human Rights) กติการุ๊ะห้ว่างปรุ๊ะเทีศว่าดู้วยสิทีธุพิลเมอ่งและสิทีธุิ
ทีางการุ๊เมอ่ง (International Covenant on Civil and Political Rights) กติการุ๊ะห้ว่าง
ปรุ๊ะเทีศว่าดู้วยสิทีธุทิีางเศรุ๊ษัฐกิจ สงัคม และวัฒนิธุรุ๊รุ๊ม (International Covenant on 
Economic, Social and Cultural Rights) การุ๊ศ่กษัาดูำาเนิินิการุ๊โดูยกรุ๊ะบีวนิการุ๊
วิเครุ๊าะห้เ์ทีียบีเคียง รุ๊วมทัี�งกรุ๊ะบีวนิการุ๊ดูำาเนินิิการุ๊เพ่�อรุ๊ะบ๊ีปรุ๊ะเด็ูนิดู้านิสิทีธุมินิษ๊ัยชื่นิ 
ทีี�มคีวามนิา่จะเปน็ิไปไดู้ เพ่�อนิำาไปรุ๊วมและทีำาการุ๊ปรุ๊บัีปรุ๊๊งทีะเบียีนิความเสี�ยงดู้านิสทิีธุิ
มนิ๊ษัยชื่นิ โดูยเรุ๊าไดู้ดูำาเนิินิการุ๊วิเครุ๊าะห้์ปรุ๊ะเด็ูนิความเสี�ยงครุ๊ั�งล่าส๊ดูในิปี 2566/67 
ทัี�งนิี� เรุ๊าวิเครุ๊าะห์้และปรุ๊ะเมินิผู้ลกรุ๊ะทีบีทีี�อาจเกิดูข่�นิต่อผูู้้มีส่วนิไดู้เสียทีี�อาจไดู้รุ๊ับี
ความเสี�ยงนิั�นิ ๆ  ไดู้แก่ ลูกค้า พนิกังานิ คู่ค้า เยาวชื่นิ แรุ๊งงานิต่างดู้าว กล๊่มคนิไรุ๊้โอกาส 
และช๊ื่มชื่นิท้ีองถิ�นิ เพ่�อทีี�จะรุ๊ะบ๊ีปรุ๊ะเด็ูนิความเสี�ยงดู้านิมนิ๊ษัยชื่นิทีี�สำาคัญ (Salient 
Human Rights Issues) ทีี�อาจเกิดูข่�นิจากการุ๊ดูำาเนินิิธุ๊รุ๊กิจของเรุ๊า

3.  บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ปรุ๊ะเมนิิปรุ๊ะเด็ูนิความเสี�ยงดู้านิสทิีธุมินิษ๊ัยชื่นิและปรุ๊บัีปรุ๊๊งทีะเบียีนิความ
เสี�ยงตามปรุ๊ะเด็ูนิความเสี�ยงข้างต้นิ โดูยการุ๊จัดูปรุ๊ะช๊ื่มกับีห้นิ่วยงานิทีี�เกี�ยวข้องกับี
กิจกรุ๊รุ๊มทีี�อาจมคีวามเสี�ยงเห้ล่านิั�นิ โดูยการุ๊ปรุ๊ะเมนิิความเสี�ยงดู้านิสิทีธุมินิษ๊ัยชื่นินิั�นิ
จัดูทีำาข่�นิบีนิวัตถป๊รุ๊ะสงค์เพ่�อรุ๊ะบ๊ีความเสี�ยงทีี�อาจจะเกิดูข่�นิและดูำาเนินิิมาตรุ๊การุ๊เพ่�อ
บีรุ๊รุ๊เทีาและแก้ไข ในิกรุ๊ณีทีี�มกีารุ๊ละเมดิูเกิดูข่�นิ

กี่ารดำาเน่นกี่ารเพืิ่�อ่ติรวจสำอ่บ
ด้านส่ำทธ่มนุษัยชีน

อ่ย่างรอ่บด้านขอ่ง บีทีเอ่สำ กี่รุ�ป

โปรดดู สำำาหรับรายงานกี่ารติรวจต่ิดติาม
กี่ารดำาเน่นงานด้านส่ำทธ่มนุษัยชีนขอ่ง บีทีเอ่สำ กี่รุ�ป 
ซึ�งได้ดำาเน่นกี่ารว่เคราะห์ประเด็นความเสีำ�ยง
ครั�งล่าสุำดในปี 2566/67

คู่ค้าก่ี่จกี่ารร่วมค้า

อ่่านรายละเอี่ยดเพ่ิ่�มเต่ิมเกีี่�ยวกัี่บประเด็นความเสีำ�ยง
ด้านส่ำทธ่มนุษัยชีนที�สำำาคัญ่ขอ่ง บีทีเอ่สำ กี่รุ�ป ที�นี�  

กี่ารประเม่นผล
กี่ระทบที�เก่ี่ดขึ�นจร่ง

และผลกี่ระทบที�
อ่าจเก่ี่ดขึ�น

บูรณากี่าร
ส่ำ�งที�ค้นพิ่บ

และดำาเน่นกี่าร
ติามความเหมาะสำม

ต่ิดติามและสืำ�อ่สำาร
ประส่ำทธ่ภาพิ่

แก้ี่ไขผลกี่ระทบ
ด้านลบ

กี่ารประกี่าศนโยบาย
ส่ำทธ่มนุษัยชีน
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การุ๊รัุ๊กษัาความสัมพันิธุอั์นิดีูกับีลกูค้าเปน็ิสิ�งทีี� บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วาม
สำาคัญยิ�งเสมอมา ธุ๊รุ๊กิจ 3M ของเรุ๊าครุ๊อบีคล๊มห้ลายอ๊ตสาห้กรุ๊รุ๊ม 
ลกูค้าทีี�เรุ๊าให้บ้ีรุ๊กิารุ๊จ่งมคีวามห้ลากห้ลายและมีความต้องการุ๊ทีี�แตก
ต่างกันิ บีริุ๊ษััทีฯ จ่งใชื่้แนิวทีางทีี�ม๊่งเนิ้นิการุ๊ให้้ลูกค้าเป็นิศูนิย์กลาง
เพ่� อตอบีสนิองความต้องการุ๊ของลูกค้า และจัดูการุ๊ปรุ๊ะเด็ูนิ 

บีรุ๊ิษััทีฯ ม๊่งมั�นิทีี�จะมอบีปรุ๊ะสบีการุ๊ณ์ทีี�ดีูเยี�ยมให้้กับีลูกค้าของเรุ๊า
ตลอดูการุ๊เดิูนิทีางของลูกค้า (Customer Journey) สำาห้รุ๊ับีธุ๊รุ๊กิจ 
MOVE ความนิา่เชื่่�อถ่อของการุ๊ให้บ้ีรุ๊กิารุ๊เปน็ิองค์ปรุ๊ะกอบีสำาคัญยิ�ง
ในิการุ๊สรุ๊้างบีรุ๊ิการุ๊ทีี�ดีูสำาห้รัุ๊บีผูู้โ้ดูยสารุ๊ เรุ๊าจ่งม๊ง่มั�นิดูำาเนินิิงานิเพ่�อ
สรุ๊า้งการุ๊เดิูนิทีางทีี�ปลอดูภัย นิา่เชื่่�อถ่อ และรุ๊าบีรุ๊่�นิสำาห้รุ๊บัีผูู้โ้ดูยสารุ๊ 
ไปพรุ๊้อม ๆ กับีการุ๊สรุ๊้างการุ๊เติบีโตทีางธุ๊รุ๊กิจทีี�ยั�งย่นิ แนิวปฏิิบีัติทีี�ดีู
ของเรุ๊า ไม่เพียงแต่สรุ้๊างความมั�นิใจให้กั้บีผูู้โ้ดูยสารุ๊เม่�อใช้ื่ผู้ลิตภัณฑ์์
และบีริุ๊การุ๊ของเรุ๊า แต่ยงัขยายไปถ่งรุ๊ฐับีาลไทียทีี�มอบีความไว้วางใจ
ให้เ้รุ๊าเปน็ิผูู้ใ้ห้บ้ีรุ๊กิารุ๊ขนิสง่มวลชื่นิทีี�นิา่เชื่่�อถ่อและเขา้ถ่งไดู้ง่ายโดูย   
บีีทีีเอสซีื่ มแีนิวทีางการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊การุ๊ดูำาเนินิิงานิ มาตรุ๊การุ๊ กรุ๊ะบีวนิการุ๊ 
และมตัีวชื่ี�วัดูทีี�เกี�ยวข้องกับีการุ๊ดูำาเนินิิงานิ โดูยมีฝ่า่ยปฏิิบีติัการุ๊เป็นิ
ผูู้รุ้๊บัีผู้ดิูชื่อบีในิการุ๊ดูำาเนินิิงานิ เชื่น่ิ การุ๊ดูำาเนินิิการุ๊ผู้า่นิรุ๊ะบีบีควบีคม๊
การุ๊เดิูนิรุ๊ถไฟฟา้จากสว่นิกลาง (Central Control System) และการุ๊
เดิูนิรุ๊ถดู้วยรุ๊ะบีบีสัญญาณควบีค๊ม (Signalling Control System) 
เพ่�อเพิ�มปรุ๊ะสิทีธุิภาพ ความตรุ๊งต่อเวลาในิการุ๊เดิูนิรุ๊ถไฟฟ้า และ
ความปลอดูภัยของผูู้โ้ดูยสารุ๊

ประสำบกี่ารณ์ลูกี่ค้า

สัำดส่ำวนขอ่งลูกี่ค้าที�มีความพึิ่งพิ่อ่ใจ: ธุรก่ี่จ MOVE
(รุ้๊อยั่ละ)

ความติรงต่ิอ่เวลาในกี่ารเด่นทางขอ่งผู้ โดยสำาร
(รุ้๊อยั่ละ)

ผลกี่ารดำาเน่นงานด้านความยั�งยืน

เป้าหมายความยั�งยืนระยะยาว
2568/69

เป้าหมาย 
2567/68 >79%

>79%

>99.50%

>99.50%

ปัญห้าทีี�อาจกรุ๊ะทีบีต่อชื่่�อเสียงและผู้ลกรุ๊ะทีบีดู้านิการุ๊เงินิบีริุ๊ษััทีฯ 
บูีรุ๊ณาการุ๊การุ๊ปรุ๊ะกนัิคณ๊ภาพเขา้ไปในิกรุ๊ะบีวนิการุ๊ควบีคม๊คณ๊ภาพ
ซื่่�งทีำาให้้บีรุ๊ิษััทีฯ สามารุ๊ถติดูตามความพ่งพอใจของลูกค้าไดู้อย่าง
สมำาเสมอ นิอกจากนิี� บีริุ๊ษััทีฯ ยงัม๊ง่ปรัุ๊บีปรุ๊๊งและพัฒนิาการุ๊ให้บ้ีริุ๊การุ๊
อย่างต่อเนิ่�องเพ่�อสรุ้๊างปรุ๊ะสบีการุ๊ณ์ทีี�ดีูทีี�ส๊ดูให้กั้บีลูกค้าของเรุ๊า

(GRI 3-3)

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์

ผลกี่ารดำาเน่นงาน 
2567/68

เป้าหมายความยั�งยืนระยะยาว
2568/69

เป้าหมาย 
2567/68

88.4%

ผลกี่ารดำาเน่นงาน
2567/68

99.95%

5.3
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กี่ารซ่อ่มบำารุงเช่ีงรุกี่

กี่ารซ่อ่มบำารุงใหญ่่ขอ่งตัิวรถไฟฟ้า

ฝ่่ายั่วางแผนให้้บัริการทำาการติรวจำติิด้ติามีผลการซึ่�อีมีบัำารุงเป็นประจำำาทุก
เดื้อีน เพิ่ื�อีนำาข้อ้ีม่ีลมีาวางแผนการซึ่�อีมีบัำารุงในด้้านติ�าง ๆ  ให้้สอีด้คู่ล้อีงกับั
การให้้บัริการ ได้้แก� ปริมีาณผ้่โด้ยั่สารคู่าด้การณ์ในแติ�ละเส้นทาง (Line 
Load) คู่วามีสามีารถและคู่วามีเพีิ่ยั่งพิ่อีสำาห้รับัการให้้บัริการข้อีงอุีปกรณ์ 
เช้�น ประติ่ติรวจำสอีบับััติรโด้ยั่สารอัีติโนมัีติิ เป็นต้ิน 

ซึ่่�งผลจำากการติรวจำติิด้ติามีนั�นจำะรายั่งานผลติ�อีผ้่บัริห้ารระดั้บัสง่ให้้รับัทราบั
และพิ่ิจำารณา เพิ่ื� อีให้้สามีารถวางแผนงานในระยั่ะยั่าวได้้อียั่�างมีี
ประสิทธิภิาพิ่

กี่ารติรวจต่ิดติามและกี่ารวางแผน

บัันท่กและจัำด้เก็บัข้้อีม่ีลแผนงานการซึ่�อีมีบัำารุงด้้วยั่โปรแกรมีคู่อีมีพิ่ิวเติอีร์ 
รวมีถ่งการจัำด้การทรัพิ่ยั่ากรและติิด้ติามีผลการด้ำาเนินงานซึ่�อีมีบัำารุง เพิ่ื�อี
ให้้มัี�นใจำว�าการให้้บัริการระบับัข้นส�งมีวลช้นด้้วยั่รถไฟฟ้ามีีคู่วามีพิ่ร้อีมีใน
การให้้บัริการและลด้ปัญห้าคู่วามีข้ัด้ข้้อีงระห้ว�างการเดิ้นรถ

ม๊่งเนิ้นิทีี�ชื่่วงล่างของตัวรุ๊ถไฟฟ้าเพ่�อให้้มั�นิใจว่าการุ๊ให้้บีรุ๊ิการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าจะ 
ไมเ่กิดูความขัดูข้องและมคีวามปลอดูภัยในิการุ๊เดิูนิรุ๊ถ

แผนงานกี่ารบร่หารงานซ่อ่มบำารุงเช่ีงรุกี่

ความน่าเชืี�อ่ถือ่ขอ่งกี่ารให้บร่กี่าร
บีัทีเอีสซีึ่ ได้้กำาห้นด้ดั้ช้นีช้ี�วัด้คู่วามีสำาเร็จำในเรื�อีงคู่วามีติรง
ติ�อีเวลาในการเดิ้นทางข้อีงผ้่โด้ยั่สาร (Passenger Journey 
On-Time) คู่วามีน�าเช้ื�อีถือีข้อีงการเดิ้นรถไฟฟ้า (Train 
Reliability) และคู่วามีน�าเช้ื�อีถือีข้อีงตัิ�วโด้ยั่สาร (Ticket 
Reliability) เพิ่ื�อีใช้ส้ำาห้รบััติิด้ติามีและประเมีนิผลการด้ำาเนิน
งานในด้้านการรักษาเสถียั่รภาพิ่ข้อีงคู่วามีติรงติ�อีเวลาและ
คู่วามีน�าเช้ื�อีถือีข้อีงการเดิ้นรถ ติลอีด้จำนใช้้เปรียั่บัเทียั่บั
ประสิทธิิภาพิ่การด้ำาเนินงานกับัผ้่ประกอีบัการระบับัข้นส�ง
มีวลช้นรายั่อืี�นทั�งในและติ�างประเทศ สำาห้รับัในปี 2566/67 
พิ่บัว�า ผลการด้ำาเนินงานสง่กว�าทกุเป้าห้มีายั่ที�กำาห้นด้ไว้ โด้ยั่
คู่วามีติรงติ�อีเวลาในการเดิ้นทางข้อีงผ้่โด้ยั่สารมีีคู่�าเท�ากับั
ร้อียั่ละ 99.91 (เป้าห้มีายั่ร้อียั่ละ 99.50) และคู่วามีน�าเช้ื�อี
ถือีข้อีงการเดิ้นรถมีีคู่�าเท�ากับั 158,244 ติ่กิ้โลเมีติรการเดิ้นรถ
ติ�อีคู่วามีข้ดั้ข้อ้ีง (เป้าห้มีายั่ไมี�ติำากว�า 35,000 ติ่้กิโลเมีติรการ
เดิ้นรถติ�อีคู่วามีขั้ด้ข้อ้ีงที�จำะเกิด้ข้่�น 1 คู่รั�ง) และคู่วามีน�าเช้ื�อีถือี 
ข้อีงตัิ�วโด้ยั่สารที� 331,015 ธุิรกรรมีติ�อีข้้อีผิด้พิ่ลาด้ 1 คู่รั�ง 
(เป้าห้มีายั่ไมี�ติำากว�า 15,000 ธุิรกรรมีติ�อีข้อ้ีผดิ้พิ่ลาด้ 1 คู่รั�ง) 

ความติรงต่ิอ่เวลาในกี่ารเด่นทางขอ่งผู้ โดยสำาร
(ร้อยละ)

ความน่าเชืี�อ่ถือ่ขอ่งตัิ�วโดยสำาร
(จำานวนธุรกรรมตู่้อข้อผิดพลาด 1 ครั�ง) 

ความน่าเชืี�อ่ถือ่ขอ่งกี่ารเด่นรถไฟฟ้า 
(ตูู้้กิโลเมตู้รการเดินรถึตู่้อความขัดข้องท่ี่�จะเกิดขึ�น 1 ครั�ง)

99.88 99.92

162,123

99.91

195,781

99.95

171,346191,888
158,244

204,350
331,015279,504

ความตู้รงตู่้อเวลาในการเดินที่างของผู้ โดยสารหมายถึึง 
ร้อยละของเท่ี่�ยวเดินที่างท่ี่� ม่การล่าช้้าน้อยกว่า 5 นาท่ี่
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2567/682566/672564/65 2565/66

2567/682566/672564/65 2565/66

2567/682566/672564/65 2565/66

>99.50

>35,000

>15,000

71

 บที่นำา 
 

 บ่ท่ี่เอส กรุ�ป กับความยั�งยืน
 

 บ่ท่ี่เอส กรุ�ป เพื�อความยั�งยืน 
 ด้ีานสิ�งแวดีล้อม

 บ่ท่ี่เอส กรุ�ป เพื�อความยั�งยืน
 ด้ีานเศัรษฐกิจ

 บ่ท่ี่เอส กรุ�ป เพื�อความยั�งยืน 
 ด้ีานสังคม
 5.1 สุขภาวะและความปลอดภัย
  ของทุี่กฝ่่าย

 5.2 การบริหารจัดการ
  ด้านสิที่ธิมนุษยช้น

 5.3 กี่ารบร่หารลูกี่ค้าสัำมพัิ่นธ์

 5.4 การบริหารจัดการที่รัพยากรมนุษย์

 5.5 การพัฒนาสังคมและชุ้มช้น

 ข้้อมูลอื�นๆ

01

02

03

04

05

06

บีทีเอ่สำ กี่รุ�ป เพืิ่�อ่ความยั�งยืนด้านสัำงคม

บ่ท่ี่เอส กรุ�ป รายงานความยั�งยืน ประจำาปี 2567/68



88.4

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป สรุ๊า้งสรุ๊รุ๊ค์ผู้ลิตภัณฑ์์และบีรุ๊กิารุ๊เพ่�อตอบีสนิองความต้องการุ๊และ
ไลฟ์สไตล์ของลูกค้าทีี�เปลี�ยนิแปลงอยู่เสมอ บีรุ๊ิษััทีฯ ดูำาเนินิิงานิตามแนิวทีาง
ทีี�ม๊่งเนิ้นิการุ๊ให้้ลูกค้าเป็นิศูนิย์กลาง โดูยให้้ความสำาคัญกับีความคิดูเห้็นิและ
การุ๊รุ๊้องเรุ๊ียนิของลูกค้าทีี�ไดู้รุ๊ับีผู้่านิชื่่องทีางการุ๊ส่�อสารุ๊ต่าง ๆ  เรุ๊าใช้ื่ชื่่องทีาง
ดิูจิทัีลและส่�อโซื่เชื่ียลในิการุ๊เข้าถ่งและส่�อสารุ๊กับีลูกค้า เผู้ยแพรุ๊่ข่าวสารุ๊และ
กิจกรุ๊รุ๊มต่าง ๆ  ให้้ความรูุ๊้เกี�ยวกับีผู้ลิตภัณฑ์์และบีรุ๊ิการุ๊ ตลอดูจนิรุ๊ับีข้อรุ๊้อง
เรุ๊ียนิและข้อเสนิอแนิะ นิอกจากนิี� เรุ๊ายังให้้บีรุ๊ิการุ๊ผู้่านิแอพพลิเคชื่ันิของ 
บีีทีีเอส “BTS SkyTrain” เพ่�อให้ข้้อมลูการุ๊บีรุ๊ิการุ๊แบีบีเรุ๊ียลไทีม์

นิอกจากนิี� บีีทีีเอสซื่ี ยังดูำาเนินิิการุ๊สำารุ๊วจความพ่งพอใจของผูู้ใ้ชื่้บีรุ๊ิการุ๊รุ๊ถไฟ
ฟ้าบีีทีีเอสเปน็ิปรุ๊ะจำาที๊กป ีเพ่�อปรุ๊ะเมนิิค๊ณภาพของการุ๊ให้บ้ีรุ๊ิการุ๊ และทีำาให้้
บีรุ๊ิษััทีฯ สามารุ๊ถแก้ไขปัญห้าต่าง ๆ ไดู้อย่างมีปรุ๊ะสิทีธุิภาพ รุ๊วมถ่งสรุ้๊าง
ปรุ๊ะสบีการุ๊ณ์ทีี�นิ่าพ่งพอใจสำาห้รุ๊ับีผูู้้ใชื่้บีรุ๊ิการุ๊รุ๊ถไฟฟ้า เนิ่�องจากการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊
จัดูการุ๊ทีี�มีปรุ๊ะสิทีธุิภาพและครุ๊อบีคล๊ม เชื่่นิ การุ๊จัดูอบีรุ๊มพนิักงานิ การุ๊ใชื่้
มาตรุ๊ฐานิ และจรุ๊ยิธุรุ๊รุ๊มทีางธุรุ๊๊กิจทีี�บีงัคับีใชื่กั้บีพนิกังานิสถานิ ีพนิกังานิรุ๊กัษัา
ความปลอดูภัย และพนิกังานิรุ๊ับีข้อรุ๊้องเรีุ๊ยนิ 

ในิป ี2567/68 บีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้ดูำาเนินิิการุ๊สัมภาษัณ์ผูู้โ้ดูยสารุ๊กล๊่มตัวอย่างจำานิวนิ 
3,775 คนิ ครุ๊อบีคล๊ม 60 สถานีิ ซื่่�งเป็นิขนิาดูตัวอย่างทีี�เห้มาะสมและเป็นิ
ตัวแทีนิทีี�ดีูของจำานิวนิผูู้้โดูยสารุ๊จริุ๊งในิแต่ละสถานีิ โดูยแบีบีสอบีถาม
ครุ๊อบีคล๊มห้วัข้อต่อดัูงไปนิี�

(1) พฤติกรุ๊รุ๊มผูู้ใ้ชื่้บีรุ๊ิการุ๊และการุ๊ใชื่้รุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส
(2) ความถี�ของการุ๊ใชื่้บีรุ๊ิการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส
(3) เจตคติและความพ่งพอใจต่อรุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส
(4) ความพ่งพอใจกับีตั�วปจัจ๊บีันิ
(5) รูุ๊ปแบีบีตั�วทีี�ใชื่้งานิและรุ๊ายการุ๊ส่งเสริุ๊มการุ๊ขายทีี�ต้องการุ๊มากกว่านิี�
(6) ความนิา่เชื่่�อถ่อของรุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส
(7) การุ๊ปรุ๊ะชื่าสัมพันิธุข์้อมลู
(8) ความคิดูเห้น็ิและความคาดูห้วังในิการุ๊ให้บ้ีรุ๊ิการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส
(9) พฤติกรุ๊รุ๊มผูู้ใ้ชื่้บีรุ๊ิการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าส่วนิต่อขยายรุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส
(10) พฤติกรุ๊รุ๊มผูู้้ใชื่้บีริุ๊การุ๊รุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอสทีี�เคยใชื่้บีริุ๊การุ๊รุ๊ะบีบีรุ๊ถโดูยสารุ๊

สัำดส่ำวนขอ่งลูกี่ค้าที�มีความพึิ่งพิ่อ่ใจ: ธุรก่ี่จ MOVE 
(ร้อยละ)

ความครอ่บคลุมขอ่งข้อ่มูล
(ร้อยละของลูกค้า)

100 100100

ช่ีอ่งทางกี่ารต่ิดต่ิอ่สืำ� อ่สำารขอ่งรถไฟฟ้าบีทีเอ่สำ

เป้าหมาย 2567/68

ความพึิ่งพิ่อ่ใจลูกี่ค้าและกี่ารพัิ่ฒนาประสำบกี่ารณ์ลูกี่ค้า

+66 (0) 2 617 6000

BTSSkyTrain

@BTSSkyTrain

@BTS_SkyTrain

@BTSSkyTrainChannel
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5.0

ภายใต้กลย๊ทีธุธ๊์ุรุ๊กิจ 3M ของบีรุ๊ษัิัทีฯ  ธุรุ๊๊กิจ MIX ให้บ้ีรุ๊กิารุ๊
โซื่ลูชื่ันิส์ออฟไลนิ์สู่ออนิไลนิ์ (Offline-to-Online ห้รุ๊่อ 
O2O) ทีี�ครุ๊อบีคลม๊ธุรุ๊๊กิจส่�อโฆษัณา ธุรุ๊๊กิจบีรุ๊กิารุ๊ดู้านิดิูจิทัีล 
และธุ๊รุ๊กิจการุ๊จัดูจำาห้นิ่าย โดูยผู้สานิข้อมูลอัจฉรุ๊ิยะเพ่�อ
เพิ�มปรุ๊ะสิทีธุิภาพข้อมูลเชื่ิงล่กและความพ่งพอใจของ
ลกูค้า และเพ่�อเปน็ิการุ๊สรุ๊า้งความแข็งแกรุ๊ง่ของธุรุ๊๊กิจและ
เพิ�มความห้ลากห้ลายในิการุ๊ดูำาเนินิิงานิ บีรุ๊ษัิัทีฯ เชื่่�อว่าการุ๊
ดูำาเนิินิธุ๊รุ๊กิจออนิไลนิ์โดูยใชื่้ส่�อออนิไลนิ์และการุ๊สรุ๊้างตัว
ตนิบีนิแพลตฟอร์ุ๊มดิูจิทัีลจะช่ื่วยพัฒนิาค๊ณภาพของ
ผู้ลิตภัณฑ์์และบีรุ๊ิการุ๊ไดู้ ดัูงนิั�นิ การุ๊ขยายการุ๊เข้าถ่ง

ลูกี่ค้าอ่อ่นไลน์ ความรับผ่ดชีอ่บในเนื�อ่หาสืำ� อ่โฆษัณา

ในิฐานิะผูู้น้ิำาการุ๊ตลาดู O2O โซื่ลูชื่ันิส์ วีจีไอ ตรุ๊ะห้นิกัดีูว่าส่�อโฆษัณาและการุ๊ตลาดูนิั�นิจะเข้าถ่ง
ผูู้้คนิและช๊ื่มชื่นิในิวงกว้าง ดู้วยเห้ต๊นิี� บีริุ๊ษััทีฯ จ่งให้้ความสำาคัญต่อการุ๊กำากับีดููแลเนิ่�อห้าทีี�ใชื่้
โฆษัณาเพ่�อให้แ้นิใ่จว่าเนิ่�อห้าดัูงกล่าวมคีวามถูกต้อง เป็นิความจริุ๊ง และสอดูคล้องตามข้อกำาห้นิดู
กฎห้มายห้รุ่๊อศีลธุรุ๊รุ๊มอันิดีู เพ่�อลดูความเสี�ยงทีี�อาจเกิดูข่�นิจากการุ๊รุ๊้องเรุ๊ียนิและการุ๊ดูำาเนิินิงานิ
ทีางกฎห้มายต่าง ๆ 

วีจีไอ ไดู้กำาห้นิดูมาตรุ๊การุ๊และแนิวทีางการุ๊ปฏิิบีัติดู้านิส่�อโฆษัณาทีี�เห้มาะสม ผู้่านินิโยบีายดู้านิ
ความรัุ๊บีผู้ดิูชื่อบีในิเนิ่�อห้าส่�อโฆษัณา ซื่่�งครุ๊อบีคลม๊จรุ๊รุ๊ยาบีรุ๊รุ๊ณแห้ง่การุ๊โฆษัณาและการุ๊นิำาเสนิอ
ส่�อต่าง ๆ  และเพ่�อให้ส้อดูคล้องตามแนิวทีางการุ๊โฆษัณานิั�นิ บีริุ๊ษััทีฯ จะตกลงตามขอ้กำาห้นิดูและ
เง่�อนิไขกับีลูกค้าและแบีรุ๊นิด์ูต่าง ๆ ในิที๊กการุ๊ทีำาธุ๊รุ๊กิจรุ๊่วมกันิ และไดู้กำาห้นิดูให้ม้ขีั�นิตอนิในิการุ๊
ตรุ๊วจสอบีเนิ่�อห้าของส่�อโฆษัณาโดูยฝ่า่ยกฎห้มายและห้น่ิวยงานิทีี�เกี�ยวข้องอ่�นิ ๆ  เพ่�อให้ม้ั�นิใจว่า
เนิ่�อห้านิั�นิสอดูคล้องตามกฎห้มาย แนิวปฏิิบีัติ และข้อกำาห้นิดูของ บีริุ๊ษััที รุ๊ะบีบีขนิส่งมวลชื่นิ
กรุ๊๊งเทีพ จำากัดู (มห้าชื่นิ) ในิกรุ๊ณีทีี�พบีว่าเนิ่�อห้าไม่เป็นิไปตามแนิวปฏิิบีัติของบีรุ๊ิษััทีฯ วีจีไอ 
ขอสงวนิสิทีธุิ�ทัี�งห้มดูเพ่�อปฏิิเสธุทีี�จะเผู้ยแพรุ่๊เนิ่�อห้าส่�อโฆษัณาดัูงกล่าวดัูงขอ้กำาห้นิดูและเง่�อนิไข
ทีี�ไดู้ตกลง

นิอกจากนิี� ในิปี 2567/68 วีจีไอ ไม่ไดู้รัุ๊บีเรุ๊่�องรุ๊้องเรุ๊ียนิห้รุ๊่อรุ๊ายงานิใดู ๆ เกี�ยวกับีเนิ่�อห้าส่�อทีี� 
ไมเ่ห้มาะสม

หม�ยเหตุุ: 
1. ลูกค้าออนิไลนิ ์ค่อ ผูู้ใ้ชื่้บีัตรุ๊แรุ๊บีบีิที
2. ลูกค้าทัี�งห้มดู ค่อ ลูกค้าทีี�ใชื่้บีรุ๊ิการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอสสายห้ลัก
3. รุ๊ายไดู้ออนิไลนิ ์ค่อ รุ๊ายไดู้บีรุ๊ิการุ๊ดิูจิทัีลทัี�งห้มดู ซื่่�งรุ๊วมรุ๊ายไดู้จาก วีจีไอ บีางกอก สมารุ๊์ทีการุ๊์ดู ซื่ิสเทีม (BSS) บีีเอสเอส โฮ็ลดิู�งส์ 

(BSSH) อารุ๊์แครุ๊์ กรุ๊๊�ป (Rcare Group) อารุ๊์บีี เซื่อรุ๊์วิซื่ (RB Services)  แรุ๊บีบีิที รุ๊ีวอรุ๊์ดูส และ บีางกอก เพย์เมนิต์ โซื่ลูชื่ันิส์ 
4. รุ๊ายไดู้ทัี�งห้มดู ค่อ รุ๊ายไดู้รุ๊วมทัี�งห้มดูของกล๊่มบีรุ๊ิษััที

ออนิไลนิจ่์งเปน็ิห้นิ่�งในิกลย๊ทีธุที์ี�สำาคัญของบีรุ๊ิษััทีฯ โดูยมี
ตัวชื่ี�วัดูทีี�สำาคัญ ไดู้แก่ สดัูสว่นิของลกูค้าออนิไลนิ ์(รุ้๊อยละ) 
และสัดูส่วนิของรุ๊ายไดู้ออนิไลนิ์ (รุ๊้อยละ) ซื่่�งมาจาก 
แรุ๊บีบีิที กรุ๊๊�ป (รุ๊วมถ่งบัีตรุ๊แรุ๊บีบีิทีและแรุ๊บีบีิที รีุ๊วอร์ุ๊ดูส)

ในิป ี2567/68 รุ๊ายไดู้จากธุ๊รุ๊กิจบีรุ๊ิการุ๊ดู้านิดิูจิทัีลคิดูเปน็ิ
รุ๊้อยละ 35 ของรุ๊ายไดู้ของกล๊่มธุ๊รุ๊กิจ MIX โดูยมีมูลค่า 
1,754 ล้านิบีาที ทัี�งนิี� บีรุ๊ิษััทีฯ มีแผู้นิงานิในิการุ๊จูงใจ 
ผูู้้โดูยสารุ๊ทีี�ใชื่้บีัตรุ๊โดูยสารุ๊แบีบีเทีี�ยวเดีูยวให้้เปลี�ยนิมาใช้ื่
บีตัรุ๊แรุ๊บีบีทิีเพ่�อเพิ�มสดัูสว่นิของลกูค้าออนิไลนิใ์ห้ม้ากข่�นิ

สัำดส่ำวนลูกี่ค้าอ่อ่นไลน์ 
(ร้อยละของลูกค้าทัี่�งหมด)

สัำดส่ำวนรายได้อ่อ่นไลน์ 
(ร้อยละของรายได้ทัี่�งหมด) 

เป้าหมาย
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82%

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำาคัญกับีทีรุ๊พัยากรุ๊มนิษ๊ัย์ในิฐานิะกำาลังสำาคัญในิ
การุ๊รุ๊กัษัาปรุ๊ะสิทีธุภิาพการุ๊ดูำาเนินิิงานิทีี�สงู และเพ่�อสรุ๊า้งการุ๊เติบีโตและ
ผู้ลตอบีแทีนิทีี�ต่อเนิ่�องให้แ้ก่นิกัลงทีน๊ิและผูู้ถ่้อห้๊น้ิ ในิขณะทีี�สงัคมไทีย
กำาลังก้าวเขา้สูส่งัคมผูู้ส้งูวัย บีรุ๊ษัิัทีฯ ตรุ๊ะห้นิกัดีูถ่งความสำาคัญของการุ๊
มทีีรุ๊พัยากรุ๊มนิษ๊ัย์ทีี�มคีณ๊ภาพสงู ซื่่�งถ่อเปน็ิรุ๊ากฐานิสำาคัญในิการุ๊พัฒนิา
เศรุ๊ษัฐกิจและสงัคม รุ๊วมถ่งการุ๊สรุ๊า้งตัวตนิขององค์กรุ๊ทีี�ยั�งย่นิ บีรุ๊ษัิัทีฯ 
มนีิโยบีายดู้านิทีรุ๊พัยากรุ๊มนิษ๊ัยซ์ื่่�งดูำาเนินิิการุ๊บีนิห้ลักการุ๊ของความเปน็ิ
ธุรุ๊รุ๊ม ความเท่ีาเทีียม และการุ๊ไม่เล่อกปฏิิบัีติ เพ่�อสนิับีสนิ๊นิและดููแล
พนิกังานิดู้วยความเอาใจใส่และเคารุ๊พ โดูยมกีารุ๊รุ๊เิรุ๊ิ�มโครุ๊งการุ๊ทีี�ห้ลาก
ห้ลาย เชื่น่ิ การุ๊สง่เสรุ๊มิความห้ลากห้ลาย การุ๊สรุ๊า้งโอกาสทีี�เท่ีาเทีียมกันิ 
และการุ๊สรุ๊้างวัฒนิธุรุ๊รุ๊มองค์กรุ๊ทีี�ครุ๊อบีคล๊มและเปิดูกว้าง เพ่�อให้้
พนิกังานิท๊ีกคนิสามารุ๊ถเติบีโตไดู้อย่างเต็มศกัยภาพ บีรุ๊ษัิัทีฯ สนิบัีสนิน๊ิ
การุ๊ทีำางานิทีี�ย่ดูห้ย๊่นิและสวัสดิูการุ๊ทีี�ครุ๊อบีคล๊ม นิอกเห้นิ่อจากทีี�
กฎห้มายกำาห้นิดู เชื่น่ิ การุ๊เตรุ๊ยีมความพรุ๊อ้มสำาห้รุ๊บัีวัยเกษีัยณ และการุ๊
ดููแลส๊ขภาพผู่้านิสวัสดิูการุ๊ปรุ๊ะกันิส๊ขภาพและปรุ๊ะกันิชื่ีวิตแบีบีกล๊่ม 
นิอกจากนิี�ยงัมกีารุ๊กำาห้นิดูสิทีธุกิารุ๊ลาห้ย๊ดูปรุ๊ะเภทีต่างๆ เพ่�อสนิบัีสนิน๊ิ
การุ๊สรุ้๊างสมดู๊ลรุ๊ะห้ว่างการุ๊ทีำางานิและการุ๊ใช้ื่ชื่ีวิตส่วนิตัว บีรุ๊ิษััทีฯ 
สนิบัีสนิน๊ิให้พ้นิกังานิใชื่ส้ทิีธุวัินิห้ย๊ดูปรุ๊ะจำาปภีายในิปงีบีปรุ๊ะมาณ และ

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ไดู้ดูำาเนินิิการุ๊พฒันิาความสามารุ๊ถและทัีกษัะของพนิกังานิ
ให้เ้ห้มาะสมกับีห้นิา้ทีี�ความรุ๊บัีผู้ดิูชื่อบีของแต่ละบ๊ีคคล เพ่�อให้พ้นิกังานิ
ของเรุ๊ามคีวามสามารุ๊ถในิการุ๊ปรุ๊บัีตัวและรุ๊บัีมอ่กับีความเปลี�ยนิแปลง
ในิอนิาคต  โดูยจัดูเตรุ๊ียมห้ลักสูตรุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊ม โครุ๊งการุ๊ และโปรุ๊แกรุ๊ม
ต่าง ๆ ในิการุ๊พัฒนิาทัีกษัะเดิูมและเพิ�มเติมทัีกษัะให้มใ่ห้กั้บีพนิกังานิ 
วางแผู้นิเส้นิทีางความก้าวห้นิา้ทีางอาชีื่พ และการุ๊ดูแูลรัุ๊กษัาพนัิกงานิ
ให้้อยู่กับีองค์กรุ๊  โดูยไดู้บูีรุ๊ณาการุ๊กลย๊ทีธุ์การุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊สมรุ๊รุ๊ถนิะ
พนิักงานิ (Competency Management Strategy) และรุ๊ะบีบีการุ๊
ปรุ๊ะเมินิผู้ลการุ๊ปฏิิบัีติงานิเข้าดู้วยกันิ เพ่�อปรุ๊ะเมินิและปรุ๊ับีปรุ๊๊ง

กี่ารพัิ่ฒนาทรัพิ่ยากี่รมนุษัย์ขอ่ง บีทีเอ่สำ กี่รุ�ป

(GRI 2-30, 3-3, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 406-1)

การบริหารจัดการที่รัพยากรมนุษย์
5.4

49%

สมรุ๊รุ๊ถนิะและทัีกษัะของพนิักงานิให้้สามารุ๊ถรุ๊องรุ๊ับีการุ๊เติบีโตของ
ธุ๊รุ๊กิจ โดูยใชื่้แผู้นิพัฒนิารุ๊ายบ๊ีคคล (Individual Development Plan 
ห้รุ๊่อ IDP) ตามแนิวทีางการุ๊เรีุ๊ยนิรูุ๊้ 70/20/10 ซื่่�งปรุ๊ะกอบีดู้วย การุ๊ฝ่กึ
อบีรุ๊มในิขณะปฏิิบีัติงานิ  การุ๊เรีุ๊ยนิรูุ้๊ผู้า่นิผูู้อ่้�นิอย่างไมเ่ปน็ิทีางการุ๊ และ
การุ๊เข้ารุ๊่วมการุ๊อบีรุ๊มอย่างเป็นิทีางการุ๊ ซื่่�งกรุ๊ะบีวนิการุ๊พัฒนิา
ทีรุ๊ัพยากรุ๊มนิ๊ษัย์ของบีริุ๊ษััทีฯ นิั�นิ เรุ๊ิ�มต้นิจากการุ๊สำารุ๊วจความต้องการุ๊
การุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มในิแต่ละแผู้นิก นิำาข้อมลูมาวิเครุ๊าะห้ ์และสรุ๊๊ปเปน็ิแผู้นิการุ๊
ฝ่กึอบีรุ๊มปรุ๊ะจำาปตีามลำาดัูบีความสำาคัญของทัีกษัะทีี�ต้องการุ๊ 

อนิ๊ญาตให้้สามารุ๊ถโอนิสิทีธุิวันิห้ย๊ดูไปปีถัดูไปไดู้ตามเกณฑ์์ทีี�กำาห้นิดู 
อีกทัี�งบีรุ๊ษัิัทียงัมนีิโยบีายค่าตอบีแทีนิทีี�สามารุ๊ถแขง่ขนัิไดู้ โดูยพจิารุ๊ณา
จากค่าครุ๊องชื่พีในิปรุ๊ะเทีศไทียโดูยไมเ่ล่อกปฏิิบีติัตามเพศ รุ๊วมถ่งจัดูให้้
มีชื่ั�วโมงการุ๊ทีำางานิทีี�เห้มาะสม พรุ๊้อมการุ๊จ่ายค่าล่วงเวลาตามทีี�
กฎห้มายกำาห้นิดู

บีรุ๊ษัิัทีฯ ม๊ง่มั�นิทีี�จะดูแูลและสนิบัีสนิน๊ิพนิกังานิอยา่งเต็มทีี�ผู้า่นิมาตรุ๊การุ๊
พฒันิาทีรุ๊พัยากรุ๊มนิษ๊ัยที์ี�ห้ลากห้ลาย เพ่�อให้ม้ั�นิใจว่าพนิกังานิทีก๊คนิจะ
ไดู้รุ๊บัีการุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มและพฒันิาทัีกษัะทีี�จำาเปน็ิอยา่งต่อเนิ่�อง ทัี�งนิี� บีรุ๊ษัิัทีฯ 
ตรุ๊ะห้นิกัดีูว่าความเสี�ยงทีี�อาจเกิดูข่�นิจากการุ๊จัดูการุ๊ทีรุ๊พัยากรุ๊มนิษ๊ัยที์ี�
ไมม่ปีรุ๊ะสทิีธุภิาพ เชื่น่ิ อัตรุ๊าการุ๊ลาออกของพนิกังานิทีี�เพิ�มข่�นิ การุ๊ลดู
ลงของปรุ๊ะสิทีธุภิาพการุ๊ทีำางานิ และความเสียห้ายต่อชื่่�อเสียงองค์กรุ๊ 
อาจส่งผู้ลกรุ๊ะทีบีต่อการุ๊ดูำาเนินิิธุ๊รุ๊กิจและเพิ�มต้นิทีน๊ิการุ๊จัดูการุ๊ในิรุ๊ะยะ
ยาว ดัูงนิั�นิ บีรุ๊ษัิัทีฯ จ่งไดู้ดูำาเนินิิการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊ทีรุ๊พัยากรุ๊มนิษ๊ัยอ์ยา่ง
รุ๊อบีดู้านิ ครุ๊อบีคลม๊ทัี�งการุ๊พฒันิาทีรุ๊พัยากรุ๊มนิษ๊ัย ์การุ๊ดู่งดูดููและการุ๊
รุ๊ักษัาผูู้้มีความสามารุ๊ถ ตลอดูจนิการุ๊ยกรุ๊ะดัูบีความเป็นิอยู่ทีี�ดีูของ
พนิกังานิท๊ีกคนิ
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บ่ท่ี่เอส กรุ�ป รายงานความยั�งยืน ประจำาปี 2567/68



บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จัดูให้้มีโครุ๊งการุ๊การุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊มและการุ๊พัฒนิาทัีกษัะทีี�ห้ลาก
ห้ลายสำาห้รุ๊บัีผูู้บ้ีรุ๊หิ้ารุ๊และพนิกังานิทีก๊รุ๊ะดัูบี รุ๊วมทัี�งสง่เสรุ๊มิและสนิบัีสนิน๊ิ
พนิกังานิทีี�มปีรุ๊ะสบีการุ๊ณใ์นิการุ๊เปน็ิวิทียากรุ๊สำาห้รุ๊บัีการุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มภายในิ 
เพ่�อให้้เกิดูการุ๊แบี่งปันิความรูุ๊้และถ่ายทีอดูการุ๊ปฏิิบีัติงานิทีี�ปรุ๊ะสบีความ
สำาเร็ุ๊จไปยังพนิักงานิคนิอ่�นิ ๆ นิอกจากนิี� ยังจัดูให้้มีการุ๊อบีรุ๊มจาก 
ผูู้้เชื่ี�ยวชื่าญภายนิอก เชื่่นิ การุ๊อบีรุ๊มโดูย United Nations Global 
Compact (UNGC)

บีรุ๊ษัิัทีฯ ไดู้ออกแบีบีเสน้ิทีางการุ๊เรุ๊ยีนิรูุ๊ ้(Learning Journey) ของพนิกังานิ
ทีี�ม๊่งเนิ้นิถ่งผู้ลลัพธุ์ของการุ๊เรุ๊ียนิรูุ๊้และการุ๊นิำาไปใชื่้ไดู้จรุ๊ิง โดูยให้้ความ
สำาคัญกับีวิธุกีารุ๊เรุ๊ียนิรูุ๊้ทีี�เห้มาะสมกับีความแตกต่างของผูู้เ้รุ๊ียนิ เชื่่นิ สาย
งานิวิชื่าชีื่พ อาย๊ เพศ และลักษัณะบ๊ีคลิกภาพ เพ่�อให้้การุ๊เรีุ๊ยนิรูุ้๊เกิดู
ปรุ๊ะสทิีธุภิาพสูงสดู๊และให้พ้นิกังานิสามารุ๊ถนิำาองค์ความรูุ้๊ไปใชื่ป้รุ๊ะโยชื่นิ์
ไดู้อย่างแท้ีจรุ๊ิง บีรุ๊ิษััทีฯ จัดูให้ม้กีารุ๊ปรุ๊ะเมนิิผู้ลห้ลังการุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มเสรุ๊็จสิ�นิ
เพ่�อวิเครุ๊าะห้แ์ละทีบีทีวนิปรุ๊ะสทิีธุผิู้ลและปรุ๊ะสทิีธุภิาพของกรุ๊ะบีวนิการุ๊
ฝ่กึอบีรุ๊ม ตลอดูจนิปรุ๊บัีปรุ๊๊งการุ๊อบีรุ๊มในิอนิาคตให้ทั้ีนิกับีรูุ๊ปแบีบีการุ๊เรุ๊ยีนิ
รูุ้๊ทีี�เปลี�ยนิแปลงของพนิกังานิต่อไป นิอกจากนิี� ยงัจัดูให้ม้กีารุ๊สำารุ๊วจอีกครุ๊ั�ง
เพ่�อปรุ๊ะเมินิทัีกษัะทีี�ไดู้รุ๊ับีจากการุ๊อบีรุ๊มในิการุ๊ทีำางานิจรุ๊ิงของพนิักงานิ 
โดูยบีริุ๊ษััทีฯ ม๊่งห้วังว่าการุ๊อบีรุ๊มและพัฒนิาพนัิกงานิจะช่ื่วยสรุ้๊างความ
สมัพนัิธุอั์นิดีูรุ๊ะห้ว่างพนิกังานิและสรุ๊า้งอัตลักษัณข์ององค์กรุ๊ให้แ้ขง็แกรุ๊ง่
ยิ�งข่�นิ โดูยพนิกังานิแบีบีไมเ่ต็มเวลา (Part time) สามารุ๊ถเข้ารุ๊่วมการุ๊ฝ่กึ
อบีรุ๊มต่าง ๆ ทัี�งห้มดูไดู้

โครุ๊งการุ๊ถูกออกแบีบีมาเพ่�อเสรุ๊ิมสรุ๊้างศักยภาพดู้านิการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊ทีีมให้กั้บี
ห้วัห้นิา้งานิ โดูยเนิน้ิการุ๊พฒันิาเครุ๊่�องมอ่และเทีคนิคิทีี�จำาเปน็ิในิการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊
จัดูการุ๊ทีีมอย่างมปีรุ๊ะสิทีธุภิาพ ห้ลักสูตรุ๊ครุ๊อบีคล๊มห้วัข้อสำาคัญ เชื่่นิ การุ๊
วางแผู้นิกำาลังคนิ การุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊ผู้ลการุ๊ปฏิิบีัติงานิ การุ๊พัฒนิาบ๊ีคลากรุ๊ การุ๊
แนิะแนิว และมาตรุ๊การุ๊ในิการุ๊รัุ๊กษัาบ๊ีคลากรุ๊ทีี�มศีกัยภาพ โดูยมเีปา้ห้มาย
ห้ลักค่อ การุ๊สรุ๊้างหั้วห้นิา้งานิทีี�สามารุ๊ถนิำาทีีมไปสู่ความสำาเรุ๊็จอย่างยั�งย่นิ 
และมสี่วนิสำาคัญในิการุ๊ขับีเคล่�อนิองค์กรุ๊ให้เ้ติบีโตอย่างมปีรุ๊ะสิทีธุภิาพ

ผู้ลลัพธุที์ี�ไดู้จากโครุ๊งการุ๊นิี� ไดู้แก่ การุ๊เพิ�มทัีกษัะในิการุ๊เป็นิผูู้้นิำาทีีม การุ๊
สรุ๊้างความผูู้กพันิของพนิักงานิ การุ๊ลดูอัตรุ๊าการุ๊ลาออกในิทีีมทีี�บีรุ๊ิห้ารุ๊ 
และการุ๊เสรุ๊ิมสรุ๊้างคลังบ๊ีคลากรุ๊ภายในิองค์กรุ๊ให้แ้ข็งแกรุ๊่งยิ�งข่�นิ

โครุ๊งการุ๊ม๊่งเนิ้นิการุ๊เสรุ๊ิมสรุ๊้างและทีบีทีวนิทัีกษัะสำาคัญในิการุ๊ปฏิิบีัติงานิ
ปรุ๊ะจำาวันิของห้ัวห้นิ้าสถานิีรุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส โดูยเนิ่�อห้าห้ลักสูตรุ๊ครุ๊อบีคล๊ม
ห้ัวข้อสำาคัญ เชื่่นิ การุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ข้อรุ้๊องเรีุ๊ยนิของผูู้้โดูยสารุ๊อย่าง 
มีปรุ๊ะสิทีธุิภาพ การุ๊วิเครุ๊าะห้์ความเสี�ยงของผูู้้รุ๊ับีเห้มา การุ๊คิดูเชื่ิงบีวก และ
การุ๊ส่�อสารุ๊การุ๊ให้้บีริุ๊การุ๊อย่างม่ออาชีื่พ ซื่่�งโครุ๊งการุ๊นิี�ดูำาเนิินิการุ๊อบีรุ๊มโดูย
วิทียากรุ๊ภายในิของบีรุ๊ิษััที บีีทีีเอสซื่ี

ผู้ลลัพธุที์ี�ไดู้รุ๊ับีจากการุ๊จัดูอบีรุ๊ม ไดู้แก่ ความพ่งพอใจของผูู้โ้ดูยสารุ๊ทีี�เพิ�มข่�นิ 
1.4% ในิปงีบีปรุ๊ะมาณ 2567/68 เม่�อเทีียบีกับีปก่ีอนิห้นิา้ การุ๊เปลี�ยนิผู้า่นิไป
ยังรุ๊ะดัูบีผูู้้จัดูการุ๊ทีี�รุ๊าบีรุ๊่�นิข่�นิ การุ๊เพิ�มปรุ๊ะสิทีธุภิาพและความผูู้กพันิของทีีม 
รุ๊วมถ่งการุ๊ลดูอัตรุ๊าการุ๊ลาออกของห้วัห้นิา้งานิในิชื่่วงเรุ๊ิ�มต้นิตำาแห้นิง่

กี่ลยุทธ์กี่ารบร่หารทีม เพืิ่�อ่เติรียมพิ่ร้อ่ม
สู่ำกี่ารเป็นผู้นำามือ่อ่าชีีพิ่

AI Agent Builder Workshop

Refresher Training Course 
for Station Supervisor

โครุ๊งการุ๊เพ่�อพฒันิาทัีกษัะการุ๊ใชื่ง้านิ AI เชื่งิปฏิิบีติัแก่พนิกังานิ โดูยเฉพาะทีีม 
MIX-Data (Business Analysts) และห้นิว่ยงานิธุ๊รุ๊กิจทีี�เกี�ยวข้อง ให้ส้ามารุ๊ถ
สรุ้๊างและบีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊แชื่ทีบีอตทีี�ขับีเคล่�อนิดู้วย AI ซื่่�งสามารุ๊ถโต้ตอบีและ
ดู่งข้อมลูจากเอกสารุ๊ไดู้อย่างมปีรุ๊ะสิทีธุภิาพ ผูู้เ้ข้ารุ่๊วมจะไดู้ฝ่กึฝ่นิการุ๊ออกแบีบี
ตัวแทีนิ AI ทีี�ชื่่วยเพิ�มปรุ๊ะสิทีธุิภาพในิการุ๊ทีำางานิและรุ๊ะบีบีการุ๊จัดูการุ๊ 
ความรูุ๊ข้ององค์กรุ๊

ปรุ๊ะโยชื่นิ์ทีี�ไดู้รุ๊ับีจากโครุ๊งการุ๊นิี� ไดู้แก่ การุ๊ชื่่วยเพิ�มปรุ๊ะสิทีธุภิาพและความ
รุ๊วดูเร็ุ๊วในิการุ๊ทีำางานิผู้า่นิรุ๊ะบีบีอัตโนิมติัทีี�ขบัีเคล่�อนิดู้วย AI พฒันิาทัีกษัะของ
พนิักงานิในิดู้านิ AI และเครุ่๊�องม่อดิูจิทัีล เพิ�มความสามารุ๊ถในิการุ๊เข้าถ่ง 
องค์ความรูุ๊้และบีริุ๊การุ๊สนิับีสนิ๊นิผู้่านิแชื่ทีบีอตอย่างรุ๊วดูเร็ุ๊ว รุ๊วมถ่งการุ๊เสริุ๊ม
สรุ้๊างความพรุ๊้อมขององค์กรุ๊ในิการุ๊บูีรุ๊ณาการุ๊ AI เข้ากับีกรุ๊ะบีวนิการุ๊ทีำางานิ
ในิอนิาคตอย่างยั�งย่นิ

โครุ๊งการุ๊อบีรุ๊มนิี�เปดิูโอกาสให้พ้นิกังานิทีก๊กล๊ม่ ไมว่่าจะเปน็ิพนิกังานิให้มห่้รุ๊อ่ 
ผูู้ที้ี�ใกล้เกษีัยณ ไดู้เรุ๊ยีนิรูุ้๊การุ๊วางแผู้นิและสรุ้๊างพอร์ุ๊ตการุ๊ลงทีน๊ิทีี�เห้มาะสมกับี
ชื่ว่งวัยของตนิเอง โดูยวิทียากรุ๊จากสถาบัีนิการุ๊เงินิชื่ั�นินิำาไดู้ให้ค้วามรูุ๊ดู้้านิการุ๊
วางแผู้นิภาษีัและผู้ลิตภัณฑ์์ทีางการุ๊เงินิห้ลากห้ลายปรุ๊ะเภที เพ่�อให้พ้นิักงานิ
สามารุ๊ถบีรุ๊รุ๊ลเ๊ปา้ห้มายทีางการุ๊เงินิของตนิไดู้อยา่งเห้มาะสมในิทีก๊ช่ื่วงชื่วิีตการุ๊
ทีำางานิ

เพ่�อเสริุ๊มสรุ้๊างวัฒนิธุรุ๊รุ๊มความยั�งย่นิและสรุ้๊างความเข้าใจอันิดีูของพนัิกงานิเกี�ยวกับี 
การุ๊ดูำาเนิินิงานิดู้านิความยั�งย่นิ ฝ่่ายพัฒนิาเพ่�อความยั�งย่นิไดู้จัดูให้้มีห้ลักสูตรุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊ม
ภายในิทีี�พนิกังานิทีก๊คนิต้องเข้ารุ่๊วม โดูยห้ลักสูตรุ๊นิี�ชื่ว่ยให้พ้นิกังานิมีความเข้าใจล่กซื่่�งเกี�ยว
กับีความพยายามดู้านิความยั�งย่นิของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในิมติิต่าง ๆ  ทัี�งสิ�งแวดูล้อม สังคม และ
เศรุ๊ษัฐกิจ ตลอดูจนิสรุ้๊างจิตสำานิ่กเกี�ยวกับีกิจกรุ๊รุ๊มเพ่�อความยั�งย่นิ เช่ื่นิ การุ๊ลดูการุ๊ใช้ื่นิำา
และการุ๊จัดูการุ๊ขยะอยา่งมปีรุ๊ะสทิีธุภิาพ ทัี�งนิี� ห้ลักสตูรุ๊ดัูงกล่าวสามารุ๊ถเข้าถ่งไดู้ผู้า่นิรุ๊ะบีบี
ออนิไลนิ์ภายในิของบีริุ๊ษััทีฯ นิอกจากนิี� ฝ่่ายพัฒนิาเพ่�อความยั�งย่นิยังไดู้จัดูโปรุ๊แกรุ๊มฝ่ึก
อบีรุ๊มปรุ๊ะจำาปใีนิรูุ๊ปแบีบี EduSeries ซื่่�งเปน็ิการุ๊อบีรุ๊มภาคสนิามทีี�เนิน้ิการุ๊มสี่วนิรุ๊่วมและ
การุ๊เรุ๊ียนิรูุ๊้ผู้า่นิกิจกรุ๊รุ๊ม เชื่่นิ การุ๊เล่นิบีอรุ๊์ดูเกมทีี�เนิน้ิห้วัข้อเฉพาะทีางดู้านิความยั�งย่นิ โดูย
ในิปนีิี� กิจกรุ๊รุ๊มและหั้วข้อการุ๊อบีรุ๊มเน้ินิไปทีี�ปรุ๊ะเด็ูนิเรุ๊่�องการุ๊เปลี�ยนิแปลงสภาพภูมอิากาศ
และการุ๊ลดูผู้ลกรุ๊ะทีบีผู่้านิการุ๊ใช้ื่พลังงานิห้ม๊นิเวียนิ ซื่่�งสอดูคล้องกับีพันิธุกิจของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในิการุ๊ม๊ง่สู่เปา้ห้มาย Net Zero ภายในิป ี2593

EduSeries: บีทีเอ่สำ กี่รุ�ป กัี่บความยั�งยืน

ลงทุนมั�งคั�ง ง่ายกี่ว่าที�ค่ด

ปรุ๊ะโยชื่นิที์ี�ไดู้รุ๊บัีจากโครุ๊งการุ๊นิี� ไดู้แก่ การุ๊เสริุ๊มสรุ้๊างทัีกษัะการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊การุ๊เงินิ
สว่นิบ๊ีคคล แนิวทีางการุ๊ออมเงินิอยา่งมปีรุ๊ะสทิีธุภิาพตลอดูชื่ว่งชื่วิีตการุ๊ทีำางานิ 
และการุ๊วางแผู้นิทีางการุ๊เงินิเพ่�อการุ๊เกษีัยณผู้า่นิผู้ลิตภัณฑ์์การุ๊เงินิทีี�ห้ลากห้ลาย
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บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป คำานิวณและติดูตามผู้ลตอบีแทีนิจากการุ๊ลงทีน๊ิในิทีรัุ๊พยากรุ๊มนิษ๊ัย์ 
(Human Capital Return on Investment ห้รุ๊่อ HCROI) เพ่�อวัดูมูลค่า 
ผู้ลตอบีแทีนิของทีรัุ๊พยากรุ๊มนิษ๊ัย์เม่�อเทีียบีกับีการุ๊ลงทีน๊ิในิเรุ๊่�องทีี�เกี�ยวข้องกับี
ทีรุ๊พัยากรุ๊มนิษ๊ัยข์องบีรุ๊ษัิัทีฯ ซื่่�งตัวชื่ี�วัดูนิี�ใชื่รุ้๊ายไดู้จากการุ๊ดูำาเนินิิธุรุ๊๊กิจห้กัดู้วย
ค่าใชื่้จ่ายทัี�งห้มดูของบีรุ๊ิษััทีฯ (ไม่รุ๊วมค่าใชื่้จ่ายและสวัสดิูการุ๊ทีี�เกี�ยวข้อง 
กับีพนิกังานิ) และห้ารุ๊ดู้วยค่าใชื่้จ่ายและสวัสดิูการุ๊ทีี�เกี�ยวข้องกับีพนิกังานิ

ผลติอ่บแทนจากี่กี่ารลงทุนในทรัพิ่ยากี่รมนุษัย์

HCROI ขอ่ง 
บีทีเอ่สำ กี่รุ�ป 2567/68 4.33

การุ๊กำาห้นิดูกลย๊ทีธุ์เพ่�อการุ๊จัดูห้าและการุ๊จ้างงานิเป็นิห้นิ่�งในิปัจจัยความ
สำาเรุ๊จ็ของการุ๊จัดูการุ๊ทีรุ๊พัยากรุ๊มนิษ๊ัย ์เพ่�อให้แ้นิใ่จว่าพนิกังานิของบีรุ๊ษัิัทีฯ มี
ความเห้มาะสมและมคีณ๊ภาพสำาห้รุ๊บัีการุ๊เติบีโตของธุรุ๊๊กิจ นิอกจากนิี� บีรุ๊ษัิัทีฯ 
ยังตรุ๊ะห้นิักดีูถ่งความสำาคัญของการุ๊วางแผู้นิส่บีทีอดูตำาแห้นิง่โดูยม๊่งเนิ้นิการุ๊
แบ่ีงปันิและถ่ายทีอดูความรูุ๊้และความเชื่ี�ยวชื่าญเพ่�อปรุ๊ะโยชื่นิ์สูงส๊ดูของ 
บีรุ๊ษัิัทีฯ ซื่่�งการุ๊วางแผู้นิสบ่ีทีอดูตำาแห้นิง่จะชื่ว่ยกำาห้นิดูแผู้นิงานิในิการุ๊พัฒนิา
พนิกังานิให้ม้ทัีีกษัะทีี�จำาเปน็ิสำาห้รัุ๊บีการุ๊เล่�อนิตำาแห้นิง่ และยังแสดูงให้เ้ห้น็ิว่า
บีรุ๊ษัิัทีฯ มกีารุ๊จัดูเตรุ๊ยีมงานิทีี�มคีวามท้ีาทีายเพ่�อสนิบัีสนิน๊ิการุ๊เติบีโตและการุ๊
พัฒนิาตลอดูอาชีื่พการุ๊ทีำางานิของพนัิกงานิ รุ๊วมถ่งมองห้าโอกาสในิการุ๊เพิ�ม
จำานิวนิการุ๊จ้างงานิปรุ๊ะชื่าชื่นิในิพ่�นิทีี� เพ่�อส่งเสรุ๊ิมความเปน็ิอยู่ทีี�ดีูข่�นิดู้วย

กี่ารจ้างงาน

กี่ารจ้างงานและติำาแหน่งงาน
ในบร่ษััทฯ ที�พิ่นักี่งานได้รับกี่ารคัดเลือ่กี่

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ม๊ง่มั�นิในิการุ๊ดู่งดูดููและรัุ๊กษัาบ๊ีคลากรุ๊ทีี�มคีวามสามารุ๊ถเพ่�อรุ๊องรัุ๊บี
การุ๊เติบีโตทีางธุรุ๊๊กิจ  ซื่่�งความสำาเร็ุ๊จในิการุ๊ดู่งดูดููและรุ๊กัษัาบ๊ีคลากรุ๊จะชื่ว่ยให้้
บีรุ๊ิษััทีฯ สามารุ๊ถรัุ๊กษัาความไดู้เปรีุ๊ยบีในิการุ๊แข่งขันิและดูำาเนิินิงานิตาม
กลย๊ทีธุข์ององค์กรุ๊ไดู้อย่างมปีรุ๊ะสิทีธุภิาพ บีรุ๊ษัิัทีฯ รุ๊ะบ๊ีความเสี�ยงและโอกาส
ขององค์กรุ๊ และใชื่้ข้อมูลทีี�มีในิการุ๊วิเครุ๊าะห้์และตัดูสินิใจเพ่�อปรุ๊ับีปรุ๊๊งการุ๊
บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊ทีรัุ๊พยากรุ๊มนิ๊ษัย์สรุ๊้างปรุ๊ะสบีการุ๊ณ์ทีี�ดีูแก่พนิักงานิและวัดูผู้ล
กรุ๊ะทีบีเชื่ิงบีวกต่อผู้ลการุ๊ดูำาเนิินิธุ๊รุ๊กิจ นิอกจากนิี� บีริุ๊ษััทีฯ ยังส่งเสริุ๊มให้้
พนิกังานิทีก๊รุ๊ะดัูบีโอนิย้ายไปยังตำาแห้น่ิงงานิทีี�ว่างในิองค์กรุ๊ผู้า่นิกรุ๊ะบีวนิการุ๊
สรุ๊รุ๊ห้าภายในิไดู้ในิลักษัณะเดีูยวกับีผูู้ส้มคัรุ๊จากภายนิอก

กี่ารดึงดูดและรักี่ษัาบุคลากี่รใน บีทีเอ่สำ กี่รุ�ป

จำานวนพิ่นักี่งานเข้าใหม่
ทั�งหมดในปี 2567/68

2,193

สัำดส่ำวนขอ่งติำาแหน่งงานที�
บุคคลภายในได้รับคัดเลือ่กี่
ต่ิอ่ติำาแหน่งงานทั�งหมด
ที�ประกี่าศรับสำมัครใหม่

20.5%

ต้ินทุนเฉลี�ยต่ิอ่กี่ารจ้างงาน
พิ่นักี่งานเข้าใหม่ (บาท)

18,458

จำานวนชัี�วโมงกี่ารฝึ่กี่อ่บรมโดยเฉลี�ย
ต่ิอ่พิ่นักี่งานประจำา

เป้าหมาย ผลกี่ารดำาเน่นงาน

ชัี�วโมงต่ิอ่คน
30 43
ชัี�วโมงต่ิอ่คน

งบประมาณกี่ารฝึ่กี่อ่บรมโดยเฉลี�ย
ต่ิอ่พิ่นักี่งานประจำา

2,324 บาทต่ิอ่คน
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำาคัญกับีการุ๊ดู่งดูดููพนิกังานิทีี�มศีกัยภาพ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
จ่งเปดิูรุ๊ับีนิสิิตนิกัศก่ษัาเข้ารุ๊่วมโครุ๊งการุ๊ฝ่กึงานิ โดูยมอบีโอกาสให้น้ิอ้ง ๆ ไดู้
ทีำางานิรุ๊ว่มกับีพนิกังานิมอ่อาชื่พีของบีรุ๊ษัิัทีฯ ในิห้ลากห้ลายสายงานิ อาทิี การุ๊
วิเครุ๊าะห้์ข้อมูล ความปลอดูภัยดู้านิข้อมูล กฎห้มาย พัฒนิาซื่อฟต์แวรุ๊์ และ
งานิดู้านิความสัมพันิธุน์ิกัลงที๊นิ นิอกจากนิี� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยังเข้ารุ๊่วมงานิแฟรุ๊์
ห้างานิและโรุ๊ดูโชื่ว์ต่าง ๆ  เพ่�อแบีง่ปนัิปรุ๊ะสบีการุ๊ณข์ององค์กรุ๊และขอ้มลูเกี�ยว
กับีบีริุ๊ษััทีฯ ให้้กับีนิ้อง ๆ นิักศ่กษัาอีกดู้วย  บีีทีีเอสซื่ี ซื่่�งเป็นิบีริุ๊ษััทีย่อยของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ไดู้ลงนิามบีันิท่ีกข้อตกลงความรุ๊่วมม่อกับีมห้าวิทียาลัยชื่ั�นินิำา
ห้ลายแห้ง่ในิปรุ๊ะเทีศไทีย โดูยมวัีตถ๊ปรุ๊ะสงค์เพ่�อบูีรุ๊ณาการุ๊ความรุ๊่วมมอ่ดู้านิ
การุ๊ศ่กษัา พัฒนิาห้ลักสูตรุ๊รุ๊ะบีบีรุ๊าง และส่งเสรุ๊ิมการุ๊แบี่งปนัิความรูุ๊้รุ๊ะห้ว่าง
พนิักงานิ นิักศ่กษัา และบ๊ีคลากรุ๊มห้าวิทียาลัย นิอกจากนิี� บีีทีีเอสซีื่ ยังเปิดู
โอกาสให้น้ิกัศก่ษัาทีี�สนิใจปรุ๊ะกอบีอาชื่พีในิอ๊ตสาห้กรุ๊รุ๊มรุ๊ะบีบีรุ๊างไดู้เขา้รุ๊ว่ม
ฝ่ึกงานิเพ่�อพัฒนิาทัีกษัะทัี�งรุ๊ะห้ว่างการุ๊ศ่กษัาและภายห้ลังสำาเรุ๊็จการุ๊ศ่กษัา 
และเปดิูให้เ้ยี�ยมชื่มสถานิทีี�เพ่�อให้น้ิกัศก่ษัาไดู้รุ๊บัีปรุ๊ะสบีการุ๊ณก์ารุ๊เรุ๊ยีนิรูุ้๊นิอก
ห้อ้งเรุ๊ยีนิ อีกทัี�งมอบีสิ�งอำานิวยความสะดูวกและอ๊ปกรุ๊ณต่์าง ๆ  ให้ม้ห้าวิทียาลัย
อีกดู้วย

โอ่กี่าสำในกี่ารฝึ่กี่งานขอ่งนักี่ศึกี่ษัามหาว่ทยาลัย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เชื่่�อว่าการุ๊ให้้พนิักงานิมีชื่่องทีางในิการุ๊แสดูงความคิดูเห้็นิเป็นิ
ปัจจัยสำาคัญปรุ๊ะการุ๊ห้น่ิ�งในิการุ๊มีส่วนิรุ่๊วมของพนัิกงานิ จ่งเปิดูโอกาส 
ให้พ้นิกังานิมสีว่นิรุ๊ว่มในิการุ๊แสดูงความคิดูเห้น็ิ ปญัห้า และขอ้เสนิอแนิะ เพ่�อ
ลดูอัตรุ๊าการุ๊ลาออกและรุ๊่วมกันิพัฒนิาบีรุ๊ิษััทีฯ ไปดู้วยกันิ

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ดูำาเนินิิการุ๊สำารุ๊วจความผู้กูพนัิของพนิกังานิทีก๊ ๆ  2 ป ีเพ่�อให้ม้ั�นิใจ 
ว่าพนิกังานิจะอยูก่บัีบีรุ๊ษัิัทีฯ ในิรุ๊ะยะยาวและเติบีโตไปพรุ๊อ้มกันิ โดูยปรุ๊ะเด็ูนิ
ในิการุ๊สำารุ๊วจความผู้กูพนัิต่อองค์กรุ๊ครุ๊อบีคลม๊ดู้านิต่าง ๆ  ไดู้แก่ สภาพแวดูล้อม
ในิการุ๊ทีำางานิ ปรุ๊ะเภทีของงานิ ปรุ๊ะสบีการุ๊ณ์การุ๊ทีำางานิ ค๊ณภาพชื่ีวิต 
(ความเครีุ๊ยดูและความส๊ขในิการุ๊ทีำางานิ) และความมั�นิคง จ๊ดูม๊่งห้มาย การุ๊
ก้าวห้นิา้ในิอาชื่ีพ ห้วัห้นิา้งานิและเพ่�อนิรุ๊่วมงานิ และการุ๊ส่�อสารุ๊ภายในิ

บีรุ๊ษัิัทีฯ ไดู้ดูำาเนินิิการุ๊สำารุ๊วจความผู้กูพนัิของพนิกังานิครัุ๊�งล่าสดู๊ในิป ี2567/68 
ซื่่�งพนิกังานิทัี�งห้มดูรุ๊้อยละ 100 ให้ค้วามรุ่๊วมมอ่ในิการุ๊ตอบีแบีบีสำารุ๊วจความ
ผูู้กพันิของพนิักงานิผู้่านิแบีบีสอบีถามออนิไลนิ์ จากผู้ลการุ๊สำารุ๊วจพบีว่า 
พนิักงานิรุ้๊อยละ 82 มีความผูู้กพันิกับีองค์กรุ๊ในิรุ๊ะดัูบีสูง สะท้ีอนิถ่งความ
พยายามและความที๊่มเทีในิการุ๊รัุ๊กษัาพนิักงานิที๊กคนิ ทัี�งนิี� บีรุ๊ิษััทีฯ มีการุ๊
วางแผู้นิเพ่�อพัฒนิาความพ่งพอใจในิการุ๊ทีำางานิของพนัิกงานิ โดูยม๊่งเนิ้นิ
การุ๊นิำาเทีคโนิโลยีมาใช้ื่เพ่� อลดูขั�นิตอนิการุ๊ทีำางานิทีี�ซื่ำาซื่้อนิ ปรัุ๊บีปรุ๊๊ง
ปรุ๊ะสิทีธุภิาพการุ๊ทีำางานิในิการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊องค์กรุ๊ และดูำาเนินิิการุ๊ทีบีทีวนิ
โครุ๊งสรุ้๊างเงินิเดู่อนิ ฐานิเงินิเดู่อนิ ผู้ลตอบีแทีนิ และสวัสดิูการุ๊  รุ๊วมถ่งการุ๊
พฒันิารุ๊ะบีบีการุ๊ปรุ๊ะเมนิิผู้ลงานิ การุ๊เล่�อนิขั�นิ และการุ๊เล่�อนิตำาแห้นิง่ทีี�มคีวาม
ชื่ัดูเจนิ ย๊ติธุรุ๊รุ๊ม และโปรุ่๊งใสยิ�งข่�นิ

ความผูกี่พัิ่นขอ่งพิ่นักี่งานที�มีต่ิอ่อ่งค์กี่ร

อั่ติรากี่ารลาอ่อ่กี่ขอ่งพิ่นักี่งาน
(ร้อยละ)

อั่ติรากี่ารลาอ่อ่กี่โดยสำมัครใจขอ่งพิ่นักี่งาน
(ร้อยละ)

อั่ติราขอ่งพิ่นักี่งานที�มีความผูกี่พัิ่นต่ิอ่อ่งค์กี่ร
(ร้อยละ)

เป้าหมาย

กี่ารประเม่นผลกี่ารดำาเน่นงาน

การุ๊ปรุ๊ะเมินิผู้ลการุ๊ดูำาเนิินิงานิของพนิักงานิในิบีรุ๊ิษััทีฯ แบี่งออกเป็นิการุ๊ปรุ๊ะเมินิผู้ลงานิ (Performance) และการุ๊ปรุ๊ะเมินิขีดูความสามารุ๊ถ (Competency) 
บีรุ๊ษัิัทีฯ มกีารุ๊กำาห้นิดูเปา้ห้มายและพฤติกรุ๊รุ๊มทีี�คาดูห้วังแตกต่างกันิตามลำาดัูบีตำาแห้นิง่งานิ โดูยให้ค้วามสำาคัญกับีการุ๊ปฏิิบีติัตามจรุ๊ยิธุรุ๊รุ๊มทีางธุรุ๊๊กิจของพนิกังานิ 
ซื่่�งจะดูำาเนินิิการุ๊ปรุ๊ะเมนิิผู้ลตามขั�นิตอนิทีี�บีริุ๊ษััทีฯ กำาห้นิดูไว้ โดูยมหี้วัข้อในิรุ๊ะบีบีการุ๊ปรุ๊ะเมนิิภายในิ เชื่่นิ การุ๊ปฏิิบีัติตามห้รุ๊อ่จรุ๊รุ๊ยาบีรุ๊รุ๊ณ โดูยบีรุ๊ิษััทีฯ ม๊ง่เนิน้ิ
ให้ม้กีารุ๊ส่�อสารุ๊รุ๊ะห้ว่างกันิภายในิห้นิว่ยงานิ มกีารุ๊ปรุ๊ะเมนิิผู้ลงานิห้ลายมติิ (Multidimensional) เพ่�อให้พ้นิกังานิไดู้รัุ๊บีข้อเสนิอแนิะจากเพ่�อนิรุ๊่วมงานิ ห้วัห้นิา้
งานิ และผูู้ใ้ต้บีังคับีบีัญชื่า และมกีารุ๊สนิบัีสนิน๊ิการุ๊ตัดูสินิใจไดู้ในิที๊กรุ๊ะดัูบีขององค์กรุ๊ นิอกจากนิี� ยังมกีารุ๊ให้ข้้อเสนิอแนิะในิรูุ๊ปแบีบีไมเ่ปน็ิทีางการุ๊แบีบี Agile 
เพ่�อให้พ้นิกังานิสามารุ๊ถนิำาข้อมลูไปใชื่้ในิการุ๊พัฒนิาทัีกษัะและขีดูความสามารุ๊ถของตนิเองเพ่�อเพิ�มปรุ๊ะสิทีธุภิาพในิการุ๊ทีำางานิต่อไป 
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บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำาคัญอยา่งยิ�งกับีการุ๊สง่เสรุ๊มิความเขา้ใจและสรุ๊า้งความตรุ๊ะห้นิกัในิความ
ห้ลากห้ลายให้กั้บีพนิกังานิของเรุ๊าในิที๊กรุ๊ะดัูบี เรุ๊าเชื่่�อว่าความห้ลากห้ลายเปน็ิก๊ญแจสำาคัญในิ
การุ๊เสริุ๊มสรุ้๊างวัฒนิธุรุ๊รุ๊มองค์กรุ๊ทีี�แข็งแกรุ่๊งซ่ื่�งจะส่งเสริุ๊มความคิดูสรุ้๊างสรุ๊รุ๊ค์และนิวัตกรุ๊รุ๊มในิ
องค์กรุ๊ จ่งไดู้จัดูทีำาห้ลักสูตรุ๊อบีรุ๊มภาคบีังคับีเกี�ยวกับี “ความห้ลากห้ลาย ความเสมอภาค และ
การุ๊มีส่วนิรุ๊่วมในิทีี�ทีำางานิ” เพ่�อส่งเสรุ๊ิมปฏิิสัมพันิธุ์อันิดีูรุ๊ะห้ว่างพนิักงานิทีี�มีภูมิห้ลังทีี�ห้ลาก
ห้ลายแตกต่าง ลดูอคติและการุ๊เล่อกปฏิิบีัติ และสรุ๊้างความปรุ๊องดูองในิทีี�ทีำางานิ

บีรุ๊ิษััทีฯ ไมย่อมรุ๊ับีการุ๊กรุ๊ะทีำาใดู ๆ ซื่่�งเปน็ิการุ๊เล่อกปฏิิบีัติและการุ๊ล่วงละเมดิู เรุ๊าเคารุ๊พสิทีธุิ
ขั�นิพ่�นิฐานิของพนิกังานิ การุ๊ให้โ้อกาส และการุ๊ปฏิิบีัติทีี�เท่ีาเทีียม และม๊ง่ขจัดูการุ๊เล่อกปฏิิบีัติ
และการุ๊ล่วงละเมิดูในิท๊ีกรูุ๊ปแบีบี บีรุ๊ิษััทีฯ มีชื่่องทีางการุ๊ส่�อสารุ๊ภายในิต่าง ๆ เพ่�อรุ๊ับีแจ้ง
เห้ต๊การุ๊ณ์ทีี�เกี�ยวข้องกับีการุ๊เล่อกปฏิิบีัติห้รุ๊่อการุ๊ล่วงละเมิดูทีี�ขัดูกับีห้ลักการุ๊ของความห้ลาก
ห้ลายและการุ๊ยอมรุ๊ับีความห้ลากห้ลายผู้่านิทีางชื่่องทีาง Line Official Account “TellHR@
btsg” ห้รุ๊อ่ Tellhr@btsgroup.co.th โดูยฝ่า่ยทีรัุ๊พยากรุ๊มนิษ๊ัย์จะแต่งตั�งคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊สอบีสวนิ
ตามรุ๊ะเบียีบีของบีรุ๊ษัิัทีฯ ว่าดู้วยเรุ๊่�องการุ๊รุ๊อ้งเรุ๊ยีนิ การุ๊ดูำาเนินิิการุ๊ทีางวินิยัสำาห้รุ๊บัีผูู้ก้รุ๊ะทีำาความ
ผู้ิดู ห้รุ๊่อข้อกล่าวห้าทีี�เป็นิเท็ีจข่�นิอยู่กับีการุ๊ตัดูสินิใจของคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊สอบีสวนิ ห้ากพบีว่ามี
การุ๊กรุ๊ะทีำาผู้ดิูจรุ๊งิ คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊จะดูำาเนินิิการุ๊ตามขั�นิตอนิทีางวินิยัเพ่�อกำาห้นิดูบีทีลงโทีษัตาม
สถานิการุ๊ณ์และความรุ๊๊นิแรุ๊งของเห้ต๊การุ๊ณ์ ทัี�งนิี� พนิักงานิทีี�รุ๊ายงานิเห้ต๊การุ๊ณ์และไดู้รัุ๊บี 
ผู้ลกรุ๊ะทีบีจากเห้ต๊การุ๊ณ์จะไดู้รุ๊ับีการุ๊ดููแลอย่างใกล้ชื่ิดูเพ่�อป้องกันิมิให้้ไดู้รุ๊ับีผู้ลกรุ๊ะทีบีจาก 
การุ๊รุ๊ายงานิเห้ตก๊ารุ๊ณ์ดัูงกล่าว

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป พิจารุ๊ณาการุ๊จ่ายค่าตอบีแทีนิอย่างรุ๊อบีคอบีและทัี�ว
ถ่ง เพ่�อปอ้งกันิความเสี�ยงจากการุ๊เล่อกปฏิิบีติัห้รุ๊อ่การุ๊ปฏิิบีติัทีี�ไม่
เท่ีาเทีียมกันิในิกรุ๊ะบีวนิการุ๊ปรุ๊ะเมินิผู้ลการุ๊ปฏิิบีัติงานิและการุ๊
จ่ายค่าตอบีแทีนิ บีรุ๊ษัิัทีฯ มกีารุ๊เปรุ๊ยีบีเทีียบีเงนิิเดู่อนิของชื่ายและ
ห้ญงิทีี�มตีำาแห้นิง่เท่ีากันิห้รุ๊อ่เทีียบีเท่ีา เพ่�อปรุ๊ะเมินิว่าพนิกังานิไดู้
รุ๊บัีค่าจ้างเท่ีากันิห้รุ่๊อไม ่บีรุ๊ษัิัทีฯ ติดูตามและเปดิูเผู้ยสว่นิต่างของ
ค่าตอบีแทีนิรุ๊ะห้ว่างเพศและการุ๊ปรุ๊ะเมินิค่าจ้างทีี�เท่ีาเทีียมกันิ
เป็นิปรุ๊ะจำาที๊กปี โดูยเนิ้นิความเป็นิธุรุ๊รุ๊มและสมดู๊ลในิเรุ่๊�องค่า
ตอบีแทีนิพนิักงานิชื่ายและห้ญิงตามผู้ลงานิและค๊ณค่าในิการุ๊
ทีำางานิ การุ๊ข่�นิเงินิเดู่อนิปรุ๊ะจำาปี และการุ๊จ่ายโบีนิัสตามความ
สามารุ๊ถของพนิกังานิถ่อเปน็ิการุ๊รุ๊กัษัาบ๊ีคลากรุ๊ทีี�มคีวามสามารุ๊ถ 
ดัูงนิั�นิ พนิักงานิจ่งเติบีโตและก้าวห้นิ้าไดู้ในิสายอาชื่ีพตามการุ๊
เติบีโตของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

กี่ารส่ำงเสำร่มกี่ารติระหนักี่รู้เกีี่�ยวกัี่บความหลากี่หลายและ
กี่ารยอ่มรับในความหลากี่หลาย (Diversity & Inclusion)

ตัิวชีี�วัดค่าติอ่บแทนระหว่างเพิ่ศบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ม๊ง่มั�นิทีี�จะส่งเสรุ๊ิมค๊ณภาพชื่ีวิตและความเปน็ิอยู่ทีี�ดีูของพนิกังานิบีนิพ่�นิฐานิของสิทีธุมินิษ๊ัยชื่นิและสิทีธุแิรุ๊งงานิ บีรุ๊ิษััทีฯ จ่งไดู้วางมาตรุ๊การุ๊
ทีี�สอดูคล้องกับีมาตรุ๊ฐานิสากลดู้านิแรุ๊งงานิและสทิีธุมินิษ๊ัยชื่นิ เพ่�อบีรุ๊รุ๊เทีาภัยคก๊คามและความเสี�ยงต่อสข๊ภาพ ความปลอดูภัย และสวัสดิูภาพของบ๊ีคลากรุ๊
ตามลักษัณะการุ๊ดูำาเนินิิธุรุ๊๊กิจทีี�แตกต่างกันิ นิอกเห้นิอ่จากการุ๊จัดูห้าสภาพแวดูล้อมการุ๊ทีำางานิทีี�ปลอดูภัยและถกูสข๊อนิามยัแล้ว บีริุ๊ษััทีฯ ยงัสนิบัีสนิน๊ิการุ๊
ปฏิิบีัติทีี�เปน็ิธุรุ๊รุ๊ม เชื่่นิ การุ๊ยอมรุ๊ับีความห้ลากห้ลายของพนิกังานิในิที๊กรุ๊ะดัูบี การุ๊จ่ายค่าตอบีแทีนิทีี�เท่ีาเทีียมกันิ การุ๊สนิบัีสนิน๊ิเสรุ๊ีภาพในิการุ๊รุ๊วมกล๊่ม
ในิรูุ๊ปแบีบีของคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊สวัสดิูการุ๊ และการุ๊จัดูเตรุ๊ียมสิ�งอำานิวยความสะดูวกสำาห้รัุ๊บีพนิกังานิเพ่�อส่งเสรุ๊ิมส๊ขภาพและความเปน็ิอยู่ทีี�ดีู

สำภาพิ่กี่ารทำางานและความเป็นอ่ยู่ที�ดีขอ่งพิ่นักี่งาน

อ่่านรายละเอี่ยดเพ่ิ่�มเต่ิมเกีี่�ยวกัี่บถ้อ่ยแถลงกี่ารณ์
ว่าด้วยความหลากี่หลายและกี่ารยอ่มรับความหลากี่หลายขอ่ง บีทีเอ่สำ กี่รุ�ป ได้ที�นี�
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http://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/20210721-bts-introduction-to-diversity-and-inclusion-en.pdf


สัำดส่ำวนขอ่งพิ่นักี่งานเพิ่ศหญ่่ง
ในระดับจัดกี่าร 51%

สัำดส่ำวนขอ่งพิ่นักี่งานเพิ่ศหญ่่ง
ในระดับพิ่นักี่งานทั�วไป53%

สัำดส่ำวนขอ่งพิ่นักี่งานเพิ่ศ
หญ่่งในกี่ลุ่มงานที�สำร้างรายได้ 

52%

สัำดส่ำวนขอ่งพิ่นักี่งาน
เพิ่ศหญ่่งในกี่ลุ่มงาน 
ว่ทยาศาสำติร์ 

15%

สัำดส่ำวนขอ่งพิ่นักี่งาน
เพิ่ศหญ่่งทั�งหมด

สัำดส่ำวนขอ่งพิ่นักี่งาน
เพิ่ศหญ่่งในระดับ
บร่หารและระดับ
จัดกี่าร

53%

49%
*ตำาแห้นิง่งานิทีี�ต้องใชื่้ความรูุ้๊ทีางวิทียาศาสตร์ุ๊ เทีคโนิโลยี วิศวกรุ๊รุ๊ม และคณิตศาสตร์ุ๊                                        

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กำาห้นิดูดัูชื่นิชีื่ี�วัดูดู้านิแรุ๊งงานิเพ่�อควบีคม๊คณ๊ภาพ
และสรุ๊้างความโปรุ๊่งใสในิการุ๊รุ๊ายงานิเกี�ยวกับีปรุ๊ะเด็ูนิความ
ห้ลากห้ลาย เรุ๊าเชื่่� อว่าความห้ลากห้ลายทีางเพศจะชื่่วย
สนิบัีสนิน๊ิการุ๊ดูำาเนินิิงานิของบีรุ๊ิษััทีฯ และเปน็ิการุ๊เพิ�มโอกาส
ในิการุ๊ดู่งดููดูผูู้้คนิทีี�มีความรูุ๊้และม๊มมองทีี�ห้ลากห้ลาย ซื่่�งจะ 
ส่งผู้ลให้้เกิดูนิวัตกรุ๊รุ๊มและพัฒนิาความสามารุ๊ถในิการุ๊แก้
ปัญห้าทีี�ดีูข่�นิ ชื่่วยดู่งดููดูและรุ๊ักษัาบ๊ีคลากรุ๊ทีี�มีความสามารุ๊ถ 
เพิ�มความผูู้กพันิทีี�พนิักงานิมีต่อองค์กรุ๊ และส่งผู้ลให้้
ปรุ๊ะสิทีธุภิาพการุ๊ทีำางานิสูงข่�นิ

ในิปัจจ๊บัีนิ ภาครุ๊ัฐและผูู้้ถ่อห้๊้นิไดู้ผู้ลักดัูนิการุ๊ดูำาเนิินิงานิ 
ต่าง ๆ เพ่�อเพิ�มสัดูส่วนิของผูู้้ห้ญิงในิแรุ๊งงานิและในิตำาแห้นิ่ง
ผูู้้นิำา บีรุ๊ิษััทีทีี�เรุ๊ิ�มใชื่้แนิวทีางปฏิิบีัติในิการุ๊จ้างงานิและรุ๊ักษัา
บ๊ีคลากรุ๊จะไดู้การุ๊ยอมรัุ๊บีในิเชิื่งบีวกและมีต้นิท๊ีนิของการุ๊
ปฏิิบัีติตามกฎรุ๊ะเบียีบีทีี�ลดูลงในิอนิาคต บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ตรุ๊ะห้นิกั
ถ่งความสำาคัญเรุ๊่�องนิี� จ่งดูำาเนินิิงานิอยา่งเต็มทีี�เพ่�อสง่เสรุ๊มิการุ๊
ปฏิิบัีติต่อกันิอย่างเท่ีาเทีียมกันิและมีการุ๊เปิดูเผู้ยข้อมูลอย่าง
โปรุ๊ง่ใสต่อสาธุารุ๊ณชื่นิ โดูยบีรุ๊ษัิัทีฯ ไดู้ตั�งเปา้ห้มายให้ม้สีดัูสว่นิ
ของพนิกังานิเพศห้ญิงในิรุ๊ะดัูบีบีริุ๊ห้ารุ๊และรุ๊ะดัูบีจัดูการุ๊ทีี�รุ๊อ้ย
ละ 50 ภายในิปี 2568/69 ซื่่�งในิปีนิี� มีสัดูส่วนิของพนิักงานิ
ห้ญิงในิรุ๊ะดัูบีดัูงกล่าวคิดูเปน็ิรุ๊้อยละ 49 พนิกังานิเพศห้ญิงในิ
รุ๊ะดัูบีต่าง ๆ

ตัิวชีี�วัดแนวปฏ่ิบัต่ิกี่ารใช้ีแรงงาน พิ่นักี่งานเพิ่ศหญ่่งในระดับต่ิาง ๆ
ผู้ลการุ๊ด้ำาเนินงานปี 2566/67

สัำดส่ำวนขอ่งพิ่นักี่งานเพิ่ศหญ่่ง
ในระดับบร่หาร 38%
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บีริุ๊ษััทีฯ จัดูให้้มี Kind & Care Centre เพ่�อยำาความม๊่งมั�นิของบีรุ๊ิษััทีฯ ทีี�ให้้
ความสำาคัญกับีส๊ขภาพและความเป็นิอยู่ทีี�ดีูของพนิักงานิ โดูยจัดูให้้มีห้้อง
พยาบีาลทีี�มีแพทีย์และพยาบีาลปรุ๊ะจำาการุ๊เพ่�อให้้บีรุ๊ิการุ๊แก่พนิักงานิทีี�เจ็บี
ป่วย และจัดูให้้มีห้้องให้้นิมบ๊ีตรุ๊สำาห้รุ๊ับีค๊ณแม่ทีี�ต้องการุ๊ให้้นิมบ๊ีตรุ๊ห้รุ๊่อปั� ม
นิำานิมสำาห้รุ๊ับีเด็ูกทีารุ๊ก โดูยสามารุ๊ถเก็บีนิำานิมไว้ในิตู้เย็นิทีี�บีรุ๊ิษััทีฯ จัดูเตรุ๊ียม
ไว้ให้ก่้อนิทีี�จะนิำากลับีบี้านิในิเวลาเลิกงานิ ทัี�งนิี� ปรุ๊ะเทีศไทียยังไมม่กีฎห้มาย
บีังคับีสำาห้รุ๊ับีบีรุ๊ิษััทีในิการุ๊จัดูห้าพ่�นิทีี�ดัูงกล่าว แต่บีรุ๊ิษััทีฯ ม๊่งมั�นิทีี�จะจัดูห้า 
สิ�งอำานิวยความสะดูวกให้กั้บีพนิกังานิทีก๊คนิทีี�กลับีมาทีำางานิห้ลังการุ๊ลาคลอดู

บีรุ๊ิษััทีฯ จัดูเตรีุ๊ยมห้อ้งบีำาบีัดู Mash Me เพ่�อดููแลพนิกังานิจากอาการุ๊ออฟฟิศ
ซื่ินิโดูรุ๊มและชื่่วยให้้พนิักงานิไดู้ผู้่อนิคลายความเครุ๊ียดูจากการุ๊ทีำางานิ โดูย
จัดูห้าผูู้้พิการุ๊ทีางสายตาทีี�มีความเชื่ี�ยวชื่าญในิการุ๊บีำาบีัดูจำานิวนิ 4 ท่ีานิ ซื่่�ง
เปน็ิการุ๊ส่งเสรุ๊มิการุ๊มอีาชื่พีของคนิพิการุ๊ตามกฎห้มาย ดู้วยการุ๊ให้ส้ทิีธุแิก่คนิ
พิการุ๊ไดู้ใชื่้ปรุ๊ะโยชื่นิ์จากทีรุ๊ัพย์สินิในิการุ๊ปรุ๊ะกอบีอาชื่ีพ ทัี�งนิี� ในิปี 2567 
บีรุ๊ษัิัทีฯ ไดู้นิำาสง่เงินิเขา้กองที๊นิส่งเสริุ๊มและพฒันิาคณ๊ภาพชื่วิีตคนิพกิารุ๊ครุ๊บี
ถ้วนิและตรุ๊งตามกำาห้นิดู

บีีทีีเอสซีื่ จัดูให้้มีศูนิย์กีฬาในิรุ่๊มเพ่�อส่งเสริุ๊มส๊ขภาพและพลานิามัยทีี�ดีูของ
พนิกังานิที๊กคนิ

ส่ำ�งอ่ำานวยความสำะดวกี่สำำาหรับพิ่นักี่งาน

ส่ำทธ่ประโยชีน์ขอ่งพิ่นักี่งาน
Kind & Care Centre ขอ่ง บีทีเอ่สำ กี่รุ�ป

Mash Me ห้อ่งบำาบัดอ่ากี่ารอ่อ่ฟฟิศซ่นโดรม

ศูนย์กีี่ฬาขอ่ง บีทีเอ่สำซี

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จัดูสรุ๊รุ๊ใบีสำาคัญแสดูงสิทีธุทีิี�จะซื่่�อห้๊้นิสามัญของบีรุ๊ิษััทีฯ ให้้แก่
พนิกังานิทีี�ไมม่ตีำาแห้นิง่เปน็ิกรุ๊รุ๊มการุ๊ โครุ๊งการุ๊นิี�มวัีตถ๊ปรุ๊ะสงค์เพ่�อเปน็ิขวัญ
และกำาลังใจให้้กับีพนิักงานิ และสรุ้๊างแรุ๊งจูงใจเพ่�อให้้พนิักงานิรุ่๊วมม่อกันิในิ
การุ๊สรุ๊้างความเจริุ๊ญเติบีโตในิอนิาคตของกล๊่มบีรุ๊ิษััที การุ๊ออกใบีสำาคัญแสดูง
สิทีธุจิะพิจารุ๊ณาตามผู้ลการุ๊ปฏิิบีัติงานิดู้านิความยั�งย่นิของพนิักงานิ ซื่่�งรุ๊วม
ไปถ่งผู้ลการุ๊ปรุ๊ะเมินิผู้ลงานิปรุ๊ะจำาป ีจรุ๊รุ๊ยาบีรุ๊รุ๊ณทีางธุ๊รุ๊กิจ ธุรุ๊รุ๊มาภิบีาล และ
ความรุ๊ับีผู้ดิูชื่อบีต่อสังคมและสิ�งแวดูล้อม

วีจีไอ ไดู้จัดูทีำาโครุ๊งการุ๊ปรุ่๊กษัาจิตแพทีย์ผู้่านิแอพพลิเคชื่ั�นิ RelationFlip ทีี�
พนิกังานิจะไดู้ทีำาแบีบีสอบีถามเพ่�อทีรุ๊าบีถ่งสข๊ภาพจิตปจัจ๊บีนัิของตนิเอง และ
ห้ากต้องการุ๊ปรุ๊ก่ษัาแพทีย์เพิ�มเติมก็สามารุ๊ถทีำาไดู้ออนิไลน์ิโดูยไมม่ค่ีาใชื่้จ่าย
อีกดู้วย

กี่ารเสำนอ่ขายหลักี่ทรัพิ่ย์ต่ิอ่พิ่นักี่งาน

แอ่พิ่พิ่ล่เคชัีน RelationFlip
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บีรุ๊ษัิัทีฯ อนิญ๊าตให้พ้นิกังานิห้ญงิทีี�ตั�งครุ๊รุ๊ภ์และพนิกังานิชื่ายทีี�ภรุ๊รุ๊ยา
คลอดูบ๊ีตรุ๊สามารุ๊ถลาห้ย๊ดูโดูยทีี�ยังคงไดู้รุ๊ับีค่าตอบีแทีนิ โดูยไดู้สิทีธุิ
ปรุ๊ะโยชื่นิม์ากกว่าทีี�กฎห้มายกำาห้นิดู พนิกังานิห้ญงิทีี�ตั�งครุ๊รุ๊ภ์สามารุ๊ถ
ลาคลอดูไดู้สงูสดู๊ 112 วันิ และไดู้รุ๊บัีค่าตอบีแทีนิตลอดูรุ๊ะยะเวลาการุ๊
ลา 112 วันิ ตามเง่�อนิไขทีี�บีรุ๊ิษััทีฯ กำาห้นิดู ซื่่�งมากกว่าสิทีธุปิรุ๊ะโยชื่นิ์
ทีางกฎห้มายทีี�กำาห้นิดูให้จ่้ายค่าตอบีแทีนิทีี� 45 วันิ สำาห้รุ๊ับีพนิกังานิ
ชื่ายทีี�ภรุ๊รุ๊ยาคลอดูบ๊ีตรุ๊สามารุ๊ถลาห้ย๊ดูไดู้ 5 วันิ ในิชื่่วง 30 วันิแรุ๊ก
ห้ลังจากทีี�ภรุ๊รุ๊ยาคลอดูบ๊ีตรุ๊

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ส้ทิีธุลิาห้ย๊ดูดู้วยเห้ตผู๊้ลดู้านิการุ๊ดููแลครุ๊อบีครุ๊วั (“Care 
Leave”) สูงส๊ดู 5 วันิต่อป ีโดูยยังไดู้รุ๊ับีค่าจ้าง และแยกออกจากสิทีธุิ
ลาคลอดูห้รุ๊อ่ลาเลี�ยงดูบู๊ีตรุ๊ เพ่�อให้พ้นิกังานิสามารุ๊ถใช้ื่เวลาดูแูลบ๊ีคคล
ในิครุ๊อบีครัุ๊วทีี�ต้องการุ๊การุ๊ดููแลดู้านิรุ่๊างกายห้รุ๊่อจิตใจเพิ�มเติม ไม่ว่า
จะเปน็ิคู่สมรุ๊ส คู่ชื่ีวิต บ๊ีตรุ๊ ผูู้พ้่�งพิง บิีดูา มารุ๊ดูา พ่อแมข่องคู่สมรุ๊ส ปู ่
ย่า ตา ยาย ห้ลานิ ห้รุ๊่อพี�นิอ้ง โดูยบีรุ๊ิษััทีฯ เล็งเห้น็ิถ่งความสำาคัญของ
ครุ๊อบีครุ๊ัวในิฐานิะกลไกห้ลักของความสมดู๊ลในิชีื่วิตการุ๊ทีำางานิ และ
เช่ื่�อว่าการุ๊มีค๊ณภาพชื่ีวิตทีี�ดีูควบีคู่ไปกับีการุ๊ทีำางานิทีี�ท้ีาทีายและมี
เพ่�อนิรุ๊่วมงานิทีี�เปี� ยมดู้วยแรุ๊งบีันิดูาลใจ ค่อห้ัวใจของการุ๊มีอาชื่ีพทีี�
สมบูีรุ๊ณ์และยั�งย่นิ

บีรุ๊ิษััทีฯ จัดูให้้มีศูนิย์รุ๊ับีฝ่ากบ๊ีตรุ๊ของพนิักงานิบีีทีีเอสซื่ี 
เพ่�อชื่่วยลดูภารุ๊ะการุ๊ดููแลบ๊ีตรุ๊ในิชื่่วงทีี�พนิักงานิยังคง
ปฏิิบัีติงานิอยู่ในิเวลาทีำางานิ โดูยบ๊ีตรุ๊ของพนิักงานิ
สามารุ๊ถเข้าใชื่้บีริุ๊การุ๊ศูนิย์ดัูงกล่าวไดู้ต้องมอีาย๊รุ๊ะห้ว่าง 
3 -12 ป ีทัี�งนิี� ศนูิยจ์ะเปดิูในิชื่ว่งวันิจันิทีรุ๊ ์– วันิศก๊รุ๊ ์ตั�งแต่
เวลา 14.30  - 17.30 นิ. โดูยจัดูเจ้าห้นิา้ทีี�สำาห้รุ๊ับีดููแล
บ๊ีตรุ๊พนิกังานิ  พรุ้๊อมกิจกรุ๊รุ๊มเสริุ๊มสรุ้๊างทัีกษัะการุ๊เรีุ๊ยนิ
รูุ๊ใ้นิดู้านิต่าง ๆ ทีี�เปน็ิปรุ๊ะโยชื่นิกั์บีเด็ูก ๆ รุ๊วมถ่งการุ๊อยู่
รุ๊่วมกับีผูู้อ่้�นิ 

การุ๊จัดูห้าศูนิย์ดููแลเด็ูกและห้้องให้้นิมบ๊ีตรุ๊ของบีริุ๊ษััทีฯ 
เป็นิไปตามคำาแนิะนิำาของกรุ๊ะทีรุ๊วงสาธุารุ๊ณส๊ขสำาห้รัุ๊บี
ค๊ณแม่ม่อให้ม่ในิการุ๊ให้้นิมลูก เพ่�อเพิ�มภูมิค๊้มกันิและ
ชื่ว่ยเสรุ๊มิสรุ๊า้งสายสมัพนัิธุที์ี�รุ๊ะห้ว่างมารุ๊ดูากบัีเด็ูกทีารุ๊ก 
การุ๊สง่เสรุ๊มิให้ค้ณ๊แมที่ี�ทีำางานิย๊คให้มใ่ห้น้ิมลกูไดู้ในิพ่�นิทีี�
ทีี�ปลอดูภัยและถูกส๊ขลักษัณะเป็นิเป้าห้มายห้ลักของ 
บีรุ๊ษัิัทีฯ ในิการุ๊พยายามเพิ�มคณ๊ภาพชื่วิีตให้กั้บีพนิกังานิ
ของเรุ๊า เพ่�อแสดูงตัวอยา่งให้เ้ห้น็ิถ่งความสำาคัญทีี�บีรุ๊ษัิัที
ไทียต้องจัดูให้ม้สีภาพแวดูล้อมทีี�ครุ๊อบีคลม๊และก้าวห้นิา้
สำาห้รุ๊ับีทัี�งผูู้ห้้ญิงและผูู้ช้ื่าย

จากการุ๊ปรุ๊ับีเปลี�ยนิของวัฒนิธุรุ๊รุ๊มการุ๊ทีำางานิในิปจัจ๊บีันิ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ไดู้ปรัุ๊บีชื่่วงเวลาการุ๊ทีำางานิ
ให้ม้คีวามยดู่ห้ย๊น่ิมากข่�นิ โดูยให้พ้นิกังานิสามารุ๊ถเล่อกชื่ว่งเวลาทีำางานิทีี�เห้มาะสมกบัีตนิเองไดู้ ซื่่�ง
จะชื่่วยเพิ�มปรุ๊ะสิทีธุิภาพและปรุ๊ะสิทีธุิผู้ลในิการุ๊ทีำางานิ รุ๊วมไปถ่งความผูู้กพันิต่อองค์กรุ๊ของ
พนิกังานิดู้วย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ปฏิิบีัติตามกฎห้มายแรุ๊งงานิและรุ๊ะเบีียบีข้อบีังคับีอย่างเครุ๊่งครุ๊ัดู โดูยจัดูให้้มีคณะ
กรุ๊รุ๊มการุ๊สวัสดิูการุ๊ (Welfare Committee) ซื่่�งปรุ๊ะกอบีดู้วยผูู้แ้ทีนิฝ่า่ยพนิกังานิจากแต่ละห้นิว่ย
ธุ๊รุ๊กิจ และเป็นิตัวแทีนิพนิักงานิทัี�งห้มดูเพ่�อเปิดูโอกาสให้้นิายจ้างและลูกจ้างไดู้ห้ารุ๊่อปรุ๊ะเด็ูนิค่า
ตอบีแทีนิ สวัสดิูการุ๊ รุ๊วมถ่งสิทีธุแิรุ๊งงานิอย่างสมำาเสมอทีก๊ 3 เดู่อนิ เกี�ยวกับีปรุ๊ะเด็ูนิค่าตอบีแทีนิ 
สวัสดิูการุ๊ สภาพการุ๊ทีำางานิ และสิทีธุแิรุ๊งงานิต่าง ๆ อย่างทัี�วถ่งและโปรุ๊่งใส 

แรุ๊บีบิีที รีุ๊วอร์ุ๊ดูส ซื่่�งเป็นิบีริุ๊ษััทีในิเครุ๊่อของเรุ๊า มีตัวเล่อกให้้พนิักงานิสามารุ๊ถทีำางานิแบีบีไม่เต็ม
เวลา (Part-Time) ซื่่�งพนิักงานิในิกล๊่มนิี�ยังคงไดู้รุ๊ับีสวัสดิูการุ๊เช่ื่นิเดีูยวกับีพนิักงานิปรุ๊ะจำา แต่ทัี�ง
การุ๊ปรุ๊บัีเงินิเดู่อนิปรุ๊ะจำาปแีละโบีนิสัจะไดู้รุ๊บัีการุ๊ปรุ๊บัีลดูตามสดัูสว่นิของชื่ั�วโมงการุ๊ทีำางานิทีี�ลดูลง

เนิ่�องจากสังคมสูงวัยส่งผู้ลให้้ปรุ๊ะชื่ากรุ๊วัยทีำางานิของไทียลดูนิ้อยลง และในิแต่ละปีมีพนิักงานิทีี�
อาย๊ครุ๊บีเกษีัยณจำานิวนิมาก นิอกจากนิี�พนิกังานิห้ลายคนิเปน็ิผูู้ม้คีวามรูุ๊ค้วามเชื่ี�ยวชื่าญเฉพาะดู้านิ
ซื่่�งยงัสามารุ๊ถทีำางานิไดู้อยา่งมปีรุ๊ะสทิีธุภิาพ และยงัสามารุ๊ถถ่ายทีอดูวิธุกีารุ๊ทีำางานิแก่พนิกังานิรุ๊๊น่ิ
ห้ลังไดู้เปน็ิอยา่งดีู บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป เล็งเห้น็ิความสำาคัญของการุ๊รัุ๊กษัาบ๊ีคลากรุ๊ทีี�มคีวามรูุ๊ค้วามสามารุ๊ถ
เห้ล่านิี�ไว้เพ่�อสรุ้๊างค๊ณค่าแก่องค์กรุ๊ต่อไป จ่งเปิดูโอกาสให้้มีการุ๊จ้างงานิห้ลังเกษีัยณอาย๊ ทัี�งนิี�จะ
พิจารุ๊ณาจากความเห้มาะสมของลักษัณะงานิ 

ส่ำทธ่ประโยชีน์ขอ่งครอ่บครัวพิ่นักี่งาน สำภาพิ่กี่ารทำางาน

กี่ารลาคลอ่ดโดยได้รับค่าจ้าง

กี่ารลาหยุดเพืิ่�อ่ดูแลครอ่บครัว

ศูนย์รับฝ่ากี่บุติรพิ่นักี่งานบีทีเอ่สำ

เวลากี่ารเข้าทำางานที�ยืดหยุ่น

คณะกี่รรมกี่ารสำวัสำด่กี่าร

กี่ารทำางานแบบไม่เต็ิมเวลา

โครงกี่ารจ้างงานพิ่นักี่งานเกี่ษีัยณอ่ายุ
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การพัฒนาสังคม
และชุ้มช้น

5.5

(GRI 3-3)

การุ๊มีส่วนิรุ๊่วมในิการุ๊พัฒนิาช๊ื่มชื่นิและสังคมของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
สอดูคล้องกับีวิสัยทัีศนิ์ดู้านิความยั�งย่นิขององค์กรุ๊ทีี� “จะให้้บีรุ๊ิการุ๊
ช๊ื่มชื่นิดู้วยโซื่ลูชื่ันิส์ทีี�ยั�งย่นิและมีเอกลักษัณ์เฉพาะตัว เพ่�อส่งเสริุ๊ม
และยกรุ๊ะดัูบีค๊ณภาพชีื่วิตของปรุ๊ะชื่าชื่นิ” ความพยายามอย่างต่อ
เนิ่�องของบีรุ๊ิษััทีฯ ในิการุ๊จัดูทีำาโครุ๊งการุ๊ตามจ๊ดูแข็งขององค์กรุ๊และ
บ๊ีคลากรุ๊ ทีำาให้้เรุ๊ารัุ๊กษัาความสามารุ๊ถในิการุ๊ส่งมอบีปรุ๊ะโยชื่น์ิต่อ 
ผูู้ม้สีว่นิไดู้เสยี ซื่่�งสง่ผู้ลให้อั้ตลักษัณด้์ูานิการุ๊เปน็ิบีรุ๊รุ๊ษััทีพลเมอ่งทีี�ดีู
ของเรุ๊าแข็งแกรุ๊่งข่�นิ

คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ษััทีและคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊พัฒนิาเพ่�อความยั�งย่นิ  
ไดู้รุ๊ับีรุ๊องทิีศทีางกลย๊ทีธุ์ให้ม่ดู้านิความรุ๊ับีผู้ิดูชื่อบีต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility ห้รุ๊่อ CSR) ของบีรุ๊ิษััทีฯ นิอก
เห้นิ่อจากการุ๊ดูำาเนิินิการุ๊ดู้านิสภาพภูมิอากาศแล้ว ขอบีเขตของ
กิจกรุ๊รุ๊ม CSR ยงัสนิบัีสนิน๊ิการุ๊ลงท๊ีนิในิช๊ื่มชื่นิและสงัคม (Community 
Investment) ไปพรุ๊้อม ๆ  กันิ โดูยเนิน้ิการุ๊สรุ๊้างความย่ดูห้ย่๊นิภายในิ
ช๊ื่มชื่นิทีี�เรุ๊าให้บ้ีรุ๊กิารุ๊เพ่�อความยั�งย่นิดู้านิสิ�งแวดูล้อมและการุ๊พัฒนิา
ทีางเศรุ๊ษัฐกิจและสังคม ทิีศทีางกลย๊ทีธุใ์ห้มส่ำาห้รุ๊บัีความรุ๊บัีผู้ดิูชื่อบี
ต่อสังคมม๊่งเนิ้นิในิ 3 ดู้านิ ไดู้แก่ การดูแลส่่�งแวดล้อมีและการ
บรรเทั้าผลกระทั้บจ่ากการเปลี�ยนแปลงส่ภาพภมูีอ่ากาศ คณุภาพ
ช้ว่ีต่ทั้ี�ย้�งยืน การศกึษาทั้ี�มีคีุณภาพ และการแบ่งปันความีรู ้ โดูย
พนิักงานิของบีรุ๊ิษััทีฯ มีส่วนิรุ๊่วมในิการุ๊ผู้ลักดัูนิโครุ๊งการุ๊ CSR ซื่่�ง 
ม๊ง่ปลกูฝ่งัคณ๊ภาพชื่วิีตทีี�ปลอดูภัย ครุ๊อบีคลม๊ และยั�งย่นิให้กั้บีสงัคม

บทบาทคณะกี่รรมกี่ารบร่ษััทและคณะกี่รรมกี่ารพัิ่ฒนาเพืิ่�อ่ความยั�งยืน
ในโครงกี่ารเพืิ่�อ่สัำงคมขอ่ง บีทีเอ่สำ กี่รุ�ป

การติดีตามกิจกรรมและโปรแกรม
เพื�อให้เกิดีผ่ลกระที่บเชิงบวก

การอนุมัติทิี่ศัที่างกลยุที่ธ์ุและโครงการ
ด้ีานความรับผิ่ดีชอบต่อสังคมข้องกลุ่มบริษัที่

การสำารวจ
และประเมินชุมชน

โครงการ
และกิจกรรมในชุมชน

การรวบรวมข้้อมูล
และติดีตามผ่ลกระที่บ

ฝ่่ายพัฒนาเพื�อความยั�งยืนและ
หน่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้้องใน บ่ท่ี่เอส กรุ�ป
มีส�วนรุ๊�วมก่บีผู้้้มีส�วนได้้เสียั่ผู้�านการุ๊ลงพ่ื่�นทีี�

เพ่ื่�อเข้าถึงช๊มชนภายั่ใต้ธ๊รุ๊กิจ 3M

คณีะกรรมการบริษัที่และคณีะกรรมการพัฒนา
เพื�อความยั�งยืนข้อง บ่ท่ี่เอส กรุ�ป

กำาก่บีด้้แลโครุ๊งการุ๊และกิจกรุ๊รุ๊มการุ๊พ่ื่ฒนาช๊มชนและส่งคมของบีริุ๊ษ่ที
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การดูีแลสิ�งแวดีล้อมและการบรรเที่า
ผ่ลกระที่บจากการเปล่�ยนแปลงข้อง
สภาพภูมิอากาศั

ประเด็ีน CSR 
ท่ี่�สอดีคล้องกับ SDG

ประเด็ีน CSR
ท่ี่�สำ าคัญ

ให้บริการ O2O โซ่ลูชั้นส์แบบครบวงจรท่ี่�ครอบคลุมสื� อโฆษณา บริการการช้ำาระเงิน
และจัดจำาหน่าย รวมถึึงการผสมผสานการใช้้ฐานข้อมูลท่ี่�ช้าญฉลาด(Smart Data) 
เพื�อเพิ�มประสิที่ธิภาพของข้อมูลในเชิ้งลึกและความพึงพอใจของผู้ใช้้บริการ

ให้บริการการเดินที่างรูปแบบ Door-to-Door ท่ี่�สะดวกและปลอดภัยแก่ผู้ใช้้บริการ
เพื�อสนับสนุนการลดการปล่อยคาร์บอนและพัฒนาสภาพความเป็นอยู่ของทุี่กคน

ให้บริการ MATCH โซ่ลูชั้นส์ท่ี่� ม่เอกลักษณ์เฉพาะตัู้วแก่พันธมิตู้รที่างธุรกิจ ด้วยการแบ่งปันการเข้าถึึงข้อมูลผู้ โดยสาร
ในเครือข่าย MOVE และ MIX ซึ่�งที่ำาให้เข้าถึึงกลุ่มเป้าหมายท่ี่�กว้างและตู้รงจุด

ดูแลสิ�งแวดล้อมและบรรเที่าผลกระที่บจากการ
เปล่�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยการลดการ
ปล่อยก�าซ่เรือนกระจกตู้ามยุที่ธศาสตู้ร์การลด
คาร์บอนของประเที่ศไที่ย ซึ่�งสอดคล้องกับ
เป้าหมายท่ี่�ประเที่ศกำาหนด (Nationally 
Determined Contribution หรือ NDC) ภายใตู้้
ความตู้กลงปาร่ส

ช่้วยเหลือผู้ยากไร้และ
กลุ่มคนท่ี่� ได้รับผลกระที่บ
จากภาวะฉุกเฉิน

เสริมสร้างสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ท่ี่� ด่ผ่าน
ก่ฬาและนันที่นาการ

ส่งเสริมการเข้า
ถึึงระบบขนส่งและ
โครงสร้างพื�นฐาน
ท่ี่�ปลอดภัยและเข้า
ถึึงได้อย่างยั�งยืน

ส่งเสริมการเข้าถึึงการศึกษาท่ี่� ม่คุณภาพ
เพื�อสร้างบุคลากรคุณภาพในอนาคตู้

คุณีภาพช่วิตท่ี่�ยั�งยืน การศ้ักษาท่ี่�ม่คุณีภาพ
และการแบ่งปันความรู้

ทิีศทีางกลย๊ทีธุ์ความรัุ๊บีผู้ิดูชื่อบีต่อสังคมของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สอดูคล้องกับีลำาดัูบีความสำาคัญทีี�
ขบัีเคล่�อนิดู้วยความยั�งยน่ิจากการุ๊ดูำาเนินิิธุรุ๊๊กิจ
ตามกลย๊ทีธุ ์3M รุ๊วมถ่งบูีรุ๊ณาการุ๊เปา้ห้มายการุ๊
พัฒนิาทีี�ยั�งย่นิของสห้ปรุ๊ะชื่าชื่าติ (United 
Nations Sustainable Development Goals 
ห้รุ๊่อ SDGs) โดูยโครุ๊งการุ๊ CSR ของเรุ๊าเนิน้ิการุ๊
มีส่วนิรุ๊่วมของช๊ื่มชื่นิและการุ๊ลงที๊นิเพ่�อสังคม
และช๊ื่มชื่นิผู้่านิการุ๊ดูำาเนิินิการุ๊เชื่ิงพาณิชื่ย์ 
ผู้ลิตภัณฑ์์ ห้รุ่๊อบีรุ๊ิการุ๊ของเรุ๊า ซื่่�งโครุ๊งการุ๊
ทัี�งห้มดูมีเป้าห้มายเดีูยวกันิ ค่อ เพ่�อพัฒนิา
ความเป็นิอยู่ของช๊ื่มชื่นิให้้ดีูข่�นิเพ่�ออนิาคต 
ทีี�ยั�งย่นิสำาห้รัุ๊บีที๊กคนิ

ท่ศทางกี่ลยุทธ์
ความรับผ่ดชีอ่บต่ิอ่สัำงคม
ขอ่ง บีทีเอ่สำ กี่รุ�ป

MATCH

MOVE

MIX

กล
ยุที่

ธุธุ
รกิ

จ

ส่งเสริมการเติบโตและความเป็นอยู่ท่ี่� ด่ีที่างเศัรษฐกิจและสังคมข้องประเที่ศัอย่างยั�งยืน

สอดีคล้องกับประเด็ีน CSR ท่ี่�สำ าคัญ
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สายส่เข่้ยว สายส่เหลืองสายส่ชมพู

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำาคัญกับีการุ๊มสีว่นิรุ่๊วมของช๊ื่มชื่นิอยา่ง
ต่อเนิ่�อง เพ่�อสรุ๊้างความสัมพันิธุที์ี�ดีูกับีช๊ื่มชื่นิทีี�อาศัยอยู่ตาม
แนิวเส้นิทีางรุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส บีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้ดูำาเนิินิการุ๊สำารุ๊วจ
ความคิดูเห้น็ิกับีผูู้อ้ยู่อาศยัในิช๊ื่มชื่นิจำานิวนิ 30 รุ๊าย ซื่่�งมอีาย๊
รุ๊ะห้ว่าง 30–50 ป ีในิพ่�นิทีี�ใกล้เคียงแนิวเสน้ิทีางรุ๊ถไฟฟ้าสาย
สีเขียว สีเห้ล่อง และสีชื่มพู ในิปงีบีปรุ๊ะมาณ 2567/68

แบบสำำารวจความค่ดเห็นจากี่ชุีมชีน

ขอ่บเขติกี่ารสำำารวจความค่ดเห็นจากี่ชุีมชีน
ติามแนวเส้ำนทางรถไฟฟ้า

ประเด็นผลกี่ระทบทางลบที�พิ่บ

ขอ่บเขติกี่ารสำำารวจความค่ดเห็นติามกี่ลุ่มผู้มีส่ำวนได้เสีำย

ประเด็นที�มีกี่ารสำำารวจ

ผลกี่ารสำำารวจ

ใช่ี
76%

ใช่ี
8%

ใช่ี
56%

ไม่ใช่ี
24%

ไม่ใช่ี
92%

ไม่ใช่ี
44%

ชุมชนได้ีรับผ่ลกระที่บเชิงลบ
จากการดีำาเนินงานข้องบริษัที่หรือไม่

การดีำาเนินงานข้องบริษัที่
ช่วยสร้างรายได้ีให้กับชุมชนหรือไม่

บริษัที่ม่ส่วนช่วยเพิ�มการเข้้าถ้ืงบริการ
ด้ีานการศ้ักษา สุข้ภาพ และความสะดีวก
ในการเดิีนที่าง

อ่่านรายละเอี่ยดเพ่ิ่�มเต่ิมได้ที�  แบบสำำารวจ
ความค่ดเห็นจากี่ชุีมชีน บีทีเอ่สำ กี่รุ�ป 2567/68

มลพ่ิ่ษัทางเสีำยง

รายได้ขอ่งผู้ขับแท็กี่ซี�
ได้รับผลกี่ระทบ

กี่ารเก่ี่ดขยะ
บร่เวณโดยรอ่บสำถานี

ผู้ลกรุ๊ะทีบีทัี�วไปจากการุ๊
ดูำาเนินิิงานิของบีทีีีเอสต่อ
ค ว า ม เ ป็ นิ อ ยู่ แ ล ะ
ค๊ณภาพชื่ีวิตของคนิในิ
ช๊ื่มชื่นิ

การุ๊เปลี�ยนิแปลงดู้านิ
มลพิษัทีาง เสี ยง  การุ๊
จรุ๊าจรุ๊ และขยะ จาก
กิจกรุ๊รุ๊มของบีีทีีเอสในิ
พ่�นิทีี�ช๊ื่มชื่นิ

การุ๊สนิับีสนิ๊นิจากบีีทีีเอส
สำาห้รัุ๊บีกิจกรุ๊รุ๊มดู้านิการุ๊
พัฒนิาช๊ื่มชื่นิ เช่ื่นิ ดู้านิ
การุ๊ศ่กษัา สาธุารุ๊ณส๊ข 
และโครุ๊งสรุ๊้างพ่�นิฐานิ

การุ๊สนิับีสนิ๊นิดู้านิการุ๊เงินิ
จากบีีทีีเอส เชื่่นิ ดู้านิการุ๊
ศ่กษัา สาธุารุ๊ณส๊ข และ
โครุ๊งสรุ้๊างพ่�นิฐานิ

ผู้ลกรุ๊ะทีบีโดูยรุ๊วมจาก
การุ๊ดูำาเนินิิงานิของบีทีีีเอส 
ต่ อ ค ว า ม เ ป็ นิ อ ยู่ แ ล ะ
ค๊ณภาพชีื่วิตของคนิในิ
ช๊ื่มชื่นิผู้่านิการุ๊จ้างงานิ 
และการุ๊สรุ๊้างรุ๊ายไดู้

ผลกี่ระทบโดยรวมต่ิอ่ชุีมชีน ผลกี่ระทบจากี่กี่ารดำาเน่นงาน กี่ารพัิ่ฒนาชุีมชีน โครงกี่ารและเง่นทุนสำนับสำนุน โอ่กี่าสำในกี่ารจ้างงาน
และรายได้

ชุมชนโดียรอบ สถืาบัน
การศ้ักษา

ผู้่ โดียสาร
รถืไฟฟ้าบ่ท่ี่เอส

ช่องที่าง
การร้องเร่ยน
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https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-community-engagement-survey-report-2024.pdf


ก่ี่จกี่รรมในปี 2567/68

หนูด่ีวนชวนกินเจ ปีท่ี่�  16 คลินิกลอยฟ้าครั�งท่ี่�  19โครงการบริจาคโลหิต

บีีทีีเอสซื่ ีรุ๊ว่มกับี เครุ๊อ่สห้พฒันิ ์ศนูิยก์ารุ๊ค้าเอ็มบีเีค เซื่น็ิเตอรุ๊ ์กล๊ม่บีรุ๊ษัิัทีสยาม
พิวรุ๊รุ๊ธุนิ ์และกรุ๊๊งเทีพมห้านิครุ๊ รุ๊่วมเปดิูงานิ เทีศกาลกินิเจ ปทีีี� 16 ณ สถานิี
รุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอสสนิามกีฬาแห้ง่ชื่าติ

ภายในิงานิมกีารุ๊แจกอาห้ารุ๊เจฟรุ๊แีก่ปรุ๊ะชื่าชื่นิ เพ่�อสง่เสรุ๊มิการุ๊บีรุ๊โิภคอาห้ารุ๊
ทีี�มีค๊ณค่าทีางโภชื่นิาการุ๊และยั�งย่นิ อันิเป็นิปรุ๊ะโยชื่นิ์ทัี�งต่อผูู้้คนิและ 
สิ�งแวดูล้อม

บีทีีีเอสซื่ ีรุ๊ว่มกับีโรุ๊งพยาบีาลและสถาบีนัิการุ๊ศก่ษัาชื่ั�นินิำา จัดูงานิคลินิกิลอยฟา้
ครุ๊ั�งทีี� 19 ทีี�สถานิบีีีทีีเอสวัดูพรุ๊ะศรีุ๊มห้าธุาต๊

โดูยโครุ๊งการุ๊ให้้บีรุ๊ิการุ๊ตรุ๊วจส๊ขภาพฟรุ๊ีแก่ปรุ๊ะชื่าชื่นิ เพ่�อส่งเสรุ๊ิมการุ๊เข้าถ่ง
บีรุ๊ิการุ๊ดู้านิส๊ขภาพทีี�รุ๊วดูเรุ๊็ว สะดูวก และนิา่เชื่่�อถ่อสำาห้รัุ๊บีที๊กคนิ

พนิกังานิบีทีีีเอส กรุ๊๊�ป และ บีทีีีเอสซื่ ีรุ๊ว่มบีริุ๊จาคโลห้ติในิโครุ๊งการุ๊ BTS Moving 
Happiness for All “เติมความรัุ๊กดู้วยห้ัวใจ เติมนิำาใจให้้โลหิ้ต” ซื่่�งเป็นิส่วนิ
ห้นิ่�งในิความม๊ง่มั�นิของบีริุ๊ษััทีฯ ในิการุ๊สนิบัีสนิ๊นิส๊ขภาพและความเปน็ิอยู่ทีี�ดีู
ของสังคม โดูยตลอดูทัี�งป ี ไดู้มกีารุ๊จัดูกิจกรุ๊รุ๊มรัุ๊บีบีรุ๊ิจาคโลห้ติเปน็ิปรุ๊ะจำาที๊ก
ไตรุ๊มาส เพ่�อชื่่วยบีรุ๊รุ๊เทีาภาวะโลห้ิตสำารุ๊องขาดูแคลนิ โดูยในิปีงบีปรุ๊ะมาณ 
2567/68 มพีนิกังานิเข้ารุ๊่วมทัี�งสิ�นิ 912 คนิ และสามารุ๊ถบีรุ๊ิจาคโลห้ติไดู้รุ๊วม
ทัี�งสิ�นิ 410,400 ซื่ีซื่ี ให้แ้ก่สภากาชื่าดูไทีย

อ่่านรายละเอี่ยดเพ่ิ่�มเต่ิมได้ที�นี�  อ่่านรายละเอี่ยดเพ่ิ่�มเต่ิมได้ที�นี�  อ่่านรายละเอี่ยดเพ่ิ่�มเต่ิมได้ที�นี�  

คุณีภาพช่วิตท่ี่�ยั�งยืน
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http://www.btsgroup.co.th/th/update/news-event/891/เริ่มแล้ว-หนูด่วนชวนกินเจ-ปีที่-15-กินเจสุขภาพดี-ฟิตแอนด์เฟิร์ม-วันที่-16-18-ตคนี้
http://www.btsgroup.co.th/th/update/news-event/952/ตรวจสุขภาพฟรี-กับงานคลินิกลอยฟ้า-ปีที่-19-เฉลิมพระเกียรติฯ
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การดูีแลสิ�งแวดีล้อมและการบรรเที่าผ่ลกระที่บจากการเปล่�ยนแปลงข้องสภาพภูมิอากาศั การศ้ักษาท่ี่�ม่คุณีภาพและการแบ่งปันความรู้

ปล่อยเต่าคืนสู่ที่ะเล

ปลูกป่าชายเลน

โครงการว่จ่ไอร่วมใจ
เพาะกล้า ปลูกป่าชายเลน

ตัวแทีนิพนิกังานิจากซ๊ื่ปเปอร์ุ๊ เทีอร์ุ๊เทิีล ปล่อยลูกเต่าลงทีะเล 
ทีำาความสะอาดูบี่อเต่า และบีรุ๊ิจาคเงินิจำานิวนิ 50,000 บีาที 
ให้้กับีศูนิย์อนิ๊รัุ๊กษ์ัพันิธุ๊์เต่าทีะเล กองทัีพเรุ๊่อ อำาเภอสัตหี้บี 
จังห้วัดูชื่ลบ๊ีรุ๊ี ซื่่�งเป็นิส่วนิห้นิ่�งของการุ๊อนิ๊รุ๊ักษ์ัสิ�งแวดูล้อม
อย่างยั�งย่นิและการุ๊ฟ้� นิฟูรุ๊ะบีบีนิเิวศทีางทีะเล

โรุ๊งแรุ๊มอีสตินิ ธุนิา ซื่ิตี� กอล์ฟ รุ๊ีสอรุ๊์ที กรุ๊๊งเทีพฯ รุ๊่วมกับีโรุ๊ง
แรุ๊มอ่�นิๆในิกรุ๊๊งเทีพฯ และสมาคมธุ๊รุ๊กิจท่ีองเทีี�ยวภายในิ
ปรุ๊ะเทีศ (สทีนิ.) จัดูกิจกรุ๊รุ๊มปลูกป่าโกงกาง โดูยมี
วัตถ๊ปรุ๊ะสงค์เพ่�อเพิ�มแห้ล่งอนิ๊บีาลและทีี�อยู่อาศัยของสัตว์
ทีะเล เสรุ๊ิมสรุ๊้างสมดู๊ลของรุ๊ะบีบีนิเิวศ และมสี่วนิรุ๊่วมในิการุ๊
อนิ๊รัุ๊กษ์ัสิ�งแวดูล้อมให้้คงความอ๊ดูมสมบูีรุ๊ณ์และยั�งย่นิ ทัี�งนิี�
กิจกรุ๊รุ๊มจัดูข่�นิ ณ ศูนิย์ศ่กษัาธุรุ๊รุ๊มชื่าติกองทัีพบีก บีางปู 
จังห้วัดูสมท๊ีรุ๊ปรุ๊าการุ๊

ผูู้บ้ีรุ๊หิ้ารุ๊และพนิกังานิวีจีไอ รุ๊ว่มจัดูกิจกรุ๊รุ๊ม “ปลกูปา่โกงกาง
และปล่อยปูค่นิสู่ทีะเล” ณ อำาเภอสัตห้บีี จังห้วัดูชื่ลบ๊ีรีุ๊ โดูย
การุ๊ปลูกต้นิโกงกางและปล่อยปูลงสู่ทีะเล ทัี�งนิี�วีจีไอมีความ
ม๊ง่มั�นิทีี�จะมสีว่นิรุ่๊วมในิการุ๊อนิรุ๊๊กัษ์ัสิ�งแวดูล้อมและเพิ�มความ
ห้ลากห้ลายทีางชื่ีวภาพให้กั้บีรุ๊ะบีบีนิเิวศ

ส่งมอบปฏิิทิี่นตั�งโต�ะ 

สนับสนุนอุปกรณ์ีและจอแอลอ่ด่ี

U Make 
A Difference

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป บีทีีีเอสซีื่ วีจีไอ แรุ๊บีบิีที โฮ็ลดิู�งส ์เอชื่เอชื่ทีี คอนิสตรัุ๊คชื่ั�นิ 
และบีรุ๊ิษััทีอ่�นิ ๆ ในิเครุ๊อ่ รุ่๊วมส่งมอบีปฏิิทิีนิตั�งโต�ะกว่า 90,000 เล่ม 
ให้กั้บีมลูนิธิุชิื่ว่ยคนิตาบีอดูแห้ง่ปรุ๊ะเทีศไทีย ในิพรุ๊ะบีรุ๊มรุ๊าชื่นิิปูถัมภ์

ในิฐานิะส่วนิห้นิ่�งของโครุ๊งการุ๊ “Heroes Give” ไดู้มีการุ๊รุ๊วบีรุ๊วม
ปฏิิทิีนิตั�งโต�ะเก่าจากพนิกังานิบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบีรุ๊ิษััทีในิเครุ๊อ่ รุ๊วม
ถ่งผูู้้โดูยสารุ๊รุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส เพ่�อนิำาไปใชื่้เป็นิส่�อการุ๊เรุ๊ียนิรูุ้๊สำาห้รุ๊ับี
การุ๊ศก่ษัาอักษัรุ๊เบีรุ๊ลล์ต่อไป

วีจีไอสนิบัีสนิน๊ิอ๊ปกรุ๊ณ์และจอแอลอีดีู จำานิวนิ 24 ช๊ื่ดู ให้กั้บีวิทียาลัย
เทีคนิคิชื่ยัภมู ิใชื่เ้ปน็ิส่�อการุ๊เรุ๊ยีนิการุ๊สอนิทีี�ทัีนิสมยั และยกรุ๊ะดัูบีทัี�ง
บีรุ๊รุ๊ยากาศการุ๊เรีุ๊ยนิรูุ๊แ้ละปรุ๊ะสิทีธุภิาพการุ๊ศก่ษัา ซื่่�งการุ๊สนิบัีสนิน๊ิ
ในิครุ๊ั�งนิี� ถ่อเป็นิการุ๊เสริุ๊มสรุ้๊างความพรุ้๊อมให้้แก่นิักเรีุ๊ยนิและ
คณาจารุ๊ย์ในิการุ๊ใชื่้เทีคโนิโลยีเพ่�อการุ๊ศก่ษัาอย่างเต็มทีี� นิำาไปสู่การุ๊
พัฒนิาศกัยภาพในิอนิาคตของปรุ๊ะเทีศ

โรุ๊งแรุ๊ม ยู อินิจันิทีรีุ๊ กาญจนิบ๊ีรีุ๊ บีรุ๊ิจาคเงินิจำานิวนิ 60,000 บีาที ให้้
กับีมลูนิธิุธิุรุ๊รุ๊มานิรุ๊๊กัษ์ั จังห้วัดูกาญจนิบ๊ีรุ๊ ีซื่่�งเปน็ิสถานิสงเครุ๊าะห้เ์ด็ูก
กำาพรุ้๊าในิพ่�นิทีี�ทีี�ดูำาเนินิิงานิโดูยแมช่ื่ท้ีีองถิ�นิ เพ่�อดูแูลเด็ูกทีี�เผู้ชิื่ญกับี
ปัญห้าครุ๊อบีครัุ๊วและสังคม รุ๊วมถ่งความยากจนิและขาดูโอกาส
ทีางการุ๊ศ่กษัา โดูยเงินิบีรุ๊ิจาคดัูงกล่าวจะนิำาไปใช้ื่เป็นิที๊นิการุ๊ศ่กษัา
สำาห้รัุ๊บีเด็ูกกล๊่มนิี�

อ่่านรายละเอี่ยดเพ่ิ่�มเต่ิมได้ที�นี�  อ่่านรายละเอี่ยดเพ่ิ่�มเต่ิมได้ที�นี�  

อ่่านรายละเอี่ยดเพ่ิ่�มเต่ิมได้ที�นี�  
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บัรษัิท บัทีีเอีส กรุ�ป โฮลดิ้�งส ์จำำากัด้ (มีห้าช้น)
MOVE
บัรษัิท ระบับัข้นส�งมีวลช้นกรุงเทพิ่ จำำากัด้ (มีห้าช้น)
บัรษัิท บัทีีเอีส อิีนฟราสติรัคู่เจำอีร์ เซึ่อีร์วิสเซึ่ส จำำากัด้
บัริษัท นอีรท์เทิรน์ บัางกอีกโมีโนเรล จำำากัด้
บัรษัิท อีีสเทิร์น บัางกอีกโมีโนเรล จำำากัด้
บัรษัิท บัทีีเอีส อิีนฟราสติรัคู่เจำอีร์ ดี้เวลลอีปเม้ีนท์ จำำากัด้
บัรษัิท สมีารท์ อีีวี ไบัค์ู่ จำำากัด้
MIX
บัรษัิท วีจีำไอี จำำากัด้ (มีห้าช้น)
บัรษัิท วีจีำไอี แอีด้เวอีร์ไทซึ่ิ�ง มีีเดี้ยั่ จำำากัด้
บัริษัท 888 มีีเดี้ยั่ จำำากัด้
บัรษัิท พิ่อียั่ท์ อีอีฟ วิว (พิ่โีอีวี) มีีเดี้ยั่ กรุ�ป จำำากัด้
บัริษัท ซุึ่ปเปอีร์ เทอีรเ์ทิล จำำากัด้ (มีห้าช้น)*
บัรษัิท บัวีี มีีเดี้ยั่ แอีด้ส์ จำำากัด้*
บัรษัิท บัเีอีสเอีส โฮลดิ้�งส ์จำำากัด้
บัริษัท แรบับัทิเพิ่ยั่ ์ซิึ่สเทมี จำำากัด้
บัรษัิท แรบับัทิ แคู่ช้ จำำากัด้*
บัรษัิท แรบับัทิ แคู่ร ์จำำากัด้
บัรษัิท เอีเอีสเคู่ ได้เรค็ู่ กรุ�ป จำำากัด้
บัรษัิท แรบับัทิ แคู่ร ์โบัรคู่เกอีร์ จำำากัด้
บัรษัิท เอีเช้ยีั่ได้เร็คู่ อิีนช้วัรนัส ์โบัรคู่เกอีร ์จำำากัด้
บัริษัท แรบับัทิ แคู่ร ์เลนดิ้�ง จำำากัด้
บัริษัท เอีทีเอีส แรบับิัท นิติิบุัคู่คู่ลเฉพิ่าะกิจำ จำำากัด้*
บัรษัิท แฟนสลิ�งค์ู่ คู่อีมีม่ีนิเคู่ชั้�น จำำากัด้*
บัรษัิท บัางกอีก สมีารท์การด์้ ซิึ่สเทมี จำำากัด้
บัริษัท อีาร์บั ีเซึ่อีรวิ์สเซึ่ส จำำากัด้
บัริษัท แรบับัทิ รวีอีรด์้ส จำำากัด้
บัรษัิท บัางกอีก เพิ่ยั่เ์มีนต์ิ โซึ่ลช่้นัส ์จำำากัด้

-

98.23
100.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ บัทีีเอีสซึ่)ี
75.00
75.00
100.00
66.70

34.20
100.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ วีจีำไอี)
100.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ วีจีำไอี)
100.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ วีจีำไอี)
73.32 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ พิ่โีอีวี)
50.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ วีจีำไอี)
90.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ วีจีำไอี)
80.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ แรบับัทิเพิ่ยั่ ์ซึ่สิเทมี)
77.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ แรบับัทิเพิ่ยั่ ์ซึ่สิเทมี)
49.95 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ แรบับัทิเพิ่ยั่ ์ซึ่สิเทมี)
100.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ แรบับัทิ แคู่ร์)
100.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ แรบับัทิ แคู่ร์)
100.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ แรบับัทิ แคู่ร์)
100.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ แรบับัทิ แคู่ร์)
51.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ บัเีอีสเอีส โฮลดิ้�งส)์
51.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ บัเีอีสเอีส โฮลดิ้�งส)์
90.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ วีจีำไอี)
100.00
75.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ อีารบี์ั เซึ่อีรวิ์สเซึ่ส)
67.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ อีารบี์ั เซึ่อีรวิ์สเซึ่ส)
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MATCH
บัรษัิท แรบับัทิ โฮลดิ้�งส ์จำำากัด้ (มีห้าช้น)
บัรษัิท แรบับัทิ ประกันช้วิีติ จำำากัด้ (มีห้าช้น)

บัรษัิท บัรหิ้ารสนิทรัพิ่ยั่ ์ไพิ่รม์ีโซึ่น จำำากัด้

บัรษัิท กิ�งแก้ว แอีสเสทส ์จำำากัด้
บัริษัท แคู่พิ่รคิู่อีร์น ฮิลล์ จำำากัด้
บัริษัท ห้มีอีช้ติิแลนด์้ จำำากัด้
บัรษัิท แฟนธิอีมี ลิ�งค์ู่ จำำากัด้
บัริษัท ดี้แนล จำำากัด้
บัริษัท เทอีร์เทิล 3 จำำากัด้
บัริษัท บัางปะกง อิีนดั้สเทรยีั่ล เอีสเติท จำำากัด้
บัริษัท คิู่ง ฟอีร์จ่ำน เวนเจำอีร ์จำำากัด้
บัรษัิท เอีช้เอีช้ที คู่อีนสติรคัู่ช้ั�น จำำากัด้
บัริษัท เทอีร์เทิล ทเวนตีิ�ทร ีจำำากัด้
บัริษัท เทอีร์เทิล 1 จำำากัด้
บัริษัท เทอีร์เทิล 4 จำำากัด้
บัริษัท กวี 38 จำำากัด้
บัรษัิท เทอีร์เทิล 5 จำำากัด้
บัริษัท เทอีร์เทิล 7 จำำากัด้
บัริษัท เทอีร์เทิล 10 จำำากัด้
บัรษัิท มัีมีมีาปาซึ่ซึ่า จำำากัด้
บัรษัิท ฟวิชั้�น ฟอีร์เทรส จำำากัด้
บัรษัิท เทอีร์เทิล 2 จำำากัด้
บัริษัท เทอีร์เทิล 6 จำำากัด้
บัริษัท เทอีร์เทิล 8 จำำากัด้
บัริษัท เทอีร์เทิล 9 จำำากัด้
Rocket Holdings HK Limited
บัรษัิท ฟอีร์เมีช้ั�น ไฟฟ ์จำำากัด้
Smart Cleaning Solution Company Limited
บัรษัิท รอ็ีคู่เทคู่ โกลบัอีล จำำากัด้ (มีห้าช้น)
บัรษัิท บับีั ีเฮลท์ เวนเจำอีร์ จำำากัด้

38.88
76.67 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ แรบับัทิ โฮลดิ้�งส์ 
และย่ั่ โกลบัอีล ฮอีสพิ่ทิอีลลิตีิ�)
70.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ แรบับัทิ โฮลดิ้�งส ์ย่ั่ โกลบัอีล
ฮอีสพิ่ทิอีลลิตีิ� และอีารบี์ัเอีช้ เวนเจำอีรส์)
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
50.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ เทอีร์เทิล 3)
50.00
51.00
100.00
95.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ เทอีร์เทิล ทเวนตีิ�ทร)ี
100.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ เทอีร์เทิล ทเวนตีิ�ทรี)
55.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ เทอีร์เทิล ทเวนตีิ�ทร)ี
100.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ เทอีร์เทิล ทเวนตีิ�ทรี)
100.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ เทอีร์เทิล ทเวนตีิ�ทรี)
100.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ เทอีร์เทิล ทเวนตีิ�ทรี)
60.00 (ถือีหุ้้นโด้ยั่ เทอีร์เทิล ทเวนตีิ�ทร)ี
100.00
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100.00
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100.00
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63.43
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เกณฑ์์ขอบเขตุก�รร�ยง�นิและก�รเก็บข้อมูลของบริษััทยอ่ยมีดัังนิี�:
•	 บริษััทยอ่ยโดัยตุรงของบีทีเอส	กรุ�ป	ที�บีทีเอส	กรุ�ป	มีสัดัสว่นิก�รถืือหุ้นิม�กกว่�ร้อยละ	50
•	 ถ้ื�บริษััทยอ่ยโดัยตุรงของบีทีเอส	กรุ�ป	มีก�รถืือหุ้นิบริษััทยอ่ยของบริษััทนิั�นิ	ๆ	ม�กกว่�ร้อยละ	50	ข้อมูลบริษััทนิั�นิถูืกนิำ�ม�รวมเช่น่ิกันิ
•	 บริษััทยอ่ยอื�นิ	ๆ	ของบีทีเอส	กรุ�ป	ที�มีสัดัสว่นิก�รถืือหุ้นินิ้อยกว่�ร้อยละ	50	ถูืกร�ยง�นิในิร�ยง�นิประจำำ�ปี	2566/67	(แบบ	56-1	One	Report)

หม�ยเหตุุ:
• n/a	หม�ยถึืงบริษััทที�ไมม่ีที�ตัุ�งออฟฟิศ	ดัังนิั�นิจึำงอยูน่ิอกขอบเขตุก�รร�ยง�นิข้อมูลสิ�งแวดัล้อมหรือสังคำม
*	หม�ยถึืงบริษััทที�ถืูกจัำดัตัุ�งขึ�นิ	หรือ	วีจีำไอ	ได้ัเข้�ถืือหุ้นิม�กกว่�	50%	ม�น้ิอยกว่�	2	ปี	ดัังนิั�นิจึำงอยูน่ิอกขอบเขตุก�รร�ยง�นิด้ั�นิสิ�งแวดัล้อมและสังคำม
บีทีเอส	กรุ�ป	ถืือหุ้นิบุริมสิทธิิอีก	73.70%	ของหุ้นิบุริมสิทธิทัิ�งหมดั	รวมมีสิทธิิออกเสียง	65.51%	ของสิทธิิออกเสียงทั�งหมดั
บริษััท	เทอร์เทิล	4	จำำ�กัดั	ถืือหุ้นิบุริมสิทธิิ	100%	คิำดัเป็นิสัดัสว่นิก�รถืือหุ้นิ	44.90%	ของหุ้นิทั�งหมดัและมีสิทธิิออกเสียง	55%	ของสิทธิิออกเสียงทั�งหมดั

บุุคคล ความปลอดภััยน้ำำา ของเสียี
บุริษัิัท ถืือหุุ้�น้ำ (%) ข�อมูลด�าน้ำเศริษัฐกิิจ

พลังงาน้ำ ก๊ิาซเริอืน้ำกิริะจกิ

ข�อมูลด�าน้ำสีิ�งแวดล�อม ข�อมูลด�าน้ำสีงัคม
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การรับรองจากหน่วยงานภายนอก
(GRI 2-2)

6.2
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยิั่นดี้รุ่๊บีฟัังข้อเสนอแนะต�าง ๆ 
จากผู้้้มีส�วนได้้เสียั่ท๊ีกภาคส�วน เพ่ื่�อส�งเสริุ๊มการุ๊ด้ำาเนินงานตามความย่ั่�งย่ั่น 

โด้ยั่สามารุ๊ถติด้ต�อบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ตามช�องทีางการุ๊ติด้ต�อด่้งนี�

ฝ่่ายั่พ่ื่ฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่น
บีริุ๊ษ่ที บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้�งส์ จำาก่ด้ (มหาชน) (สำาน่กงานใหญ�)

1000/9 อาคารุ๊ บีีทีีเอส วิช่นนารีุ๊ ปาร์ุ๊ค – นอร์ุ๊ธ ทีาวเวอร์ุ๊
ช่�นทีี�  34 ถนนพื่หลโยั่ธิน แขวงจอมพื่ล เขตจต๊จ่กรุ๊ กรุ๊๊งเทีพื่ฯ 10900

โทีรุ๊ศ่พื่ท์ี: (+66) 2080 1000
อีเมล: sustainability@btsgroup.co.th

เว็บีไซต์: https://www.btsgroup.co.th/th/home
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/btsgroup2022
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