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บีีทีีเอส วิิชัันนารีี พาร์์ค บริจาคปฏิิทิินเก่่า แคมเปญ “ฮีีโร่่ให้้” SUSTRAIN -  
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป วีีจีีไอ และ SUSTAINISM

MSCI 
สมาชิิกดััชนีี  MSCI ระดัับ ‘AA’ (2568)

Thai CAC
ได้้รัับการรัับรองด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการในระดัับ ‘5 ดาว’ หรืือ 
‘ดีีเลิิศ’

CDP
การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ
โดย CDP คะแนนระดัับ ‘A-’
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ผมรู้้� สึึกเป็็นเกีียรติิอย่่างยิ่่�งท่ี่� ได้้นำำ�เสนอรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี ี
งบประมาณ 2567/2568 ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเราท่ี่�จะขัับเคล่ื่�อน
ธุุรกิจควบคู่่�ไปกัับความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกภาคส่่วน

นัับตั้้�งแต่่เริ่่�มให้้บริิการระบบรถไฟฟ้้าในปีี 2542 ภารกิจของเรายัังคงชััดเจน
เสมอมา นั่่�นคืือการส่งมอบการเดิินทางท่ี่�ปลอดภััย สะดวกสบาย และย่ั่�งยืืน 
ปััจจุุบัันธุุรกิจ MOVE ของเรามีีบทบาทสำำ�คััญในการบรรเทาปััญหามลพิิษ
และการจราจรท่ี่�ทวีความรุุนแรงขึ้้�นในกรุุงเทพมหานคร อีีกทั้้�งยัังช่่วยขยาย
โอกาสทางสัังคมและอาชีีพไปยัังพื้้�นท่ี่�รอบนอกเมือืง ขณะเดีียวกััน ธุุรกิจ MIX 
ซึ่่�งครอบคลุุมการโฆษณา บริกิารดิจิิทััล และการจััดจำำ�หน่า่ย ยัังคงส่ง่เสริมิการ
เติิบโตทางเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่ว่นธุุรกิจ MATCH ช่ว่ยเปิิดประตูู
สู่่�โอกาสแบบไร้้พรมแดนและเสริิมสร้้างความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์ก์ัับพัันธมิิตร
ท่ี่�หลากหลาย

ทั้้�ง 3 ธุุรกิจหลัักของเราร่่วมกัันขัับเคล่ื่�อนให้ ้บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เป็น็กลไกสำำ�คััญใน
เส้้นทางการลดคาร์์บอนของประเทศไทย ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเป้า้หมายท่ี่�ประเทศ
ได้้กำำ�หนดไว้้ (Nationally Determined Contribution – NDC) โดยประเทศไทย
ได้้ประกาศเป้้าหมายท่ี่�จะบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 2593 
และการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุุทธิเิป็น็ศููนย์ภ์ายในปี ี2608 ภายใต้้กรอบความ
ตกลงปารีีส ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงความเร่่งด่่วนของการเปลี่่�ยนผ่่าน โดยเฉพาะอย่่าง
ยิ่่�งในภาคการขนส่่ง และภายใต้้แนวทางของเป้า้หมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนแห่ง่
สหประชาชาติิ (UN SDGs) เราภููมิิใจท่ี่�ได้้เป็็นผู้้�นำำ�ในการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ผ่่าน
การขัับเคล่ื่�อนการเดิินทางท่ี่�ปล่อยคาร์์บอนต่ำำ� 

ในปีนีี้้� เราได้้ยกระดัับความมุ่่�งมั่่�นด้้านความยั่่�งยืนืด้้วยความก้้าวหน้้าท่ี่�สามารถวััดผล
ได้้อย่่างเป็น็รููปธรรม โดยเราได้้ดำำ�เนินิการประเมินิผลกระทบ (Impact Valuation) 
เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลลััพธ์ส์ำำ�คััญทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมท่ี่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงาน
ของเรา อีีกทั้้�งปัจัจุุบัันเราอยู่่�ระหว่างการจััดทำำ�แผนการดำำ�เนินิงานเพื่่�อลดการปล่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจกสุุทธิเิป็น็ศููนย์ ์(Net Zero) โดยยึดึตามกรอบมาตรฐานของ Science 
Based Targets initiative (SBTi) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าการลดคาร์์บอนของเราสอดคล้้อง
กัับเป้า้หมายอุุณหภููมิโิลกตามความตกลงปารีีส

เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สนัับสนุุนนโยบายค่่า
โดยสาร 20 บาทของภาครััฐ โดยมีเีป้า้หมายเพื่่�อส่ง่เสริมิจำำ�นวนผู้้�โดยสาร 
กระตุ้้�นกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจและสัังคม และผลัักดัันการเปลี่่�ยนผ่า่น 
สู่่�ระบบขนส่่งท่ี่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อมมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� การ
ปรัับโครงสร้้างองค์์กรครั้้�งล่่าสุุดของเรา ซึ่่�งรวมถึึงการเข้้าซื้้�อ
กิิจการบริิษััท แรบบิิท โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน) และ ROCTEC 
Global ยัังช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการบููรณาการแนวทาง 
ESG ได้้ลึกยิ่่�งขึ้้�นในธุุรกิจอสัังหาริิมทรััพย์์ การเงิิน และ
เทคโนโลยี ซ่ึ่�งจะช่่วยขยายขอบเขตของผลกระทบและ
ยกระดัับความโปร่งใสขององค์์กร นอกจากนี้้� เรายัังได้้
เปิดิตััว “Visionary Park” อาคารสำำ�นัักงานใหญ่แห่ง่
ใหม่ท่่ี่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน LEED ระดัับ Gold 
ซ่ึ่�งได้้รัับการออกแบบมาเพื่่�อเสริมสร้้างความเป็็น
อยู่่�ท่ี่�ดีีของพนัักงาน และส่่งเสริมความสามััคคีี
ภายในองค์์กร

“ความย่ังยืนเป็นการเดินทางร่วมกัน —  
และเรามุ่งม่ันที่ จะเป็นผู้นำ�ดวยเป้าหมาย  
นวัตกรรม และผลลัพธ์ที่ส ร้างการเปลี่ ยนแปลง”

1.1

เรียน ผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน

สารจากประธาน
กรรมการ
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พลัังงาน
ที่่� ย่ั่�งยืืน

การดำำ�เนิินงาน 
ที่่� ย่ั่�งยืืน

ผลงานโดดเด่่นด้้านความย่ั่�งยืืนในปีี 2567/68

MOVE
MIX

MATCH

จำำ�นวนเที่่�ยวเดิินทางคาร์์บอนต่ำำ��

>4 พัันล้้าน

12%

ทั้้�งนี้้� หััวใจแห่่งความสำำ�เร็็จของเราคืือ “คน” ผมยัังคงยึึดมั่่�นใน
วััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�คน นำำ�ด้้วยค่่านิิยม และ
ขัับเคล่ื่�อนด้้วยความซื่่�อสััตย์ ความเท่่าเทีียม และการกำำ�กัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี ความมุ่่�งมั่่�นในการเปิดิเผยผลการดำำ�เนินิงานด้้านความ
ยั่่�งยืืนอย่่างโปร่่งใสของเรานั้้�นได้้รัับการยอมรัับในระดัับประเทศ
และระดัับโลกมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่ว่่่าจะเป็น็การได้้รัับการประเมิิน
ในระดัับ ‘5 ดาว’ หรืือ ‘ดีีเลิิศ’ ในการให้ค้ะแนนการกำำ�กัับดููแล
กิิจการเป็็นปีีท่ี่� 13 ติิดต่อกััน หรืือการได้้รัับการจััดอัันดัับเป็็น
บริิษััทขนส่่งท่ี่�ยั่่�งยืืนท่ี่�สุุดในโลกโดย S&P Global ต่่อเนื่่�องถึึง 5 ปีี

นายคีรีี กาญจนพาสน์์
ประธานกรรมการ 
ประธานคณะกรรมการบริิหาร
ประธานกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืนของเราต้ั้�งแต่่เริ่่�มดำำ�เนิินงาน 

การลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจุุกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero)

เพ่ื่�อสนัับสนุุนความตกลงปารีีส บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้
ประกาศแผนสู่่�การเป็็นบริิษััท Net Zero ภายในปีี 
2593 โดยมีีเป้้าหมายที่่�สอดคล้้องกัับกรอบ 
Science Based Targets initiative 

กลยุุทธ์:

ความร่่วมมืือ
ที่่� ย่ั่�งยืืน

การกำำ�จััดก๊๊าซ
เรืือนกระจก 
ที่่� ย่ั่�งยืืน

พลัังงานทดแทน

ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าจากแหล่่ง
พลังงานหมุุนเวีียน 

25.2 ล้้านบาท

ประสิิทธิิภาพในการใช้้
พลัังงาน

ปริิมาณการประหยััดต้้นทุุน
จากการใช้้ ไฟฟ้้าที่่�ลดลง 

71 กิิโลเมตร

โครงสร้้างพื้้�นฐาน

การขยายโครงสร้้างพื้้�นฐาน
การคมนาคมแบบคาร์์บอนต่ำำ�� 

>2.3 ล้้านตััน
CO2e ที่่�หลีีกเลี่่�ยงได้้

62,800 ล้้านบาท
ที่่�ระดมทุุนผ่่านแนวปฏิิบััติิ
ทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน
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บริิษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน) (บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป หรืือ บริิษััทฯ) เป็น็บริิษััทเอกชนท่ี่�ดำำ�เนินิธุุรกิจ
ใน 3 กลุ่่�มธุุรกิจ ได้้แก่่ ธุุรกิจ MOVE, MIX และ MATCH โดยมีีการจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย และนัับเป็น็หนึ่่�งในสมาชิิกของหุ้้�น BlueChip ท่ี่�อยู่่�ในดััชนี ีSET50 รวมทั้้�ง MSCI Asia Pacific, 
FTSE4Good และ DJSI และเป็น็หนึ่่�งในบริิษััทท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดในประเทศไทย

ตลอด 20 ปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้สร้้างและขยายธุุรกิจต่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เริ่่�มต้้นจากการเป็็นบริิษััท
อสัังหาริิมทรััพย์ สู่่�กลุ่่�มบริิษััทท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิจในหลากหลายอุุตสาหกรรม (คมนาคมขนส่่งและสื่่�อโฆษณา) 
โดยเราได้้สร้้างแพลตฟอร์์มท่ี่�แข็ง็แกร่่งเพื่่�อรองรัับการปรัับเปลี่่�ยนกลุ่่�มบริษิััท (บริิษััท บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ 
จำำ�กััด และบริิษััทย่อย) รวมถึึงการขยายตััวทางธุุรกิจท่ี่�ไม่ม่ีท่ีี่�สิ้้�นสุุด

เรามุ่่�งหวัังจะเป็็นผู้้�ให้้บริิการโซลููชัันส์์ ผ่่านการแบ่่งปัันการเข้้าถึึงแพลตฟอร์์มท่ี่�แข็็งแกร่่งของเรา รวมถึึง
ฐานข้้อมููลท่ี่�มีีความเฉพาะตััวและสามารถนำำ�มาต่่อยอดได้้ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มมููลค่าให้้แก่่กลุ่่�มบริิษััทและ
พัันธมิติรทางธุุรกิจของเรา ดัังสโลแกน BORDERLESS TRANSFORM SOLUTIONS

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านการดำำ�เนิินงานในปีี 2567/68

19,101
ล้้านบาท MIX

4,309 ล้้านบาท
MATCH

MOVE
9,708 ล้้านบาท

5,084 ล้้านบาท

รายได้้รวม 

28,998 ล้้านบาท
จำำ�นวนพนัักงาน

8,493 คน

กำำ�ไรสุุท ธิิ 

2,117 ล้้านบาท

MOVE                             5,430
MIX                                 1,992
MATCH                          581
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป                     490

(GRI 2-1, 2-6, 201-1)

1.2

TRANSFORM
SOLUTIONS

BORDERLESS

ภาพรวมธุรกิจ 
บีทีเอส กรุ๊ป

รายได้้จากการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดในปีี 2567/68
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7,800
จำำ�นวนระยะทางที่่�อยู่่�
ภายใต้้บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

MATCH

แพลตฟอร์์ม MATCH ของเราเป็น็จุุดเริ่่�มต้้นของพัันธมิติรทางธุุรกิจ โดยเรา
ใช้้ประโยชน์จ์ากความเป็น็เอกลัักษณ์แ์ละกรรมสิทิธิ์์�ในแพลตฟอร์ม์ MOVE 
และ MIX ท่ี่�เรามีเีพื่่�อส่่งมอบการเข้้าถึึงฐานลููกค้้าและข้้อมููลเชิิงลึึกท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น
แก่่พัันธมิติรของเรา นอกจากนี้้� จากรููปแบบธุุรกิจท่ี่�หลากหลาย เรายัังได้้รัับ
ผลประโยชน์ร์่่วมกััน ไม่ว่่่าจะเป็น็ในรููปแบบส่่วนแบ่่งรายได้้หรืือรายได้้จาก
การเป็น็ผู้้�ถืือหุ้้�น (หรืือเงิินปันัผล)

แพลตฟอร์ม์ MIX ของเราเป็น็การผสมผสานระหว่างการวิเคราะห์ข์้้อมููลภายใน
และกระบวนการหาองค์์ความรู้้�ใหม่จ่ากคลัังข้้อมููลเพื่่�อใช้้ข้้อมููลให้เ้กิิดประโยชน์ ์
และสร้้างมููลค่าต่่อธุุรกิจหรือองค์์กร (หรือท่ี่�เรีียกว่่า Data Science) เข้้ากัันกัับการ
ให้บ้ริกิารด้้านการตลาดแบบ Offline-to-Online (O2O) โซลููชัันส์ ์ ท่ี่�ครอบคลุุม
ธุุรกิจสื่่�อโฆษณา ธุุรกิจบริกิารด้้านดิิจิิทััล และธุุรกิจการจััดจำำ�หน่า่ย โดยการให้้
บริกิารอย่่างมีเีอกลัักษณ์์เฉพาะตััวและเป็น็ผู้้�นำำ�ในตลาดกลุ่่�มนี้้� เป็น็การให้้บริกิาร
ผ่า่นบริษิััทย่อ่ยของเราอย่า่ง บริษิััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน) (วีีจีีไอ)

นอกเหนือืจากความสามารถในการเข้้าถึึงลููกค้้าผ่า่น O2O แล้้ว MIX ยัังมีขี้้อมููลท่ี่�
มีีเอกลัักษณ์์และมีีกรรมสิิทธิ์์�ในข้้อมููลหลากหลายประเภทครอบคลุุมในหลาย
ประเภทธุุรกิจ อีีกทั้้�งยัังมีคีวามสามารถในการวิเคราะห์ข์้้อมููลต่าง ๆ เหล่านี้้� เพื่่�อ
ให้เ้กิิดประโยชน์ต่์่อทั้้�งกลุ่่�มบริษิััท คู่่�ค้้า รวมไปถึึงลููกค้้าของวีีจีีไอ อย่า่งไรก็ดีี การ
บริหิารจััดการและการใช้้ข้้อมููลต่าง ๆ เป็น็ไปตามข้้อกฎหมายท่ี่�กำำ�หนด

อัันดัับ 1 ผู้้� ให้้บริการด้้านการตลาดแบบ O2O โซลููชัันส์์การเดิินทางแบบ Door-to-Door ด้้วยรูปแบบการเดิินทาง
ที่่�หลากหลาย

การแบ่่งปัันการเข้้าถึึงแพลตฟอร์์มเพ่ื่�อเพิ่่�มมููลค่่าทาง
ธุุรกิจ

แพลตฟอร์ม์ MOVE ของเรามุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การคมนาคมขนส่ง่ผู้้�โดยสารในแต่่ละ
วััน ไม่ว่่่าจะเป็น็การขนส่่งทางราง ทางถนนหรือทางน้ำำ� โดยเป้า้หมายของเรา
คืือ การอำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�โดยสาร เพื่่�อให้ก้ารเดิินทางแบบ Door-to-
Door ของผู้้�โดยสารท่ี่�อยู่่�ในระบบ MOVE ของเรานั้้�นสมบููรณ์อย่า่งไร้้รอยต่่อ

ในอดีีตเรามุ่่�งเน้้นการขนส่ง่ทางราง ซ่ึ่�งเราได้้เป็น็ทั้้�งผู้้�พััฒนาและผู้้�ให้บ้ริกิาร
โครงข่า่ยดัังกล่่าวภายใต้้รููปแบบสััญญาระยะยาว โดยมีเีท่ี่�ยวจำำ�นวนการเดิิน
ทางประมาณ 830,000 เท่ี่�ยวต่่อวััน ตลอดเส้้นทางรถไฟฟ้้าท่ี่�เปิดิดำำ�เนินิการ
แล้้ว 138 กิิโลเมตรในเขตกรุุงเทพมหานคร ในส่ว่นของการคมนาคมขนส่ง่อื่่�น 
ๆ นั้้�น เราเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิาร เจ้้าของเครือืข่า่ย หรือืเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารการรัับชำำ�ระ
เงิินท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�งรถประจำำ�ทาง เรืือด่่วนข้้ามฟาก ทางหลวงพิเิศษระหว่าง
เมือืง และสนามบินิ

MOVE MIX
ธุุรกิิจระบบขนส่่งมวลชนทางราง

138

830,000

ธุุรกิิจที่่�นอกเหนืือจากระบบขนส่่งมวลชนทางราง

จำำ�นวนส่ื่� อโฆษณาภาพนิ่่�ง
และส่ื่� อดิิจิิทััลในระบบ 
ขนส่่งมวลชน

27

1,900

พัันธมิตรทางธุุรกิิจผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ �คัญ

8.1

ระบบขนส่่งผู้้� โดยสาร
อััตโนมััติิ (APM)

กิิโลเมตร

ล้้านรายการ
ป้้าย

>40

เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า
เป้้าหมาย

ให้้บริิการ

เที่่�ยวต่่อวััน สายสีีเขีียว สายสีีชมพูู สายสีีเหลืือง

สายสีีทอง

จำำ�นวนบััตรแรบบิิท จำำ�นวนหน้้าจอดิิจิิทััลใน
อาคารสำำ�นักงาน

ล้้านใบ ป้้าย
17.8

จำำ�นวนสมาชิิก
แรบบิิทรีีวอร์์ดส

ล้้านราย ร้้าน

จำำ�นวนร้้าน Turtle 
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จุดมุ่งหมายของเรา
ค่านิยม:

การส่งมอบความพึึงพอใจให้้ลููกค้้า
ความสำำ�เร็็จของเราขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถของเราในการพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับ
ลููกค้้าให้้ยืนืยาว ซ่ึ่�งการท่ี่�จะสำำ�เร็จ็ได้้ต้้องเกิิดจากการรัับฟััง เข้้าใจ และคาดการณ์ความ
ต้้องการของลููกค้้าและส่ง่มอบสินิค้้าหรือืบริกิารท่ี่�ตอบสนองความต้้องการเหล่่านั้้�นได้้ 
เราเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีความเป็็นมืืออาชีีพ รัับผิิดชอบ โปร่งใส และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าอยู่่�เสมอ

การสร้้างมููลค่่าของผู้้�ถืือหุ้้�น
เรามีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเพิ่่�มมููลค่าของผู้้�ถืือหุ้้�นผ่่านการเติิบโตของผลประกอบการและ
การปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพในการปฏิิบััติิงาน เรามีีจุุดมุ่่�งหมายท่ี่�จะให้ผ้ลตอบแทนระยะ
ยาวท่ี่�ดีีกว่่าการลงทุุนอื่่�นท่ี่�มีคีวามเสี่่�ยงคล้้ายกัันแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นของเรา

การสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน
ฐานลููกค้้าและมููลค่าของผู้้�ถืือหุ้้�นจะเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืนจากการดำำ�เนิินธุุรกิจใน
แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับสิินค้้าหรืือ
บริิการของคู่่�แข่่ง

การพััฒนาชุุมชน
เราเป็น็ส่่วนสำำ�คััญของชุุมชนท่ี่�เราดำำ�เนินิธุุรกิจอยู่่� เรานำำ�เสนอโซลููชัันส์์ท่ี่�มีเีอกลัักษณ์์
เฉพาะตััวซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีจิิตสำำ�นึึกท่ี่�ดีีต่่อชุุมชน เราสนัับสนุุนรายได้้และ
ทรััพยากรต่าง ๆ  เพื่่�อทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชนและท้้องถิ่่�นในเรื่่�องการศึกึษาและสวััสดิการ
ของเด็็ก รวมทั้้�งส่ง่เสริมิในด้้านสุุขภาพและความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีีของพนัักงานและครอบครััว

พันธกิจ: 

การให้้บริการแก่่ชุุุ�มชนด้้วยโซลููู�ชันส์์ที่่่��ยั่่�งยืืนและมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว เพื่่่��อส่งเสริิม
และยกระดัับคุุุ�ณภาพชีวิิตของประชาชน

เรามุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาระบบโครงสร้้างพื้้้��นฐานที่่่��ครอบคลุุ�มและมีีแพลตฟอร์มที่่่��
หลากหลาย รวมทั้้้��งสร้้างสรรค์์การให้้บริการที่่่�� มีีคุุุ�ณภาพต่อชุุุ�มชนของเราด้้วยแนว
ทางที่่่��ยั่่�งยืืน

วิสัยทั ศน์: 
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บีีทีี เอส กรุ๊๊�ป ได้้พััฒนาและสร้างสรรค์์  
“กลยุุุ�ทธ์์เชิิงนวััตกรรม – กลยุุุ�ทธ์์ 3M  
ที่่�ประกอบไปด้้วย MOVE, MIX และ 
MATCH” โดยใช้้ประโยชน์จาก 
เครืือข่่าย MOVE และ MIX ที่�บริิษััทฯ 
ริิเริ่่�มมาตั้้�งแต่่แรกและถืือครอง 
กรรมสิิทธ์์แต่่เพีียงผู้้� เดีียว

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เป็็นผู้้�ให้้บริิการโซลููชัันส์์ภายใต้้แนวคิิดการแบ่่งปัันการเข้้าถึึง
แพลตฟอร์ม์ของหน่่วยธุุรกิจ MATCH ท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ด้้วยการแบ่่งปััน
การเข้้าถึึงในเครืือข่่าย MOVE (การเข้้าถึึงผู้้�โดยสาร) และเครืือข่่าย MIX (การเข้้า
ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�กว้้างและตรงจุุด) แก่่พัันธมิิตรทางธุุรกิจ

เครืือข่่าย MOVE เป็็นแนวคิิดท่ี่�เราบุุกเบิิกในด้้านการเดิินทาง เรามุ่่�งมั่่�นการให้้
บริิการด้้านการเดิินทางในรููปแบบ Door-to-Door โซลููชัันส์์ เพื่่�ออำำ�นวยความ
สะดวกและความปลอดภััยแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ โดยมีจีุุดประสงค์์เพื่่�อพััฒนาสภาพความ
เป็็นอยู่่�ของผู้้�คน รวมถึึงสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน UN SDG13 ว่่าด้้วย

การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ด้้วยการลดการปล่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์

เครืือข่่าย MIX ของเราก้้าวไปอีกขั้้�น จากการเป็็นผู้้�นำำ�การให้้บริิการสื่่�อโฆษณานอก
บ้้านสู่่�การเป็็นผู้้�ให้้บริิการ O2O โซลููชัันส์์แบบครบวงจร ครอบคลุุมธุุรกิจสื่่�อโฆษณา 
ธุุุ�รกิจบริิการด้้านดิิจิิทััล และธุุรกิจการจััดจำำ�หน่าย รวมถึึงการผสมผสานฐานข้้อมููล 
(Smart Data) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของข้้อมููลในเชิิงลึึกและเพื่่�อความพึึงพอใจ
ของผู้้�ใช้้บริิการ

กลยุทธ์ 
ด้านความย่ังยืน
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การดำำ�เนิินงานและการบำำ�รุงรัักษา 
โครงข่า่ยระบบขนส่ง่มวลชน

ผลิิตภัณฑ์์และบริิการ กิิจกรรม ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

หน่่วยงานภาครััฐ ผู้้�ผลิิต คู่่�ค้า 
และผู้้�รับเหมา

ชุุมชน ลููกค้้า พนักงาน ภาคประชาสัังคม  
ส่ื่� อ หน่่วยงานวิิชาการ

กลุ่่�มผู้้�ลงทุุน

ระบบนิิเวศเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้า

ให้บ้ริิการ 850,000 เท่ี่�ยวเดิินทางต่่อวััน

การพััฒนาและการดำำ�เนินิงาน

การจััดซื้้�อจััดจ้าง

ความร่ว่มมืือเชิงิกลยุุทธ์กั์ับคู่่�ค้าทางธุุรกิิจของ 
เราเพื่่�อสร้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่

การตลาดและการขาย

การจััดซื้้�อโครงสร้างพื้้�นฐานและระบบดิจิิทััล

การวิิจััยและพััฒนา การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์  
การรัักษาธุุรกิิจ MIX อย่า่งราบรื่่�น

การขยายโครงสร้้างพื้้�นฐานและโครงข่า่ย

การเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายกว่่า 40 ล้้าน
รายการ

ร็็อคเทค โกลบอล
ผู้้�นำำ�ด้าน Transforma-
tive Innovation & 
Communication 
Solutions

แพลน บีี
ให้้บริิการและผลิิต
ส่ื่� อโฆษณา
ภายนอกที่่�อยู่่�
อาศััย

สายสีเขีียว
68 กม. 
60 สถานีี

วีีจีีไอ
ผู้้� ให้้บริิการด้้าน 
การตลาดแบบ O2O  
โซลููชัันส์์

แรบบิิท แคร์์
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ 
เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบ 
ผลิิตภัณฑ์์ทาง 
การเงิิน

บััตรแรบบิิท
แพลตฟอร์์มการชำำ�ระ 
เงิินบนระบบขนส่่งมวลชน 
และร้้านค้้า

แรบบิิท แคช
ผู้้� ให้้บริิการ 
สิินเช่ื่�อดิิจิิทััล

แรบบิิท รีีวอร์์ดส
โปรแกรมสะสมคะแนน 
ของกลุ่่�มบริิษััทบีีทีีเอส

บีีพีีเอส
ผู้้�นำำ�เทคโนโลยีีระบบขนส่่ง 
มวลชนและระบบชำำ�ระเงิิน

แฟนส์์ลิ้้�งค์์
ผู้้�นำำ�ด้านการบริิหารจััดการ
สิินค้้าจากแบรนด์์ชั้้�นนำำ�บน
แพลตฟอร์์มที่่�หลากหลาย

ซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล
ผู้้� ให้้บริิการร้้านค้้าปลีีก 
ไลฟ์์สไตล์ และพื้้�นที่่� เช่่าบน
สถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส

แรบบิิท โฮลดิ้้�งส์์
บริิการทางการเงิิน  
ประกัันภััย และการลงทุุน 
ด้้านอสัังหาริิมทรััพย์

เอชเอชทีี  
คอนสตรััคช่ั่�น
ธุุรกิิจรับเหมา 
ก่่อสร้้างและบริิหาร 
งานก่่อสร้้าง

ธนาซิิตี้้�
สนามกอล์์ฟ
และสปอร์์ต
คลัับ

เทอร์์เทิิล 23
เครืือข่่ายร้้าน
อาหารระดัับ
พรีเมีียม

เรืือด่่วนเจ้้าพระยา

1.3

MOVE

MIX

MATCH

30 กม.
23 สถานีี

38 กม.
32 สถานีี

15 กม.  
14 สถานีี

(GRI 2-6)

ห่วงโซ่คุณคา 
ของบีทีเอส กรุ๊ป

2 กม.
3 สถานีี

สายสีทอง

สนามบิินนานาชาติิ 
อู่่�ตะเภา

รถโดยสารด่่วนพิิเศษ  
(BRT)

ทางหลวงพิิเศษ
ระหว่่างเมืือง

สายสีชมพููสายสีเหลีีอง ระบบขนส่่งผู้้� โดยสาร
อััตโนมััติ (APM)
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เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี
และประเด็นสำ �คญด้านความย่ังยืน
(GRI 2-3, 2-4, 2-5, 3-1, 3-2)

1.4

การเปิดิเผยผลการดำำ�เนินิงานขององค์์กรของเราอย่า่งครอบคลุุม สะท้้อนความ
มุ่่�งมั่่�นท่ี่�มีีมายาวนานของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบ 
โดยการรายงานประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG) มีกีารจััด
ลำำ�ดัับความสำำ�คััญของปัญัหาและข้้อกัังวลต่าง ๆ ตลอดจนรายงานถึึงผลงาน
และความคืืบหน้้าในการดำำ�เนินิงานของบริิษััทฯ เพื่่�อการบรรลุุเป้า้หมายด้้าน
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�ครอบคลุุมทุุกมิติิิ

รายงานความยั่่�งยืืนของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ประจำำ�ปีงีบประมาณ 2567/68 นี้้� เผย
แพร่่ในเดืือนมิถิุุนายน 2568 และนัับเป็น็ปีท่ีี่� 12 ท่ี่� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้เปิดิเผย
ข้้อมููลและผลงานด้้านความย่ั่�งยืืน ซึ่่�งรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�ครอบคลุุมถึึง
ผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบจากการดำำ�เนินิงานของบริิษััทฯ ท่ี่�มีต่ี่อเศรษฐกิิจ 
สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม รวมถึึงผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยรวบรวม
ประเด็็นท่ี่�ได้้รัับจากมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายใน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก 
และผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรม

วััตถุุประสงค์์หลัักของรายงานความย่ั่�งยืืนของบริิษััทฯ คืือ การเปิดิเผยผลการ
ดำำ�เนินิงานสำำ�คััญด้้าน ESG (Environmental, Social and Governance) ท่ี่�
ผ่่านมาในรอบปีีบััญชีีตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 เมษายน 2567 ถึึง 31 มีีนาคม 2568 
ครอบคลุุม 3 หน่ว่ยธุุรกิจ ได้้แก่่ MOVE, MIX, และ MATCH ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลด้้าน
การกำำ�กัับดููแล รวมทั้้�งข้้อมููลทางเศรษฐกิิจและสัังคมคิิดเป็น็ร้้อยละ 100 ของ
รายได้้ทั้้�งหมด ยกเว้้นข้้อมููลด้้านอาชีวีอนามััยและความปลอดภััยท่ี่�ครอบคลุุม
ร้้อยละ 94 ของรายได้้ทั้้�งหมด และความครอบคลุุมของข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

คิิดเป็น็ร้้อยละ 94 ของรายได้้ทั้้�งหมด (สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดอ่านบทท่ี่� 
6.1: ขอบเขตการรายงานข้้อมููล) โดยก่่อนปี ี2565/66 ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ครอบคลุุมเพีียงบริิษััท ระบบขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ จำำ�กััด (มหาชน) (บีีทีีเอส
ซีี) ผู้้�ให้บ้ริิการระบบขนส่่งมวลชนทาง โดยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจะครอบคลุุม
บีีทีีเอสซีีและบริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน) (วีีจีีไอ) ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการ  
Offline-to-Online (O2O) โซลููชัันส์์ ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในปี ี2567/68 นี้้�
ครอบคลุุมบีีทีีเอสซีี วีีจีีไอ บริิษััท แรบบิิท โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน) (แรบบิิท 
โฮลดิ้้�งส์์) และบริิษััท ร็็อคเทค โกลบอล จำำ�กััด (มหาชน) (ROCTEC)

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้จััดทำำ�รายงานฉบัับนี้้�ตามมาตรฐาน GRI Sustainability 
Reporting Standards (GRI Standards) ปี ี2564 บริิษััทฯ ได้้ยึึดหลัักเกณฑ์์
การรายงานของ GRI ซึ่่�งประกอบด้้วย ความถููกต้้อง ความสมดุุล ความชััดเจน 
ความสามารถในการเปรียบเทีียบ ความสมบููรณ์์ของข้้อมููล บริิบทด้้านความ
ยั่่�งยืืน ความตรงตามเวลา และความตรวจสอบได้้ นอกจากนี้้� รายงานฉบัับนี้้�
ยัังสอดคล้้องกัับกรอบการบริิหารความยั่่�งยืืนในระดัับสากล เช่่น Dow Jones 
Sustainability Indices (DJSI) และ CDP ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนินิงานด้้านสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เปิดิเผยในรายงานความยั่่�งยืนืฉบัับนี้้�ได้้รัับการตรวจสอบโดย
ผู้้�ตรวจสอบอิิสระ บริิษััท แอลอาร์์คิิวเอ (ประเทศไทย) จำำ�กััด (LRQA) เพื่่�อ
รัับรองความสมบููรณ์ ความถููกต้้อง และความน่่าเชื่่�อถืือ สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 
โปรดดููบทท่ี่� 6.2: การรัับรองจากหน่ว่ยงานภายนอก นอกจากนี้้� รายงานความ
ย่ั่�งยืืนฉบัับนี้้�ยัังได้้ผ่า่นการพิิจารณาและอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท

อ่่านผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความย่ั่�งยืืนของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  
ในปีี 2567/68 ที่่�นี่่�

อ่่าน GRI Content Index 
ของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  
ในปีี 2567/68 ที่่�นี่่�
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บริิษััทฯ มีกีารกำำ�หนดประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีเพื่่�อระบุุและประเมินิผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบของบริิษััทฯ ต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม รวมถึึงผลกระทบด้้านสิิทธิมินุุษยชน ตามหลัักการ
การรายงานของ GRI 3: Material Topics ซ่ึ่�งรายงานความยั่่�งยืืนได้้ถููกจััดทำำ�หลัังจากการกำำ�หนดประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนเสร็จสิ้้�น นอกจากนี้้� การกำำ�หนดประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนได้้ถููกบููรณาการเข้้าไปใน
กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร

บริิษััทฯ ระบุุประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความ
ยั่่�งยืืนโดยพิิจารณาจากกิิจกรรมของบริิษััทฯ 
และความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจในห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ทบทวนประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
ท่ี่�เปิิดเผยในรายงานความย่ั่�งยืืนประจำำ�ปี ี
2566/67 บริิบทและแนวโน้้มความยั่่�งยืืน
ระดัับโลกและภายในประเทศ เป้้าหมายการ
พััฒนาความยั่่� งยืืนของสหประชาชาติิ  
(Sustainable Development Goals หรืือ 
SDGs) มาตรฐานสากลด้้านความยั่่�งยืืน การ
เทีียบเคีียงกัับคู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน 
และความสนใจของผู้้�มีสี่่วนได้้เสีีย

บริิษััทฯ มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอก (ตามท่ี่�ระบุุ
ไว้้ในบทท่ี่� 2.4: การมีสี่่วนร่่วมของผู้้�มีสี่่วนได้้
เสีีย) ผ่่านการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการและการ
ทำำ�แบบสำำ�รวจ ผลกระทบจากการดำำ�เนินิงาน
ขององค์์กรผ่่านการพิิจารณาในเชิิงคุุณภาพ 
เช่่น ผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืืออาจจะเกิิด
ขึ้้�น ผลกระทบเชิิงลบหรือเชิิงบวก ผลกระทบ
ระยะสั้้�นหรืือระยะยาว ผลกระทบท่ี่�แก้้ไขได้้
หรือืแก้้ไขไม่ไ่ด้้ ผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชน
และความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจ ทั้้�งยัังมีีการ
ประเมินิผลกระทบตามหลัักการทวิสารััตถภาพ 
(Double Materiality) ซ่ึ่�งจะรวมผลท่ี่�ได้้จาก
การประเมินิเป็น็ประเด็็นสาระสำำ�คััญและแยก
เป็น็ผลกระทบเชิิงลบและเชิิงบวก

บริษิััทฯ  ประเมินิความสำำ�คััญของผลกระทบ
ของประเด็็นสาระสำำ�คััญตามความรุุนแรงของ
ผลกระทบและโอกาสในการเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งรวมถึึง
ผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชน ความรุุนแรงของ
ผลกระทบถููกพิิจารณาโดยระดัับ ขนาด 
มาตรการบรรเทาผลกระทบ และมาตรการ
แก้้ไข ซึ่่�งเกณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในการประเมินิความรุุนแรง
ของผลกระทบเป็็นเกณฑ์์เดีียวกัันกัับท่ี่�ใช้้ใน
กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงขององค์์กร 
ปััจจััยเหล่านี้้�เป็็นตััวกำำ�หนดความสำำ�คััญของ
แต่่ละประเด็็น ซ่ึ่�งจะถููกนำำ�ไปใช้้เพื่่�อแสดงถึึง
ปััจจััยความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� 
บ ริิ ษััท  ฯ  ยัั ง สัั ม ภ า ษ ณ์์ ผู้้� เ ชี่่� ย ว ช า ญ ใ น
อุุตสาหกรรมเพื่่�อรัับมุุมมองเพิ่่�มเติิม และนำำ�
เสนอประเด็็นสาระสำำ�คััญโดยแยกตาม 
ผลกระทบเชิงิบวกและเชิงิลบ

บริิษััทฯ จััดลำำ�ดัับประเด็็นสาระสำำ�คััญตาม
ความสำำ�คััญของผลกระทบ และนำำ�เสนอให้้
คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนอนุุมััติิ
และเผยแพร่่ในรายงานความยั่่�งยืืน ข้้อมููล
ด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และกระบวนการการ
กำำ�หนดประเด็็นสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
ได้้รัับการตรวจสอบโดยผู้้�ตรวจสอบอิิสระ 
บริิษััท แอลอาร์์คิิวเอ (ประเทศไทย) จำำ�กััด 
(LRQA) โดย LRQA ได้้ทำำ�การตรวจสอบให้้กัับ
บริิษััทฯ ตลอด 4 ปีีท่ี่�ผ่่านมา สำำ�หรัับข้้อมููล
เพิ่่�มเติิม โปรดอ่านบทท่ี่� 6.2: การรัับรองจาก
หน่่วยงานภายนอก

ขั้้�นตอนที่่�   1: 
ทำำ�ความเข้้าใจบริบทขององค์์กร

ขั้้�นตอนที่่�   2: 
ระบุุผลกระทบที่่� เกิิดข้ึ้�นและอาจจะเกิิดข้ึ้�น

ขั้้�นตอนที่่�  3: 
ประเมิินความสำำ�คัญของผลกระทบ

ขั้้�นตอนที่่�  4: 
จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของผลกระทบ 

ที่่� มีีนััยสำำ �คัญสำำ�หรัับการรายงาน

การกำ�หนดประเด็นสำ �คัญด้านความยั่งยืน
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ผลกระทบเชิิงบวกต่่อ ESG และผลกระทบต่อบริษััท ผลกระทบเชิิงลบต่่อ ESG และผลกระทบต่อบริษััท

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน 
ได้้ในรายงานการประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในปีี 2567/68 ที่่�นี่่�

การบริหารจัดการ
ด้านสิทธิมนุษยชน

การบริหารจัดการ
ด้านสิทธิมนุษยชน

กลยุทธ์ด้านการรับมือ
กับการเปล่ียนแปลง

ของสภาพภูมิอากาศ

กลยุทธ์ด้านการรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์

การกำ�กับดูแลกิจการและ
จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ

การกำ�กับดูแลกิจการ
และจริยธรรมในการ
ดำ�เนินธุรกิจ

การจัดการ 
ทรัพยากร 
ส่ิงแวดล้อม

การจัดการ 
ทรัพยากรส่ิงแวดล้อม

ความน่าเชื่อถือ 
ของการให้บริการ

ความน่าเชื่อถือ 
ของการให้บริการ

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

การบริหาร 
ลูกค้าสัมพันธ์ การบริหาร 

ลูกค้าสัมพันธ์

โครงสร้างพื้นฐาน
และการเข้าถึงของ 
ผู้ โดยสาร

โครงสร้างพื้นฐานและ
การเข้าถึงของ 

ผู้ โดยสาร

ความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

ความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

การบริหารจัดการ
ความเส่ียง

การบริหารจัดการความเส่ียง

สุขภาวะ 
และความปลอดภัย 

ของทุกฝ่าย

สุขภาวะ 
และความปลอดภัย 

ของทุกฝ่าย

ประเด็นสำ �คัญด้านความยั่งยืน ปี 2567/68

ผลกระทบต่อบริษััท ผลกระทบต่อบริษััท
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ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ ผลการดำ�เนินงานด้านส่ิงแวดล้อม ผลการดำ�เนินงานด้านสังคม

การพัฒนาสังคม 
และชุมชน

การพัฒนาสังคม 
และชุมชน
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กลยุทธ์ 
ด้านความย่ังยืน

ส่่งเสริิมชุุมชนและบุุคลากรของเราเพื่่�อ 
จุุดประกายการสร้้างคุุณค่าร่่วมกััน

ความย่ั่�งยืนืเป็น็ปรััชญาท่ี่�หยั่่�งรากลึึกในการดำำ�เนินิธุุรกิจของ บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป เสมอ
มา โดยเป็น็แนวคิิดท่ี่�สนัับสนุุนการขยายผลกระทบเชิงิบวกผ่า่นการสร้้างมููลค่า
ให้แ้ก่่ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี เราใช้้ปรััชญาความยั่่�งยืนืเป็น็แนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับการดำำ�เนินิ
ธุุรกิจและดำำ�เนิินการต่าง ๆ ในแต่่ละวััน และปรััชญานี้้�เองซ่ึ่�งช่่วยให้้บริิษััทฯ 
สามารถสร้้างสรรค์ผลิิตภััณฑ์์และบริิการภายใต้้กลยุุทธ์์เชิิงนวััตกรรม 3M: 
MOVE, MIX และ MATCH เพื่่�อส่่งผลกระทบเชิิงบวกให้้กัับผู้้�คน ชุุมชน และ

สัังคมท่ี่�เราให้บ้ริิการ  เรามีคีวามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนมาอย่่างยาวนาน 
และยึึดสิ่่�งนี้้�เป็น็หลัักคิิดเพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจเชิิงธุุรกิจ  ด้้วยเหตุุนี้้�เอง เราจึึง
สามารถบููรณาการการดำำ�เนิินการต่าง ๆ เพื่่�อความยั่่�งยืืนในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
เศรษฐกิิจ การกำำ�กัับดููแล และสัังคม เข้้าเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนินิงานทาง
ธุุรกิจเพื่่�อการเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืน 

2.1

บรรลุุเป้้าหมาย 

Net Zero 
ภายในปีี 2593

ความมุ่่�งม่ั่�นความมุ่่�งม่ั่�น ความมุ่่�งม่ั่�น

เดิินหน้้ากลยุทธ์์ระยะยาวด้้านการรัับมือกับการ
เปลี่่�ยนแปลงของสภาพภูมิิอากาศเพื่่�อมุ่่�งขจััด 
ก๊๊าซเรืือนกระจกออกจากสัังคมโดยรวม

ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและสัังคม 
ผ่่านแนวปฏิิบััติิทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนและ 
การกำำ�กับดูแลกิจการที่่� ดีี

ความย่ั่�งยืืน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

ความย่ั่�งยืืน 
ด้้านสัังคม

ความย่ั่�งยืืน 
ด้้านเศรษฐกิิจ

แผนการดำำ�เนิินงาน แผนการดำำ�เนิินงาน แผนการดำำ�เนิินงาน
•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริการคาร์์บอนต่ำำ��
•	 ติิดตามประสิิทธิิภาพการใช้้พลังงานและผลกระทบ 

จากการดำำ�เนิินงานต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่างใกล้้ชิิด
•	 การสร้้างความร่่วมมืือกับหน่่วยงานภายนอก
•	 การบริหารจััดการและการลดความเสี่่� ยงด้้าน 

สิ่่� งแวดล้้อม

•	 ให้้ความสำำ�คัญกัับสุขภาพและความปลอดภััย
•	 สนัับสนุุนและช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้

พนักงานมีีความเป็็นอยู่่�ที่่� ดีี
•	 พััฒนายกระดัับคุณภาพชีวิิตของคนในชุุมชน 
•	 ขยายขอบเขตการช่่วยเหลืือสังคมและความ

ครอบคลุมทางสัังคม 
•	 เคารพสิทธิิมนุุษยชนและความหลากหลาย

•	 ส่่งมอบบริการที่่� มีีคุุณภาพแก่่ลููกค้้า
•	 ส่่งเสริิมการลงทุุนอย่างยั่่�งยืืนเพื่่�อการพััฒนา

ทางเศรษฐกิิจ
•	 ตอกย้ำำ��ความโปร่่งใสด้้านการดำำ�เนิินงาน
•	 เสริิมสร้้างกระบวนการภายในให้้มีีประสิิทธิิภาพ

และส่่งเสริิมการกำำ�กับดูแลกิจการที่่� ดีี

กลยุุทธ์ระยะยาวด้้านการรัับมืือ 
กัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพ 
ภููมิิอากาศของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

มีีสัดส่วนการใช้้พลังงานจากแหล่่ง 
พลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างน้้อย

ร้้อยละ 10 
ของการดำำ�เนิินงาน
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2.2

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีคีวามมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนินิธุุรกิจด้้วยแนวทางท่ี่�ยั่่�งยืนื  เราจึึงมีกีารประเมินิผลการดำำ�เนินิงานของเราโดยเทีียบกัับกรอบการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืนืในระดัับสากล ซึ่่�งทำำ�ให้ ้บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป และบริิษััทย่อ่ยได้้รัับการยอมรัับอย่่างกว้้าง
ขวางจากสถาบัันชั้้�นนำำ�ทั่�วโลก แม้้ว่าการได้้รัับการยอมรัับจะไม่ใ่ช่เ่ป้า้หมายหลัักของเรา แต่่บริษิััทฯ ก็็รู้้�สึกึเป็น็เกีียรติิท่ี่�ความพยายามและความก้้าวหน้้าในการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนืของเราได้้รัับการยอมรัับทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีคีวามยิินดีีเป็น็อย่่างยิ่่�งท่ี่�ได้้รัับการคััดเลืือกจาก
ดััชนีีความย่ั่�นยืืนดาวโจนส์์ (Dow Jones Sustainability 
Indices หรืือ DJSI) ในกลุ่่�มตลาดเกิิดใหม่เ่ป็น็ระยะเวลา 7 ปีี
ติิดต่อกัันตั้้�งแต่่ปีี 2561-2567 ในปีนีี้้� บริิษััทฯ ได้้รับัการจััด
อัันดัับให้้เป็็นอัันดัับ 1 ของโลกในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
คมนาคมและโครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้้านการคมนาคม (กลุ่่�ม 
TRA) เป็น็ปีท่ีี่� 5 ติิดต่อกััน โดยเราเป็น็บริษิััทขนส่ง่มวลชนทาง
รางแห่ง่เดีียวของไทยท่ี่�ติิดอัันดัับในสมาชิิกดััชนี ีDJSI ซึ่่�งเป็น็
ท่ี่�ยอมรัับในระดัับโลก

นอกจากนี้้� วีีจีีไอ ยัังได้้รับัการจััดอันดัับให้้เป็น็อัันดัับ 1 ของ
โลกในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมสื่่� อโฆษณา ภาพยนตร์์ และ 
เอนเทอร์เ์ทนเมนต์์ (กลุ่่�ม PUB) เป็น็ปีท่ีี่� 3 ติิดต่อกััน ทั้้�งนี้้� 
ในปีี 2567 มีีการประเมิินความยั่่�งยืืนขององค์์กรทั่�วโลก 
โดย S&P จำำ�นวน 7,690 บริิษััท จาก 62 อุุตสาหกรรม

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คััญกัับการพััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งยั่่�งยืนืมายาวนาน  และการดำำ�เนินิงาน
ภายใต้้กลยุุทธ์ร์ะยะยาวด้้านการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศยัังคงเป็็นส่่วนสำำ�คััญ
ท่ี่�ช่่วยให้บ้ริิษััทฯ บรรลุุเป้า้หมายนั้้�น ทั้้�งนี้้� ในระหว่างปี ี2563/64 ถึึง 2565/66 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับการ
รัับรองเป็็นบริิษััทท่ี่�เป็็นกลางทางคาร์์บอน จากการเข้้าร่่วมโครงการสนัับสนุุนคาร์์บอนเครดิตโดย
องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) ทว่า ในปีนีี้้� บีีทีีเอส กรุ๊๊ �ป ได้้ประกาศกลยุุทธ์์เพื่่�อมุ่่�ง
ไปสู่่� Net Zero โดยมีีความตั้้�งใจที่่�จะบรรลุุ Net Zero ภายในปี ี2593 และกำำ�หนดเป้า้หมายในระยะ
สั้้�น หรืือ Near-Term ภายใต้้องค์์กร Science Based Targets initiative นอกจากนี้้� เรายัังได้้จััดหาและ
ลงทุุนในใบรัับรองเครดิตการผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy Certificates หรือ RECs) 
เพื่่�ออ้้างสิิทธิ์์�การใช้้ไฟฟ้้าจากแหล่งพลัังงานหมุุนเวีียนคิิดเป็น็ร้้อยละ 15 ของการดำำ�เนินิงาน

ปีีนี้้�เป็็นปีีที่่� 3 ที่่� บริษัิัท วีีจีีไอ ได้้การรับัรองว่่าเป็็นบริษัิัทที่่�เป็็นกลางทางคาร์บ์อน ทำำ�ให้้ วีีจีีไอ 
เป็็นบริิษััทสื่่� อโฆษณาแห่่งแรกและแห่่งเดีียวในโลกที่่�เป็็นบริิษััทที่่�เป็็นกลางทางคาร์์บอน  
เรายัังคงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนากลยุุทธ์์ระยะยาวด้้านการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ 
ให้เ้ป็น็แรงขัับเคล่ื่�อนไปสู่่�อนาคตท่ี่�ปราศจากคาร์์บอนสำำ�หรัับเราทุุกคน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป บริษััทขนส่่งที่่� ย่ั่�งยืืนที่่�สุุดในโลก

วีีจีีไอ บริษััทสื่� อที่่� ย่ั่�งยืืนที่่�สุุดในโลก

SCIENCE BASED TARGETS เพ่ื่�อบรรลุุเป้้า NET ZERO 
ภายในปีี 2593

บริษััทสื่� อโฆษณาแห่่งแรกและแห่่งเดีียว
ที่่�เป็็นกลางทางคาร์์บอน

รางวัลและความสำ�เร็จ
ด้านความย่ังยืน

#1
ด้้านคมนาคม

ในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรม 
คมนาคม
และโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน

#1
เอนเทอร์์เทนเมนต์์

ในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรม 
ส่ื่� อโฆษณา
ภาพยนตร์ และ 
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ผู้้�นำำ� Top 1 % ในการประเมิินด้้าน ESG ของ S&P Global

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับการคััดเลืือกให้อ้ยู่่�ใน S&P Global Sustainability Yearbook 2025 และเป็น็เพีียงบริิษััทเดีียวในกลุ่่�มผู้้�นำำ� 
Top 1% ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมคมนาคมและโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านคมนาคม เช่่นเดีียวกัันกัับ วีีจีีไอ ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมสื่่�อ
โฆษณา ภาพยนตร์ และเอนเทอร์์เทนเมนต์์ โดยในปีี 2567/68 มีีเพีียง 46 บริิษััทในประเทศไทยท่ี่�ถููกจััดอัันดัับอยู่่�ใน 
Sustainability Yearbook 2025

หุ้้�นยั่่�งยืนื SET ESG Ratings – ระดัับ ‘AA’

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป และ วีีจีีไอ ได้้รัับการประเมินิในระดัับ ‘AA’ ใน SET ESG Ratings 2567 และถููก
คััดเลืือกให้อ้ยู่่�ในหุ้้�นยั่่�งยืนื SETESG Index โดยตลาดหลัักทรััพย์แห่ง่ประเทศไทยเป็น็ระยะเวลา 
6 ปีติีิดต่อกััน (ปี ี2562-2567) สำำ�หรัับบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และ 4 ปีติีิดต่อกััน (ปี ี2564-2567) สำำ�หรัับ 
วีีจีีไอ นัับเป็น็บริษิััทจดทะเบีียนในประเทศไทยท่ี่�มีผีลการดำำ�เนินิงานด้้าน ESG ท่ี่�โดดเด่่น

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของ CDP 
(ระดัับ ‘A-’) 

ได้้รัับการจััดอัันดัับระดัับ ‘A-’ ในการเข้้าร่ว่มการ
ประเมินิ CDP ครั้้�งท่ี่� 4 ของบริษิััทฯ

รางวััลการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืนืประจำำ�ปีี 2567

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับรางวััลการเปิดิเผยข้้อมููลความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี ี2567 จาก
สถาบัันไทยพััฒน์ ์6 ปีติีิดต่อกััน จากการเปิดิเผยผลการดำำ�เนินิงานด้้านความ
ยั่่�งยืนืของบริษิััทฯ อย่า่งโปร่ง่ใสในรายงานความยั่่�งยืนื

ผลประเมิินระดัับ ‘5 ดาว’ หรือื ‘ดีีเลิิศ’ ในด้้านธรรมาภิบาล

ได้้รัับการรัับรองเป็น็สมาชิิกแนวร่ว่มต่่อต้้านคอร์ร์ััปชัันของภาคเอกชนไทยในการต่อต้้านการ
ทุุจริติและได้้รัับการประเมินิในระดัับ ‘5 ดาว’ หรือื ‘ดีีเลิิศ’ ในการให้ค้ะแนนการกำำ�กัับดููแล
กิิจการเป็น็ปีท่ีี่� 13 ติิดต่อกัันสำำ�หรัับบีทีีีเอส กรุ๊๊�ป และปีท่ีี่� 9 ติิดต่อกัันสำำ�หรัับ วีีจีีไอ

เป็็นสมาชิกิดััชนีี FTSE4Good Index Series

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับการคััดเลืือกให้เ้ป็น็สมาชิิกของ
ดััชนี ีFTSE4Good Index Series เป็น็ปีท่ีี่� 9 ติิดต่อ
กััน

เป็็นสมาชิกิดััชนีี MSCI และได้้รัับการจััดอัันดัับความ
ยั่่�งยืนืระดัับ ‘AA’ (2568)

เป็น็ระยะเวลา 8 ปีท่ีี่� บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับการคััดเลืือกให้เ้ป็น็
สมาชิิกของดััชนี ีMSCI ในกลุ่่�มตลาดเกิิดใหม่ ่โดยได้้รัับการ
ประเมินิท่ี่�ระดัับ ‘AA’ (2568)

รางวััล Climate Action Leading Organisation 2024

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป คว้้ารางวััล “Climate Action Leading 
Organisation 2024” สำำ�หรัับผลประเมินิด้้านการจััดการก๊๊าซ
เรือืนกระจกระดัับดีีเด่่นสาขาบริกิาร ซึ่่�งมอบโดยอบก.

รางวััล UN Climate Action Leaders

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และ วีีจีีไอ รัับประกาศนีียบััตร Climate Action Leaders 
Recognition ในฐานะ “พัันธมิติรด้้านความยั่่�งยืนื” ของ Sustainism ในงาน 
Climate Action Forum ณ องค์์การสหประชาชาติิ ประจำำ�ประเทศไทย
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ประเด็็นสาระสำำ�คััญ ประเด็็นความย่ั่�งยืืนตาม
แนวทางของ GRI Standards เป้้าหมาย 2567/68 ผลการดำำ�เนิินงาน 2567/68เป้้าหมายด้้านความย่ั่�งยืืน 

ขององค์์กรสหประชาชาติิ 

2.3

ความมุ่งม่ันต่อ 
การพัฒนาอย่างย่ังยืน 

การรับัมืือกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงของ 
สภาพภููมิิอากาศ

•	 บริิษััทฯ เปิิดตััวเป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net 
Zero) และเป้า้หมายบนพื้้�นฐานตามวิิทยาศาสตร์ (Science Based Targets)

•	 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าอยู่่�ท่ี่� 2.47 กิิโลวััตต์-ชม. ต่่อระยะทาง 1 กิิโลเมตรของ
ตู้้�โดยสาร (Car-km)

•	 สััดส่่วนการใช้้พลัังงานท่ี่�มาจากแหล่งพลัังงานหมุุนเวีียน ร้้อยละ 14

Economic Performance
(GRI 201-2)
Energy
(GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4)
Emissions
(GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, 
GRI 305-4)

•	 บริิษััทฯ เปิิดตััวเป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ (Net Zero) และ 
เป้า้หมายบนพื้้�นฐานตามวิิทยาศาสตร์์ (Science Based Targets)

•	 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าไม่เ่กิิน 2.59 กิิโลวััตต์-ชม. ต่่อระยะทาง 1 กิิโลเมตรของตู้้�โดยสาร 
(Car-km)

•	 สััดส่่วนการใช้้พลัังงานท่ี่�มาจากแหล่งพลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างน้้อยร้้อยละ 10

•	 ไม่่มีีการร้้องเรีียนด้้านผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากชุุมชนใกล้้เคีียงและ
หน่ว่ยงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ปริมาณของเสีียท่ี่�ถููกกำำ�จััดทั้้�งหมดอยู่่�ท่ี่� 1,142 เมตริิกตััน

•	 ไม่่มีีการร้้องเรีียนด้้านผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากชุุมชนใกล้้เคีียงและหน่วยงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ปริิมาณของเสีียท่ี่�ถููกกำำ�จััดทั้้�งหมดน้้อยกว่่า 1,188 เมตริิกตััน

การจััดการทรัพัยากร
สิ่่�งแวดล้อม

Economic Performance
(GRI 201-2)
Water and Effluents
(GRI 303-1, GRI 303-5)
Waste
(GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, 
GRI 306-4, GRI 306-5)

•	 ผลการประเมินิการกำำ�กัับดููแลกิจการในระดัับ ‘ดีีเลิิศ’ จากสมาคมส่ง่เสริมิ
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 ผลการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2567 ได้้ 100 
คะแนนเต็็มจากโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
บริิษััทจดทะเบีียน ดำำ�เนินิการโดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย 

•	 พนัักงานมีคีะแนนความเข้้าใจเรื่่�องจริยธรรมการดำำ�เนินิธุุรกิจเฉลี่่�ย 93.44 
คะแนน

การกำำ�กับดููแลกิิจการ
และจริยิธรรม 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

Governance
(GRI 2-9, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 
2-14, GRI 2-16)
Strategy, Policies and Practices 
(GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-26, GRI 
2-27, GRI 2-28)
Anti-Corruption
(GRI 205-2, GRI 205-3)
Anti-Competitive Behaviour
(GRI 206-1)
Public Policy
(GRI 415-1)

•	 ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิจการในระดัับ ‘ดีีเลิิศ’ จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย

•	 เป้้าหมายคะแนนความเข้้าใจเรื่่�องจริยธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิจของพนัักงานเฉลี่่�ย 90 
คะแนน (จากคะแนนเต็็ม 100)
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ประเด็็นสาระสำำ�คััญ ประเด็็นความย่ั่�งยืืนตาม
แนวทางของ GRI Standards เป้้าหมาย 2567/68 ผลการดำำ�เนิินงาน 2567/68เป้้าหมายด้้านความย่ั่�งยืืน 

ขององค์์กรสหประชาชาติิ 

การบริหิารจััดการ 
ความเสี่่�ยง

•	 ดำำ�เนินิการประเมินิความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทGovernance
(GRI 2-12)

•	 ให้้มีกีารประเมินิความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััท

การบริหิารจััดการ 
ห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

•	 ไม่ม่ีขี้้อร้้องเรีียนเรื่่�องการทุุจริตด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
•	 คู่่�ค้้าสำำ�คััญโดยตรงได้้รัับการประเมินิความเสี่่�ยงด้้าน ESG ครบทุุกราย
•	 คู่่�ค้้าท่ี่�ต้้องเข้้าพื้้�นท่ี่�ในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสได้้รัับการอบรมและผ่่านการ

ทดสอบการปฏิิบััติิงานด้้านความปลอดภััยครบทุุกราย

•	 ไม่ม่ีขี้้อร้้องเรีียนเรื่่�องการทุุจริตด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
•	 คู่่�ค้้าสำำ�คััญโดยตรงได้้รัับการประเมินิความเสี่่�ยงด้้าน ESG ครบทุุกราย
•	 คู่่�ค้้าท่ี่�ต้้องเข้้าพื้้�นท่ี่�ในระบบรถไฟฟ้า้บีทีีีเอสได้้รัับการอบรมและผ่า่นการทดสอบการ

ปฏิิบััติิงานด้้านความปลอดภััยครบทุุกราย

Procurement Practices
(GRI 204-1)
Anti-Corruption
(GRI 205-1)
Supplier Environmental Assessment
(GRI 308-1, GRI 308-2)
Occupational Health and Safety
(GRI 403-7)
Supplier Social Assessment
(GRI 414-1, GRI 414-2) 

--โครงสร้า้งพ้ื้�นฐาน 
และการเข้้าถึึง 
ของผู้้�โดยสาร

Indirect Economic Impacts
(GRI 203-1, GRI 203-2)

•	 จััดทำำ�นโยบายความเป็็นส่่วนตััวและหลัักเกณฑ์์เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของ
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)

•	 ไม่ม่ีกีรณีกีารละเมิดิความปลอดภััยของข้้อมููลหรือืเหตุุการณ์ค์วามปลอดภััย
ทางไซเบอร์์อื่่�น ๆ

•	 	ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากหน่่วยงานภายนอกและหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

•	 นโยบายความเป็็นส่่วนตััวและหลัักเกณฑ์์เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)

•	 ไม่่มีีกรณีีการละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมููลหรืือเหตุุการณ์์ความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์อื่่�น ๆ

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากหน่่วยงานภายนอกและหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

ความปลอดภัยทางด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และความเป็น็ส่ว่นตััว
ของข้้อมููล

Customer Privacy 
(GRI 418-1)

•	 อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้�โดยสารท่ี่� 0 ครั้้�งต่่อการให้บ้ริกิารล้้านเท่ี่�ยว
•	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน (LTIFR) ท่ี่� 0.2903 ครั้้�งต่่อ

ล้้านช่ั่�วโมงการทำำ�งาน
•	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของผู้้�รัับเหมา (LTIFR) ท่ี่� 0.4368 ครั้้�งต่่อ

ล้้านช่ั่�วโมงการทำำ�งาน

•	 อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้�โดยสารไม่เ่กิิน 0.03 ครั้้�งต่่อการให้บ้ริิการล้้านเท่ี่�ยว
•	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน (LTIFR) ไม่เ่กิิน 2.00 ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมง

การทำำ�งาน
•	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของผู้้�รัับเหมา (LTIFR) ไม่เ่กิิน 2.00 ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมง

การทำำ�งาน

สุุขภาวะและ 
ความปลอดภัยของ 
ทุุกฝ่า่ย

Occupational Health and Safety
(GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, 
GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, 
GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9)
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การบริหิารลููกค้้าสััมพัันธ์์

ความน่่าเช่ื่�อถืือของ 
การให้บ้ริกิาร 

•	 คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า MOVE ท่ี่�ร้้อยละ 88.4

•	 ความตรงต่่อเวลาในการเดิินทางของผู้้�โดยสารท่ี่�ร้้อยละ 99.95
•	 ความน่า่เชื่่�อถืือของการเดิินรถไฟฟ้า้ท่ี่� 171,346 ตู้้�กิิโลเมตรการเดิินรถต่อ

ความขััดข้้อง 1 ครั้้�ง
•	 ความน่า่เชื่่�อถืือของตั๋๋�วโดยสารท่ี่� 204,350 ธุุรกรรมต่่อข้้อผิดิพลาด 1 ครั้้�ง

Management of Material Topics
(GRI 3-3)

Management of Material Topics
(GRI 3-3)

Management of Material Topics
(GRI 3-3)

•	 คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า MOVE ท่ี่�ร้้อยละ 79 หรือมากกว่่า

•	 ความตรงต่่อเวลาในการเดิินทางของผู้้�โดยสารไม่ต่่ำำ�กว่่า ร้้อยละ 99.50
•	 ความน่่าเชื่่�อถืือของการเดิินรถไฟฟ้้าไม่่ต่ำำ�กว่่า 35,000 ตู้้�กิิโลเมตรการเดิินรถต่อ 

ความขััดข้้อง 1 ครั้้�ง
•	 ความน่า่เชื่่�อถืือของตั๋๋�วโดยสารไม่ต่่ำำ�กว่่า 15,000 ธุุรกรรมต่่อข้้อผิดิพลาด 1 ครั้้�ง

การบริหิารจััดการ
ทรัพัยากรมนุุษย์์

การพััฒนาสัังคม 
และชุุมชน

•	 สััดส่ว่นพนัักงานผู้้�หญิงิท่ี่�อยู่่�ในระดัับบริหิารและระดัับจััดการท่ี่�ร้้อยละ 49
•	 ร้้อยละ 85 ของพนัักงานรู้้�สึึกผููกพัันกัับบริิษััทฯ 

-

Stakeholder Engagement
(GRI 2-30)
Employment
(GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 401-3)
Occupational Training and Education
(GRI 404-1)
Diversity and Equal Opportunity
(GRI 405-1, GRI 405-2)
Non-Discrimination
(GRI 406-1)

Management of Material Topics
(GRI 3-3)

•	 สััดส่่วนพนัักงานผู้้�หญิิงท่ี่�อยู่่�ในระดัับบริิหารและระดัับจััดการท่ี่�ร้้อยละ 50
•	 ร้้อยละ 84 ของพนัักงานรู้้�สึึกผููกพัันกัับบริิษััทฯ

-

•	 การดำำ�เนินิงานของบริิษััทฯ รวมถึึงคู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา ร้้อยละ 100 ผ่า่นการ
ประเมินิความเสี่่�ยงประเด็็นด้้านสิิทธิมินุุษยชน

•	 การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ รวมถึึงคู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา ร้้อยละ 100 ผ่่านการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงประเด็็นด้้านสิิทธิมินุุษยชน

การจััดการ 
สิิทธิิมนุุษยชน

Strategy, Policies and Practices
(GRI 2-25)

ประเด็็นสาระสำำ�คััญ ประเด็็นความย่ั่�งยืืนตาม
แนวทางของ GRI Standards เป้้าหมาย 2567/68 ผลการดำำ�เนิินงาน 2567/68เป้้าหมายด้้านความย่ั่�งยืืน 

ขององค์์กรสหประชาชาติิ 
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หน่วยงานภาครััฐ

ชุุมชน

ช่่องทางการมีส่่วนร่่วม ปััจจััยที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญ การดำำ�เนิินการในปีี 2567/68

•	 การประชุุมกัับหน่ว่ยงานภาครััฐในประเด็็นและกรณีีต่่าง ๆ
•	 การจััดทำำ�รายงานผลการปฏิิบััติิและดำำ�เนินิงานไปยัังหน่ว่ยงานภาครััฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 การสื่่�อสารกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�หน่่วยงานภาครััฐเพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ดีีต่่อความ

คาดหวัังของผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 การมีสี่่วนร่่วมในกิิจกรรมและโครงการของหน่ว่ยงานภาครััฐอย่่างสม่ำำ�เสมอ
•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและหน่่วยงานภาครััฐต่่อการริิเริ่่�มแนวทาง

การลดการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิอากาศ รวมถึึงกำำ�หนดกรอบการทำำ�งาน
สำำ�หรัับกลุ่่�มธุุรกิจขนส่่งมวลชน

•	 การเข้้าร่่วมการประชุุมเพื่่�อรัับทราบนโยบายและแนวทางการกำำ�กัับดููแล

•	 กิิจกรรมเพื่่�อชุุมชนและสัังคม
•	 การร้้องเรีียนผ่า่นช่่องทางต่่างๆ ของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

•	 การปฏิิบััติิงานเป็น็ไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ
•	 มีคีวามโปร่ง่ใสและปฏิิบััติิตามกฎหมายในการดำำ�เนินิงานและตััวชี้้�วััด

ทุุกขั้้�นตอน
•	 การดำำ�เนิินธุุรกิจโดยยึึดหลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการและการพััฒนาท่ี่�

ยั่่�งยืืน โดยมีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องภายใต้้ขอบเขตการ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�เหมาะสม

•	 การอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน
•	 การพััฒนาชุุมชนและสัังคม 
•	 การช่วยเหลือด้้านมนุุษยธรรมกัับชุุมชนท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจาก 

ภััยพิิบััติิและเหตุุฉุุกเฉิินต่่าง ๆ 

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด
•	 การสื่่�อสารกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�หน่่วยงานภาครััฐเพื่่�อเสริมสร้้างความเข้้าใจ

ต่่อความคาดหวัังของหน่ว่ยงานภาครััฐ
•	 การมีสี่่วนร่่วมกัับหน่ว่ยงานภาครััฐและองค์์กรผ่า่นกิิจกรรมต่่าง ๆ
•	 หารืือกัับหน่่วยงานของรััฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป เช่่น สำำ�นัักงานนโยบาย

และแผนการขนส่ง่และจราจร (สนข.) และองค์์การบริหิารจััดการก๊๊าซ
เรืือนกระจก (อบก.) เรื่่�องโครงการลดการปล่อยมลพิิษโดยสมััครใจ 
(T-VER) เพื่่�อหลีกเลี่่�ยงการปล่อยมลพิษิในภาคขนส่่งมวลชนทางราง

•	 การมีสี่่วนร่่วมของชุุมชนผ่า่น18 กิิจกรรม
•	 ไม่ม่ีขี้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับชุุมชนและสัังคม

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

หน่่วยงานภาครััฐ ผู้้�ผลิิต คู่่�ค้า 
และผู้้�รับเหมา

ชุุมชน ลููกค้้า พนักงาน ภาคประชาสัังคม  
ส่ื่� อ หน่่วยงานวิิชาการ

กลุ่่�มผู้้�ลงทุุน

(GRI 2-3, 2-4, 2-5, 3-1, 3-2)

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คััญและใส่่ใจต่อความสนใจของผู้้�มีสี่่วนได้้เสีีย และดำำ�เนินิงานด้้วยความยุุติิธรรม โปร่่งใส และ
ให้เ้กีียรติิ โดยบริิษััทฯ ได้้วิเคราะห์แ์ละกำำ�หนดผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียเป็น็ 7 ประเภท และได้้พััฒนาวิิธีกีารเฉพาะสำำ�หรัับการมีี
ส่่วนร่่วมและการเปิดิเผยข้้อมููล เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังท่ี่�เป็น็เอกลัักษณ์์ของผู้้�มีสี่่วนได้้เสีีย ซึ่่�ง
ช่่วยให้บ้ริิษััทฯ รัับทราบข้้อกัังวล เข้้าใจมุุมมอง และรวบรวมข้้อเสนอแนะเข้้ากัับกระบวนการตััดสิินใจและการดำำ�เนินิ
งาน โดย บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้นำำ�มาตรฐาน AA 1000 Stakeholders Engagement Standard (AA1000SES) มาใช้้เพื่่�อเป็น็

แนวทางในโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ ในการสร้้างการมีสี่่วนร่่วมของผู้้�มีสี่่วนได้้เสีีย

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกระบวนการสร้้างการมีสี่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้ท่ี่� รายงานการมีสี่่วนร่ว่มกับผู้้�
มีสี่่วนได้้เสียี ประจำำ�ปีี 2567/68 ของ บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป

2.4

การมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย
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ช่่องทางการมีส่่วนร่่วม ปััจจััยที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญ การดำำ�เนิินการในปีี 2567/68ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

•	 การดำำ�เนินิงานท่ี่�โปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้
•	 การดำำ�เนินิงานท่ี่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน
•	 การกำำ�กัับดููแลกิจการและความแข็็งแกร่่งทางการเงิินท่ี่�มีี

ประสิิทธิภิาพ
•	 การเปิดิเผยข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องและโปร่่งใส
•	 ผลการดำำ�เนินิงานท่ี่�เติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนืและสร้้างผลตอบแทนจาก

การลงทุุน
•	 การเผยแพร่่กฎระเบีียบใหม่จ่ากหน่ว่ยงานกำำ�กัับดููแล

•	 การทำำ�งานร่่วมกัันและการให้้ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่าน
กิิจกรรมต่่าง ๆ

•	 จััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 1 ครั้้�ง
•	 จััดประชุุมนัักวิิเคราะห์ ์4 ครั้้�ง
•	 จััดโรดโชว์์สำำ�หรัับนัักลงทุุน 12 ครั้้�ง
•	 จััดให้้มีกีารทบทวนอัันดัับเครดิตประจำำ�ปี ี1 ครั้้�ง
•	 จััดทำำ�คำำ�อธิิบายและการวิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ (MD&A) และ

จดหมายข่่าวจากฝ่า่ยนัักลงทุุนสััมพัันธ์อ์ย่่างละ 4 ฉบัับ
•	 เปิดิเผยข้้อมููลต่อกลุ่่�มผู้้�ลงทุุนและ SET ผ่า่นกิิจกรรมในรููปแบบต่่าง ๆ  

รวมถึึงมีีช่อ่งทางการสื่่�อสารท่ี่�มีคีวามโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้้กลุ่่�มผู้้�ลงทุุน 
(ผู้้�ถืือหุ้้�น นักลงทุุน  

นัักวิิเคราะห์์ 
เจ้้าหนี้้�  สถาบัันจััดอันดัับ

ความน่่าเชื่่�อถืือ 
คู่่�ค้าทางธุุรกิิจ) 

•	 การประกาศผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาส รวมถึึงผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีีและ
การเปิดิเผยข้้อมููลบนเว็็บไซต์ของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

•	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี ี(AGM)
•	 การประชุุมใหญ่วิิสามััญ (EGM) (ถ้้ามี)ี
•	 การประชุุมนัักวิิเคราะห์ร์ายไตรมาส
•	 โรดโชว์์สำำ�หรัับนัักลงทุุน
•	 คำำ�อธิบิายและการวิเคราะห์ข์องฝ่า่ยจััดการ (MD&A) รายไตรมาส และข่่าวจากฝ่า่ย

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์
•	 รายงานประจำำ�ปีี
•	 การเยี่่�ยมชมบริิษััทของผู้้�ถืือหุ้้�น (ตามคำำ�ขอ)
•	 การตรวจสอบอัันดัับเครดิตประจำำ�ปีี
•	 ช่่องทางการสื่่� อสารของบริิษััทฯ ได้้แก่่ เว็็บไซต์ของบริิษััทฯ อีีเมล โทรศััพท์ 

แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีเีดีีย (Line Official นัักลงทุุนสััมพัันธ์ข์อง บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป)
•	 การเปิดิเผยข้้อมููลผ่า่นระบบ SETLink ของตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย รวมถึึง

การประกาศต่่าง ๆ จากภายในและภายนอกบริิษััทฯ
•	 ให้ก้ารสนัับสนุุนและตอบคำำ�ถามของนัักลงทุุน

ลููกค้้า

•	 แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าประจำำ�ปีี
•	 กิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์ก์ัับลููกค้้า เช่่น กิิจกรรมการส่่งเสริิมการขาย กิิจกรรม

ทางการตลาด เป็น็ต้้น
•	 การให้้ข้้อมููลผ่า่นโซเชีียลมีเีดีีย
•	 ช่่องทางสำำ�หรัับลููกค้้าในการยื่่�นข้้อคิิดเห็น็ ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน

•	 การบริิการท่ี่�มีปีระสิิทธิภิาพและตรงต่่อต่่อเวลา
•	 การให้้บริิการท่ี่�มีีมาตรฐานสููงในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ และความ

ปลอดภััย
•	 สิินค้้าและบริิการท่ี่�มีคีุุณภาพสููง
•	 การให้้ข้้อมููลผ่า่นโซเชีียลมีเีดีีย
•	 ความสามารถในการแก้้ปัญัหาอย่่างถููกต้้อง เหมาะสม และทัันท่่วงทีี
•	 การเปิดิเผยข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง
•	 ความเป็น็ส่่วนตััวของลููกค้้าและความปลอดภััยของข้้อมููล
•	 ความพร้้อมและความรวดเร็็วในการตอบสนองต่่อความต้้องการของ

ลููกค้้า

•	 คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าอยู่่�ท่ี่� ร้้อยละ 88.4
•	 การสื่่�อสารข้้อมููลสิินค้้าและบริิการผ่า่น Facebook, Instagram, 

YouTube, LINE และ X จำำ�นวน 7,200 ครั้้�ง 
•	 แก้้ไขข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับบริิการทั้้�งหมด 470 ครั้้�ง
•	 ไม่ม่ีกีารร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับความเป็น็ส่่วนตััวของข้้อมููลลููกค้้า
•	 การจััดให้้มีกีารฝึกึอบรมพนัักงานเพื่่�อรัักษาคุุณภาพในการให้บ้ริกิาร
•	 การส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�ตอบสนองต่่อความต้้องการและ

ไลฟ์์สไตล์ของลููกค้้า
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ช่่องทางการมีส่่วนร่่วม ปััจจััยที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญ การดำำ�เนิินการในปีี 2567/68ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

•	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�โปร่่งใส ยุุติิธรรม และสามารถตรวจสอบได้้
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องและการให้้ความสำำ�คััญแก่่ความ

ปลอดภััยระหว่างการปฏิิบััติิงาน
•	 นโยบายและระเบีียบการจััดซื้้�อจััดจ้้าง แนวทางการจััดการคู่่�

สััญญา และข่่าวสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 สิิทธิแิละผลประโยชน์์
•	 ค่่าตอบแทน
•	 การรัักษาพนัักงาน
•	 การพััฒนาพนัักงาน
•	 ความเท่่าเทีียมกัันทางเพศและความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ
•	 การดููแลสุุขภาพและความปลอดภััยระหว่างการทำำ�งาน
•	 มีอีุุปกรณ์ท่์ี่�จำำ�เป็น็เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบััติิงานของ

พนัักงาน

•	 สร้้างเกณฑ์์การสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้้าโดยพิิจารณาจากปััจจััย
ด้้านความยั่่�งยืืน

•	 สร้้างกระบวนการตรวจสอบท่ี่�ชััดเจนตามท่ี่�ระบุุไว้้ในจริยิธรรมทาง
ธุุรกิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

•	 ทบทวนและปรัับปรุุงขั้้�นตอนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง รวมถึึงวิิธีกีารสื่่�อสาร
เพื่่�อให้บ้รรลุุเป้า้หมายร่่วมกััน

•	 ดำำ�เนินิการตรวจสอบและแก้้ไขปัญัหาอย่า่งทัันท่่วงทีีและเหมาะสม
เพื่่�อป้อ้งกัันปัญัหาท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

•	 ให้ค้วามรู้้�ด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนแก่่คู่่�ค้้า
•	 การฝึกึอบรมให้้กัับคู่่�ค้้า
•	 แบบสำำ�รวจการประเมินิความพึึงพอใจของคู่่�ค้้า

•	 คะแนนการมีสี่่วนร่่วมของพนัักงานอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 82
•	 มีขี้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการทุุจริต 11 กรณีี โดยได้้มีกีารลงโทษทาง

วิินััยเรีียบร้้อยแล้้ว
•	 การสื่่�อสารข้้อมููลให้้แก่่พนัักงานผ่่านอีีเมลและอิินทราเน็็ตรวม

ทั้้�งหมด 186 ครั้้�ง
•	 มีีคำำ�แถลงการณ์์ว่่าด้้วยความหลากหลายและการยอมรัับความ

หลากหลาย

•	 กระบวนการคััดเลืือกและการประเมินิคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องเป็น็ประจำำ�
•	 การประเมินิความเสี่่�ยง รวมถึึงการประเมินิคู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา
•	 การประชุุมคู่่�ค้้าประจำำ�ปีเีพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและความคิิดเห็น็
•	 การประเมินิประสิิทธิภิาพด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าเป็น็ประจำำ�ทุุกปีี

•	 งานเสวนากัับประธานกรรมการและกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่
•	 การประเมินิผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี
•	 การสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรประจำำ�ปีี
•	 การร้้องเรีียนท่ี่�ส่่งผ่า่นหััวหน้้างานและระบบรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ให้้แก่่สาธารณชน รวมถึึงวิิธีีการสื่่�อสารภายใน

องค์์กร
•	 จััดปฐมนิเิทศสำำ�หรัับพนัักงานทุุกระดัับ
•	 สอบถามความต้้องการของพนัักงานและหััวหน้้างานเพื่่�อจััดทำำ�หลัักสููตรการเรียีน

รู้้�ท่ี่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับรููปแบบธุุรกิจของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
•	 มีชี่่องทางในการรัับความคิิดเห็น็และข้้อเสนอแนะ

ผู้้�ผลิิต/คู่่�ค้า
และผู้้�รัับเหมา

พนัักงาน

ภาคประชาสัังคม/
ส่ื่� อ/หน่วยงานวิิชาการ

•	 แพลตฟอร์์มการสื่่�อสารและช่่องทางการแจ้้งเบาะแสเพื่่�อรวบรวมข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิด
เห็น็ ข้้อร้้องเรีียน ฯลฯ

•	 งานแถลงข่่าว/ข่่าวประชาสััมพัันธ์์
•	 สััมภาษณ์์พิิเศษ
•	 เยี่่�ยมชมสื่่�อ
•	 กิิจกรรม Open House และเยี่่�ยมชมบริิษััทฯ

•	 เข้้าร่่วมสมาชิิกของภาครััฐ/เอกชน
•	 การเปิดิเผยข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องและโปร่่งใส
•	 ความจำำ�เป็น็ในการมีขี้้อมููลท่ี่�ทัันสมััยและเพีียงพอต่่อการใช้้งาน

•	 จััดให้้มีีการเยี่่�ยมชมบริิษััทฯ แก่่สถาบัันการศึึกษา หน่่วยงานภาครััฐ 
และเอกชน ทั้้�งหมด 3,559 คน

•	 งานสััมภาษณ์์สื่่�อมวลชนและงานแถลงข่่าว 7 ครั้้�ง
•	 ข่่าวประชาสััมพัันธ์ท่์ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลของบริิษััทฯ ผ่า่นอีีเมล LINE 

และเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ 89 ครั้้�ง
•	 สื่่�อมวลชนเข้้าชมบริิษััทฯ 7 ครั้้�ง
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การรับมือกับการเปล่ียนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศ
เมื่่�อผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศปรากฏชััดเจน
ท่ั่�วทั้้�งเศรษฐกิิจโลก ธุุรกิจต่าง ๆ ต่่างแสวงหาวิิธีกีารท่ี่�จะปรัับตััว
เพื่่�อรัับมือืกัับผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ เมื่่�อ
อุุณหภููมิิโลกสููงขึ้้�น ธุุรกิจยิ่่�งต้้องเพิ่่�มความมุ่่�งมั่่�นตลอดทั้้�งการ
ดำำ�เนินิงาน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบริิษััทต่าง ๆ ท่ั่�วโลกล้้วนตระหนัักถึึง
ภััยคุุกคามจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศท่ี่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�น เรา
ดำำ�เนิินธุุรกิจตามกลยุุทธ์์ด้้านการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ
สภาพภููมิอิากาศของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�องเรื่่�อยมา เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า
ธุุรกิจของเราจะเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน นอกจากนี้้� การเปิดิเผยข้้อมููลท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศยัังเป็็นองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คััญสำำ�หรัับ
ความยั่่�งยืืนขององค์์กร ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ 
ท่ี่�มีีต่่อนัักลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการรัักษาคำำ�มั่่�นสััญญาท่ี่�จะ
ดำำ�เนิินธุุรกิจโดยคำำ�นึึงถึึงวิิกฤตการณ์์ด้้านสภาพภููมิอากาศโดย
บริษิััทฯ ปฏิิบััติิตามกรอบการรายงานความยั่่�งยืนืระหว่างประเทศ 
รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลตามกรอบคำำ�แนะนำำ�ด้้านการเปิิดเผย
ข้้อมููลทางการเงิินท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอิากาศ (TCFD)

บริษิััท ระบบขนส่ง่มวลชนกรุุงเทพ จํํากััด (มหาชน) (บีทีีีเอสซี ีหรือื 
BTSC) ซ่ึ่�งเป็น็บริิษััทย่อยของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เป็น็ผู้้�ดำำ�เนินิระบบขนส่่ง
มวลชนซึ่่�งใช้้พลัังงานไฟฟ้้าเป็็นหลัักในการเดิินรถ และเป็็นแหล่่ง
หลัักในการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ตระหนัักถึึงความ
จำำ�เป็็นในการลดการใช้้พลัังงานและการใช้้พลัังงานอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้ไ้ด้้มากท่ี่�สุุด และ

ตอบสนองความคาดหวัังท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี  บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป 
จึึงให้ค้วามสำำ�คััญกัับการปรัับปรุุงการใช้้พลัังงานด้้วยการแสวงหา
วิิธีกีารใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพและการนำำ�แหล่งพลัังงาน
หมุุนเวีียนมาใช้้ นอกจากนี้้� บริษิััทฯ ยัังมุ่่�งสร้้างความตระหนัักรู้้�ของ
พนัักงานเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและสร้้างการมีส่่วนร่่วมในการลด
การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทฯ

คณะทำำ�งานเพื่่�อบริิหารจััดการด้้านพลัังงานของบริิษััทฯ มีีหน้้าท่ี่�
กำำ�หนดนโยบายการอนุุรัักษ์์พลัังงาน ประเมินิความสามารถในการ
ประหยััดพลัังงาน กำำ�หนดเป้้าหมายและแผนการอนุุรัักษ์์ ตลอด
จนการตรวจสอบและวิิเคราะห์์การดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้แน่่ใจว่าจะ
บรรลุุเป้า้หมายและแผนท่ี่�วางไว้้ คณะกรรมการยัังมีหีน้้าท่ี่�ในการ
ตรวจสอบ วิิเคราะห์์ และแก้้ไขความผิิดปกติิเกี่่�ยวกัับการบริิหาร
จััดการพลัังงาน โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารของ บีทีีีเอสซี เป็น็
หััวหน้้าคณะกรรมการ ซ่ึ่�งมีีการจััดประชุุมภายในทุุก ๆ 3 เดืือน 
และมีีการตรวจติิดตามโดยหน่่วยงานภายนอกเพื่่�อรัับรองผล
การนำำ�เสนอต่่อกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน
ในเดืือนมีีนาคมของทุุกปีี ในการประเมิินระบบการจััดการ
ประสิทิธิภิาพพลัังงาน บีทีีีเอสซีติีิดตามตััวบ่ง่ชี้้�การใช้้พลัังงานของ
พลัังขัับเคล่ื่�อนและตััวบ่่งชี้้�การใช้้พลัังงานในอาคารด้้วยการ
รวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ความผิิดปกติิในการดำำ�เนิินงาน 
รายงานผลการดำำ�เนินิการจััดส่ง่ให้ท่้ี่�ประชุุมคณะกรรมการดำำ�เนินิ
งานเป็น็ประจำำ�ทุุกเดืือน

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อการเดิินรถ 
(กิิโลวััตต์-ชม. ต่อระยะทาง/กิิโลเมตรของตู้้� โดยสาร)

สััดส่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน
ทั้้�งหมด (ร้้อยละ)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์ด้์้านสภาพภููมิอิากาศ การกำำ�กัับดููแลด้้านสภาพภููมิิอากาศ และความเสี่่�ยงและโอกาสด้้าน
สภาพภููมิอิากาศ กรุุณาศึกึษาได้้ท่ี่� BTS Group TCFD Report FY 2567/68

3.1

 (GRI 3-3, 201-2, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4)
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2.47

<2.59

<2.69

12%

>10%

>10% เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว
2568/69

เป้้าหมาย 
2567/68
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กลยุุทธ์ด้้านการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป พััฒนาแผนงานเพื่่�อจััดการกัับความเสี่่�ยงและโอกาสท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอิากาศโดยสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ข์องบริษิััทฯ โดยกลยุุทธ์ด้์้านการรัับมือื
กัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศระยะยาวของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป คืือ การบรรลุุ Net Zero ภายในปี ี2593 ภายใต้้การดำำ�เนินิการท่ี่�มุ่่�งเน้้นใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ 
การดำำ�เนินิธุุรกิจท่ี่�ย่ั่�งยืืน การใช้้พลัังงานท่ี่�ยั่่�งยืืน การผสานความร่่วมมือืท่ี่�ยั่่�งยืืน และการแสวงหาการลดก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�ง บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีแีผนท่ี่�จะเร่่ง
บทบาทของเราในฐานะผู้้�ให้บ้ริกิารผลิิตภััณฑ์์และบริกิารคาร์บ์อนต่ำำ� ปรัับปรุุงประสิทิธิภิาพการใช้้พลัังงานในกระบวนการดำำ�เนินิงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง และค่่อย ๆ  
เพิ่่�มการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในการดำำ�เนินิงานของเรา

•	 เพิ่่�มการใช้้พลังงานหมุุนเวีียน 
(เช่่น แผงโซลาร์์เซลล์บนหลัังคา)

•	 จััดหาพลังงานหมุุนเวีียน  
(Renewable Energy  
Certificates – RECs)

•	 ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้
พลังงาน

•	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว (Green 
Procurement)

•	 ระบบทำำ�ความเย็็นสีีเขีียว (Green 
Cooling System)

•	 โลจิสติิกส์์ยั่่�งยืืน (Sustainable 
Logistics)

•	 เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular 
Economy)

•	 ร่่วมมืือ สร้้างความตระหนัักรู้้� และ
สนัับสนุุนห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 ลงทุุนในโครงการที่่�สนัับสนุุนการ
กำำ�จััดก๊๊าซเรืือนกระจก เช่่น การปลููก
ป่่า (Reforestation), การปลููกป่่า 
บนพื้้�นที่่� เสื่่� อมโทรม (Afforestation), 
การกัักเก็็บคาร์์บอน (CCS) หรืือ
โครงการพลังงานหมุุนเวีียน

•	 คาร์์บอนเครดิิตจากแนวทางแก้้
ปััญหาที่่� ใช้้ธรรมชาติิเป็็นฐาน

•	 การปลููกต้้นไม้้
•	 โครงการกำำ�จััด/ดููดซัับคาร์์บอน

บรรลุุเป้้าหมาย 
Net Zero ในปีี 2593

การใช้้พลัังงานที่่� ย่ั่�งยืืน
พลังงานหมุุนเวีียนและ 

การใช้้พลังงานอย่างมีีประสิิทธิิภาพ

การดำำ�เนิินธุุรกิจที่่� ย่ั่�งยืืน
การจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว 
และเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

การผสานความร่่วมมืือที่่� ย่ั่�งยืืน
การสร้้างความตระหนัักรู้้� 

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่า

การกำำ�จััดก๊๊าซเรืือนกระจกที่่� ย่ั่�งยืืน
แนวทางการแก้้ปััญหา 

ที่่�อาศััยธรรมชาติิเป็็นพื้้�นฐาน

รถยนต์์ ไฟฟ้้า 

ประสิิทธิิภาพการใช้้
พลัังงาน / การสร้้าง

อาคารสีเขีียว 

การมีส่่วนร่่วม
ของคู่่�ค้า 

การเปลี่่�ยน
เคร่ื่�องปรัับ

อากาศ 

แผงโซลาร์์บน
หลัังคา 

ความตระหนัักรู้้�
ของผู้้�บริโภค

การเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการ

ใช้้เชื้้�อเพลิง

การเปลี่่�ยน
ไปใช้้พลัังงาน

หมุุนเวีียน

ความตระหนััก 
รู้้�ของคู่่�ค้า 

การปล่่อยของ
เสีียเป็็นศููนย์์

MOVE
MIX

MATCH

การปล่อยก๊าซเรืือนกระจก
ทางตรง

การปล่อยก๊าซเรืือนกระจก
ทางอ้้อม

การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม
ประเภทอื่่�นๆ

ขอบเขตที่่�  1

ขอบเขตที่่�  2

ขอบเขตที่่�  3
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147,306

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

153,249 111,106

หมายเหตุุ:  
1.	 ในปีงีบประมาณ 2564/65 การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตท่ี่� 3 เกิิดจากการเพิ่่�มการครอบคลุุมการจััดซื้้�อขบวนรถไฟฟ้้าสำำ�หรัับ

รถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว ซึ่่�งได้้ถููกประเมินิว่่ามีนีััยสำำ�คััญต่่อบริิษััทฯ สำำ�หรัับรายละเอีียดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 3 โปรดอ่าน BTS 
Group Sustainability Performance Data FY 2023/24 บนเว็็บไซต์ของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

2.	 การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ บีีทีีเอสซีี มาจากรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว สายสีีทอง และรถโดยสารด่วนพิิเศษ BRT โดยการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากรถไฟฟ้้าสายสีีชมพููและสายสีีเหลืองยัังไม่น่ัับรวมอยู่่�ในรายงานฉบัับนี้้� ซึ่่�งจะมีกีารนำำ�มารวมอยู่่�ในรายงานในปีถีััดไป การปล่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกของ วีีจีีไอ มาจากสื่่�อในสถานี ีจอ LCD และสำำ�นัักงานใหญ่ของ วีีจีีไอ

3.	ข้้ อมููลท่ี่�ใช้้ในการคำำ�นวณหาปริมาณการปล่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์สำำ�หรัับการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า (Emission Factor) คืือ 0.4999 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อ เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง (tCO2e/MWh) โดยอ้้างอิิงข้้อมููล Emission Factor จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือน
กระจก (TGO) ในเดืือนเมษายน 2565 

4.	ข้้ อมููลท่ี่�ใช้้ในการคำำ�นวณหาปริมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 รวบรวมจากการใช้้น้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิงของ บีีทีีเอสซีี และ วีีจีีไอ ทั้้�งใน
ส่่วนงานอาคารและรถยนต์์สำำ�หรัับการเดิินทาง การใช้้เชื้้�อเพลิงจากรถโดยสารด่วนพิิเศษ BRT และสารทำำ�ความเย็็นท่ี่�ใช้้ในระบบปรัับอากาศ
ในอาคารและในขบวนรถไฟฟ้้า

5.	ข้้ อมููลการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 2 เป็น็การปล่อยแบบ Market-Based 

ขอบเขตที่่�  1
ขอบเขตที่่�  2
ขอบเขตที่่�  3

รวม

71,876

73,531

5,681

4,585

75,692

32,991

2565/66 2566/67 2567/68

<90,830

<4,284

<80,821

<175,935
เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย

บริิษััทฯ กำำ�หนดเป้้าหมายการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เป้้าหมายการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่่วย และเป้้าหมาย
การใช้้พลัังงาน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่าจะต้้องมีกีารคำำ�นึงึถึึงความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสภาพภููมิอิากาศในการ
ขยายพอร์์ตโฟลิิโอทางธุุรกิจ โดยบริิษััทฯ กำำ�หนดตััวชี้้�วััดด้้านสภาพภููมิอากาศและประสิิทธิภิาพการใช้้พลัังงาน
ในการประเมินิผลการปฏิิบััติิงานของฝ่า่ยบริิหารและค่่าตอบแทนของกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้รวบรวมและติิดตามพารามิิเตอร์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ๆ อย่่างเคร่่งครััดเพื่่�อให้้การ
ดำำ�เนินิงานเป็น็ไปอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ และกำำ�หนดทิศทางเชิิงกลยุุทธ์ใ์นการลดการใช้้พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เรามีกิีิจกรรมเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนินิงาน ดัังนี้้� การซ่่อมบำำ�รุุงครั้้�งใหญ่่ (Overhaul) และปรัับปรุุงรถไฟ 
การดำำ�เนินิการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ไฟฟ้า้ เช่น่ การเปลี่่�ยนหลอดไฟ LED การเปลี่่�ยนฉนวน การอััปเกรดเครื่่�อง
ปรัับอากาศ ฯลฯ และการซ่่อมใหญ่่ในช่่วงกลางของอายุุการใช้้งาน (Mid-Life Refurbishment) ของรถไฟ 4 ตู้้� 
จำำ�นวน 35 ขบวนท่ี่�ซื้้�อมาครั้้�งแรก เช่่น ปรัับปรุุงซ่่อมแซมระบบฉุุดลาก ระบบระบายอากาศและเครื่่�องปรัับ
อากาศ เป็น็ต้้น

ขอบเขตการเก็็บข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับปีงีบประมาณ 2566/67 และปีก่ี่อนหน้้านั้้�น ครอบคลุุม บีทีีีเอสซีี 
และ วีีจีีไอ ในขณะท่ี่�ขอบเขตการเก็็บข้้อมููลปีงีบประมาณ 2567/68 ครอบคลุุม บีทีีีเอสชี ีวีีจีีไอ แรบบิทิ โฮลดิ้้�งส์์ 
และ ROCTEC ทั้้�งนี้้� 100% ของรายได้้ของธุุรกิจ MOVE และ 100% ของการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกมาจาก
โครงการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบราง และบริิษััทฯ ใช้้หน่วยงานภายนอกในการตรวจสอบประสิิทธิิภาพด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งหมดเพื่่�อรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล 

68,139 

68,325

3,500

2564/65

237,081

112,905

7,688

116,488
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<2.31

96,769

<2.47 <2.55 <2.59

2.27
2.33

2.47 2.47

เป้้าหมาย 2567/68

เป้้าหมาย 2567/68

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่วย

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าที่่�สถานีีรถไฟทั้้�งหมด  
(kWh/day)

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อการเดิินรถ-กม.  
(กิิโลวัตต์์-ชม. ต่่อระยะทาง 1 กิิโลเมตรของตู้้� โดยสาร (Car-km))

พลัังงานขัับเคล่ื่�อน 
(กิิโลวัตต์์-ชม. ต่่อระยะทาง 1,000 กิิโลเมตรของตู้้� โดยสาร (Car-km))

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อผู้้� โดยสาร-กิิโลเมตร  
(กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อผู้้� โดยสาร-กิิโลเมตร)

ในปีท่ีี่�ผ่า่นมา บีีทีีเอสซีี สามารถควบคุุมการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่ว่ยให้อ้ยู่่�ภายในเป้า้หมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ท่ี่�ไม่เ่กิิน 2.59 
กิิโลวััตต์-ชม. ต่่อระยะทาง 1 กิิโลเมตรของตู้้�ผู้้�โดยสาร (Car-km) โดยสามารถประหยััดค่าใช้้จ่ายจากการ
ใช้้ไฟฟ้้าได้้ 25.2 ล้้านบาทเมื่่�อเทีียบกัับการดำำ�เนินิงานปกติิ  

2565/66 2566/67 2567/682564/65 2565/66 2566/67 2567/682564/65

85,342
85,694 85,524
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0.080

0.043 0.038 0.035

2565/66 2566/67 2567/682564/65 2565/66 2566/67 2567/682564/65

107.04

59.06 52.80

160,018

การใช้้ไฟฟ้้าที่่�ผลิิตจากพลัังงานแบบไม่่หมุุนเวีียน 
(เมกะวััตต์์-ชม.)

176,404 184,008 264,365

การใช้้เชื้้�อเพลิงที่่�ผลิิตจากพลังงานแบบไม่่หมุุนเวีียน (เมกะวััตต์์-ชม.)
ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า-ไม่่ขัับเคลื่่�อน (เมกะวััตต์์-ชม.)
ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า-ขัับเคลื่่�อน (เมกะวััตต์์-ชม.)

รวม

55,278
57,068

12,024
11,367

6,410

109,102 115,573
164,965

2565/66 2566/67 2567/68

53,071

96,769

10,178

2564/65

ปริิมาณการใช้้พลัังงาน

แหล่งของการใช้้พลัังงาน 
(เมกะวััตต์์-ชม.)

160,018 176,404 184,008

การใช้้พลังงานหมุุนเวีียนทั้้�งหมด (เมกะวััตต์์-ชม.)
การใช้้พลังงานที่่� ไม่่หมุุนเวีียนทั้้�งหมด (เมกะวััตต์์-ชม.)
การใช้้พลังงานทั้้�งหมด (เมกะวััตต์์-ชม.)

20,600 (13%) 25,550 (14%)15,688 (10%)

ในปีี 2567/68 บริิษััทฯ ซื้้�อใบรัับรองเครดิตการผลิิต
พลัังงานหมุุนเวีียนทั้้� งหมด 32,100 RECs หรือ 
Renewable Energy Certificates เทีียบเท่่ากัับ 32,100 
เมกะวััตต์-ชม. ซึ่่�งครอบคลุุมร้้อยละ 12 ของการใช้้
พลัังงานทั้้�งหมดของเรา

แผนกซ่่อมบำำ�รุุงของ บีีทีีเอสซีี มีีการดำำ�เนิินการตรวจ
สอบพลัังงานเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีซึ่่�งผลการตรวจสอบนี้้�จะ
เผยแพร่ในรายงานการจััดการพลัังงานประจำำ�ปีี การ
ปฏิิบััติินี้้�สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิควบคุุมอาคาร
ของประเทศไทยซึ่่�งจััดตั้้�งโดยกรมพััฒนาพลัังงาน
ทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงานภายใต้้กระทรวงพลัังงาน 
โ ด ย โ อ ก า ส ท่ี่� ไ ด้้รัั  บ จ า ก ก า รร  ะ บุุ เ พื่่� อ ปรัั  บ ปรุุ  ง
ประสิิทธิภิาพการใช้้พลัังงาน ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนเครื่่�อง
ปรัับอากาศเก่่า การเข้้าร่่วมโครงการ Earth Hour 
ประจำำ�ปี ีการส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้ไฟปิดิไฟเมื่่�อไม่ใ่ช้้งานและ
ลดการใช้้ลิฟต์์ นอกจากนี้้�ยัังมีกีารจััดฝึกอบรมเพื่่�อเพิ่่�ม
ความตระหนัักรู้้�ในการลดการใช้้พลัังงานและให้้แน่่ใจ
ว่่ามีีการปฏิิบััติิตามมาตรการการจััดการพลัังงานของ
บริิษััท ซ่ึ่�งรวมถึึงหลัักสููตรสำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�รัับผิิดชอบการ
จััดการพลัังงานและผู้้�ตรวจสอบการจััดการพลัังงาน
ภายใน

2565/66 2566/67 2567/682564/65

49.34

264,365

32,100 (12%)
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ในปี ี2567/68 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนินิกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศดัังต่่อไปนี้้�:
•	 การเปิดิตััวกลยุุทธ์ ์Net Zero ของบริิษััทฯ
•	 การจััดหาพลัังงานหมุุนเวีียนมาใช้้ในการดำำ�เนินิงาน
•	 การใช้้แนวปฏิิบััติิทางการเงิินท่ี่�ยั่่�งยืืน เช่่น หุ้้�นกู้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
•	 การประสานงานเชิิงรุุกและการสร้้างความร่่วมมือืกัับหน่ว่ยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน เพื่่�อดำำ�เนินิกิิจกรรมลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ส่่งเสริมความมุ่่�งมั่่�นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และสร้้างความตระหนัักรู้้�ผ่า่นกิิจกรรมและแคมเปญประชาสััมพัันธ์ ์

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป มีคีวามมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเพิ่่�มการลงทุุนในเทคโนโลยีคาร์์บอนต่ำำ�เพื่่�อลดการปล่อยมลพิษิและบรรลุุเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม กิิจกรรมเหล่านี้้�ช่ว่ยเพิ่่�ม
ความตระหนัักรู้้�ถึึงความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสภาพภููมิอิากาศ และเพิ่่�มความสามารถของประเทศไทยในการมุ่่�งไปสู่่�เศรษฐกิิจท่ี่�ปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุุทธิิ
เป็น็ศููนย์์ภายในปี ี2608 ตามคำำ�มั่่�นสััญญาในความตกลงปารีีส

การประเมิินผลกระทบ

ความสำำ�เร็็จด้้านสภาพภูมิิอากาศของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

บริษิััทฯ ประเมินิผลกระทบ (Impact Valuation) เชิงิบวกและเชิงิลบ
ท่ี่�มีต่ี่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งต่่อผู้้�โดยสารของเรา
เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากการดำำ�เนิินงาน  โดย
ขอบเขตการศึกึษาครอบคลุุมการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของรถไฟฟ้า้
สายสีีเขียีว สายสีีทอง สายสีีชมพูู และสายสีีเหลือง และผลกระทบจาก
การสััญจรรููปแบบอื่่�น ๆ  (เช่น่ รถยนต์์ส่ว่นตััว รถจัักรยานยนต์์ รถแท็็กซี่่� 
รถโดยสารประจำำ�ทาง เป็น็ต้้น) เมื่่�อเปรียีบเทีียบกัับรถไฟฟ้า้บีทีีีเอสใน
แง่่ของผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ผลการศึกษาพบว่่า มููลค่า
ผลประโยชน์ส์ุุทธิจิากการดำำ�เนินิงานรถไฟฟ้้าบีทีีีเอส อยู่่�ท่ี่� 41,230 
ล้้านบาท โดยคำำ�นวณจากรายได้้ทางธุุรกิจ ผลประโยชน์ท์างเศรษฐกิิจ 
และผลประโยชน์ท์างสัังคมรวมกััน

ความมุ่่�งม่ั่�นด้้าน Net Zero

แม้้ว่า บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จะเป็น็หนึ่่�งในบริิษััทท่ี่�มีคีาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ท่ี่�ต่ำำ�ท่ี่�สุุดใน
ภาคคมนาคมขนส่ง่ แต่่บริิษััทฯ ก็็ยัังคงให้ค้วามสำำ�คััญกัับการดำำ�เนินิงานเชิงิ
รุุกเพื่่�อยกระดัับการดำำ�เนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง กลยุุทธ์ร์ะยะ
ยาวด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเปรีียบเสมืือนเข็็มทิิศแห่่งความ
ยั่่�งยืนืท่ี่�ช่ว่ยให้บ้ริษิััทฯ สามารถลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมผ่า่นการดำำ�เนินิ
โครงการด้้านสภาพภููมิอากาศต่่าง ๆ ซ่ึ่�งรวมถึึงการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังงานในการดำำ�เนินิงานและการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในการดำำ�เนินิ
งาน ในอดีีต เราได้้ชดเชยคาร์์บอนท่ี่�เหลือผ่า่นการเข้้าร่่วมโครงการคาร์์บอน
เครดิต ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เราเป็็นบริิษััทท่ี่�ได้้รัับการรัับรองว่่ามีีความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอน โดยได้้รัับการรัับรองจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) (อบก.) จากปีงีบประมาณ 2563/64 ถึึง 2565/66 ทั้้�งนี้้� 
ในปีงีบประมาณ 2566/67 คณะกรรมการบริิษััทของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้อนุุมััติิ
ทิิศทางของบริษิััทในการมุ่่�งสู่่� Net Zero ภายในปี ี2593 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้า้
หมายของสหประชาชาติิและความตกลงปารีีสปี ี2559 เพื่่�อจำำ�กััดภาวะโลก
ร้้อนให้้ไม่่เกิิน 1.5°C และยัังนำำ�หน้้าประเทศไทยท่ี่�ตั้้�งเป้้าหมายบรรลุุ Net 
Zero ภายในปี ี2608 นอกจากนี้้�บริษิััทฯ ยัังมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะกำำ�หนดเป้า้หมายระยะ

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่� รายงานการประเมิินผล 
กระทบ บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ปีีงบประมาณ 2567/68

กิิจกรรมด้้านสภาพภูมิิอากาศของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

สั้้�นและระยะยาวภายใต้้โครงการ Science Based Targets Initiative (SBTi) 
เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินการด้้านสภาพ
ภููมิอิากาศขององค์์กรอีกด้้วย 

VGI กัับความเป็็นกลางทางคาร์์บอน

นอกจากนี้้� วีีจีีไอ ซึ่่�งเป็น็บริษิััทย่อ่ยของเราก็็ได้้รัับการรัับรองให้เ้ป็น็บริษิััทท่ี่�
เป็็นกลางทางคาร์์บอนเป็น็ปีีท่ี่� 3 ติิดต่อกััน โดยมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานด้้าน
การปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพการใช้้พลัังงานและการเข้้าร่่วมโครงการคาร์์บอน
เครดิต ด้้วยเหตุุนี้้� วีีจีีไอ จึึงกลายเป็น็บริิษััทสื่่�อแห่ง่แรกและแห่ง่เดีียวในโลก
ท่ี่�เป็น็กลางทางคาร์์บอน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และ วีีจีีไอ ได้้รัับใบรัับรอง
“คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร”  
จากอบก. สำำ �หรัับการวััดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกของบริิษััท
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2.762.69 2.74

10%

พลัังงานหมุุนเวีียนและการจััดซื้้�อใบรัับรองเครดิิตการผลิตพลัังงานหมุุนเวีียน 
(Renewable Energy Certificates หรืือ RECs)

เนื่่�องจากไฟฟ้้าเป็็นแหล่งพลัังงานหลัักของเรา เราจึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะจััดหาพลัังงานจากแหล่่ง
พลัังงานหมุุนเวีียนเพื่่�อลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก โดยกำำ�หนดเป้า้หมายในการใช้้พลัังงาน
หมุุนเวีียนอย่่างน้้อยร้้อยละ 10 ในการดำำ�เนิินงาน นอกเหนืือจากการชดเชยคาร์์บอน 
บริษิััทฯ ได้้จััดซื้้�อใบรัับรองเครดิตการผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียน (RECs) โดย RECs เป็น็เครื่่�อง
มืือทางการตลาดท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�ซื้้�อ RECs สามารถยืืนยัันสิิทธิิการใช้้ไฟฟ้้าจากแหล่งพลัังงาน
หมุุนเวีียนได้้ ซ่ึ่�งไฟฟ้า้ 1 เมกะวััตต์ชั่่�วโมง (MWh) มีค่ี่าเท่่ากัับ 1 REC โดยองค์์กรมาตรฐาน
สากล The International REC Standard Foundation (I-REC Standard) ได้้สร้้างมาตรฐาน
สำำ�หรัับการซื้้�อขาย RECs ท่ี่�เป็น็ท่ี่�ยอมรัับท่ั่�วโลก ทั้้�งนี้้� การจััดซื้้�อ RECs ของบริษิััทฯ เพื่่�ออ้้าง
ถึึงสิิทธิกิารใช้้พลัังงานท่ี่�มาจากแหล่งพลัังงานหมุุนเวีียนครอบคลุุมร้้อยละ 12 ของปริมาณ
การใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมดในปีีนี้้� ส่่งผลให้้การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวมของบริิษััทฯ ลดลง 
และช่ว่ยสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในตลาดไทยเติิบโตขึ้้�น 

นอกจากการจััดหาและลงทุุนใน RECs แล้้ว บริษิััทฯ กำำ�ลัังสำำ�รวจและศึกึษาความเป็น็ไปได้้ใน
การผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียนเพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนินิงานของเราโดยตรงผ่า่นการร่ว่มทุุน โดยการ
ติิดตั้้�งโครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์บ์นหลัังคาของโรงจอดรถไฟฟ้้าและศููนย์ซ์่อ่มบำำ�รุุงสายสีี
เขียีว สีชีมพูู และสีเีหลือง รวมถึึงอาคารจอดแล้้วจร จะช่ว่ยเพิ่่�มการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนของ 
บริษิััทฯ ได้้

แนวปฏิิบััติทางการเงิินที่่�ย่ั่�งยืืน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คััญกัับการจััดสรรเงิินทุุนเพื่่�อพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานคาร์์บอนต่ำำ�
ท่ี่�ยั่่�งยืืน รวมถึึงการดำำ�เนินิกิิจกรรมและโครงการภายใต้้กลยุุทธ์น์วััตกรรม 3M เพื่่�อส่่งเสริิม
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของชุุมชนท่ี่�เราให้้บริิการ บริิษััทฯ คาดว่าต้้นทุุนของเงิินทุุนจะยัังคง
แบ่่งเป็น็ 2 ประเภทต่อไปในอนาคต โดยโครงการและบริิษััทท่ี่�ดำำ�เนินิธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนจะมีี
ต้้นทุุนการเงิินท่ี่�ต่ำำ�กว่่าเมื่่�อเทีียบกัับโครงการหรืือบริิษััทท่ี่�ดำำ�เนินิธุุรกิจอย่่างไม่ย่ั่่�งยืืน ความ
สามารถของบริิษััทฯ ในการพััฒนาโครงการท่ี่�ได้้รัับการรัับรองและมีคีวามน่า่เชื่่�อถืือนั้้�น ก่่อ
ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น รวมไปถึึงนัักลงทุุนท่ี่�สามารถมีีส่่วนร่่วมในการลงทุุนจากการ
ออกตราสารหนี้้�ของบริษิััทฯ ได้้ และมีสี่ว่นร่ว่มในการระดมเงิินทุุนเพื่่�อแก้้ปัญัหาด้้านสภาพ
ภููมิอิากาศ ใน 2 ปีท่ีี่�ผ่า่นมา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และ บีีทีีเอสซีี ได้้ออกหุ้้�นกู้้�เพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 
(Green Bonds) ทั้้�งหมด 3 ชุุด รวมมููลค่ากว่่า 31,800 ล้้านบาท

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนินิการด้้านการเงิินท่ี่�ยั่่�งยืืน
อย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยในเดืือนพฤษภาคม 2565 บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป 
ได้้ประสบความสำำ�เร็็จในการออกหุ้้�นกู้้�ส่่งเสริมความ
ยั่่�งยืนื (Sustainability-Linked Bond หรือื SLB) ชุุดแรก 
เพื่่�อระดมทุุนโดยมีีตััวชี้้�วััดท่ี่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบทางสิ่่�ง
แวดล้้อม การออกหุ้้�นกู้้�ส่ง่เสริมิความยั่่�งยืนืของเราได้้รัับ
การสนัับสนุุนจากนัักลงทุุนสถาบัันและนัักลงทุุนราย
ใหญ่่ โดยมีีจำำ�นวนการจองซื้้�อเกิิน 1.67 เท่่า ทำำ�ให้้
บริิษััทฯ สามารถระดมทุุนรวมได้้ถึึง 11,000 ล้้านบาท 
จากความสำำ�เร็็จนี้้� ในเดืือนพฤศจิิกายน 2565 บีีทีีเอส 
กรุ๊๊�ป ได้้ออกหุ้้�นกู้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนชุุดท่ี่� 2 ด้้วยมููลค่า
รวม 20,000 ล้้านบาท โดย DNV Business Assurance 
Australia Pty Ltd. (DNV) ได้้ตรวจสอบกรอบหุ้้�นกู้้�ส่่ง
เสริมิความยั่่�งยืนืของเราและจััดทำำ�รายงานความคิิดเห็น็
จากบุุคคลภายนอก ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นความมุ่่�งมั่่�นด้้าน
ความยั่่�งยืืนของเรา โดยหุ้้�นกู้้�มีีตััวชี้้�วััดเฉพาะและ
เป็็นการเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงานของเรากัับเป้้า
หมายเฉพาะของอุุตสาหกรรม

ตััวชี้้�วััด 2 ตััวท่ี่�ใช้้ในการออกหุ้้�นกู้้�สะท้้อนถึึงประเด็็นด้้าน
ความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีความสำำ�คััญต่่อบริิษััทฯ และแสดงถึึง
ความท้้าทายท่ี่�โลกกำำ�ลัังเผชิิญ โดยจะมีีการวััดผลการ
ดำำ�เนินิงานเทีียบกัับเป้า้หมายในปี ี2566/67 2568/69 
2570/71 และ 2573/74

ตััวชี้้�วััดที่่�  1: ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อการเดิินรถ-กม. ของรถไฟฟ้้าสายสีเขีียว   
(กิิโลวัตต์์-ชม. ต่่อระยะทาง 1 กิิโลเมตรของตู้้� โดยสาร (Car-km)) 

ตััวชี้้�วััดที่่�  2: สััดส่วนการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมดที่่�มาจากแหล่งพลัังงานหมุุนเวีียนของ 
รถไฟฟ้้าสายสีเขีียว (ร้้อยละ) (%)

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

2566/67 2567/68 2570/71 2571/722568/69 2572/732569/70 2573/742565/66

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

หุ้้�นกู้้� เพื่่�ออนุรัักษ์์สิ่่� งแวดล้้อม

หุ้้�นกู้้�ส่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เงิินทุุนรวม

จำำ�นวน (ล้้านบาท)

31,800

31,000

62,800

13
15

2.55
2.47

2.47 2.47
2.33

2566/67 2567/68 2570/71 2571/722568/69 2572/732569/70 2573/742565/66

หุ้้�นกู้้�ส่งเสริิมความย่ั่�งยืืน (Sustainability-Linked Bond) ของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 
เกี่่�ยวกัับหุ้้�นกู้้�ส่งเสริิมความย่ั่�งยืืนที่่�นี่่�
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การได้้รัับการรัับรองด้้านสภาพภูมิิอากาศ

การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2567 ที่่�มีีความ
เป็็นกลางทางคาร์บ์อน
การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี ี2567 ของ บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป 
ได้้รัับการรัับรองจาก อบก. ว่่าเป็น็ ‘งานท่ี่�มีคีวามเป็น็กลาง
ทางคาร์์บอน’ โดยมีีการชดเชยการปล่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า (tCO2e) ทั้้�งหมด 30 ตััน จาก
การชดเชยด้้วยคาร์์บอนเครดิต

แพลตฟอร์ม์การคำำ�นวณคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์ขององค์์กร โดยองค์์การ
บริหิารจััดการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน)
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับประกาศนีียบััตรสำำ�หรัับการเป็็นองค์์กรนำำ�ร่่องใน
โครงการ “การทดสอบแพลตฟอร์ม์การคำำ�นวณคาร์บ์อนฟุุตปริ้้�นท์์ของ
องค์์กรในเส้้นทางสู่่� Net Zero” ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือระหว่างองค์์การ
บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) และบริิษััท พิิมส์์ เทคโนโลจิส 
จำำ�กััด

โครงการนี้้�จะช่่วยให้้บีทีีเอส กรุ๊๊�ป สามารถคำำ�นวณปริิมาณการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกของตนเองได้้อย่่างรวดเร็็ว สะดวก และแม่่นยำำ�มาก 
ยิ่่�งขึ้้�น โดยใช้้แพลตฟอร์์มของ อบก. และสามารถก้้าวไปสู่่�เป้้าหมาย 
Net Zero ได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น

ใบรัับรองการจััดงานที่่�เป็็นกลางทางคาร์์บอน  
(Carbon Neutral Event Certificate)
บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับใบรัับรองการจััดงานท่ี่�เป็น็กลางทาง
คาร์บ์อนจาก อบก. และ VGREEN สำำ�หรัับการชดเชย
คาร์์บอนจากการจััดการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี ี
2567 

องค์์กรผู้้�นำำ�ด้้านการจััดการก๊๊าซเรือืนกระจก (Climate 
Action Leading Organization หรือื CALO)
บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้การรัับรองว่่าเป็น็องค์์กรผู้้�นำำ�ด้้านการ
จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (Climate Action Leading 
Organisation) ผ่า่นการเป็น็สมาชิิกเครืือข่า่ยคาร์์บอน 
นิวิทรััลประเทศไทยของ อบก. ซ่ึ่�งรางวััลนี้้�แสดงถึึงความ
เป็น็ผู้้�นำำ�ของ บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ในการบริิหารและรัับผิดิชอบ 
ต่่อการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกผ่า่นการมุ่่�งมั่่�นในการลด 
การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการดำำ�เนินิธุุรกิจ

ใบรัับรองการประเมินิคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์ขององค์์กร 
(CFO)
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับใบรัับรองการประเมิินคาร์์บอน 
ฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (CFO) จาก อบก. โดยมีี 
ดร. เฉลิิมชััย ศรีีอ่่อน รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวง
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เป็น็ผู้้�มอบใบรัับรอง 
ซ่ึ่�งความสำำ�เร็จ็นี้้�สอดคล้้องกัับความพยายามของบริิษััทฯ 
ในการลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิอิากาศ และเพื่่�อเป้า้หมายการลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืน
กระจกสุุทธิเิป็น็ศููนย์์ (Net Zero) ภายในปี ี2608

UN Climate Action Leaders
บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป และ วีีจีีไอ ได้้รัับประกาศนียีบััตร Climate 
Action Leaders Recognition ในฐานะ “พัันธมิติรด้้าน
ความย่ั่�งยืนื (Sustainability Partners)” จาก Sustainism 
ในงาน Climate Action Forum ซึ่่�งจััดขึ้้�นท่ี่�องค์์การ
สหประชาชาติิ ประจำำ�ประเทศไทย งานดัังกล่่าวจััดขึ้้�น
เพื่่�อรวมพลัังพัันธมิติรจากภาครััฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสัังคม ในการร่วมขัับเคล่ื่�อนนโยบายและโครงการ
ด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อการฟื้้� นฟููสภาพภููมิิอากาศและ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ

การร่วมมืือด้้านสภาพภูมิิอากาศ

โครงการ ‘Care the Bear’
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เข้้าร่่วมโครงการ Care the Bear 
โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่ง่ประเทศไทย ตั้้�งแต่่ปี ี
2565 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ภาครััฐ  ภาค
เอกชน และภาควิิสาหกิจเพื่่�อสัังคมร่่วมมือืกััน
ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการจััด
กิิจกรรมต่่าง ๆ ขององค์์กร ซ่ึ่�งรวมถึึงกิิจกรรม
เพื่่�อสัังคม (Corporate Social Responsibility 
หรืือ CSR)
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งานสััมมนา “ถอดรหััสหุ้้�น ESG เด่่น…กำำ�ไรแกร่่ง ชนะ
ตลาด!”
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เข้้าร่่วมงานสััมมนา “ถอดรหััสหุ้้�น ESG เด่่น…
กำำ�ไรแกร่่ง ชนะตลาด!” ซึ่่�งจััดโดยหนัังสืือพิิมพ์์ข่่าวหุ้้�น

การสร้้างความตระหนัักด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ

งามสััมมนา “Road to Net Zero 2024: The Extraordinary 
Green”
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ร่่วมบรรยายพิเิศษในหััวข้้อ “การพััฒนา Net Zero 
สำำ�หรัับระบบขนส่ง่ทางราง” ภายในงานสััมมนา “Road to Net 
Zero 2024: The Extraordinary Green” ซ่ึ่�งจััดโดยหนัังสือืพิมิพ์์
ฐานเศรษฐกิิจ

พิิธีีมอบรางวััล S&P Yearbook 2024 Distinction 
Ceremony และการร่ว่มเสวนา
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับรางวััล “Top 1% S&P Global ESG 
Score” เป็น็บริิษััทขนส่่งท่ี่�ยั่่�งยืืนท่ี่�สุุดในโลก ในงาน S&P 
Yearbook 2024 Distinction Ceremony ซ่ึ่�งจััดขึ้้�นท่ี่�
กรุุงเทพฯ บริิษััทฯ ยัังได้้รัับเชิิญให้้เข้้าร่่วมการเสวนา 
ในหััวข้้อ “CSA Participation” เพื่่�อแบ่ง่ปันัความพยายาม
ของบริิษััทฯ ในการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศ

การพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืนของประเทศไทย:  
สู่่�รายงานความสมััครใจแห่่งชาติ (VNR) 
 ปีี 2568
บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป เข้้าร่ว่มงานประชุุมเชิงิปรึกึษาหารือื 
ซ่ึ่�งจััดขึ้้�นโดยกระทรวงการต่างประเทศร่ว่มกัับ UN 
Global Compact เพื่่�อแบ่่งปัันข้้อมููลเชิิงลึึกใน
แต่่ละภาคส่ว่น เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาและจััดทำำ�
รายงานความสมััครใจแห่่งชาติิ (VNR) ของ
ประเทศไทย ปี ี2568

VERSO Hackathon 2025
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เข้้าร่่วมเป็็นคณะกรรมการตััดสิินในงาน VERSO Hack 2025 ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรม 
Hackathon ท่ี่�ออกแบบมาเพื่่�อเสริิมทัักษะด้้านเทคโนโลยีและทัักษะการเป็็นผู้้�ประกอบ
การให้้กัับเยาวชนอายุุ 13–18 ปีี เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการเป็็นนัักนวััตกรรมรุ่่�น
ใหม่่ โดยงานนี้้�จััดขึ้้�นท่ี่� VERSO International School ในกรุุงเทพฯ ประเทศไทย

คลิิกที่่�นี่่�สำำ �หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม คลิิกที่่�นี่่�สำำ �หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

Earth Hour 2025
บีทีีีเอสซี ีเชิญิชวนประชาชนให้้ร่ว่มกัันปิดิไฟ 1 ชั่่�วโมง
ในกิิจกรรม Earth Hour ในวัันท่ี่� 22 มีนีาคม 2568 
งานนี้้�มีวีััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับ
แนวปฏิิบััติิในการประหยััดพลัังงาน และเป็น็การแสดง
พลัังของการดำำ�เนินิการเพื่่�อโลกร่ว่มกััน
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(GRI 2-3, 2-4, 2-5, 3-1, 3-2)

นอกเหนือืจากการดำำ�เนินิการด้้านสภาพภููมิอากาศแล้้ว บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ยัังตระหนัักถึึงผลกระทบต่่อปัจัจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ๆ  และมุ่่�งมั่่�น
ท่ี่�จะปกป้อ้งและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบ บริษิััทฯ จึึงมีเีป้า้หมายท่ี่�จะลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและผลกระทบต่่อความหลากหลาย
ทางชีีวภาพอัันเนื่่�องมาจากการดำำ�เนินิงาน ของเสีีย และน้ำำ�ทิ้้�ง บริิษััทฯ จึึงมีมีาตรการต่าง ๆ  เพื่่�อช่่วยในการจััดการการใช้้ทรััพยากรและ
ผลกระทบ เช่น่ นโยบายการบริหิารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� ยัังมีกีารรายงานและหารือืเกี่่�ยว
กัับปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงปัญัหาด้้านพลัังงานและสภาพอากาศกัับคณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนอย่่างน้้อยปีลีะ 2 ครั้้�ง โดย
บริิษััทฯ ยัังสร้้างความตระหนัักเกี่่�ยวกัับปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อมเหล่านี้้�โดยร่่วมมือืกัับภาครััฐและภาคเอกชนอย่่างสม่ำำ�เสมอ รวมถึึงโครงการ
ต่่าง ๆ ผ่า่นแพลตฟอร์์ม 3M ของเรา

3.2

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน

เป้้าหมาย 
2567/68

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว
2568/69 <700 <1,188

0
เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว
2568/69

เป้้าหมาย 
2567/68

0

ผลการดำำ�เนิินงาน
 2567/68

0

การร้องเรีียนจากชุุมชนใกล้้เคีียงและหน่วยงานภายนอกเกี่่�ยวกัับ
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม
(กรณีี)

นโยบายการบริหารจััดการสิ่่�งแวดล้อม

บริิษััทฯ มีีนโยบายการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งครอบคลุุม 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบริิษััทย่อยทั้้�งหมด เพื่่�อให้ก้ลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนินิงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล ครอบคลุุม
ประเด็็นดัังนี้้� การวััด การจััดการ การวางแผน และการตรวจสอบ
ปริิมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ตามหลัักการการตรวจวััด
รายงานผล และทวนสอบ (Measurement, Reporting and 
Verification หรืือ MRV) รวมถึึงแนวทางการจััดทำำ�รายงานท่ี่�เป็น็

มาตรฐาน โดยนโยบายการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมกำำ�หนด
แนวทางท่ี่�ครอบคลุุมกลุ่่�มบริิษััทในการดำำ�เนิินธุุรกิจโดยคำำ�นึึงถึึง
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์และพัันธกิจ
เพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ตลอดจนการเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�ให้บ้ริิการแก่่ทุุกคน นโยบายการบริิหารจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อมนี้้�ครอบคลุุมถึึงพนัักงาน คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา และผู้้�มีสี่่วน
ได้้เสีียทั้้�งหมด

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
นโยบายการบริหารจััดการสิ่่�งแวดล้อมได้้ที่่�นี่่�

ผลการดำำ�เนิินงาน
 2567/68

1,142

การจัดการทรัพยากร 
ส่ิงแวดล้อม

ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกกำำ�จััดทั้้�งหมด
(เมตริกตััน)
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2564/65

2564/65

2566/67

2566/67

2565/66

2565/66

2567/68

2567/68 เป้้าหมาย
2567/68

(Metric tonnes)

ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกกำำ�จััดทั้้�งหมด

ปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด 

564.45

598.31

728.07

815.54

776.14

854.86

1,142.07 

1,414.09

1,188.00

472.02

33.96

0.00

75.79

2.65

16.65

605.53

53.79

0.00

108.15

33.69

14.39

683.63

71.07

0.00

78.38

7.65

14.13

937.01

246.37

0.09

92.72

25.64

112.25

505.98

95.09

659.32

156.23

754.70 1,183.48

100.16 230.61

ระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อมของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ผลการดำำ�เนิินงานการจััดการทรััพยากรสิ่่�งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้พััฒนาระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามระบบการจััดการ (Plan-Do-Check-Act) โดย
กระบวนการนี้้�ได้้รัับการออกแบบมาเพื่่�อให้เ้หมาะสมกัับลัักษณะการดำำ�เนินิงานของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่ามีี
การดำำ�เนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง

ระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การวััดผล การจััดการประสิิทธิิภาพงาน รวมถึึงผลลััพธ์์ด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม ระบบได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO14001:2015 โดยใบรัับรองมาตรฐาน ISO 14001:2015 
ครอบคลุุมรายได้้ 51% ของบริิษััท โดยอ้้างอิิงจากรายได้้ของธุุรกิจ MOVE (BTSC)

MOVE MATCHMIX

การบริหาร
จััดการของเสีีย

ทิิศทางของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
1. วิสััยทััศน์์์�และพัันธกิิจ 2. จริิยธรรมในการดํําเนิินธุุุ�รกิิจ  

3. นโยบายการบริิหารจััดการสิ่่� งแวดล้้�อม
4. ประเด็็นด้้านสิ่่� งแวดล้อมท่ี่�สํํ าคััญ 5. กรอบการบริิหารจััดการด้้้�านสิ่่� งแวดล้้�อม

กลุ่่�มธุุรกิจของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การบริหารความเสี่่�ยงและโอกาส

ทบทวนโดย 
บริิษััทฯ หรืือ

บุุุ�คคลภายนอก

การประเมิิน
ตนเอง

การบริิหาร
ความเสี่่� ยง
และโอกาส

การพััฒนา
ธุุรกิิจและ
การลงทุุน

การติิดตาม
และปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพ

วััตถุประสงค์์
เป้้าหมาย และ 

แผนงาน
สิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

ของเสีียอัันตราย
(เมตริิคตัน)

ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกฝัังกลบ

ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกนำำ�มาใช้้ใหม่/
รีีไซเคิิล

ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกเผาทำำ�ลาย

ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมด

ของเสีียทั่�วไป   
(เมตริิคตัน)

ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกฝัังกลบ

ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกนำำ�มาใช้้ใหม่/
รีีไซเคิิล

ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกเผาทำำ�ลาย

ปริิมาณของเสีียทั่�วไปทั้้�งหมด

2564/65 2566/672565/66 2567/68
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ผลตอบแทนจากการลงทุุน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

บริษิััทฯ มีกีารใช้้ซอฟต์์แวร์ก์ารจััดการข้้อมููลเพื่่�อบริหิาร
จััดการและควบคุุมเอกสารในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิกิส์ ์เช่น่ 
เอกสารควบคุุมสำำ�หรัับมาตรฐาน ISO 9001 นอกจากนี้้� 
บริิษััทฯ ยัังพััฒนาซอฟต์์แวร์์ภายในองค์์กรเพื่่�อจััดการ
งานด้้านการจััดการบุุคลากรในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
เช่่น การขอวัันลา การโอนย้้าย และการขอใช้้อุุปกรณ์์
สำำ�นัักงาน ซอฟต์์แวร์์นี้้�ยัังรองรัับระบบการดำำ�เนิินงาน
ของรถไฟฟ้้า เช่่น การรายงานปััญหา ขออนุุญาตเข้้า
ทำำ�งาน เป็น็ต้้น โดยซอฟต์์แวร์์นี้้�มีกีารอััปเดตเป็น็ระยะ
เพื่่�อรวมรวบเอกสารใหม่ ่ๆ  ซ่ึ่�งทั้้�งหมดนี้้�ช่ว่ยให้บ้ริษิััทลด
การใช้้กระดาษและประหยััดค่าใช้้จ่ายในการดำำ�เนินิงาน

บริษิััทฯ มีกีารบริหิารจััดการล้้อของรถไฟฟ้้าบีทีีีเอสท่ี่�ถึึง
กำำ�หนดอายุุการใช้้งาน ผ่่านกระบวนการนำำ�กลัับมาใช้้
ใหม่ห่รือรีไีซเคิิล โดยวิิธีกีารจััดการจะแตกต่่างกัันไปตาม
สายของรถไฟฟ้า้ สำำ�หรัับล้้อของรถไฟฟ้้าสายสีเีขียีว จะ
ถููกส่่งต่่อให้้กัับบริิษััทภายนอกเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการ
หลอมและนำำ�ไปผลิิตเป็็นชิ้้�นส่่วนโลหะใหม่่ ขณะท่ี่�ล้้อ
จากรถไฟฟ้้าสายสีีชมพููและสายสีีเหลืองจะถููกนำำ�ไป
ผ่่านกระบวนการไพโรไลซิิส (Pyrolysis) โดยบริิษััทผู้้�
เชี่่�ยวชาญอีีกแห่่งหนึ่่�ง เพื่่�อผลิิตเป็็นน้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิง
สัังเคราะห์์ เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริมการใช้้ทรััพยากรอย่่าง
คุ้้�มค่่าและสอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน

บริษิััทฯ ยัังส่ง่เสริมิการแยกขยะผ่า่นการประชาสััมพัันธ์์
และการฝึกอบรมพื้้�นฐานให้้กัับพนัักงาน โดยมีีการจััดหา
ถัังขยะรีีไซเคิิลเพื่่�อให้้แน่่ใจว่ามีีการแยกขยะอย่่างถููก
ต้้อง ซึ่่�งวััสดุุท่ี่�รีีไซเคิิลได้้จะถููกรวบรวมและส่่งต่่อให้้กัับ
ผู้้�รัับเหมาเพื่่�อดำำ�เนินิการต่อไป

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ลงทุุนในโครงการประหยััดพลัังงานเพื่่�อช่่วยลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนินิงานทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ระบบ
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Management System หรือื EMS) ทำำ�ให้บ้ริิษััทฯ สามารถติิดตามข้้อมููลทางการเงิินท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการ
และโปรแกรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��

บีีทีีเอสซีี ดึึงน้ำำ�ใช้้มาจากเทศบาลทั้้�งหมด นอกจากการใช้้น้ำำ�ตามปกติิแล้้ว ยัังมีกีารใช้้น้ำำ�เพื่่�อล้้างขบวนรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียวท่ี่�ศููนย์์ซ่่อมบำำ�รุุงหมอชิิต
อีีกด้้วย โดยน้ำำ�ท่ี่�ใช้้ในลัักษณะนี้้�นำำ�มาจาก 2 แหล่ง คืือ ถัังน้ำำ�จืดท่ี่�เก็็บน้ำำ�ประปาของเทศบาล และน้ำำ�ท่ี่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่ท่่ี่�ผ่า่นการบำำ�บััดแล้้วจาก
กระบวนการล้้างรถไฟครั้้�งก่่อน ซึ่่�งทำำ�ให้้เราใช้้น้ำำ�จากเทศบาลน้้อยลงในการล้้างรถไฟ น้ำำ�ท่ี่�ไม่่สามารถนำำ�ไปใช้้ต่อจากสำำ�นัักงานบีีทีีเอสและคลััง
น้ำำ�มัันจะถููกตรวจวััดเป็น็ประจำำ�เพื่่�อควบคุุมคุุณภาพให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐาน ISO 14001 ก่่อนปล่อยลงสู่่�แหล่งน้ำำ�ธรรมชาติิอย่่างปลอดภััย

ผลการดำำ�เนิินงาน

2564/65 2566/672565/66 2567/68

0.2111 0.1995 0.2287 0.3862

2567/68
เป้้าหมาย

0.4000

ผลการดำำ�เนิินงาน

2565/662564/65 2566/67 2567/68

0.29

0.42

0.71

0.22

0.19

0.16

0.35

0.13

0.31

0.18

0.50

0.23

1.37

0.00

1.37

0.93

98% 96% 95% 94%

สกุุลเงิิน (ล้้านบาท)

เงิินลงทุุนสำำ�หรัับโครงการประหยััดพลัังงาน

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน

ค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด  
(= เงิินลงทุุน +  

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน)

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานที่่�สามารถลดได้้ 
หรืือสิิทธิิประโยชน์ทางภาษีี

ความครอบคลุุมของข้้อมููล  
(ร้้อยละของรายได้้ทั้้�งหมด)

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 
(ล้้านลููกบาศก์์เมตร)
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การจ่ายค่าปรัับจาก
การละเมิิดด้้าน
สิ่่�งแวดล้อมที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ
บริษััทฯ ใน 4 ปีีที่่�ผ่่าน
มาเป็็น

0

การปฏิิบััติตาม 
กฎระเบีียบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
ของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การอบรมและแลกเปลี่่�ยนความรู้้�
เร่ื่�องการจััดการของเสีีย

ครั้้�ง

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งเคร่ง่ครััด 
และดำำ�เนินิการทั้้�งหมดตามมาตรฐานสากลเพื่่�อลดความผิดิพลาดให้้ได้้
มากท่ี่�สุุด โดยมีีกรอบการทำำ�งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นกลไกในการลด
ความเสี่่�ยงจากการละเมิดิกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� นโยบายด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมและระบบการจััดการ (EMS) ท่ี่�รััดกุุม ทำำ�ให้แ้น่ใ่จว่าบริิษััทฯ 
จะปรัับปรุุงประสิทิธิภิาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อลดการใช้้วััตถุุดิบ และเพื่่�อ
ป้้องกัันความเสื่่�อมโทรมของสิ่่�งแวดล้้อมจากการปล่อยของเสีียและ
อุุบััติิเหตุุท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น บีีทีีเอสซีี ยัังจััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนจาก
ชุุมชนและผู้้�โดยสารในกรณีีท่ี่�มีีผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินงาน
ของเรา และในปีท่ีี่�ผ่า่นมาไม่ไ่ด้้รัับเรื่่�องร้้องเรียีนเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย
และสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� ยัังไม่่มีีการถููกปรัับเนื่่�องจากปััญหาด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมหรืือระบบนิเิวศในช่่วง 4 ปีงีบประมาณท่ี่�ผ่า่นมา

ความย่ั่�งยืนืด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็น็หััวใจสำำ�คััญในการดำำ�เนินิงานของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สอดคล้้องกัับพัันธกิจในการผลัักดัันแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืนืให้้ฝังัรากลึึก
ในทุุกระดัับขององค์์กร บริษิััทฯ จึึงมุ่่�งหวัังท่ี่�จะปลููกฝังัจิิตสำำ�นึกึด้้านความยั่่�งยืนืให้แ้ก่่พนัักงานทุุกระดัับอย่า่งต่่อเนื่่�อง ในปี ี2567/68 แผนกความยั่่�งยืนื
ของกลุ่่�มบริิษััทบีทีีีเอสได้้จััดกิจกรรมอบรมออนไลน์จ์ำำ�นวน 4 ครั้้�ง ภายใต้้หััวข้้อ “Waste Management 101” เพื่่�อเสริมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยว
กัับแนวปฏิิบััติิในการจััดการของเสียีอย่า่งมีคีวามรัับผิดิชอบ โดยอ้้างอิิงตามแนวทางของกรุุงเทพมหานคร (กทม.) โดยเนื้้�อหาการอบรมครอบคลุุมถึึง 
ความสำำ�คััญของการจััดการของเสียี วิิธีกีารคััดแยกขยะอย่า่งถููกต้้อง แนวทางการจััดการขยะแต่่ละประเภท รวมถึึงการแนะนำำ�แนวคิิด 3Rs ได้้แก่่ Reduce 
(ลดการใช้้), Reuse (นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�), และ Recycle (รีีไซเคิิล) ซึ่่�งถืือเป็น็แนวทางสำำ�คััญในการบริหิารจััดการทรััพยากรอย่า่งยั่่�งยืนื
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ความมุ่่�งม่ั่�นต่่อการอนุุรัักษ์์และปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้้ความสำำ�คััญกัับความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
มายาวนาน  เราตระหนัักดีีถึึงความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินงานท่ี่� 
อาจกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป แสดงความ
มุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบผลกระทบเชิิงบวกต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยรอบอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยความมุ่่�งมั่่�นครอบคลุุมถึึงการดำำ�เนิินงาน
ของเราและในห่ว่งโซ่่อุุปทานของเรา 

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้้างความก้้าวหน้้าในการอนุุรัักษ์์และฟื้้� นฟููความหลากหลายทางชีวีภาพ โดยจะดำำ�เนินิงานผ่า่นโครงการท่ี่�หลากหลายเพื่่�อมีสี่ว่นร่ว่มในการปกป้อ้ง
โลกและผลัักดัันการดำำ�เนินิงานสู่่�อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืน

ไม่่มีีการดำำ�เนิินงานในพ้ื้�นท่ี่� ท่ี่� ได้้รัับการยอมรัับในระดัับประเทศ
หรืือระดัับสากลว่่ามีีคุณค่่าความหลากหลายทางชีีวภาพสูง

ไม่่มีีพ้ื้�นท่ี่� ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงจากการประเมิินความเส่ี่�ยงเบ้ื้�องต้้น 
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

แนวทาง “หลีีกเล่ี่�ยง ลด สร้างใหม่่ ฟ้ื้� นฟูู และเปล่ี่�ยนรููปแบบ” 
เพื่่�อแก้้ไขและบรรเทาความเส่ี่�ยงด้้านความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ

การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเพื่่�ออนุรัักษ์์และ 
ปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพ

ความมุ่่�งม่ั่�นของเรา

แนวทางของเรา

สร้้างผลกระทบสุุทธิิเชิิงบวก  
(Net Positive Impact) 

ไม่่สร้้างผลกระทบสุุทธิิต่่อพื้้�นที่่� ป่่าไม้้ 
(No Net Deforestation)

ในพ้ื้�นท่ี่�สำำ �คัญท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การดำำ�เนิินงานของเราและ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานภายในปีี 2578

ในพ้ื้�นท่ี่�สำำ �คัญท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การดำำ�เนิินงานของเราและ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานภายในปีี 2573

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
ความมุ่่�งม่ั่�นต่่อการอนุุรัักษ์์และปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพได้้ที่่�นี่่�  
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การใช้้พื้้�นที่่�อย่่าง
ย่ั่�งยืืน  (SS)

การใช้้น้ำำ��อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ (WE)

พลัังงานและบรรยากาศ
แวดล้อม (EA)

วััสดุุและทรััพยากร
(MR)

คุุณภาพสิ่่�งแวดล้อม 
ภายในอาคาร (IEQ)

คุุณสมบััติ มีีสิ่่� งอำำ�นวยความสะดวก
ครบครััน เข้้าถึึงระบบขนส่่ง
สาธารณะได้้สะดวก และมีี
พ้ื้�นท่ี่�สีี เขีียวและพ้ื้�นท่ี่� เปิิดโล่่ง
ท่ี่� ได้้รัับการออกแบบอย่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

ลดจำำ�นวนการเดิินทางโดย
รถยนต์์ส่่วนบุุคคล

ส่่งเสริมการใช้้รถยนต์์
พลังงานสะอาด

ส่่งเสริมสุุขภาพและความ
เป็็นอยู่่�ที่�ดีีของผู้้�คนและสิ่่� ง
แวดล้อมทางธรรมชาติิ

การใช้้พลังงานอย่างมีี
ประสิิทธิิภาพ การประหยััดค่าใช้้
จ่่ายด้้านพลังงานท่ี่� เหมาะสม 
และการใช้้สารทำำ�ความเย็็นท่ี่� เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้อม

ใช้้เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์  
เครื่่�องทำำ�ความเย็็น (Chiller), 
เครื่่�องปรัับอากาศ (AHUs) และ
ระบบไฟส่องสว่างแบบ LED ที่�มีี 
ประสิิทธิิภาพสูง เพื่่�อลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลง 22%

การใช้้สารทำำ�ความเย็็น R-134a 
ท่ี่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่� งแวดล้อมเพื่่�อลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลง 
21%

การใช้้น้ำำ��อย่างมีี
ประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับอาคาร
และภููมิิทััศน์์

การเลืือกใช้้พืืชพ้ื้�นถิ่่�นและ
พืืชท่ี่�สามารถปรัับตััวเข้้ากัับ
สภาพแวดล้อม เพื่่�อลดการ
ใช้้น้ำำ��ได้้ถึึง 61%

การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์
ประสิิทธิิภาพสูงเพื่่�อลดการ
ใช้้น้ำำ��ภายนอกอาคารลง 
50%

การจััดเก็็บและการรวบรวมวััสดุ
รีี ไซเคิิล การลดปริิมาณขยะจาก
งานก่่อสร้าง และการเลืือกใช้้
วััสดุรีี ไซเคิิลและวััสดุท้้องถิ่่�น

ส่่งเสริมการแยกขยะและ 
การรีี ไซเคิิลเพื่่�อลดปริิมาณขยะ 
ท่ี่� เกิิดขึ้้�น มีีการจััดการขยะ 
อย่างถููกวิิธีี และลดการ 
นำำ�ขยะไปฝัังกลบ

ลดปริิมาณขยะจากการก่่อสร้าง
และร้ื้�อถอนท่ี่� ถููกนำำ�ไปฝัังกลบหรืือ
เผา โดยการนำำ�วัสดุกลัับมาใช้้ใหม่่
และรีี ไซเคิิล

ลดการขนส่่งวััสดุ และลดการใช้้
จากทรััพยากรธรรมชาติิใหม่่

การปรัับปรุุงระบบระบายอากาศ 
การใช้้วััสดุท่ี่�มีีการปล่่อยสารเคมีี
ต่ำำ�� การเปิิดรับแสงธรรมชาติิ 
และการมองเห็็นทิิวทััศน์์ เพื่่�อส่ง
เสริมความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของผู้้� ใช้้
อาคาร

ส่่งเสริมความสบาย ความเป็็น
อยู่่�ที่�ดีี  และประสิิทธิิภาพในการ
ทำำ�งานของผู้้� ใช้้อาคาร ด้วยการ
ปรัับปรุุงคุุณภาพอากาศภายใน
อาคาร

ลดระดัับสารปนเป้ื้� อนทางเคมีีที่�
เป็็นอัันตรายต่่อคุณภาพอากาศ 
สุุขภาพของผู้้�คน การทำำ�งาน และ
สิ่่� งแวดล้อม

การเข้้าถึึงแสงธรรมชาติิและ
ทััศนีียภาพภายนอก เพื่่�อเชื่่�อมโยง
ผู้้� ใช้้งานกัับสภาพแวดล้อม
ภายนอก เพื่่�อส่งเสริมวงจรชีีวิต
ตามธรรมชาติิ และลดการใช้้ ไฟ
ส่่องสว่างจากไฟฟ้า

เชื่่�อมโยงผู้้� ใช้้งานอาคารกัับ
สภาพแวดล้อมธรรมชาติิ
ภายนอก ด้วยการออกแบบให้้มีี
มุุมมองท่ี่�ดีีต่อสทัศนีียภาพรอบ
อาคาร

วััตถุุประสงค์์

บีีทีีเอส วิิชัันนารีี ปาร์์ค คุุณลัักษณะด้้านความย่ั่�งยืืนที่่�สำำ�คััญของอาคารวิชัันนารีี ปาร์์ค

บีีทีีเอส วิิชัันนารีี ปาร์์ค สำำ�นัักงานใหญ่แห่่งใหม่่ของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับการ
ออกแบบขึ้้�นโดยมีเีป้า้หมายเพื่่�อสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการขัับ
เคล่ื่�อนด้้านความยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกัับการส่งเสริิมคุุณภาพชีวิีิตท่ี่�ดีีของพนัักงาน 
อาคารแห่ง่นี้้�มุ่่�งเน้้นการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�มีปีระสิทิธิภิาพ พร้้อม
สร้้างแรงบัันดาลใจในการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีความรัับผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
โดย บีีทีีเอส วิิชัันนารีี ปาร์์ค ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน LEED Gold ในประเภท 
Building Design and Construction ซ่ึ่�งเป็น็เครื่่�องยืืนยัันถึึงการยึดมั่่�นในหลััก
การก่อสร้้างอาคารสีเีขียีวท่ี่�ใส่ใ่จสิ่่�งแวดล้้อม และมุ่่�งเน้้นการออกแบบพื้้�นท่ี่�การ
ทำำ�งานท่ี่�มีผีู้้�คนเป็น็ศููนย์ก์ลาง เพื่่�อส่ง่เสริมิความสามััคคีีและการทำำ�งานร่ว่มกััน
ในองค์์กร
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กิิจกรรมการรีีไซเคิิลที่่� บีีทีีเอสซีี

พนัักงานของเราดำำ�เนิินการคััดแยกขยะท่ี่�สถานีีรถไฟฟ้้า 
บีีทีีเอสเป็็นประจำำ� โดยแบ่่งเป็็นขยะท่ี่�รีีไซเคิิลได้้และ
รีไีซเคิิลไม่ไ่ด้้ หลัังจากนั้้�นเจ้้าหน้้าท่ี่�กทม. จะชั่่�งน้ำำ�หนัักและ
รวบรวมขยะรีีไซเคิิลเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการรีไซเคิิลต่อไป

Sustrain

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และ วีีจีีไอ ร่่วมมือืกัับ Sustainism ส่่งเสริมการ
เปิิดเผยข้้อมููลด้้านความย่ั่�งยืืนของบริิษััทในประเทศไทย ผ่่าน
แพลตฟอร์ม์โฆษณาและระบบขนส่ง่สาธารณะ เพื่่�อผลัักดัันให้้
ประเทศไทยเป็็นผู้้�นำำ�ด้้าน ESG และเพิ่่�มขีีดความสามารถใน
การแข่่งขัันในระดัับโลก

เครื่่�องฟอกอากาศในขบวนรถไฟฟ้้า

บีีทีีเอสซีี ได้้ติิดตั้้� งเครื่่� องฟอกอากาศกำำ�จััดเชื้้� อโรค  
“Biozone” ภายในขบวนรถไฟฟ้้าทั้้�งสิ้้�น 98 ขบวน ซึ่่�งมีี
คุุณสมบััติิกำำ�จััดเชื้้�อไวรััส แบคทีีเรียี และสารเคมีท่ีี่�อาจเป็น็
อัั น ตร  า ย ทั้้� ง ใ น อ า ก า ศ แ ล ะ บ น พื้้� น ผิิ ว ไ ด้้ อ ย่่ า ง มีี
ประสิิทธิภิาพ

นโยบายประหยััดน้ำำ� แรบบิทิ โฮลดิ้้�งส์์

แรบบิิท โฮลดิ้้�งส์์ ส่่งเสริิมให้โ้รงแรมทุุกแห่ง่ในเครืือลดปริิมาณ
การใช้้น้ำำ�โดยการสร้้างความตระหนัักรู้้�เรื่่�องการประหยััดน้ำำ�
ผ่า่นป้า้ยประชาสััมพัันธ์แ์ละประกาศต่่าง ๆ  เพื่่�อส่ง่เสริมิการใช้้
น้ำำ�อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพทั้้�งจากพนัักงานและผู้้�เข้้าพััก นอกจาก
นี้้� อาคารโรงแรมยัังติิดตั้้�งระบบบำำ�บััดน้ำำ�เสีียท่ี่�ได้้มาตรฐานตาม
กฎหมายก่่อนปล่อยน้ำำ�ทิ้้�งสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย

ระบบพ่่นละอองน้ำำ�บีีทีีเอส

ตั้้�งแต่่ปี ี2562 บีีทีีเอสซีี ร่่วมกัับ กทม. ได้้ดำำ�เนินิการติิดตั้้�ง
ระบบพ่่นละอองน้ำำ�ท่ี่�สถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส ทั้้�งหมด  
4 สถานีเีพื่่�อร่ว่มแก้้ไขปัญัหาฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กท่ี่�กระจาย
อยู่่�ในระดัับเกิินมาตรฐาน PM 2.5 และ PM 10

Unicorn Zero Food Waste Programme

อาคารเดอะยููนิคิอร์์น และโรงแรมอีีสติิน แกรนด์์ พญาไท ดำำ�เนินิ
โครงการจััดการขยะประเภทเศษอาหาร เพื่่�อป้อ้งกัันไม่ใ่ห้ข้ยะ
อิินทรีย์์ถููกส่่งไปยัังหลุุมฝัังกลบ โดยขยะประเภทเศษอาหารจะ
ถููกเก็็บรวบรวมและนำำ�ไปจำำ�หน่า่ยเป็น็อาหารสััตว์ (อาหารหมูู) 
โดยปีงีบประมาณ 2567/68 สามารถลดปริมิาณขยะอาหารจาก
การฝังักลบได้้รวมทั้้�งหมด 126,865 กิิโลกรััม

กิิจกรรมและความร่่วมมืือด้้านสิ่่�งแวดล้อม
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการ
ดำำ�เนินิธุุรกิจด้้วยความซื่่�อสัตัย์ ์โปร่ง่ใส และสามารถตรวจสอบได้้  ด้้วย
บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่าการดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้หลักการดังกล่่าวเป็็น
รากฐานและเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�สนัับสนุุนให้้การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�ม
บริิษััทเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม การเจริิญเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน และก่่อให้เ้กิิดประโยชน์ส์ููงสุุดต่อบริิษััทฯ และผู้้�มีสี่่วนได้้
เสีียทุุกฝ่า่ย ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีโีครงสร้้างการกำำ�กับดููแลที่่�ชััดเจน และมีี
กลไกในการตรวจสอบและถ่่วงดุุลที่่�เหมาะสม เพื่่�อเป็น็กลไกสนับัสนุุน
ให้ค้ณะกรรมการบริษััทสามารถควบคุุมและกำำ�กับดูแูลกิิจการได้้อย่่าง
มีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งระบบการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�รัดักุุม สะท้้อนให้เ้ห็น็
ถึึงความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะตรวจสอบประสิิทธิผิลของการปฏิิบััติิตามนโยบาย
และการตัดสินิใจทั้้�งในระดัับคณะกรรมการบริษัิัทและผู้้�บริหิารระดัับ
สููง ส่่งเสริิมประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนินิงาน สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและได้้
รัับความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย และเป็็นที่่�ยอมรัับในวง
กว้้าง

คณะกรรมการบริษััทได้้กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการของ 
บริษัิัทฯ โดยสอดคล้้องกัับหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีของสำำ�นักังาน
คณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ (สำำ�นัักงาน 
ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) ข้้อแนะนำำ�ของ
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai Institute of 

Directors หรืือ IOD) รวมถึึงแนวปฏิิบััติิและเกณฑ์์การประเมิินด้าน
การกำำ�กับดููแลกิิจการในระดัับสากล และมีีการทบทวนปรัับปรุุงให้้
เหมาะสมกัับบริิบทของบริษััทฯ และสถานการณ์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
อย่่างสม่ำำ�เสมอ รวมทั้้�งคณะกรรมการบริษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมและ
ปลููกฝัังให้้กรรมการ ผู้้�บริหาร และพนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วย
ความรับัผิดิชอบและยึึดมั่่�นในหลักการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีี  ก่่อให้เ้กิิด
เป็็นวัฒนธรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีภายในองค์์กร ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ 
ได้้รัับการประเมิินในโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการบริษััทจด
ทะเบียีน (Corporate Governance Report หรืือ CGR) ประจำำ�ปี ี2567 
ในระดัับ “ดีีเลิิศ” เป็น็ปีทีี่่� 13 ติิดต่อกััน และได้้รัับคะแนนในโครงการ
ประเมินิคุุณภาพการจัดประชุุมสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปี ี2567 ที่่� 100 
คะแนนเต็็ม

บริิษััทฯ แบ่่งโครงสร้้างองค์์กรออกเป็็น 3 ส่่วนเพื่่�อให้้สามารถกำำ�กับ
ดููแลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประกอบด้วย โครงสร้้างการประกอบ
ธุุรกิจที่่�ดีี การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี และระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการ

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับนโยบาย
การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจได้้ ที่่�นี่่�

ผลการประเมิินในโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััท
จดทะเบีียน (CGR) ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

ผลการประเมิินการทดสอบด้้านการปฏิิบัติิตามนโยบายการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจของพนักงาน 
(คะแนน)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

เป้้าหมาย
ความยั่่�งยืืนระยะยาว
2568/69

ผลการดำำ�เนิินงาน
2567/68

เป้้าหมาย 
2567/68

บริษัิัทฯ ดำำ�เนินิธุุรกิจหลัก 3 ประเภท  ได้้แก่่  MOVE MIX และ MATCH (ผ่่าน
บริษัิัทย่อยและร่ว่มกัับพันัธมิติร) ซึ่่�งเป็น็ไปตามกลยุุทธ์แ์ละเป้า้หมายทาง
ธุุรกิจที่่�สอดคล้้องกัับวิสัยัทััศน์ ์พันัธกิจ วััตถุุประสงค์์ และเป้า้หมายระยะ
ยาวของกลุ่่�มบริษัิัท 

บรรลุุได้้จากการบังคัับใช้้นโยบายต่่าง ๆ  ของบริษัิัทฯ ซึ่่�งส่ง่เสริมิและสนับัสนุุน
การกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีี เช่น่ นโยบายการกำำ�กับดูแูลกิิจการและจริยิธรรมทาง
ธุุรกิจ นโยบายด้้านความยั่่�งยืืน นโยบายการบริหิารความเสี่่�ยง มาตรการต่อ
ต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และทิิศทางกลยุุทธ์ด้์้านความรัับผิิดชอบต่อสัังคม 
เป็น็ต้น

ระบบการกำำ�กับดูแูลกิิจการของบริษััทฯ กำำ�หนดการแบ่่งแยกอำำ�นาจหน้าที่่�
และความรัับผิิดชอบของหน่่วยงานกำำ�กับดููแลอย่่างชััดเจน ครอบคลุุม (1) 
การกำำ�กับดูแูล (2) การจัดการ และ (3) การดำำ�เนินิงานภายในบริษัิัท รวมทั้้�ง
การสร้้างกลไกในการตรวจสอบและถ่่วงดุุลเพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้้ 

โครงสร้้างการประกอบธุุรกิิจท่ี่�ดีี การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการ

การกำ�กับดูแลกิจการและ
จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ

4.1

(GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-23, 2-24, 2-26, 2-27, 2-28, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 415-1)

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนระยะยาว
2568/69

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2567/68

เป้้าหมาย 
2567/68

ดีีเลิิศ

93.44

9290

41บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ

	 บทนำำ�	

	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับความย่ั่�งยืืน
	

	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืน	
	 ด้้านสิ่�งแวดล้้อม
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	 4.1	การกำำ�กัับดูแลกิิจการและจริิยธรรม	
		  ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ	

	 4.2	การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง	

	 4.3	การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน	

	 4.4	โครงสร้างพ้ื้�นฐานและ
	 	 การเข้้าถึึงของผู้้� โดยสาร

	 4.5	ความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีี	
	 	 สารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััว
	 	 ของข้้อมููล

	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืน
	 ด้้านสังคม

	 ข้้อมููลอื่่�นๆ
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*ผู้้�บริิหารตามบทนิิยามของประกาศคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ เรื่่�อง การกำำ�หนดบทนิิยามในประกาศเก่ี่�ยวกัับการออกและเสนอขายหลัักทรััพย์์

คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการที่่�ปรึึกษา

คณะกรรมการ
การตรวจสอบ

คณะกรรมสรรหาและ
กำำ�หนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บริิหาร

คณะกรรมการ
พััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง

สำำ�นักตรวจสอบภายใน
สำำ�นักประธาน

คณะกรรมการบริิหาร

กรรมการ
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

รองกรรมการ
ผู้้�อำำ�นวยการทั่่�วไป

สำำ�นักเลขานุุการบริิษััท
สำำ�นักกรรมการ

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

สำำ�นักสื่่� อสารองค์์กร

เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข
อมูลส่่วนบุุคคล

ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่
สายการลงทุุน

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่
สายงานปฎิิบัติิการ

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่
สายธุุรกิิจ MATCH

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่
สายธุุรกิิจ MIX

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่
สายธุุรกิิจ MOVE

ฝ่่ายบััญชีี ฝ่่ายการเงิิน ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ ฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
ฝ่่ายพััฒนา

เพื่่�อความยั่่�งยืืน ฝ่่ายธุุรการ ฝ่่ายดิิจิิทัล โซลููชั่่�น ฝ่่ายกฎหมาย

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่
สายงานกฎหมาย

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่
สายธการเงิิน

โครงสร้า้งการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริษัิัทฯ แบ่ง่แยกบทบาทหน้า้ที่่�และความ
รัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริษััทและฝ่่ายจััดการออกจากกัันอย่่างชััดเจน 
เพื่่�อเป็็นการถ่วงดุุลอำำ�นาจ มีีความอิิสระ เป็็นการบริิหารอย่่างโปร่่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้้  นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริษัิัทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ
ชุุดย่่อย ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่า
ตอบแทน คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน คณะกรรมการบริิหาร และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยง เพ่ื่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะ
กรรมการบริิษััทในการกำำ�กับดููแลและติิดตามการดำำ�เนิินธุุรกิจให้้เป็็นไปตาม
หลักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี   ซึ่่�งบทบาทและความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการและ
คณะกรรมการชุุดย่่อยมีีความสำำ�คัญยิ่่�งต่่อการกำำ�กับดููแลกิิจการ จึึงได้้จััดทำำ�
กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกคณะ เพื่่�อกำำ�หนด

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับกฎบัตร
คณะกรรมการบริิษััทและกฎบัตรคณะกรรมการชุุดย่่อยได้้ที่่�นี่่�

อ่่านกฎบัตรคณะกรรมการพััฒนา
เพื่่�อความยั่่�งยืืนได้้ที่่�นี่่�

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิม
เก่ี่�ยวกัับนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนได้้ที่่�นี่่�  

โครงสร้้าง คุุณสมบััติิ ระเบีียบการประชุุม รวมถึึงหน้า้ที่่�และความรัับผิดิชอบ
ของคณะกรรมการแต่่ละชุุดไว้้ อย่า่งชัดัเจน รวมถึึงคณะกรรมการบริษัิัทได้้จััด
ตั้้�งคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาในโครงสร้า้งองค์์กร ซึ่่�งมีบีทบาทในการให้ค้ำำ�ปรึึกษา
และข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์สำำ�หรับธุุรกิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 
โปรดพิิจารณารายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการ ซึ่่�งครอบคลุุมถึึง
นโยบายการกำำ�กับดูแูลกิิจการ โครงสร้้างการกำำ�กับดูแูลกิิจการ และรายงานผล
การดำำ�เนิินงานด้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ  เพิ่่�มเติิมได้้จากรายงานประจำำ�ปี ี
2567/68 (แบบ 56-1 One Report) บทที่่� 5 การกำำ�กับดููแลกิิจการ 

การจัดการประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความยั่่�งยืืนอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพมีสี่ว่นสำำ�คัญ
ในการกำำ�หนดความอยู่่�รอดของบริษัิัทฯ เสริมิสร้า้งความสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�มีสี่ว่นได้้
เสีีย เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และส่่งผลต่่อการเติิบโตในระยะยาว
ของบริษััทฯ นอกจากนี้้� นัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�นยังมีีความคาดหวังให้้คณะ
กรรมการบริษััทเข้้ามามีบีทบาทในการกำำ�กับดูแูลเร่ื่�องความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น กล่่าว
อีีกนััยหนึ่่�ง คณะกรรมการบริิษััทต้องมีีความเข้้าใจประเด็็นอื่�น ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อ
กลยุุทธ์์และผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิจมากยิ่่�งขึ้้�นนอกเหนืือไปจากประเด็็น
ด้้านการเงิิน รวมถึึงต้้องแสวงหาโอกาสทางธุุรกิจจากปัจัจััยเหล่านี้้�มากขึ้้�น และ
ลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลต่่อบริิษััทฯ 

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อ
สนัับสนุุนคณะกรรมการบริิษััทในการบูรณาการความยั่่�งยืืนเข้้ากัับวัฒนธรรม
และพฤติิกรรมองค์์กร  โดยคณะกรรมการพัฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนมีหีน้า้ที่่�ดููแล
ให้้มีีการจัดทำำ�นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนที่่�เหมาะ
สมกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล เช่่น 
นโยบายการกำำ�กับดูแูลกิิจการและจริยิธรรมทางธุุรกิจ นโยบายด้้านความยั่่�งยืืน 
และมาตรการต่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั ฯลฯ อีีกทั้้�งมีหีน้า้ที่่�ในการกำำ�กับดูแูล
ประเด็็นด้านความยั่่�งยืืน เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ความหลาก
หลายทางชีีวภาพ ห่ว่งโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน เป็น็ต้น

ฝ่า่ยพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืนรายงานตรงต่่อผู้้�อำำ�นวยการใหญ่ส่ายการลงทุุน ซึ่่�ง
ได้้รัับมอบหมายให้เ้ป็น็ผู้้�บริิหารที่่�รัับผิดิชอบงานด้านความยั่่�งยืืนของ บีีทีีเอส 
กรุ๊๊�ป  นอกจากนี้้� ฝ่า่ยพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืนยังัรายงานต่อคณะกรรมการพัฒันา
เพื่่�อความยั่่�งยืืนอย่า่งน้อ้ยปีลีะ 2 ครั้้�งเพื่่�อรายงานประเด็็นต่าง ๆ  และขออนุุมัติัิ
วาระที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน

โครงสร้างการกำำ�กับดููแลกิิจการ คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
และหน้้าที่่� ด้้านความยั่่�งยืืน

42บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ
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	 4.2	การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง	

	 4.3	การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน	

	 4.4	โครงสร้างพ้ื้�นฐานและ
	 	 การเข้้าถึึงของผู้้� โดยสาร

	 4.5	ความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีี	
	 	 สารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััว
	 	 ของข้้อมููล

	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืน
	 ด้้านสังคม
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการต่อต้้านและไม่ย่อมรับัการทุุจริติ
คอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ ส่่งเสริิมให้ก้รรมการ ผู้้�บริิหาร พนักังาน 
รวมถึึงบริษัิัทย่อยใน บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ไม่เ่ข้า้ไปมีสี่ว่นร่ว่มในการทุุจริติ
คอร์ร์ัปัชันัทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยบริษัิัท ฯ ได้้รับัการรับัรอง
การเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption 
หรืือ CAC) ตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ. 2559 เป็น็ต้นมา มีกีารจัดอบรมให้ค้วาม
รู้้�เกี่่�ยวกัับนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันแก่่บุุคลากรของ 
บริิษััทฯ อย่่างสม่ำำ�เสมอเพื่่�อสร้้างความตระหนักัรู้้� ความเข้้าใจที่่�
ถูกูต้้อง และเน้น้ย้ำำ�ถึึงการปฏิิบัติัิงานให้เ้ป็น็ไปตามมาตรการและ
นโยบายต่่าง ๆ  ตามที่่�บริษัิัทฯ กำำ�หนด นอกจากนี้้� ยังัมีกีารทบทวน
และปรัับปรุุ งแก้้ไขคู่่�มืือบริหารความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิต 
มาตรการ นโยบาย แนวทางและขั้้�นตอนปฏิิบัติัิในการต่อต้้านการ
ทุุจริิตคอร์์ปชัันของบริิษััทฯ อย่่างน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง โดยได้้รัับการ

มาตรการต่่อต้านการทุุุ�จริิตคอร์รััปชััน

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ
มาตรการต่่อต้านการทุุจริิตคอร์รััปชัันได้้ที่่�นี่่� บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างเคร่่งครััด โดยยึึดหลักความโปร่่งใสและเป็น็

ธรรมดัังที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายการกำำ�กับดูแูลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิจของบริษััทฯ ซึ่่�ง
เป็น็ไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ตลอดปี ี2567/68 บริิษััทฯ ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการสื่่�อสารและ
การเผยแพร่่มาตรการต่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง นโยบายงดรับของ
ขวััญหรืือของกำำ�นัลั ช่อ่งทางการรับัข้อ้ร้้องเรียีน และข้อ้มูลูอ่ื่�น ๆ  ให้ผู้้้�ส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กรได้้รัับทราบ ผ่า่นช่่องทางที่่�หลากหลาย อาทิิ การอบรม อีีเมล เว็็บไซต์
บริิษััท แผ่่นป้้ายและจอประชาสััมพัันธ์์ภายในสำำ�นัักงาน จดหมายแจ้้งนโยบายต่่าง ๆ  ที่่�
เกี่่�ยวข้้องถึึงคู่่�ค้าของบริิษััทฯ ทุุกรายในประเภท (1) คู่่�ค้าทั่่�วไป (2) คู่่�ค้าประเภททะเบีียนคู่่�ค้า 
และ (3) คู่่�ค้าหลัก ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

ถ้้าเรายึึดเอาความถููกต้องเป็็นเกณฑ์์ ไม่่ว่่าคิิด พููด หรืือทำำ� 
ความถููกต้้องจะช่่วยให้้งานน้ั้�นลุุล่่วงไปได้้ หากพนัักงานทุุกคน 
มีีหลัักนี้้� ในการทำำ�งาน องค์์กรจะมีีภููมิิคุ้้�มกัันที่่�แข็็งแรง 
เติิบโตได้้อย่่างม่ั่�นคง และเป็็นองค์์กรที่่� ดีี อยู่่�คู่่� ไปกัับความเจริิญ
ของสัังคมอย่่างแท้้จริิง

การสื่่� อสารนโยบาย
การกำำ�กับดููแลกิิจการ
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
และการต่่อต้าน
การทุุจริิตคอร์รััปชััน

นายคีรีี กาญจนพาสน์์

พิจิารณาเห็น็ชอบจากคณะกรรมการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืนและ
คณะกรรมการบริิษััท และมีีสำำ�นัักตรวจสอบภายในทำำ�หน้้าที่่�ใน
การตรวจสอบการปฏิิบัติัิงานตามมาตรการและนโยบายดัังกล่่าว
เป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่า บุุคลากรของบริษัิัทฯ ปฏิิบัติัิตาม
มาตรการและนโยบายที่่�บริิษััท ฯ กำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด รวม
ถึึงมีีการควบคุุมภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพและรััดกุุมเพีียงพอใน
การบริหารความเสี่่�ยงเพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
นอกจากนี้้� บริิษััท ฯ ยัังจััดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เข้้าร่่วมการฝึกอบรมในหลักสููตรต่างๆ ที่่�ดำำ�เนิินการโดยหน่วย
งาน/ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาและปรัับปรุุงการ
บริิหารความเสี่่�ยงและการดำำ�เนิินงานในการต่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันของบริิษััทฯ ให้้มีีความรััดกุุมและมีีประสิิทธิภิาพมาก
ยิ่่�งขึ้้�นอีกด้้วย

โดยปัจัจุุบันั บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รับัการรับัรองต่่ออายุุเป็น็ครั้้�งที่่� 3 ใน
การเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption 
หรืือ CAC) โดยเป็น็การได้้รัับการรับัรองสมาชิกิฯ ต่่อเนื่่�องเป็น็ครั้้�ง
ที่่� 4 ของบริิษััท ฯ นับัจากได้้รัับการรับรองฯ ครั้้�งแรกเมื่่�อปี ี2559 
และได้้รัับการต่ออายุุสมาชิิกฯ ครั้้�งที่่� 1 ในปี ี2561 ครั้้�งที่่� 2 ในปี ี
2564 นัับเป็็นการแสดงถึึงเจตนารมณ์์อัันแน่่วแน่่ของ บีีทีีเอส 
กรุ๊๊�ป ที่่�จะดำำ�เนินิธุุรกิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต โปร่่งใส และเป็น็
ธรรม และไม่ย่อมรัับการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบมาอย่่าง
ต่่อเนื่่�องเสมอมา

ประธานกรรมการ บริษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน)
แนวทาง และกรอบการดำำ�เนิินงาน สำำ �หรัับผู้้�บริหาร และพนัักงาน โดยประธานกรรมการ
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ช่่องทางภายในองค์์กร ช่่องทางภายนอกองค์์กร
(ดำำ�เนิินการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระ)

สายด่่วน (Hotline) หนููด่่วนชวนชี้้�ช่่อง
โทรศััพท์์: 1 800 292 777 และ 
+66 (0) 2677 2800

อีีเมล: 
tell@thailand-ethicsline.com

ไปรษณีีย์: 
จ่่าหน้้าถึึง BTSG – EthicsLine
ตู้้�  ปณ. 2712 ท่ี่�ทำำ�การไปรษณีีย์บางรััก 
กรุุงเทพ 10500

หนููด่่วนชวนชี้้�ช่่องผ่่านทางอีีเมล: 
DoItRight@btsgroup.co.th 

รายงานโดยตรงต่่อผู้้�บังคัับบััญชา/
ต้้นสัังกััด

ไปรษณีีย์: 
จ่่าหน้้าถึึงฝ่่ายบริิหารทรัพยากรมนุุษย์์ 
ตามท่ี่�อยู่่�ของบริิษััท

ช่่องทางและการตรวจสอบข้้อร้องเรีียน

แบบสำำ�รวจการประเมิินตนเองด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 

บริิษััทฯ จััดตั้้�งช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อให้้พนัักงานและบุุคคลภายนอก
สามารถแจ้้งเหตุุ เบาะแส หรืือร้อ้งเรียีนการกระทำำ�ที่่�ไม่ถู่กูต้้อง อัันเกิิดจากการ
ไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิจ และ
มาตรการต่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของทางบริษััทฯ  โดยผู้้�แจ้้งเหตุุหรืือ
เบาะแสไม่จ่ำำ�เป็น็ต้องเปิดิเผยตััวตน และเพื่่�อเป็น็การคุ้้�มครองสิิทธิขิองผู้้�ร้อง
เรียีนและผู้้�ให้ข้้อ้มูลู บริษัิัทฯ จะปกปิดิชื่่�อ ที่่�อยู่่� หรืือข้อ้มูลูใด ๆ  ที่่�สามารถระบุุ
ตััวผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ และเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้้
ข้อ้มูลูไว้้เป็น็ความลัับ โดยมีเีพีียงผู้้�มีหีน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในการตรวจสอบข้อ้ร้อ้ง
เรีียนเท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลดัังกล่่าวได้้ ทั้้�งนี้้� ขั้้�นตอนการพิิจารณา
เบาะแสและข้อ้ร้อ้งเรียีน การดำำ�เนินิการสืืบสวน และบทลงโทษจะเป็น็ไปตาม
แนวทางปฏิิบัติัิที่่�ระบุุไว้้ในมาตรการต่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัและแนวทาง
การตอบสนองต่่อการทุุจริติในคู่่�มืือบริหิารความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริติของบริษัิัทฯ 
อย่่างเคร่่งครััด สำำ�หรัับกรณีีที่่�ได้้รัับการตรวจสอบแล้้วว่่าเป็็นความจริิง  
ผู้้�กระทำำ�ผิิดจะต้้องถููกลงโทษทางวิินััยตามระเบีียบของบริิษััทฯ และ/หรืือ 
บทลงโทษทางกฎหมาย (หากมี)ี  ทั้้�งนี้้� ผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้ข้้้อมูลูที่่�กระทำำ�โดย
เจตนาสุุจริิต ไม่่ว่่าข้้อสงสััยดัังกล่่าวจะเป็็นจริิงหรืือไม่่ก็็ตาม จะไม่่ถููกลงโทษ
ทางวิินัยัหรืือได้้รัับผลทางลบใด ๆ

ในปี ี2567/68 มีขี้้อร้้องเรีียนที่่�บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนินิการตรวจสอบแล้้วว่่าเป็น็ความจริิงรวมทั้้�งสิ้้�น 11 กรณีี โดยบริิษััทฯ ได้้ลงโทษผู้้�กระทำำ�ผิดิโดยให้พ้้้นสภาพจาก
การเป็็นพนัักงาน 11 ราย ทั้้�งนี้้� บริษััทฯ ได้้กำำ�หนดมาตรการป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�เหมาะสมและมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจสอบ
พนัักงานให้้ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงกำำ�หนดให้้ฝ่่ายตรวจสอบและป้้องกัันการสููญเสีียสามารถดำำ�เนิินการตรวจสอบได้้โดย 
ไม่ต้่้องแจ้้งให้ท้ราบล่วงหน้า้ ทั้้�งหมดเพื่่�อเป็น็การสื่�อสารและการสร้้างความตระหนักัให้กั้ับพนักังาน

ปีี 2567/68 (กรณีี)

ข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการละเมิิดจริิยธรรมทางธุุรกิิจในด้้านต่่าง ๆ  

มาตรการในการจััดการ (คน)

ข้้อ
ร้้องเรีียน 

การคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบน

การทุจริิต 10

0

1

0

0

0

11

10

0

1

0

0

0

11

10

0

1

0

0

0

11

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

การเลืือกปฏิิบััติิและการล่วงละเมิิด

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์

การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

การฟอกเงิินหรืือการใช้้ข้้อมููลภายใน

รวม

ตัักเตืือนด้้วย
วาจา

อยู่่�ระหว่่าง
การสืืบสวน

ตัักเตืือนเป็็น
ลายลัักษณ์์อัักษร

พิิสููจน์์ว่่า
ไม่่เก่ี่�ยวข้้อง

เลิิกจ้้างพิิสููจน์์ว่่า
ผิิดจริิง

พัักงาน

บริิษััทฯ จััดทำำ�แบบสำำ�รวจการประเมิินตนเองของผู้้�บริิหารและพนัักงานของ 
บริษัิัทฯ จำำ�นวน 2 ครั้้�งทุุกปี ีเพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามหลักธรรมาภิิบาลและจริิยธรรม
ทางธุุรกิจ โดยการประเมิินครั้้�งแรกเกี่่�ยวเนื่่�องกัับความรู้้�ความเข้้าใจของ
พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ มาตรการ
ต่่อต้้านการทุุจริติคอร์รั์ัปชันั และจริยิธรรมทางธุุรกิจ การประเมินิครั้้�งที่่� 2 เกี่่�ยว
กัับความสามารถของพนัักงานในการปฏิิบััติิตามนโยบายและหลัักจริิยธรรม
ของบริษััทฯ

ในปีีนี้้� พนัักงานร้อยละ 100 ของบริิษััทฯ ได้้ทำำ�แบบประเมิินตนเองเกี่่�ยวกัับ

93.44
คะแนนเฉลี่่�ยของพนักงานที่่� มีี 
ความสามารถในการปฏิิบัติิตามนโยบาย
และจริิยธรรมของบริิษััทฯ  
(จาก 100 คะแนน)

ความสามารถในการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการและหลัก
จริิยธรรมทางธุุรกิจของบริษัิัทฯ ซึ่่�งสูงูกว่่าเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้ที่่�ร้้อยละ 90 โดยผล
คะแนนเฉลี่่�ยของผู้้�บริหารและพนักังาน ประจำำ�ปี ี2567/68 พบว่า การปฏิิบััติิ
ตนด้านการต่อต้้านการทุุจริิตคอร์รั์ัปชันัของผู้้�บริหิารและพนักังานของบริษัิัทฯ 
มีคีะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 94.97 คะแนน และมีคีะแนนรวมเฉลี่่�ยทุุกด้้านอยู่่�ที่่�  93.44 
คะแนนจากคะแนนเต็็ม 100 คะแนน ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ที่่�ต้้องได้้ 
ไม่ต่่ำำ�กว่่า 90 คะแนน จากผลดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผนปรัับปรุุงนโยบาย
การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิจ โดยจััดให้้มีีการฝึึกอบรม 
และสื่่�อสารเพิ่่�มเติิมเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ดีีของผู้้�บริิหารและพนักังาน

100% จำำ�นวนพนักงานที่่� เข้้าร่่วมแบบสำำ�รวจ
การประเมิินตนเองเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เป็น็สมาชิิกขององค์์กรต่าง ๆ  ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อผลประโยชน์ท์างเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม และสัังคม และได้้นำำ�
โครงการต่าง ๆ มาประยุุกต์์ใช้ใ้นหน่ว่ยธุุรกิจ บริษัิัทฯ มีสี่ว่นร่ว่มในการพัฒันาและริเิริ่่�มโครงการกับองค์์กรต่าง ๆ รวมถึึง 

ได้้นำำ�ความรู้้� ประสบการณ์ และบทเรีียนที่่�ได้้เรีียนรู้้�ร่วมกัันมาใช้้ในการขับเคล่ื่�อนองค์์กรให้ก้้้าวไปข้้างหน้า้ อย่า่งไรก็ตาม 
บริษัิัทฯ ไม่ไ่ด้้ให้ค้วามช่ว่ยเหลืือทางการเงิินทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม และไม่ม่ีกีารบริจาคให้กั้ับพรรคการเมืืองใด ๆ

บริิษััทฯ และนโยบายสาธารณะ

ประเภท องค์์กร หััวข้้อ วััตถุประสงค์์ความสััมพัันธ์์
จำำ�นวนเงิินสบทบ (บาท)

2567/682564/65 2565/66 2566/67

สมาคมการค้า

การล็อบบี้้�การรับสิ่่�งตอบแทน 
ในรูปแบบต่าง ๆ

แคมเปญ/องค์์กร/ผู้้�สมัคัรทางการ
เมืืองระดัับท้องถิ่่�น ระดัับภูมูิภิาค 
หรืือระดัับชาติิ

อ่ื่�น ๆ (เช่น่ ค่่าใช้จ่้่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
กัับมาตรการลงคะแนนเสียีงหรืือ 
การลงประชามติิ)

สมาคมการค้า

สมาคมการค้า

สมาคมการค้า

สมาคมการค้า

สมาคมการค้า

อ่ื่�น ๆ

อ่ื่�น ๆ

อ่ื่�น ๆ

อ่ื่�น ๆ

อ่ื่�น ๆ

ไม่ม่ีี

สมาคมส่ง่เสริมิสถาบันั 
กรรมการบริษัิัทไทย

สมาคมบริษัิัท จดทะเบีียนไทย

สมาคมส่ง่เสริมิผู้้�ลงทุุนไทย

สมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย

สมาคมผู้้�ผลิตโฆษณาและป้า้ย 
(ASPA)

สมาคมมีเีดีียเอเจนซี่่� 
แห่ง่ประเทศไทย (MAAT)

แนวร่ว่มปฏิิบัติัิของภาคเอกชนไทย 
ในการต่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั

เครืือข่า่ยเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
แห่ง่ประเทศไทย

เครืือข่า่ยคาร์บ์อนนิวิทรัลั
ประเทศไทย (TCNN)

เครืือข่า่ย  
Carbon Markets Club

United Nations Global  
Compact (UNGC) ประเทศไทย

ไม่ม่ีี

ไม่ม่ีี

ไม่ม่ีี

ธรรมาภิิบาล

ธรรมาภิิบาล

ธรรมาภิิบาล

กรีนีบอนด์

การปฏิิบัติัิสำำ�หรับัสื่่�อโฆษณา

การปฏิิบัติัิสำำ�หรับัสื่่�อโฆษณา

ต่่อต้้านการทุุจริติ

การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน

การลดผลกระทบของการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

การลดผลกระทบของการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน

ไม่ม่ีี

ไม่ม่ีี

0

30,000

26,750

0

751,836

0

10,000

8,000

0

0

0

262,500

1,089,086

100%

0

0

0

10,500

26,750

0

1,979,500

0

0

0

0

0

0

144,375

2,161,125

100%
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3,042,461
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26,750

0

2,199,635

0

224,416

0

0

0
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262,500

2,720,801

100%

0

0

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน
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เพื่่�อนำำ�นโยบายธรรมาภิิบาลมาปรับัใช้ใ้นองค์์กรและพัฒันาความเป็น็มืืออาชีพีของกรรมการ 

เพื่่�อเข้า้ร่ว่มกิิจกรรมพัฒันาความรู้้�ด้านวิชาชีพี และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์ใ์นการปฏิิบัติัิงาน
ระหว่างสมาชิกิ

เพื่่�อสนับัสนุุนกิจกรรมการให้ค้วามรู้้�ความเข้า้ใจด้้านการวิเคราะห์ห์ลักทรัพัย์ส์ำำ�หรับัผู้้�ลงทุุนทั่่�วไป

เพื่่�อมีสี่ว่นร่ว่มในการพัฒนาและยกระดัับการออกกรีนีบอนด์ในประเทศไทยตลอดจนการใช้ป้ระสบการณ์
และความรู้้�มาแบ่ง่ปันัให้กั้ับสมาชิกิและสาธารณชน

เพื่่�อนำำ�นโยบายข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและประโยชน์ม์าใช้ใ้นองค์์กรและมีสี่ว่นร่ว่มในการพัฒนาระบบงานและ
แบ่ง่ปันัความรู้้�เพ่ื่�อยกระดัับธุุรกิจสื่่�อโฆษณา

เพื่่�อนำำ�นโยบาย ข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและเป็น็ประโยชน์ม์าใช้ใ้นองค์์กร และมีสี่ว่นร่ว่มในการพัฒนาระบบ
งานและแบ่ง่ปันัความรู้้�เพ่ื่�อยกระดัับธุุรกิจสื่่�อโฆษณา

เพื่่�อสนับัสนุุนการดำำ�เนินินโยบายต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันัที่่�มีปีระสิทิธิภิาพเพ่ื่�อสร้า้งชุุมชนธุุรกิจที่่�โปร่ง่ใส

เพื่่�อนำำ�นโยบายไปปฏิิบัติัิในองค์์กรและมีสี่ว่นร่ว่มในการพัฒนาและปรับัปรุุงระบบงานร่ว่มกัับองค์์กร 
อ่ื่�น ๆ และใช้ค้วามรู้้� ประสบการณ์ ์และบทเรียีนที่่�ได้้รับั มาร่ว่มสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกในระดัับประเทศ
เพื่่�อตอบสนองต่่อเป้า้หมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals หรืือ SDGs)

มีสี่ว่นร่ว่มกัับภาครัฐัเกี่่�ยวกัับการผลักดัันนโยบายสาธารณะเพ่ื่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ส่ง่เสริมิการซื้้�อขายคาร์บ์อนเครดิตและใบรับัรองเครดิตการผลิตพลัังงานหมุุนเวีียนในประเทศไทย ตลอด
จนแบ่ง่ปันัความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและแนวปฏิิบัติัิที่่�ดีีที่่�สุุด

แสดงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิงานให้ส้อดคล้้องกัับ SDGs และการมีสี่ว่นร่ว่มกัับเครืือข่า่ยสากลของ
องค์์กรที่่�ปฏิิญาณตนในการช่วยผลักดัันเป้า้หมายความยั่่�งยืืน

การมีสี่ว่นร่ว่มท้ั้�งหมดและการใช้จ่้่ายต่่าง ๆ

ความครอบคลุมุของข้อ้มูลู: สััดส่ว่นรายได้้

ไม่ม่ีี

ไม่ม่ีี
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(GRI 2-12, 3-3)
การบริหารจัดการความเสี่ ยง 
บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ตระหนักัดีีว่่าความไม่แ่น่น่อนจากปัจัจััยความเสี่่�ยง
ต่่าง ๆ สามารถส่่งผลกระทบต่อความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจและสถานะการเงิินของบริษัิัทฯ เราจึึงให้ค้วามสำำ�คัญกัับ
การบริหิารจัดการความเสี่่�ยงขององค์์กรโดยมีกีารเตรียีมความ
พร้อ้มเพ่ื่�อรับัมืือกัับความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 
โดยแนวทางการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงเชิิงรุุกเป็็นหััวใจ
สำำ�คัญในการบริหิารธุุรกิจให้ย้ั่่�งยืืนและสามารถบรรลุุเป้า้หมาย
ทางธุุรกิจที่่�กำำ�หนดไว้้ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม ซึ่่�งจะ
ดึึงดููดการลงทุุนและสร้้างประโยชน์์ในระยะยาวต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้
เสียีทั้้�งหมด นอกจากนี้้� บริษัิัทได้้นำำ�เกณฑ์์ความเสี่่�ยงมารวมไว้้
ในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ ๆ ผ่่านกระบวนการ
ประเมินิความเสี่่�ยงที่่�เป็น็ระบบ โดยกระบวนการนี้้�จะประเมินิ
ปััจจััยเสี่่�ยงหลัก ๆ เช่่น การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ความ
ปลอดภัยของผู้้�โดยสาร ความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนินิงาน ความ
ทนทานต่อสภาพภููมิิอากาศ และ ผลกระทบต่อชื่่�อเสีียง โดย
ปััจจััยเหล่านี้้�จะถููกนำำ�มารวมในการวางแผนและออกแบบ
ตั้้�งแต่่ช่ว่งแรกเริ่่�ม เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าโซลูชันัการขนส่งใหม่ม่ีคีวาม
ปลอดภัย มีปีระสิิทธิภิาพ และสอดคล้้องกัับความคาดหวังของ
ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี รวมถึึงเป้า้หมายด้้านความยั่่�งยืืนในระยะยาว

การมีีแนวทางการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงและการจัดการ
วิิกฤตที่่�มีีประสิิทธิิภาพนั้้�น มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการ
วางแผนทางการเงิินในระยะยาว รวมถึึงยังัสร้า้งความยืืดหยุ่่�น
ให้แ้ก่่องค์์กรอีกด้้วย บริษัิัทฯ จึึงจำำ�เป็น็ต้องควบคุุมการดำำ�เนินิ
งานภายใน เพ่ื่�อให้ส้อดคล้้องกัับกฎระเบียีบ รวมถึึงพัฒันากลไก
การควบคุุมเชิงิรุุกที่่�ทำำ�ให้อ้งค์์กรมีคีวามยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น ดัังนั้้�น 
บริษัิัทฯ จึึงได้้จััดทำำ�ระบบการบริหารจัดการความเสี่่�ยงและการ
กำำ�กับดูแูลเพื่่�อใช้ป้ระเมินิ ติิดตาม และควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�อาจ
จะเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่อบริิษััทฯ ในอนาคต โดยระบบ
การบริิหารจัดการความเสี่่�ยงและการกำำ�กับดููแลเป็็นองค์์
ประกอบสำำ�คัญของทุุกกระบวนการทางธุุรกิจที่่�เชื่่� อมโยง 
3 หน่ว่ยธุุรกิจหลัก ได้้แก่่ MOVE MIX และ MATCH เข้า้ด้้วยกััน

คณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติินโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร
ของกลุ่่�มบริษััท โดยมีวัีัตถุุประสงค์์เพื่่�อกำำ�หนดกรอบการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร 
(Enterprise Risk Management หรืือ ERM Framework) สำำ�หรับกลุ่่�มบริิษััทที่่�
ชัดัเจน เหมาะสม และเพีียงพอ รวมทั้้�งมอบหมายบทบาทหน้าที่่�และความรัับผิดิ
ชอบ และกำำ�หนดภาระความรับัผิดิชอบในการปฏิิบัติัิหน้า้ที่่�ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อ
ให้ส้ามารถบริิหารจัดการความเสี่่�ยงองค์์กรได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ

โครงสร้้างการบริหารความเสี่่�ยงองค์์กรของบริษััทฯ กำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�และ
ความรัับผิดชอบ และภาระความรัับผิดชอบในการปฏิิบััติิหน้า้ที่่�ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในกระบวนการบริหารความเสี่่�ยง รวมถึึงกำำ�หนดผู้้�มีอีำำ�นาจในการตัดสินิใจในการ
บริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรของกลุ่่�มบริิษััท โครงสร้้างการจัดการข้้อมููลความเสี่่�ยง
และการรายงานความเสี่่�ยง

•	 คณะกรรมการบริษััทมีคีวามรัับผิดิชอบในการกำำ�กับดูแูลนโยบายของกลุ่่�มบริษััท
และแต่่งตั้้�งกรรมการที่่�มีคีุุณสมบัติัิเหมาะสมเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่ง่คณะกรรมการ
บริหิารความเสี่่�ยง 

•	 คณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยงประกอบด้วยสมาชิิกซึ่่�งเป็น็กรรมการอิสระที่่�
ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการตรวจสอบอย่า่งน้อ้ย 1 ท่่าน ผู้้�บริหิารของบริษัิัทฯ ซึ่่�ง
รวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดเพียีงผู้้�อำำ�นวยการใหญ่สายการเงิิน ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักัตรวจ
สอบภายใน และผู้้�บริหิารระดัับสูงูที่่�รัับผิดิชอบด้านการบริหิารความเสี่่�ยงจาก
กลุ่่�มธุุรกิจต่่าง ๆ ของกลุ่่�มบริษััท โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยง มีคีวาม
รับัผิดิชอบในการสอบทานนโยบายการบริหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริษััทและ
กำำ�กับดููแลความมีีประสิิทธิิผลของการบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััท 
ครอบคลุุมการดำำ�เนินิงานหลักของบริษัิัทฯ ทุุกด้้าน พร้อ้มทั้้�งมีกีารติดตามความ
คืืบหน้า้ของแผนจัดการความเสี่่�ยงและตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญ ซึ่่�งเป็น็เครื่่�อง
มืือในการเตืือนภัยล่่วงหน้า้เพื่่�อกำำ�หนดมาตรการจัดการความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิมได้้
ทัันเหตุุการณ์์ 

นโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง

โครงสร้างการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

นโยบายและกรอบการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กรของกลุ่่�มบริษัิัทมุ่่�งเน้น้การบริหาร
จััดการความเสี่่�ยงที่่�เข้้มแข็็ง มีกีระบวนการบริหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ ตาม
มาตรฐานของ Committee of the Sponsoring Organisations of the Treadway 
Commission (COSO) เพ่ื่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริหารและพนัักงานทุุกระดัับของ
องค์์กร ครอบคลุุมทุุกหน่ว่ยธุุรกิจในกลุ่่�มบริษัิัท สามารถบริหิารจัดการความเสี่่�ยง
ได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ โดยคำำ�นึึงถึึงระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) 

•	 คณะทำำ�งานด้านการบริหารความเสี่่�ยงมีคีวามรัับผิดชอบในการสอบทานภาพ
ความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริษััทอย่า่งน้อ้ยปีลีะ 2 ครั้้�ง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าข้้อมูลูความ
เสี่่�ยงได้้ปรัับปรุุงให้้เป็็นปััจจุุบันและแก้้ไขปรัับปรุุงให้้เหมาะสมหากเกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญหรืือมีคีวามเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญเกิิดขึ้้�นระหว่างปี ีรวมทั้้�งติิดตาม
ความคืืบหน้า้ของแผนการจัดการความเสี่่�ยงในระดัับกลุ่่�มบริษััทและนำำ�เสนอ
รายงานการบริหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริษััทต่อคณะกรรมการบริหารความ
เสี่่�ยง

•	 คณะกรรมการตรวจสอบมีคีวามรับัผิดิชอบในการสอบทานความมีปีระสิทิธิผิล
และความเหมาะสมของระบบการควบคุุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน 
และนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริษัิัท รวมถึึงสอบทานแผนการ
ตรวจสอบภายในโดยพิิจารณาความเสี่่�ยงองค์์กรและความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิต

•	สำ ำ�นักัตรวจสอบภายในมีความรัับผิดิชอบในการสอบทานและประเมิินความมีี
ประสิทิธิผิลของกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงขององค์์กร จััดทำำ�แผนการตรวจ
สอบโดยพิจิารณาความเสี่่�ยงองค์์กร รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิต มีกีารตรวจ
สอบการปฏิิบัติัิงานการบริหิารความเสี่่�ยงเป็น็ประจำำ�อย่า่งน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง และ
ให้ข้้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอและประสิิทธิผิลของกระบวนการบริหาร
ความเสี่่�ยงองค์์กร

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับกฎบัตรของคณะกรรม
การบริิหารความเสี่่�ยงของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ที่่�นี่่�
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การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรเป็็นกระบวนการที่่�
ทำำ� ให้้มั่่�นใจ ว่่าองค์์กรมีีการกำำ�กับดููแลและ
วััฒนธรรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม 
รวมถึึงสามารถระบุุ ประเมินิ และบริหิารจัดการ
ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญให้อ้ยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรับัได้้อย่า่ง
เหมาะสม รวมถึึงติิดตามและรายงานความเสี่่�ยง
อย่า่งมีปีระสิทิธิผิล กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง
ประกอบด้วย 5 องค์์ประกอบดังต่่อไปนี้้�

กระบวนการบริิหาร
ความเสี่่�ยงองค์์กร การกำำ�กับดููแลและวััฒนธรรม

การบริิหารความเสี่่�ยง
กลยุุทธ์์และการกำำ�หนด
วััตถุประสงค์์

ผลการปฏิิบัติิงาน การสอบทานและ
การแก้้ไขปรัับปรุุง

สารสนเทศ การสื่่� อสาร 
และการรายงาน

a.	 ควบคุุมดููแลความเส่ี่�ยงโดยคณะ
กรรมการ

b.	จั ดตั้้�งโครงสร้้างการดำำ�เนิินการ
c.	กำ ำ�หนดวััฒนธรรมการบริิหาร
	 ความเส่ี่�ยงท่ี่�พึึงประสงค์์ 
d.	 แสดงให้้เห็็นถึึงการยึึดมั่่�น
	ต่ อคุุณค่่าหลััก 
e.	ดึ งดููด พััฒนา และรัักษาบุุคคลากร
	 ท่ี่�มีีความสามารถ 

a.	วิ เคราะห์์บริิบททางธุุรกิิจ 
b.	กำ ำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ 
c.	 ประเมิินกลยุุทธ์ทางเลืือก 
d.	กำ ำ�หนดวััตถุประสงค์์ทางธุุรกิิจ 

a.	 ระบุุความเส่ี่�ยง
b.	 ประเมิินความเส่ี่�ยง
c.	จั ดลำำ�ดับความสำำ�คัญความเส่ี่�ยง
d.	กำ ำ�หนดวิิธีีการตอบสนอง
	ต่ อความเส่ี่�ยง
e.	จั ดทำำ�ภาพรวมความเส่ี่�ยง

a.	 ประเมิินการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�สำำ �คัญ 
b.	 สอบทานความเส่ี่�ยงและ
	 ผลการปฏิิบััติิงาน 
c.	 พยายามปรัับปรุุงการบริิหาร
	 ความเส่ี่�ยงขององค์์กร
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง 

a.	 ใช้้ประโยชน์จากสารสนเทศและ
ระบบเทคโนโลยีี

b.	สื่่ � อสารสารสนเทศด้้านความเส่ี่�ยง
	 รายงานความเส่ี่�ยง 

•	 ความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
•	 ความเส่ี่�ยงจากการเข้้าสู่่�สั งคมผู้้�สูงอายุุ
•	 ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีและภััยคุุกคามทางเทคโนโลยีี
	 สารสนเทศท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น
•	 ความเส่ี่�ยงต่่อการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจจากสภาพอากาศรุุนแรง
•	 ความเส่ี่�ยงจากการหยุุดชะงัักของโครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�สำำ �คัญ

•	 ความเส่ี่�ยงด้้านต้้นทุุนการดำำ�เนิิน
งาน

•	 ความเส่ี่�ยงจากการหยุุดชะงััก
ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 ความเส่ี่�ยงจากการพึ่่�งพาผู้้� ให้้
บริิการน้้อยราย

•	 ความเส่ี่�ยงด้้านบุุคลากร
•	 ความเส่ี่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงองค์์กร

ความเส่ี่�ยง
ด้้านการปฏิิบััติิการ

ความเส่ี่�ยง
ด้้านกลยุุทธ์
•	 ความเส่ี่�ยงจากภาวะ

เศรษฐกิิจของประเทศ
•	 ความเส่ี่�ยงจากกลยุุทธ์

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 ความเส่ี่�ยงด้้านรายได้้

ความเส่ี่�ยง
ด้้านการเงิิน
•	 ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง
•	 ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต
•	 ความเส่ี่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย
•	 ความเส่ี่�ยงจากอััตราแลกเปล่ี่�ยน
•	 ความเส่ี่�ยงจากการบริิหาร
	จั ดการเงิิน

ความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ

•	 ความเส่ี่�ยงจากการยกเลิิกสััญญาสััมปทาน
และสััญญาการให้้บริิการเดิินรถและ

	 ซ่่อมบำำ�รุงระยะยาว
•	 ความเส่ี่�ยงจากการสููญเสีียหุ้้�นบีีทีี เอสซีี 
	 กรณีีเกิิดเหตุุผิิดนััดผิิดสััญญาตามสััญญา

ซื้้�อและโอนสิิทธิรายได้้สุุทธิ
•	 ความเส่ี่�ยงทางด้้านคดีีความและข้้อพิิพาท

ทางกฎหมาย
•	 ความเส่ี่�ยงในการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ความเสี่่�ยงที่่�สำำ �คัญขององค์์กร 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้แก้้ไขหัวัข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอนุุกรมวิิธานความเสี่่�ยงของ
องค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าแบบประเมิินความเสี่่�ยงของบริษััทฯ มีีความ
ครอบคลุุมและสามารถระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่อบริิษััทฯ 
ได้้ทั้้�งหมด การแก้้ไขในครั้้�งนี้้�ได้้นำำ�ประเด็็นด้านความยั่่�งยืืนเข้้ามา
พิิจารณาร่่วมกัับความเสี่่�ยงด้้านอนุุกรมวิิธานขององค์์กรเพื่่�อยกระดัับ
กระบวนการทั้้�งหมดของบริษััทฯ ให้เ้ป็น็มาตรฐานสากล บริิษััทฯ เชื่่�อ
ว่่าการบริหารจัดการความเสี่่�ยง ประกอบกับหลักการด้านความยั่่�งยืืน
ที่่�ดีี จะช่่วยส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานทั้้�งหมดเข้้าใจถึึงปััญหาและประเด็็น
ความเสี่่�ยงทั้้�งหมด จากนั้้�นจึึงสามารถช่่วยกัันลดโอกาสในการเกิิดความ
เสี่่�ยงเหล่านั้้�นลงได้้อย่่างเหมาะสม ประเด็็นด้านความเสี่่�ยงเหล่านี้้�ได้้ถูกู
นำำ�มารวมกัับประเด็็นด้านความยั่่�งยืืนในปีงบประมาณล่่าสุุด เช่่น ความ
ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจและแผนในการลดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับห่่วงโซ่่
อุุปทานได้้ถููกนำำ�ไปรวมเข้้ากัับการพิิจารณาด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า
สำำ�คัญของบริิษััทฯ

การแก้้ไขอนุกรมวิิธานความเสี่่�ยง
เพื่่�อรวมกัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

ความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีผลกระทบต่่อสิิทธิหรืือการ
ลงทุุนของผู้้�ถืือหลัักทรัพย์์

ความเส่ี่�ยงอื่่�น ๆ

•	 ความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่� งแวดล้้อม
•	 ความเส่ี่�ยงในด้้านสัังคม
	 และชุุมชน 

•	 ความเส่ี่�ยงจากการออกหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนเพื่่�อ
รองรัับการใช้้สิิทธิตามใบสำำ�คัญแสดงของบริิษััทฯ 
อาจส่่งผลกระทบต่่อสััดส่่วนการถืือหุ้้�น

	 ของผู้้�ลงทุุน
•	 ความเส่ี่�ยงจากการมีีผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ > 25%

ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นในอนาคต 
(Emerging Risks) 
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บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร
ด้้านความเสี่่�ยงที่่�แข็ง็แกร่ง่ในทุุกระดัับขององค์์กร ตั้้�งแต่่
คณะกรรมการ ผู้้�บริหิารไปจนถึึงพนักังานทุุกคน บริษัิัทฯ 
มีกีระบวนการบริหิารจัดการความเสี่่�ยงที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 
โดยมีีการแต่่งตั้้�งผู้้�ประสานงานด้านการบริิหารความ
เสี่่�ยงจากแต่่ละหน่ว่ยงานเพื่่�อทำำ�หน้า้ที่่�ประสานงานและ
รายงานการบริหารความเสี่่�ยงระหว่างหน่ว่ยงานเจ้้าของ
ความเสี่่�ยงกัับหน่่วยงานบริหารความเสี่่�ยง ตลอดจนมีี
การฝึึกอบรมอย่่างสม่ำำ�เสมอเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ทุุกคนใน
องค์์กรตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้
ระหว่างการทำำ�งานและสามารถบริหารจัดการความเสี่่�ยง
เหล่านั้้�นได้้อย่่างเหมาะสม โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจาก
แนวปฏิิบััติิดัังต่่อไปนี้้�

โครงการหนููด่่วนชวนขยัันเป็็นโครงการที่่�เสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�
ดีี โดยจููงใจพนักังานทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ประธานกรรมการบริิหาร ผู้้�บริหาร
ระดัับสููง เจ้้าหน้า้ที่่�บริิหารอื่�น ๆ และผู้้�จัดการหน่ว่ยธุุรกิจ ให้ม้ีสี่่วนร่วม
ในการพัฒนาองค์์กร ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจสอบประสิิทธิิภาพด้้านความ
ปลอดภัยและการลดความเสี่่�ยงต่่อพนักังานและผู้้�โดยสาร การลดการใช้้
พลัังงานและการใช้้ทรัพยากร เช่่น โครงการมอบรางวััลพนัักงาน 100 
คะแนนต่อปี ีสำำ�หรัับการแสดงพฤติิกรรมที่่�ดีีในการลดการใช้้ไฟฟ้้า อััน
เป็น็ผลให้เ้กิิดการลดการใช้้พลัังงาน ทั้้�งนี้้�คะแนนที่่�ได้้สามารถนำำ�มาแลก
เป็น็เงิินรางวััลได้้หรืือแลกเป็น็ทุุนการศึึกษาบุุตรของพนักังาน ได้้คนละ 
3 สิิทธิ์์� อีีกทั้้�งพนัักงานยัังสามารถนำำ�คะแนนมาแลกการเป็็นสมาชิิก
ฟิิตเนส เข้้าใช้้บริิการได้้ฟรีี 1 ปีี หรืือซื้้�อผลิตภััณฑ์์และบริิการจาก
พัันธมิติรทางธุุรกิจของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้นำำ�การวัดผลด้้านความเสี่่�ยงมารวมไว้้ในกรอบการ
พิจิารณาค่่าตอบแทนผู้้�บริหิาร โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง ผู้้�จัดการสายงานและ
ผู้้�บริหิารจะได้้รับัสิ่่�งจููงใจโดยอ้้างอิิงจากตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบัติัิ
งานที่่�สำำ�คัญ เช่่น ความตรงต่่อเวลาของบริิการและความพึึงพอใจของ
ลููกค้้า ซึ่่�งทั้้�งสองสิ่่�งนี้้�มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการบริิหารจัดการความ
เสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิงานและชื่่�อเสีียงของระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส การ
วััดผลเหล่านี้้�จะถูกูประเมินิเชิงิปริิมาณเทีียบกับเป้า้หมายการดำำ�เนินิงาน 
และผลลััพธ์จ์ะส่ง่ผลโดยตรงต่่อค่่าตอบแทนประจำำ�ปี ีแนวทางนี้้�ตอกย้ำำ�
ความมุ่่�งมั่่�นของบริษัิัทในการบริหิารจัดการความเสี่่�ยง พร้อ้มทั้้�งส่ง่มอบ
บริกิารที่่�เชื่่�อถืือได้้และมีคีุุณภาพสูงูแก่่ผู้้�โดยสาร โดยบริษััทฯ มีเีป้า้หมาย
ที่่�ชััดเจนในการปฏิิบััติิงานภายใต้้สถานการณ์ที่่�ไม่่ปกติิ หมายถึึง
เหตุุการณ์ที่่�ก่่อให้้เกิิดความล่่าช้้า โดยมีีมาตรการการป้องกัันไม่่ให้้เกิิด
ความล่่าช้้าเกิินกว่่า 5 นาทีี ในการเดิินรถไฟฟ้้า และ 10 นาทีี ในการ
เดิินรถประจำำ�ทางด่่วนพิเิศษ (BRT) และ/หรืือ เหตุุการณ์ที่่�มีผีลต่่อความ
ปลอดภัยของผู้้�โดยสาร พนัักงานผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� หรืือความเสีียหายต่่อ
ทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้นำำ�เกณฑ์์การบริหารจัดการความเสี่่�ยงไปรวมอยู่่�ในกระบวนการประเมินิพนักังาน 
เพื่่�อเป็็นตัวกำำ�หนดขอบเขตของงานก่อนมอบหมายภาระหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบให้้แก่่
พนัักงานทุุกราย กล่่าวคืือมีีการกำำ�หนดให้้พนัักงานมีีดััชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จที่่�ครอบคลุุมถึึงการ
บริิหารจัดการความเสี่่�ยง ซึ่่�งเป็น็ตัวบ่่งชี้้�ในการวัดประสิิทธิภิาพในการทำำ�งาน และจะส่่งผลต่่อ
การประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานและค่่าตอบแทนประจำำ�ปีอีีีกด้้วย ความเสี่่�ยงที่่�กล่่าวถึึงอาจอยู่่�ใน
รููปแบบของความเสี่่�ยงทางด้้านสุุขภาพหรืือความปลอดภัยระหว่างทำำ�งาน ซึ่่�งจะมีีการบันทึึก
ไว้้และและใช้้ประเมินิการทำำ�งานของพนักังานและหน่ว่ยงานที่่�พนักังานสังักััดอยู่่� เช่น่ ตำำ�แหน่ง่
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภัยของทีีมปฏิิบััติิการ นอกจากนี้้� พนัักงานทุุกคนมีหีน้้าที่่�ในการรับ
ผิดิชอบด้านความปลอดภัยต่่อทุุกภาคส่่วนตามที่่�ระบุุไว้้ในคู่่�มืือพนักังาน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีนโยบายให้้กรรมการผู้้�บริหารและพนัักงานที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยง เข้้าร่่วมงานสััมมนาหรืือการฝึกึอบรมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร โดยใน
ปีทีี่่�ผ่า่นมา บริิษััทฯ ได้้จััดให้ม้ีกีารอบรมเชิิงปฏิิบััติิการสำำ�หรัับพนักังานและผู้้�บริิหารเพื่่�อเสริิม
ความเข้้าใจภายใต้้กรอบการทำำ�งานของ COSO ERM 2017 และการนำำ�แนวทางไปปฏิิบััติิจริิง 
รวมถึึงได้้จััดอบรมสำำ�หรัับกรรมการบริิษััทเพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับประเด็็นความเสี่่�ยงของโลก
และของอุุตสาหกรรม ตลอดจนการใช้้เทคโนโลยีีในการบริหารจัดการความเสี่่�ยงในปัจัจุุบัน 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ดำำ�เนิินโครงการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้ค้วามรู้้�แก่่พนักังานทุุกระดัับทั่่�ว
ทั้้�งองค์์กร เช่่น การกำำ�หนดหลักสููตรการฝึกอบรมเพ่ื่�อสร้้างการรับรู้้�และจััดให้ม้ีมีาตรการดำำ�เนินิ
การเกี่่�ยวกัับความปลอดภัยและความเสี่่�ยงอ่ื่�น ๆ  เช่่น ISO27001 ISO45001 และการฝึกอบรม
ในหัวัข้้อการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุุรกิจการเดิินรถรางโดย BMT

วััฒนธรรมองค์์กร
สร้างแรงจููงใจสำำ�หรัับการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยง

เกณฑ์์การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของ
แผนกทรััพยากรบุุคคลสำำ�หรัับการประเมิินพนักงาน

การฝึึกอบรมหลัักการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้ที่่�รายงานประจำำ�ปี 
2567/68 (แบบ 56-1 One Report) บทที่่�  4.3 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
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คู่่�ค้าโดยตรงรายสำำ�คัญที่่� ได้้รัับการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG 
(ร้้อยละ)

คู่่�ค้าที่่�ปฏิิบัติิงานในพื้้�นที่่�ของระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
ที่่� ได้้รัับการอบรบและผ่่านการทดสอบการปฏิิบัติิงาน
ด้้านความปลอดภััยครบทุุกราย 
(ร้้อยละ)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิธุุรกิจบนรากฐานของความเคารพและซื่่�อสัตัย์์
สุุจริิต เราจึึงมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมให้ห้่ว่งโซ่่คุุณค่่าและห่ว่งโซ่่อุุปทานนำำ�
หลักการด้านความยั่่�งยืืนและความโปร่่งใสไปใช้้เป็็นแนวทางใน
การปฏิิบัติัิงาน ในขณะที่่�ระบบเศรษฐกิิจเข้า้สู่่�กระแสโลกาภิิวััฒน์์
มากขึ้้�นเร่ื่� อย ๆ นั้้�น การทำำ�ธุุรกิจกัับคู่่�ค้าที่่�มีีแนวปฏิิบััติิที่่�มีี
จริยิธรรมและยั่่�งยืืนกลายเป็น็ความรับัผิดิชอบของบริษัิัทฯ อีีกทั้้�ง
เป็น็การบริหารจัดการอัตลัักษณ์ข์องแบรนด์เพื่่�อลดต้นทุุนทางสิ่่�ง
แวดล้อมและสัังคม ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงมีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์
ใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อบริหารจัดการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน โดยเป็น็การขยายขอบเขตการดำำ�เนินิ
งานที่่�นอกเหนืือไปจากการจัดการความเสี่่�ยงและโอกาสในรูป
แบบเดิิมภายในบริษััทฯ ให้ค้รอบคลุุมกระบวนการผลิตสิินค้าและ
การจัดหาบริิการในห่ว่งโซ่่อุุปทาน 

ด้้วยเหตุุนี้้� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิธุุรกิจและมีสี่่วนร่่วม
กัับพัันธมิิตรทางธุุรกิจและคู่่�ค้าตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าและห่่วงโซ่่

อุุปทานของเราด้้วยความเคารพสููงสุุด นอกจากนี้้� บริิษััทยััง
สนับัสนุุนการจัดหาวััตถุุดิบในท้องถิ่่�นเพื่่�อปรับัปรุุงการตรวจสอบ
ย้้อนกลัับของวััสดุุ สร้้างระบบอุุปทานที่่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น และ
สนับัสนุุนเศรษฐกิิจในท้องถิ่่�น โดยการบริหิารจัดการอย่า่งรับัผิดิ
ชอบและยั่่�งยืืนทำำ�ให้บ้ริิษััทฯ สามารถหลีกเลี่่�ยง ลด และจััดการ
ความเสี่่�ยงทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ ซึ่่�งส่ง่
ผลกระทบต่อผลการดำำ�เนินิงานเชิงิปฏิิบัติัิการและทางการเงิินใน
ระยะยาว ทั้้�งนี้้� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบริษััทย่่อยมีีการเปิิดเผย
จริิยธรรมทางธุุรกิจสำำ�หรับคู่่�ค้า และส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้าของเรารัับ
ทราบและแสดงความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด เพื่่�อลด
ความเสี่่�ยงจากการละเมิิดประเด็็นด้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม 
เศรษฐกิิจและการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยจริิยธรรมทางธุุรกิจ
สำำ�หรับคู่่�ค้าครอบคลุุมประเด็็นด้าน ESG ที่่�หลากหลาย รวมถึึง
มาตรฐานด้านสิ่่�งแวดล้อม แนวปฏิิบัติัิด้้านแรงงาน อาชีวีอนามัยั
และความปลอดภัย และจริิยธรรมทางธุุรกิจ

(GRI 3-3, 204-1, 205-1, 308-1, 308-2, 403-7, 414-1, 414-2)

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน	
4.3

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนระยะยาว
2568/69

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2567/68

เป้้าหมาย 
2567/68

100%

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนระยะยาว
2568/69

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2567/68

เป้้าหมาย 
2567/68

100%
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โปรแกรมการรัับประกััน
ความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า    

ขั้้�นตอนและกระบวนการรัับประกัันความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การจำำ�แนก
ประเภทคู่่�ค้า การคััดกรองคู่่�ค้า การวิิเคราะห์์คู่่�ค้าสำำ�คัญ การดำำ�เนิินการแก้้ไขและ

การเสริิมสร้างศัักยภาพของคู่่�ค้า

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป วางกลยุุทธ์ใ์นการบริหิารจัดการระบบการจัดซื้้�อจััดจ้าง
เพื่่�อจััดหาผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีคีุุณภาพ บริิษััทฯ มีกีระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่่�ยงที่่�เข้้มข้้นและครอบคลุุมประเด็็นด้านความ
ยั่่�งยืืนเพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการจัดการที่่�สอดคล้้องกัับระดัับความเสี่่�ยง 
โดยคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพ ปริิมาณ การส่่งมอบสินค้าและบริการที่่�ได้้รัับ 
และต้้องสอดคล้้องกัับกฏหมายแรงงาน กฏหมายสิ่่�งแวดล้อม และ
ระบบจัดการคุุณภาพต่่าง ๆ เพื่่�อป้อ้งกัันและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่ง
ผลกระทบต่อคุุณภาพ ปริิมาณ การส่่งมอบสิินค้าและบริิการ และ
ความไว้้วางใจของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อการดำำ�เนินิงานขององค์์กร
นอกจากนี้้� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ผนวกโปรแกรมการประกัันความยั่่�งยืืน
ของคู่่�ค้า (Supply Chain Sustainability Assurance Programme) 
เข้้ากัับการดำำ�เนิินงานของเรา เพื่่�อสร้้างมููลค่่าระยะยาวร่่วมกัันกับ 
คู่่�ค้าด้้วยการบริหิารจัดการผลกระทบด้านความยั่่�งยืืนตลอดวงจรชีวิีิต
ของสิินค้าและบริการ ทั้้�งนี้้�โปรแกรมการประกัันความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า
ดัังกล่่าวได้้จััดทำำ�เป็็นคู่่�มืือกำำ�หนดความสััมพัันธ์แ์ละแนวทางบริิหาร
จััดการคู่่�ค้าของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงด้้าน ESG ใน
ห่ว่งโซ่่อุุปทานได้้รัับการบริิหารจัดการอย่่างเหมาะสม

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ออกแบบโปรแกรมการประกัันความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้าที่่�
สามารถบููรณาการได้้ในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการจัดซื้้�อ เริ่่�มต้้น
จากการคัดกรองคู่่�ค้ารายใหม่่เพื่่�อทำำ�งานร่วมกััน โดยโปรแกรม
ประกอบด้วย 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การจำำ�แนกประเภทคู่่�ค้า 2) การคัด
กรองคู่่�ค้า 3) การวิเคราะห์ค์ู่่�ค้าสำำ�คัญ และ 4) การดำำ�เนินิการแก้้ไข
และการเสริิมสร้้างศัักยภาพของคู่่�ค้า โปรแกรมดัังกล่่าวถููกนำำ�มาใช้้
กัับคู่่�ค้าทั้้�งรายใหม่่และรายเก่่า ซึ่่�งทำำ�ให้้ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สามารถระบุุ
และจััดลำำ�ดับความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนที่่�อยู่่�ในห่่วงโซ่่อุุปทานได้้ 
ทั้้�งนี้้� โปรแกรมนี้้�ได้้รัับการรายงานและติิดตามโดยผู้้�บริิหารระดัับสููง
เป็น็ระยะ

จำำ�แนกคู่่�ค้าท่ี่�มีีศักยภาพเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ

1) คู่่�ค้าท่ี่�มีี เงื่่�อนไขพิิเศษ และมีีความเส่ี่�ยง
ต่ำำ�� คู่่�ค้ากลุ่่�มนี้้�จะจััดอยู่่� ในรายชื่่�อคู่่�ค้า
ทั่่�วไป

2) คู่่�ค้าท่ี่� ไม่่มีีเงื่่�อนไขพิิเศษ จะจััดอยู่่� ในราย
ชื่่�อคู่่�ค้าโดยตรง (Tier 1 Supplier) ซึ่่�ง
ต้้องลงนามยอมรัับจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
สำำ �หรัับคู่่�ค้าของ บีีทีี เอส กรุ๊๊�ป

คู่่�ค้ าท่ี่� อยู่่� ในรายชื่่� อคู่่�ค้ าโดยตรง ประเมิิน
ตนเองด้้านความยั่่� งยืืนผ่่านแบบประเมิิน
ตนเองด้้านความยั่่� งยืืนของคู่่�ค้า โดยเกณฑ์์ 
ESG คิิดเป็็นร้้อยละ 75 ของคะแนนทั้้�งหมด คู่่�
ค้้าท่ี่� ได้้คะแนนมากกว่่า 40 คะแนน จะถููกจััด
เข้้าไปอยู่่� ใน รายชื่่� อคู่่�ค้ าท่ี่� ได้้รัับอนุุมััติิของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การระบุุคู่่�ค้าท่ี่�สำำ �คัญ ใช้้เกณฑ์์ดัังต่่อไปนี้้�  :
• 	คู่่�ค้ าท่ี่�มีีการใช้้จ่่ายสููง (ร้้อยละ 85 ของยอด

ใช้้จ่่ายประจำำ�ปี) หรืือคู่่�ค้าท่ี่� เป็็นผู้้�ผลิิตส่วน
ประกอบท่ี่�สำำ �คัญหรืือเป็็นคู่่�ค้าท่ี่� ไม่่สามารถ
ทดแทนได้้ หรืือ

• 	คู่่�ค้ าท่ี่�มีีความเส่ี่� ยงสููงต่่อผลกระทบเชิิงลบ
ต่่อ ESG เช่่น สิิทธิมนุุษยชนและสิิทธิ
แรงงาน สุุขภาพและความปลอดภััย การ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ ของเสีียและมลพิิษ การทุุจริิต 
ฯลฯ

• คู่่�ค้ าท่ี่� มีี ความเส่ี่� ยงท่ี่� เฉพาะเจาะจงกัับ
ประเทศท่ี่�ตั้้�ง ความเส่ี่�ยงของอุุตสาหกรรม 
หรืือความเส่ี่�ยงของสิินค้้าท่ี่�จำำ�หน่่าย

การตรวจประเมิินทาง desktop (Supplier 
Desktop Assessment Review) และการ
ตรวจประเมิินคู่่�ค้าแบบ On-Site (Supplier 
On-Site Audit)

คู่่�ค้าสำำ �คัญจะได้้รัับการประเมิินทาง Desktop 
หรืือถููกคััดเลืือกสำำ�หรัับการตรวจประเมิิน 
ESG แบบ On-Site ท่ี่�ดำำ�เนิินการโดยบริิษััทฯ 
หรืือผู้้�ตรวจสอบอิิสระ การตรวจประเมิินมุ่่�ง
เน้้นไปท่ี่�องค์์ประกอบหลััก 3 ประการ ได้้แก่่ 
ความต่่อเนื่่� องทางธุุรกิิจ/ การหยุุดชะงััก 
ความเส่ี่� ยงด้้านชื่่�อเสีี ยง และการดำำ�เนิินงาน
ด้้วยความรัับผิิดชอบ โดยมีีการตรวจประเมิิน
ประเด็็น ESG และประยุุกต์์แนวทางจาก 
SEDEX Members Ethical Trade Audit 
(SMETA) ซึ่่�งครอบคลุุมมาตรฐานแรงงาน 
สุุขภาพและความปลอดภััย สิ่่� งแวดล้้อม และ
จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

ผลลััพธ์์จากการประเมิินจะอยู่่� ในรููปของ
คะแนน ESG สำำ �หรัับคู่่�ค้าแต่่ละราย

ระบุุและลดความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้า คู่่�
ค้้าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�นจริิง 
จะต้้องกำำ�หนดแผนงานเพื่่�อดำำ�เนิินการแก้้ไข
ในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด

บริิษััทฯ พััฒนาโปรแกรมการเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพด้้าน ESG แก่่คู่่�ค้าทั้้�งหมดและคู่่�ค้าท่ี่�
มีีแผนงานท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไขโดยบริิษััทฯ 
ให้้ความช่่วยเหลืือผ่่านทาง Online หรืือ 
On-Site เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าคู่่�ค้ ามีี ความรู้้�ด้าน
เทคนิิคและแนวปฏิิบััติิท่ี่� ดีี  นอกจากนี้้�  คู่่�ค้ า
สามารถเข้้าถึึงฐานข้้อมููู�ลการประเมิิน ESG ท่ี่่��
เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อศึึกษาข้้อมููู�ลเชิิงลึึก เปรีียบเทีียบ
และเข้้าใจความคาดหวัังของบริิษััทฯ

โปรดกดที่่�นี่่�  สำำ�หรัับจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้าและแบ่่งกลุ่่�มคู่่�ค้าอย่่างชััดเจนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยพิิจารณาจากการวิเคราะห์์การใช้้จ่่าย ความสำำ�คัญของคู่่�ค้าที่่�มีีต่่อบริษััทฯ 
ตลอดจนความเสี่่�ยงในด้าน ESG ของคู่่�ค้า
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คู่่�ค้าโดยตรง 
(Tier 1)

กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
และการบููรณาการด้้านความยั่่�งยืืน

ภาพรวมของคู่่�ค้าของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในปีี 2567/68

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กำำ�หนดกลยุุทธ์์การบริิหารจัดการห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มผลกำำ�ไรของบริษัิัทฯ และสร้า้งความตระหนักัของคู่่�
ค้้าเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืน ซึ่่�งในขณะเดีียวกัันจะเป็น็การสร้้างความไว้้วางใจ
ให้้แก่่ลููกค้้าของเราเช่่นกัน กลยุุทธ์์นี้้�เป็็นไปตามนโยบายการจัดซื้้�อของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เราให้ก้ารฝึกึอบรมด้้านห่ว่งโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืนแก่่เจ้้าหน้า้ที่่�
จััดซื้้� อเพ่ื่� อให้้แน่่ใจว่่าพวกเขาสามารถทำำ�งานประจำำ�วันได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพด้้วยความเข้้าใจที่่� ดีีเกี่่�ยวกัับวัตถุุประสงค์์ของ ESG  
นอกจากนี้้� แนวปฏิิบััติิในการจัดซื้้�อยัังได้้รัับการทบทวนอย่่างสม่ำำ�เสมอ
เพ่ื่�อหลีกเลี่่�ยงความขััดแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกับข้้อกำำ�หนด ESG ของเรา 
ซึ่่�งระบุุไว้้ในจริิยธรรมทางธุุรกิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า

การทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่าง
หน่่วยธุุรกิิจใน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป – 
ซึ่่� งมีีการสนัับสนุุนผลิิตภัณฑ์์
และบริิการจากบริิษััทในกลุ่่� ม
เพื่่� อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด
ภายใน บีีทีี เอส กรุ๊๊�ป

การคำำ�นึึงถึึงสิ่่� งแวดล้อม – 
จััดทำำ�รายชื่่�อผลิิตภัณฑ์์ท่ี่� เป็็น
มิิ ต ร ต่่ อ สิ่่� ง แ ว ด ล้้ อ ม ต า ม
เกณฑ์์ของนโยบายการจััดซื้้�อ
ท่ี่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของ
เรา (Green Procurement) 
เ ช่่ น  ผ ลิิ ตภั  ณ ฑ์์ ท่ี่� มีี ฉ ล า ก
คา ร์์ บอ น ห รืื อ ฉ ลา ก เ ขีี ย ว 
ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�ผลิิตโดยบริิษััทท่ี่�
ได้้รัับการรัับรอง ISO 14001 
เป็็นต้้น

การคำำ�นึึงถึึงสัังคม – ส่่งเสริิม
ค ว า ม ต ร ะ ห นัั ก ใ น ค ว า ม
ปลอดภััยและแนวปฏิิบััติิด้้าน
แรงงานในหมู่่�คู่่�ค้าเพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าสอดคล้้องกัับจริิยธรรมทาง
ธุุรกิิจสำำ �หรัับคู่่�ค้า

การกำำ�กับดููแล – จััดการห่่วง
โ ซ่่ อุุ ป ท า น โ ด ย ยึึ ด ต า ม
จริิยธรรมทางธุุรกิิจสำำ �หรัับคู่่�
ค้้าอย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งบริิษััทฯ 
มีี การสื่่� อสารกัับคู่่�ค้ าตลอด
เวลา

คู่่�ค้าโดยตรงทั้้�งหมด : 

524

คู่่�ค้าสำำ�คัญ
โดยตรง

คู่่�ค้าโดยตรง
อื่่�น ๆ

94

430

6,630

มููลค่่าการจััดซื้้�อจัดจ้้าง : 

10,407 ล้้านบาท

คู่่�ค้าสำำ�คัญ
โดยตรง

คู่่�ค้าอื่่�น ๆ

3,803

63%

37%

คู่่�ค้าสำำ�คัญทั้้�งหมด : 

98

จำำ�นวน
คู่่�ค้าสำำ�คัญ

คู่่�ค้าสำำ�คัญ
โดยตรง

94

คู่่�ค้าสำำ�คัญทาง
อ้้อม
4

เราให้้ความสำำ�คัญกัับการที่่�คู่่�ค้าโดยตรงของเราดำำ�เนิินธุุรกิจตามหลัก
จริยิธรรมที่่�ดีี ฉะนั้้�นคู่่�ค้าสำำ�คัญโดยตรงทุุกราย หรืือร้อ้ยละ 100 ได้้ลงนาม
รัับทราบและเข้า้ใจแนวทางการดำำ�เนินิธุุรกิจและหลักปฏิิบัติัิสำำ�หรับัคู่่�ค้า
ของ บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ครอบคลุุมด้้าน ESG ตามที่่�ระบุุไว้้ในจริยิธรรมทางธุุรกิจ
สำำ�หรัับคู่่�ค้า โดยคู่่�ค้าทุุกรายจะต้้องไม่่ทำำ�การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจาก
การจ้างงาน ไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก ไม่่จ้้างงานผิิดกฏหมาย มีีจริิยธรรมทาง
ธุุรกิจ และมีกีารบริหารจัดการที่่�เป็น็มิติรต่อสิ่่�งแวดล้อม มีอีาชีีวอนามัยั
และความปลอดภัยที่่�ดีี นอกจากนี้้� ยัังต้้องผ่า่นขั้้�นตอนและกระบวนของ
โปรแกรมการประกัันความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า เพื่่�อประเมินิความสามารถของ
คู่่�ค้าในการจัดหาผลิตภััณฑ์์หรืือบริการที่่�ตรงตามข้้อกำำ�หนดของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้าน ESG

คู่่�ค้าโดยตรง (Tier 1) การจััดซื้้�อจัดจ้้าง คู่่�ค้าสำำ�คัญ

1. 2. 3. 4. 5.

การประหยััดต้นทุุน – จััดหา
ผลิิตภัณฑ์์และบริิการท่ี่� มีี
คุุ ณ ภ า พ แ ล ะ คุ้้� ม ค่่ า ท่ี่� สุุ ด
ภายในระยะเวลาท่ี่� เหมาะสม 
ลดขั้้�นตอนในการจััดการห่่วง
โซ่่อุุปทานโดยใช้้แพลตฟอร์์ม
ดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพ
ในการจััดซื้้�อ

มููลค่่าการจััดซ้ื้�อ
จััดจ้าง (ล้้านบาท) 
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จำำ�นวนคู่่�ค้า

ประเทศไทย
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คู่่�ค้าท่ี่�ถููกประเมิินผ่่านการตรวจสอบทาง 
Desktop Review หรืือ On-Site

ต่่างประเทศ

คู่่�ค้าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง (ทั้้�งท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นหรืือเกิิดขึ้�นจริิง)

รวม

คู่่�ค้าท่ี่�มีีแผนการดำำ�เนิินการแก้้ไขหรืือแผนการปรัับปรุุง

ในปี ี2567/68 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ทำำ�การประเมินิคู่่�ค้าสำำ�คัญ 524 ราย ผ่า่นการ
ตรวจประเมินิทาง Desktop  หรืือ On-Site โดยผลการตรวจประเมินิ On-Site 
จะแบ่่งตามระดัับความสามารถในการดำำ�เนินิงานด้าน ESG ของคู่่�ค้า ซึ่่�งแบ่่ง
ออกเป็น็ 4 ระดัับ ในกรณีีที่่�คู่่�ค้ามีคีวามเสี่่�ยงที่่�จะส่่งผลกระทบอย่่างมาก ทั้้�งที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�นจริิง หรืือจะต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไข บริิษััทฯ จะจััดทำำ�
แผนการแก้้ไข (Corrective Action Plan) โดยมีเีป้า้หมายว่่าร้้อยละ 100 ของ
คู่่�ค้าที่่�มีีแผนการดำำ�เนิินการแก้้ไข จะต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนและดำำ�เนิินการ
แก้้ไขให้แ้ล้้วเสร็็จภายใน 12 เดืือน มิฉิะนั้้�นอาจจะมีกีารยกเลิิกสัญัญาของคู่่�ค้า 
ในปี ี2567/68 มีคีู่่�ค้า 20 รายที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�นจริิง ซึ่่�ง
คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 4 ของคู่่�ค้าสำำ�คัญของเรา มีคีู่่�ค้า 20 รายต้้องจััดทำำ�แผนการแก้้ไข
หรืือเข้้าร่่วมโปรแกรมการเสริิมสร้้างศักัยภาพของเรา ซึ่่�งคิิดเป็็นร้อยละ 4 ของ
คู่่�ค้าสำำ�คัญของเรา และไม่ม่ีคีู่่�ค้ารายใดที่่�ถููกยกเลิิกสััญญา

การบริิหารจัดการความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยที่่�ไม่่มีีประสิิทธิภิาพของคู่่�ค้านัับเป็็นความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญ 
บริษััทฯ จึึงดำำ�เนินิการเพื่่�อลดการเกิิดอุุบัติัิเหตุุ การบาดเจ็็บ และการสูญูเสียีชีวิีิตจากการปฏิิบัติัิงานของ
คู่่�ค้าอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพผ่า่นโปรแกรมการเสริิมสร้้างศักัยภาพ

ในการติดตั้้�งงานต่าง ๆ  ของคู่่�ค้าและผู้้�รับเหมา โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ในระบบรถไฟฟ้้าบีทีีีเอส บีทีีีเอสซีี กำำ�หนด
ให้ผู้้้�รับเหมา ซึ่่�งครอบคลุุมถึึง วีีจีีไอ และผู้้�เกี่่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ ในระดัับหัวัหน้า้ผู้้�ควบคุุมงานทุุกรายต้้องเข้้า
รับัการอบรมเร่ื่�องมาตรฐานการดำำ�เนินิงานอย่า่งปลอดภัยในระบบรถไฟฟ้า้บีทีีีเอส รวมถึึงทดสอบความ
เข้้าใจก่่อนและหลังการฝึึกอบรม เพื่่�อประเมิินประสิิทธิภิาพของผู้้�รัับเหมาในการปฏิิบััติิงานด้านความ
ปลอดภัยกัับองค์์กร โดยบริิษััทผู้้�รัับเหมาที่่�ผ่่านการทดสอบจะถููกบัันทึึกผลการผ่่านหลักสููตรฝึึกอบรบ
ลงโปรแกรม Operation License System เพื่่�อเก็็บเป็น็ฐานข้้อมูลู บีีทีีเอสซีี ส่่งเสริิมให้ค้วามรู้้�และคำำ�
แนะนำำ�แก่่คู่่�ค้าและผู้้�รับเหมาให้เ้กิิดความปลอดภัยในการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปี ี2567/68 คู่่�ค้า
และผู้้�รัับเหมาที่่�ต้้องเข้้าพื้้�นที่่�ในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสได้้รัับการอบรมและผ่่านการทดสอบการปฏิิบััติิ
งานด้านความปลอดภัยครบทุุกราย โดยคู่่�ค้า 20 ราย ได้้เข้้าร่่วมโปรแกรมเสริิมสร้้างศักัยภาพของเรา

คู่่�ค้้ามีีแนวทางปฏิิบััติิงานด้้าน
ความย่ั่�งยืนืในระดัับดี ยังัสามารถ
ปรับัปรุุงการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มเติิม
ได้้อีีกในบางรายการ แต่่ไม่่
จำำ�เป็็นต้้องติิดตามความเสี่่�ยง
ด้้าน ESG

คู่่�ค้้ามีีแนวทางการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืนืในระดัับพอใช้ ้คู่่�ค้้าจะต้้อง
นำำ�เสนอแผนและระยะเวลาเพื่่�อ
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการ
ดำำ�เนิินงานในด้้าน ESG ซึ่่�งจะ
ต้้องดำำ�เนิินการให้้เสร็็จภายใน
เวลาที่่�กำำ�หนด

คู่่�ค้้ามีีการดำำ�เนิินการด้้านความ
ยั่่�งยืนือยู่�ในระดัับต่ำำ�กว่่าเกณฑ์์ คู่่�
ค้้าจะต้้องเสนอแผนและระยะ
เวลาเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพ
การดำำ�เนิินงานในด้้าน ESG ก่่อน
ที่่�จะมีีการเสนอราคาใด ๆ กัับ 
บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป

ระดัับของคู่่�ค้าโดยความสามารถในการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG

การฝึึกอบรมและพััฒนาคู่่�ค้า

ไม่่มีีคู่่�ค้าที่่� ได้้รัับการประเมิิน
อยู่่� ในระดัับพอใช้้และต่ำำ��กว่าเกณฑ์์ 
และไม่่มีีคู่่�ค้าที่่�มีีแนวโน้้มก่่อให้้เกิิด
ผลกระทบทางสัังคมหรืือ
ส่ิ่�งแวดล้้อมจนเป็็นเหตุุให้้ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
ต้้องทำำ�การแจ้้งเตืือนเพื่่�อปรัับปรุุง
หรืือยกเลิิกสัญญาจ้้าง

0

คู่่�ค้้ามีีแนวทางปฏิิบััติิงานด้้าน
ความยั่่�งยืืนในระดัับดีเยี่่�ยม 
ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีการตรวจสอบ
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG

ระดัับต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ 
(ต่ำำ��กว่่า 1.00)

ระดัับพอใช้้
(2.50-1.00)

ระดัับดีี
(3.25-2.51)

ระดัับดีีเย่ี่�ยม
(4.00-3.26)

ท่ี่�ตั้้�งของคู่่�ค้าสำำ�คัญท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง

จำำ�นวนคู่่�ค้าการประเมิินคู่่�ค้า
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(GRI 3-3, 203-1, 203-2)
โครงสร้างพ้ืนฐานและการเข้าถึงของผู้ โดยสาร
4.4

ด้้วยการเติิบโตของประชากรและการขยายตััวของเมืืองอย่่างรวดเร็็วในช่วง 
ไม่ก่ี่่�ปีทีี่่�ผ่า่นมา บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
ที่่�ยั่่�งยืืนและมีีคุุณภาพทุุกรููปแบบเพื่่�อระบบการเดิินทางที่่�ปลอดภัย 
ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน โดยระบบขนส่ง่มวลชนที่่�หลากหลายภายใต้้ MOVE 
ของบริษััทฯ ได้้นำำ�เสนอโซลูชัันส์การขนส่งที่่�หลากหลายและรัับประกััน
การเดิินทางที่่�มีคีุุณภาพสููง เชื่่�อถืือได้้ และยั่่�งยืืนสำำ�หรัับทุุกคน

ในขณะเดีียวกััน เราให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่� 
เข้้าถึึงได้้สำำ�หรับกลุ่่�มเปราะบาง โดยเฉพาะในชุุมชนรอบการดำำ�เนินิงาน 
ของบริษััทฯ โดยบริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายในการพััฒนาเครืือข่่ายโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานที่่�ครอบคลุุม รวมถึึงการอำำ�นวยความสะดวกให้้การก่อสร้้าง 
ตรงเวลา ปลอดภัย และสร้้างผลกระทบต่อชุุมชนน้อ้ยที่่�สุุด 

ปัจัจุุบันั บีทีีีเอสซี ีให้บ้ริกิารรถไฟของเราภายใต้้สัญัญาบริกิารเดิินรถและ
บำำ�รุุงรัักษา (Operations and Maintenance หรืือ O&M) บีีทีีเอสซีี ยัังคง
รัักษามาตรฐานความปลอดภัยและการให้้บริิการระดัับสููงตลอดการ
ดำำ�เนิินงาน โดยตััวชี้้�วััดหลักสำำ�หรัับประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิินงานในการ
ประเมินิการจัดการบริกิารด้านการปฏิิบัติัิงานของเรา ได้้แก่่ ความน่า่เช่ื่�อ
ถืือของการบริการ ความน่่าเช่ื่�อถืือของการเดิินรถไฟฟ้้า และความน่่าเช่ื่�อ
ถืือของตั๋๋�วโดยสาร โดยผลการดำำ�เนินิงานโดยรวมจะได้้รัับการตรวจสอบ
โดยฝ่่ายวางแผนการบำำ�รุุงรัักษาและโลจิิสติิกส์์ของบริิษััทฯ ตลอดจน 
การตรวจสอบภายในและการตรวจสอบจากฝ่า่ยบริิหารในภายหลัง

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นของบริษััทฯ ในการส่่งเสริิมการเข้้าถึึง
และความครอบคลุุมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน บีีทีีเอสซีี ได้้ดำำ�เนินินโยบาย
ในทุุกเส้้นทางที่่�เราดำำ�เนิินการโดยส่่งเสริิมการเข้้าถึึงสำำ�หรัับทุุกคน รวม
ถึึงครอบครััว ผู้้�สูงอายุุ นัักท่่องเที่่�ยว นัักปั่่� นจักรยาน หรืือผู้้�ที่่�มีีความ
บกพร่่องทางการเคล่ื่�อนไหวหรืือการมองเห็็น มีกีารวางโครงสร้้างพื้้�นฐาน
หรืือบริิการสนัับสนุุนพิิเศษเพื่่�อช่่วยเหลืือกลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้า 
บีีทีีเอส เจ้้าหน้า้ที่่�ประจำำ�สถานีแีละเจ้้าหน้า้ที่่�รัักษาความปลอดภัยได้้รัับ
การฝึกึอบรมเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้บริิการต่าง ๆ
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สรุปโครงการภายใต้้ธุุรกิิจ MOVE

ดำำ�เนิินการ อยู่่�ระหว่่างก่่อสร้้าง ธุุรกิจทางราง ธุุรกิจขนส่่งอ่ื่�นๆ

สายสีีชมพูู ระบบขนส่่ง
ผู้้� โดยสารอััตโนมััติิ
(APM)

สายสีีชมพููส่่วนต่่อขยาย

แคราย – มีีนบุุรี:
35 กม.
30 สถานีี

ศรีีรััช – เมืืองทองธานีี:
3 กม.
2 สถานีี

สายสีี เหลืือง
ลาดพร้าว – สำำ �โรง:
30 กม.
23 สถานีี

สายสีเขีียวอ่่อน:
เคหะ - คููคต
สายสีเขีียวเข้้ม:
สนามกีีฬาแห่่งชาติิ – บางหว้้า
68 กม.
60 สถานีี

สายสีี เขีียว สายสีีทอง
กรุุงธนบุุรี – คลองสาน:
2 กม.
3 สถานีี

รถโดยสาร
ด่่วนพิิเศษ
(รถโดยสารไฟฟ้้า
EV BRT)

เรืือด่่วน
เจ้้าพระยา

ท่่าอากาศยาน
นานาชาติิอู่่�ตะเภา

ธุุรกิิจขนส่่งมวลชนทางราง 138 กม.

ธุุรกิิจขนส่่งอื่่�น ๆ

เส้้นทางท่ี่�เป็็นเป้้าหมาย

หน่่วย : กม.
เส้้นทางที่่�

เป็็นเป้้าหมาย

68

138

ดำำ�เนิินการ เส้้นทาง
ภายใต้้บีีทีีเอส

138

เส้้นทาง
รถไฟฟ้้า

206

โครงการรถไฟฟ้าสายอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเป้าหมายของบีทีเอส 68 กม.

การทางหลวงพิิเศษ
ระหว่่างเมืือง

M6: บางปะอิิน - นครราชสีีมา
M81: บางใหญ่่  - กาญจนบุุรี

สาย สถานีี เส้้นทางกม.

สายสีีเงิิน (LRT)

สายสีีเทา (ระยะ 1)

สายสีีน้ำำ��ตาล

สายสีีฟ้า

19.7

16.3

22.1

9.5

14

15

20

9

บางนา - สุุวรรณภููมิิ

วััชรพล – ทองหล่่อ

แคราย - ลำำ�สาลีี

ดิินแดง - สาทร
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สีีเขีียวสายหลััก

ส่่วนต่่อขยายสายสีเขีียว 1

ส่่วนต่่อขยายสายสีเขีียว 1

ส่่วนต่่อขยายสายสีเขีียว 2

ส่่วนต่่อขยายสายสีเขีียว 2

สายสีทอง

สายสีเหลืือง

สายสีชมพูู  

ส่่วนต่่อขยายสายสีชมพูู

หมอชิิต – อ่่อนนุุช (17 กม.) 
สนามกีีฬาแห่่งชาติิ – 
สะพานตากสิิน (6.5 กม.)

สะพานตากสิิน – บางหว้้า 

อ่่อนนุุช – แบริ่่�ง

แบริ่่�ง – เคหะฯ

หมอชิิต – คููคต

กรุุงธนบุุรี – คลองสาน

ลาดพร้าว – สำำ�โรง

แคราย – มีีนบุุรี

ศรีีรััช – เมืืองทองธานีี

สาย

23.5

7.5

5.3

13

19

1.8

30

35  

3

138

กม.

24 

11

9 

16

3

23

30

2

118

สถานีี เส้้นทาง

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป มีคีวามเช่ื่�อว่่าโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�เพียีงพอและเข้า้ถึึงได้้นั้้�นเป็น็ปัจัจััยสำำ�คัญในการพัฒันาความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรับัทุุกคน ในปัจัจุุบันั โครงข่า่ย
รถไฟฟ้้าบีทีีีเอสครอบคลุุมระยะทาง 138 กิิโลเมตร ประกอบด้วย โครงการรถไฟฟ้้าสีีเขีียวสายหลัก โครงการรถไฟฟ้้าส่่วนต่อขยายสายสีีเขีียว 1 โครงการ
รถไฟฟ้้าส่่วนต่อขยายสายสีีเขีียว 2 โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีทอง ระยะที่่� 1 โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีเหลืือง และโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีชมพููสายหลักและ
ส่่วนต่อขยาย 

โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีเหลืืองและโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีชมพููที่่�เปิิดให้้บริการเชิิงพาณิิชย์ มีีเป้้าหมายในการส่่งเสริิมระบบขนส่งแบบคาร์์บอนต่ำำ�และ
เข้้าถึึงได้้เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพในการขยายโอกาสทางเศรษฐกิิจและสัังคมไปยัังพื้้�นที่่�รอบนอกเมืือง

เป้า้หมายของเราจะไม่เ่พีียงแต่่มุ่่�งเน้น้ไปที่่�การพััฒนาระบบขนส่่งมวลชนทางรางในวงกว้้าง แต่่ยัังรวมถึึงโครงการขนส่่งอ่ื่�น ๆ ด้้วย เช่่น ระบบรถโดยสาร
ด่่วนพิิเศษ BRT เรืือด่่วนเจ้้าพระยา สนามบิินนานาชาติิอู่่�ตะเภา และโครงการทางหลวงพิิเศษระหว่างเมืือง เป็น็ต้น นอกจากนี้้� ในฐานะที่่�เป็น็ส่่วนหนึ่่�ง
ของสััญญารัับเหมาช่่วงซ่่อมบำำ�รุุง (O&M) ฉบัับใหม่ส่ำำ�หรับโครงการรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชน (BRT) รถเมล์์ NGV แบบเดิิมของ BRT ได้้เปลี่่�ยนเป็น็รถบััส
ไฟฟ้้า (Electric Bus) เรีียบร้้อย

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับโครงการภายใต้้ MOVE 
ได้้ในรายงานประจำำ�ปี 2567/68 (แบบ 56-1 One Report)

โครงข่ายบีทีเอส 138 กม.
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ในปีี 2567/68
เราให้้บริิการผู้้�พิิการ

1,581,744

การดููแลลููกค้ากลุ่่�มผู้้�พิิการ

เราให้ค้วามสำำ�คัญกัับการให้บ้ริกิารที่่�ทั่่�วถึึงครอบคลุุมเพ่ื่�อให้ผู้้้�รับับริกิารทุุก
กลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงโครงข่่ายของเราได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยได้้ติิดตั้้�งสิ่่�ง
อำำ�นวยความสะดวกในทุุกสถานีีเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�พิการสามารถใช้้รถไฟฟ้้าได้้
เหมืือนผู้้�โดยสารทั่่�วไป เช่่น ทางลาดรถเข็็น ลิิฟต์์โดยสาร อัักษรเบรลล์์ที่่�ปุ่่�ม
กดลิฟต์์สำำ�หรัับผู้้�พิิการทางสายตา การติดตั้้�งเครื่่�องออกบััตรโดยสาร
อััตโนมัติัิในระดัับความสููงที่่�ผู้้�พิิการสามารถใช้้บริิการได้้ การอนุุญาตให้น้ำำ�
สุุนััขนำำ�ทางเข้้ามาในระบบได้้ และการจัดให้้มีีที่่�นั่่�งพิิเศษภายในขบวน อีีก
ทั้้�งยัังมีีพนัักงานและเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภัยประจำำ�สถานีีที่่�พร้้อม
ช่่วยเหลืือตั้้�งแต่่สถานีีต้้นทางจนถึึงสถานีีปลายทาง ตลอดจนช่วยอำำ�นวย
ความสะดวกพาส่่งถึึงชั้้�นพื้้�นถนน นอกจากนี้้�ยัังยกเว้้นค่าโดยสารให้้กัับผู้้�
พิิการที่่�แสดงบััตรหรืือบััตรประจำำ�ตัวผู้้�พิิการที่่�ออกโดยกรมส่่งเสริิมและ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิการ กระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของ
มนุุษย์์ โดยผู้้�พิิการจะต้้องได้้รัับการดููแลจากเจ้้าหน้า้ที่่�สถานีหีรืือเจ้้าหน้า้ที่่�
รัักษาความปลอดภัยที่่�ผ่่านการอบรมด้้านการดููแลและช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้น
แก่่ผู้้�พิการตลอดการเดิินทาง บีทีีีเอสซีี ดำำ�เนินิการฝึกึอบรมให้พ้นัักงานรักษา
ความปลอดภัยปฏิิบัติัิตามขั้้�นตอนการดูแูลผู้้�พิการที่่�ถูกูปรัับปรุุงใหม่ร่่ว่มกัับ
สมาคมคนพิิการแห่ง่ประเทศไทย

รถไฟฟ้้าบีีทีีเอสได้้รัับรางวััลจาก Friendly Design Awards 2567 เป็น็ปีทีี่่� 
5 ติิดต่อกััน ในงาน Thailand Friendly Design Expo 2024 ด้้วยเป็น็องค์์กร
ชั้้�นนำำ�ให้บ้ริิการระบบขนส่่งสาธารณะ เพื่่�อให้ทุุ้กคน ทุุกเพศ ทุุกวััย และ
ทุุกสภาพร่่างกาย สามารถเข้้าถึึงบริิการได้้ใช้้ประโยชน์์อย่่างสะดวก 
ปลอดภัย ทัันสมัยั เป็็นธรรม ทั่่�วถึึง และเท่่าเทีียม ด้้วยนโยบายและแนวคิิด
การออกแบบที่่�เป็น็มาตรฐานสากลและเป็น็กับคนทั้้�งมวล

บีีทีีเอสซีี ร่่วมสนัับสนุุนและส่่งเสริิมอาชีีพคนพิิการโดยการจ้างพนัักงาน
พิิการ 15 คนตั้้�งแต่่ปี ี2559 โดยสนับัสนุุนชมรมผู้้�ปกครองเด็็กพิิการ จััด
ทำำ�โครงการจ้างเหมาบริการผู้้�ดูแูลคนพิกิารทดแทนชั่่�วคราวเพื่่�อขัับเคล่ื่�อน
การสร้า้งความเท่่าเทีียม เสมอภาค ส่ง่เสริมิคุุณภาพชีวิีิตที่่�ดีีให้กั้ับคนพิกิาร
อย่่างยั่่�งยืืนต่อไป

คน
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(GRI 3-3, 418-1)

ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

จััดทำำ�นโยบายความเป็็นส่่วนตััวและแนวปฏิิบัติิตาม 
พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมูลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection Act หรืือ PDPA)

การละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมูลหรืือเหตุุการณ์์ความปลอดภััย
ทางเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ (กรณีี)

ข้้อร้องเรีียนจากบุคคลภายนอกและหน่่วยงานกำำ�กับดููแล (กรณีี)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้้ความสำำ�คัญสููงสุุดกับการสร้้างความปลอดภัย
และการปกป้อ้งความเป็น็ส่่วนตัวสำำ�หรัับลููกค้้า เนื่่�องด้้วยข้้อมูลู
และสารสนเทศเป็็นปัจัจััยหลักที่่�ช่ว่ยขัับเคล่ื่�อนธุุรกิจตามกลยุุทธ์ ์
3M (MOVE MIX และ MATCH) ของบริษััทฯ ให้้ประสบความ
สำำ�เร็็จ ประกอบกับความสามารถและเทคนิิคขั้้�นสููงของ
อาชญากรไซเบอร์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้ภััยคุุกคามด้้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์์กลายเป็็นความเสี่่�ยงสำำ�คัญในหลาย
อุุตสาหกรรม ด้้วยเหตุุนี้้� เราจึึงประเมินิและพััฒนาวิิธีกีารในการ
ปกป้้องความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศหรืือจาก
อาชญากรรมทางไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยกระดัับการรัักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์์ให้้
เป็น็หนึ่่�งในเป้า้หมายหลักในการดำำ�เนินิงาน บริิษััทฯ บููรณาการ
การรักษาความปลอดภัยด้้านไอทีีและการปกป้้องความเป็็นส่ว่น
ตััวของข้อ้มูลูเข้า้เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการบริหิารจัดการความเสี่่�ยง
และอนุุกรมวิิธานความเสี่่�ยงสำำ�หรับัทั้้�งกลุ่่�มบริษัิัท และมีกีารวาง
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้านการปกป้้องความเป็็นส่่วนตัวของข้้อมููล
และความปลอดภัยทางไซเบอร์์สำำ�หรับกลุ่่�มบริษััททั้้�งหมด 
ซึ่่�งกำำ�กับดููแลโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยงของบริษััทฯ 
เราจััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความมั่่�นคงปลอดภัย
สารสนเทศสำำ�หรัับพนัักงานเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพและต่่อเนื่่�อง โดยมีีระบบบริิหารจัดการความ
มั่่�นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security 
Management System หรืือ ISMS) ที่่�ได้้รับัการรับัรองมาตรฐาน 
ISO 27001

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานด้านการปกป้้องความเป็็นส่่วนตัวของ
ข้้อมููล เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection 
Officer หรืือ DPO) เป็็นบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ดููแลรัักษา
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งหมดและรายงานต่อกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนระยะยาว
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ผลการดำำ�เนิินงาน 
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ใหญ่ บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคล ซึ่่�งมีีตััวแทนจากทุุกหน่่วยงานเพื่่�อสนัับสนุุนและทำำ�งาน
ร่่วมกัับ DPO เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด 
พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งยัังได้้วาง
โครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อการบริิหารจัดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ประกอบด้วย การกำำ�หนดนโยบายความเป็็นส่วนตัวสำำ�หรัับผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียในแต่่ละกลุ่่�มครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานและห่่วงโซ่่
อุุปทานของเรา แนวปฏิิบัติัิสำำ�หรับการเก็็บหรืือร้้องขอสำำ�เนาบัตัร
ประชาชน แนวปฏิิบััติิว่่าด้้วยการเก็็บรักษา แนวปฏิิบััติิว่่าด้้วย
เรื่่�องการรายงานและการรับมืือสถานการณ์เ์กี่่�ยวกัับความมั่่�นคง
ปลอดภัยของข้้อมููล แนวปฏิิบััติิว่่าด้้วยการดำำ�เนิินการต่อสิิทธิิ
ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล นโยบายการตอบสนองต่่อ
สถานการณ์ รวมถึึงขั้้�นตอนการบันทึึกข้้อมููลทั้้�งหมด เรามีี
มาตรการและแนวปฏิิบัติัิเพื่่�อป้อ้งกัันและตอบสนองต่่อกรณีกีาร
ละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล นอกจากนี้้� บริษััทฯ ยัังจััดให้้มีีการฝึึก
อบรมและการสื่่� อสารกับพนัักงานอย่่างสม่ำำ�เสมอผ่่าน
แพลตฟอร์ม์ภายในต่าง ๆ  เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่่าพนักังานมีคีวามเข้า้ใจ
ที่่� ดีีเกี่่�ยวกัับความสำำ�คัญของการปกป้้องความเป็็นส่่วนตัว 
ของข้้อมููลและสามารถปฏิิบััติิตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคลได้้

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับนโยบาย
ความเป็็นส่่วนตััวสำำ�หรัับลููกค้าได้้ที่่�นี่่�

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับนโยบาย
ความเป็็นส่่วนตััวสำำ�หรัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจได้้ที่่�นี่่�
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http://www.btsgroup.co.th/storage/download/privacy-policy/customer-privacy-policy-th.pdf
http://www.btsgroup.co.th/storage/download/privacy-policy/business-partner-privacy-policy-th.pdf


มีีการบัันทึึกผลลััพธ์์ของ
การประเมินิความเสี่่�ยงด้้าน
ความปลอดภัยของข้้อมููล 
การจัดการกับความเสี่่�ยง 
การควบคุุมความเสี่่� ย ง 
รวมถึึงความเสี่่�ยงอ่ื่�น ๆ ที่่�
สามารถเกิิดขึ้้�นได้้

จััดการความเสี่่�ยงอย่่าง
เหมาะสม โดยมีกีารประเมินิ
ค ว า ม เ สี่่� ย ง ที่่� เ หลืื  อ อ ยู่่� 
(Residual Risks) หากไม่่
สามารถบริิหารจัดการเพื่่�อ
ลดระดัับความเสี่่�ยงลงได้้อีีก 
จะต้้องได้้รัับการอนุุมััติิโดย
คณะกรรมการกำำ�กับดููแล 
และ/หรืือ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง

มีีการประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านความปลอดภัยของ
ข้อ้มูลู ซึ่่�งจะถูกูนำำ�มารวมอยู่่�
ในกระบวนการบริหาร
จััดการโครงการและวงจร
การพัฒันาระบบ โดยที่่�คณะ
ก รร  ม ก า รขั ั บ เ ค ล่ื่� อ น
โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ/
หรืือ  ผู้้�มี ี ส่่ วนไ ด้้ เ สีียจะ
ป ร ะ เ มิิ น ค ว า ม เ สี่่� ย ง ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการหรืือ
การพัฒันาดัังกล่่าว เพื่่�อจััด
ทำำ�แผนบริหิารจัดการความ
เสี่่�ยงตามความเหมาะสม 
และมีีการบัันทึึกการตัดสิิน

มีีการประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านความปลอดภัยของ
ข้้อมูลู โดยมีกีารใช้้วิิธีทีี่่�เป็น็
ระบบและสามารถผลิต 
ผลลััพธ์์ออกมาซ้ำำ� ๆ และ
เปรีียบเทีียบได้้ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้
สามารถระบุุและประเมิิน
แผนการจัดการความเสี่่�ยง
ต่่อไปในอนาคต

ภายใต้้กลุ่่�มธุุรกิจ MIX บริษััท บางกอก สมาร์์ทการ์์ด ซิิสเทม จำำ�กัด 
หรืือ บีีเอสเอส (บริิษััทย่อยของเราซึ่่�งเป็น็ผู้้�ให้บ้ริิการการชำำ�ระเงิิน) 
มีบีทบาทสำำ�คัญในการจัดการกับข้อ้มูลูลููกค้้าของกลุ่่�มบริษัิัทภายใต้้
กลุ่่�มระบบนิเิวศข้้อมูลูแรบบิท (Rabbit’s Data Ecosystem) โดยมีี
การกำำ�หนดมาตรการควบคุุมและรัักษาสมดุุลในการใช้้ข้้อมููล 
นอกจากนี้้� ยัังมีีการจัดทำำ�แผนพััฒนาการควบคุุมความเสี่่�ยงทาง
ไซเบอร์์เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าจะสามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้ได้้ โดยมีี
การเน้น้การควบคุุมความเสี่่�ยง รวมถึึงการป้อ้งกััน การตรวจจัับ และ
การตอบสนอง ซึ่่�งต้้องครอบคลุุมกระบวนการทางธุุรกิจและระบบ
งานหลัก ทั้้�งนี้้� ยัังมีกีารจัดทำำ�มาตรการเพื่่�อจััดการกับการร้้องเรีียน
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเหตุุการณ์การสูญเสีียที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์์ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจถึึงความเสถีียรของระบบไอทีี 
บีีเอสเอส ได้้จััดทำำ�นโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้้อมูลูให้แ้ก่่
พนักังานภายในกลุ่่�มบริษัิัทที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับข้อ้มูลูของลูกูค้้า นอกเหนืือ
จากนโยบายภายในองค์์กรแล้้ว บีเีอสเอสยัังมีนีโยบายความเป็็นส่ว่น
ตััวที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะเช่่นกัน มีีการฝึึกอบรม ให้้ความรู้้� และ
กระบวนการยกระดัับความสามารถให้้แก่่พนัักงานตามที่่�ระบุุไว้้ใน
ระบบบริหารจัดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยของข้้อมููลของ 
บีีเอสเอส ซึ่่�งทางบีีเอสเอสมีคีณะกรรมการและทีีมงานคอยติิดตาม
และจััดการความเสี่่�ยงด้้านไอทีีและความปลอดภัยทางไซเบอร์์อย่า่ง
สม่ำำ�เสมอ

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับนโยบาย
ความเป็็นส่่วนตััวของบีีเอสเอสได้้ที่่�นี่่�

ระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมูล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ปรัับใช้้ระบบบริหารจัดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยของ
ข้อ้มูลูของบีเีอสเอสสำำ�หรับการบริหารจัดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยของ
ข้้อมููลของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศอยู่่�ภาย
ใต้้การควบคุุมและจะสามารถบรรเทาผลกระทบที่่�เกิิดจากภััยคุุกคามที่่�ไม่ ่
พึึงประสงค์์จากภายนอกได้้ นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัมีแีผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ

มีีการประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านความปลอดภัยของ
ข้้อมูลูอยู่่�เป็น็ระยะ ๆ  เพ่ื่�อให้้
แน่ใ่จว่่ามีคีวามสมบููรณ์แ์บบ
แ ล ะ มีี ก า รคำ ำ�นึึ  ง ถึึ ง ก า ร
เปลี่่�ยนแปลงข้้อกำำ�หนด 
ต่่าง ๆ ตามสภาพแวดล้้อม 
สถานการณ์ค์วามเสี่่�ยง หรืือ
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญ 
อ่ื่�น ๆ

ด้้านไอทีีเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในกรณีีที่่�มีีการหยุุดการดำำ�เนิินงานกระทัันหััน
หรืือในกรณีที่่�มีกีารหยุุดการทำำ�งานเป็็นระยะเวลานาน ซึ่่�งเกิิดจากปััจจััยที่่�อยู่่�นอก
เหนืือการควบคุุม

1. 2. 3. 4. 5.
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เมทริิกซ์การจำำ�แนกข้อมูล เพื่่�อป้องกัันการเข้้าถึึง
ข้้อมูลของลููกค้าโดยไม่่ได้้รัับอนุญาต

คำำ�อธิิบาย :
ระดัับสููงสุุดของการรักษาข้้อมููล มีีความละเอีียดอ่อน
หรืือมีีค่่ามากเป็็นข้้อมููลทั้้�งแบบที่่�มีีกรรมสิิทธิ์์�และ 
มีคีวามเป็น็ส่่วนตัวสููง การรั่่�วไหลของข้้อมูลูอาจก่่อให้้
เกิิด “ความเสีียหายร้้ายแรง” ต่่อบริษััทฯ หากถููก 
เผยแพร่่สู่่�สาธารณะ

คำำ�อธิิบาย :
ข้้อมูลูที่่�มีีความละเอีียดอ่อนหรืือมีีค่่ามาก เป็น็ข้อมููลทั้้�ง
แบบที่่�มีีกรรมสิิทธิ์์�และมีีความเป็็นส่่วนตัวสููง ต้้องไม่่มีี
การเปิดิเผยต่่อบุุคคลภายนอกหากไม่่ได้้รัับการอนุุญาต
จากผู้้�บริิหารระดัับสููง การรั่่�วไหลของข้้อมููลอาจก่่อให้้
เกิิด “ความเสีียหาย” หรืือ “มีีผลร้้าย” ต่่อบริิษััทฯ หาก
ถููกเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ

คำำ�อธิิบาย :
ข้้อมููลที่่�สามารถนำำ�ไปเผยแพร่่ได้้อย่่างกว้้างขวาง โดย
ไม่่ก่่อให้้เกิิดผลเสีียต่่อบริิษััทฯ พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีีย ฝ่่ายประชาสััมพัันธ์/์ฝ่่ายการตลาด/ฝ่่ายดููแลความ
ปลอดภัยของข้้อมููล ต้้องอนุุมััติิการเปิิดเผยข้้อมููลเหล่า
นี้้� ข้้อมููลอาจถููกเปิิดเผยหรืือส่่งต่่อให้้แก่่บุุคคลภายนอก 
บริิษััทฯ ได้้

คำำ�อธิิบาย :
ข้้อมููลที่่�หากถููกเปิิดเผยโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตต่่อบุุคคล
ภายนอกบริษัิัทฯ จะมีคีวามไม่เ่หมาะสมและก่อ่ให้เ้กิิด
ความลำำ�บากใจ หากต้้องการเปิิดเผยข้้อมููลให้้แก่่
บุุคคลภายนอกจะต้้องได้้รัับอนุุญาตจากพนัักงาน
ระดัับผู้้�จัดการ

พนักังานของของบริษัิัทฯ ที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกัับข้อมูลูของลูกูค้้าอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญจะต้้องอยู่่�
ภายใต้้ข้้อบัังคัับตามกฎหมายที่่�ระบุุไว้้ในสัญญาจ้้างงานเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิต่่อข้้อมููลที่่�เป็็น
ความลัับของบริิษััท นอกเหนืือจากหัวัข้้อ “ข้้อมูลูที่่�เป็น็ความลัับ” บริิษััทฯ มี ี“นโยบายการ
ใช้้งานที่่�สามารถยอมรัับได้้” (Acceptable Use Policy หรืือ AUP) ที่่�ระบุุไว้้ในสััญญาโดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อปกป้้องข้้อมููลของบริิษััทฯ การไม่่ปฏิิบััติิตามจะส่่งผลให้้มีีการลงโทษทาง
วิินัยัรวมถึึงการบอกเลิิกสััญญาจ้้าง

ร้อ้ยละ 95 ของความปลอดภัยด้้านไอทีี / กระบวนการรักัษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ ์และ
โครงสร้้างพื้้�นฐาน รวมถึึง Central Clearing House (CCH) ได้้รัับการตรวจสอบและได้้รัับ
มาตรฐานสากล ISO 27001 โดยมีีการทดสอบเกี่่�ยวกัับการวิเคราะห์ช์่่องโหว่และตรวจสอบ
โดยบุุคคลภายนอกเพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจในความปลอดภัยของโครงสร้้างพื้้�นฐานด้านไอทีีและระบบ
การจัดการความปลอดภัยของข้้อมูลู นอกจากนี้้� ยังัสอดคล้้องกัับข้อ้กำำ�หนดต่าง ๆ  เช่่น  พ.ร.บ. 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล กฏเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย และสำำ�นัักงานคณะ
กรรมการกำำ�กับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกัันภัย (Life and Non-Life) โดยมีกีาร
วิิเคราะห์ช์่่องโหว่ รวมถึึงการจำำ�ลองการโจมตีีจากแฮ็็กเกอร์์อยู่่�เป็น็ประจำำ�

ประเภท: 
เป็็นความลัับ

ประเภท: 
เป็็นสาธารณะหรืือเปิิด

ประเภท: 
ความลัับสุุดยอด

ประเภท: 
ใช้้ภายในหรืือมีกรรมสิิทธิ์์�
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แนวทางในการจััดการกัับข้้อมูล
และสารสนเทศของลููกค้า

การคุ้้�มครองข้้อมูลส่่วนบุุคคล

บริิษััทฯ แจ้้งให้้ลููกค้้าทุุกรายรัับทราบเกี่่�ยวกัับการเก็็บและการใช้้ข้้อมููล
รวมทั้้�งการขอข้้อมููลส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับการลงทะเบีียนบนเว็็บไซต์ของ 
บริษัิัทฯ ตามเง่ื่�อนไข Conditions of Issue (COI) อัันเนื่่�องจากการที่่�บริษัิัทฯ 
ปฏิิบััติิตามข้อ้กำำ�หนดของสำำ�นักังานป้อ้งกัันและปราบปรามการฟอกเงินิ 
(Anti-Money Laundering Office หรืือ AMLO) ข้อ้มูลูของลูกูค้้าและการ
ใช้้งานข้อมููลจะถููกจััดเก็็บตามประเภทของข้้อมููลโดยแบ่่งออกเป็็นแบบ
ที่่�มีคีวามละเอีียดอ่อนและแบบที่่�เป็น็ความลัับ ซึ่่�งได้้รับัการคุ้้�มครองอย่่าง
เข้ม้งวดและจััดเก็็บไว้้ในพื้้�นที่่�ที่่�ปลอดภัยซึ่่�งมีกีารเข้า้ถึึงที่่�จำำ�กัด เฉพาะผู้้�
ใช้ท้ี่่�ได้้รับัอนุุญาตเท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้า้ถึึงข้อ้มูลูลูกูค้้าได้้ เราแจ้้งให้ลู้กูค้้า
ทั้้�งหมดทราบถึึงข้อ้มูลูที่่�ถูกูเก็็บตามเง่ื่�อนไข COI และข้อ้มูลูของลูกูค้้าจะ
ปลอดภัย มีกีารจัดการที่่�ดีี และไม่ถู่กูนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อวััตถุุประสงค์์อ่ื่�น ในกรณี
ที่่�บริิษััทฯ ต้้องการใช้้ข้้อมููลของลููกค้้าเพื่่�อวััตถุุประสงค์์อ่ื่�นใดในอนาคต 
บริิษััทฯ จะขอความยิินยอมจากลููกค้้าก่่อนเสมอ บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตาม
ระเบีียบข้อบัังคัับของ AMLO โดยจะมีีการทำำ�การระบุุตัวตนของลููกค้้า
ทุุกรายก่่อนที่่�จะมาเป็็นลููกค้้าของเราผ่่านกระบวนการ Know Your 
Customer หรืือ KYC และตรวจสอบข้้อมููลลููกค้้า (Customer Due 
Diligence หรืือ CDD) ในทุุกธุุรกรรมที่่�ดำำ�เนินิการ ลููกค้้าทุุกคนมีสีิิทธิ์์�ขอ
เข้้าถึึงข้้อมููลของตน เพื่่�อให้้ข้้อมููลของตนได้้รัับการแก้้ไขและลบทิ้้�งเมื่่�อ
สิ้้�นสุุดสััญญาของลููกค้้ากัับบริิษััท (หรืือสิิทธิิที่่�จะถููกลืืม) อย่่างไรก็ตาม 
บริิษััทฯ ไม่ส่ามารถดำำ�เนินิการลบข้อมูลูของลููกค้้าที่่�แสดงความจำำ�นงได้้
ในทันทีี เนื่่�องจากบริิษััทฯ ต้้องเก็็บข้้อมูลูดัังกล่่าวไว้้เป็น็ระยะเวลา 10 ปีี
หลังจากสิ้้�นสุุดสัญญาตามกฎหมายว่่าด้้วยการป้องกัันและปราบปราม
การฟอกเงิินของประเทศไทย บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ใช้้ระบบ Single Sign-On 
(SSO) เพื่่�อตรวจสอบและติิดตามข้้อมููลลููกค้้าที่่�ใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์รอง 
ซึ่่�งเริ่่�มใช้้ตั้้�งแต่่เดืือนมิถิุุนายน 2563 

จากการดำำ�เนิินงานตามกระบวนการข้้างต้้น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ไม่่ได้้รัับการ
ร้้องเรีียนจากบุุคคล หน่่วยงานภายนอก หรืือหน่่วยงานกำำ�กับดููแลของ
ภาครััฐ ไม่เ่คยถููกดำำ�เนินิคดีีหรืือถููกปรัับในระยะเวลา 4 ปีทีี่่�ผ่า่นมา

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ตระหนัักถึึงความเป็็นส่่วนตัวในข้้อมููลของผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียและ
การปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
(Personal Data Protection Act หรืือ PDPA) บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดมาตรการใน
เชิิงองค์์กรเพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่่าข้้อมูลูส่่วนบุุคคลของลููกค้้า พนักังาน คู่่�สััญญา และ
บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ  ได้้ถูกูเก็็บรวบรวม ใช้ ้เปิดิเผย และจััดเก็็บอย่า่งปลอดภัย 
รวมถึึงการดำำ�เนินิการต่าง ๆ  ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล เพื่่�อปฏิิบัติัิตาม 
PDPA ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้า้ที่่�คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคลและคณะทำำ�งาน ซึ่่�งประกอบ
ไปด้้วยตััวแทนจากทุุกฝ่า่ยงานในบริิษััทฯ

2.	จั ดทำำ�เอกสารทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น นโยบายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วน
บุุคคล แบบการขอความยิินยอม สััญญาประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
และสัญัญาแบ่ง่ปันัข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล รวมไปถึึงจััดให้ม้ีกีารบังัคัับใช้เ้อกสาร
ทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องภายในเครืือบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

ไม่่มีีกรณีีการละเมิิดสิิทธิ์์� ในการใช้้ข้้อมูลของ
ลููกค้าสำำ�หรัับวััตถุประสงค์์อื่่�นโดยไม่่ได้้รัับ
อนุญาต* 

0% *วััตถุประสงค์์อื่่�นหมายถึึงเจตนาของบริิษััทฯ ในการใช้้ข้้อมูลของลููกค้านอกเหนืือ
จากวัตถุประสงค์์ ซึ่่�งเป็็นวััตถุประสงค์์ที่่�ข้้อมูลถููกเก็็บ 

3.	จั ดทำำ�แนวปฏิิบัติัิภายในองค์์กรว่าด้้วยการเก็็บรักัษาข้้อมูลู การดำำ�เนินิการ
ต่่อสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล การรัับมืือต่่อสถานการณ์์ละเมิิด
ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล รวมไปถึึงการเก็็บหรืือร้อ้งขอสำำ�เนาบัตัรประชาชน เพ่ื่�อ
ให้พ้นักังานสามารถจััดการข้อมูลูส่่วนบุุคคลได้้อย่่างถููกต้้องตาม PDPA

4.	จั ดให้้มีีการอบรมและให้้ความรู้้�ด้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลแก่่
พนักังานภายในบริษัิัทฯ และบริษัิัทในกลุ่่�ม โดยได้้มีกีารจัดอบรมเรื่่�อยมา
อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปี ี2565-2566

5.	จั ดทำำ�สื่่�อสารองค์์กรเพ่ื่�อให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานภายในบริษััทฯ เกี่่�ยวกัับ
กฎหมาย PDPA และการปฏิิบััติิงานอย่่างถููกต้้องตาม PDPA โดยเผยแพร่่
ผ่า่นทางอีีเมลและ LINE Official Account ของบริิษััทฯ เป็น็ประจำำ�ทุุก
เดืือน
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เป้้าหมาย 
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิธุุรกิจที่่�มีคีวามหลากหลาย เรามุ่่�งสร้้างสุุขภาวะที่่�ดีี
และความปลอดภัยสูงูสุุดในการดำำ�เนินิงาน ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในตัวชี้้�วััดหลักใน
การวัดความสำำ�เร็็จขององค์์กร ทั้้�งนี้้� หากเราไม่ส่ามารถดำำ�รงไว้้ซึ่่�งความ
ปลอดภัยและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานและลููกค้้า จะส่่งผลกระทบ
ต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์ขององค์์กรอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ดัังนั้้�น เราเชื่่�อ
ว่่าการจัดการด้านความปลอดภัยอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพจะช่่วยเสริิมสร้า้ง
ความเชื่่�อมั่่�นต่อภาครััฐและหน่ว่ยงานกำำ�กับดูแูล ผู้้�ให้ส้ัมัปทาน ตลอดจน
ผู้้�ถืือหุ้้�น นักัลงทุุน ผู้้�โดยสาร ผู้้�รัับเหมา พนักังานภายในองค์์กร รวมถึึง
ชุุมชนของเรา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จึึงมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิงานตามนโยบายด้้าน
ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อมอบ
บริิการที่่�มีีความปลอดภัยสููงสุุดให้้กัับผู้้�ใช้้บริการระบบรถไฟฟ้้าของเรา 
รวมถึึงผู้้�สััญจรไปมาบนท้องถนนและชุุมชนแนวเส้้นทางรถไฟฟ้้า 

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คัญด้้านความปลอดภัยทั้้�งในกระบวนการดำำ�เนินิ
งาน (Process Safety) และความปลอดภัยของบุุคคล (Personal Safety) 
ที่่�ครอบคลุุมถึึงผู้้�ใช้้บริการ พนัักงาน และผู้้�รัับเหมาทั้้�งหมด โดยมุ่่�งมั่่�น
เสริมิสร้า้งความปลอดภัยตั้้�งแต่่ก่่อนดำำ�เนินิการก่อสร้้างตลอดจนถึึงการ
ให้้บริิการ เราตรวจสอบและควบคุุมเป้้าหมายด้้านความปลอดภัยและ
อาชีีวอนามััย อาทิิ ตััวชี้้�วััดเร่ื่�องการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้�โดยสาร 
อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของทั้้�งพนัักงานและผู้้�รัับเหมา (Lost 
Time Injury Frequency Rate) ทั้้�งนี้้� ตััวชี้้�วััดเชิิงปริิมาณและเป้า้หมาย
ด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ถููกนำำ�ไปเป็็นหนึ่่�งใน
การประเมินิผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�จัดการที่่�ดููแลในแต่่ละฝ่า่ย

สุขภาวะและความปลอดภัยของทุกฝ่าย 

การกำำ�กับดููแลด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
กระบวนการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย

•	 การประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่� งแวดล้้อม
และผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

•	 การออกแบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน
•	 รถไฟและระบบอาณััติิสััญญาณ
•	 การคััดเลืือกคู่่�ค้า
•	 การทดสอบระบบ
•	 การรัับรองความปลอดภััย

•	 แผนการรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิิน
•	 วััฒนธรรมความปลอดภััย
•	 การอบรมด้้านความปลอดภััย
•	 การติิดตามและการตรวจสอบความปลอดภััย

•	 มาตรการในการกำำ�กับดููแลผู้้�รับเหมาท่ี่� เข้้า
มาดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งครอบคลุุมถึึง วีีจีี ไอ และ
บริิษััทอื่่�น ๆ ในกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้เป็็นไปตาม
มาตรฐานท่ี่�  บีีทีี เอสซีี กำำ�หนด

•	 การปฏิิบััติิตามมาตรการและแนวทาง 
การจััดการด้้านความปลอดภััย

•	 การประเมิินความเส่ี่�ยงระหว่่างดำำ�เนิินงาน
•	 การควบคุุมการดำำ�เนิินการให้้บริิการ
•	 ระบบอาณััติิสััญญาณและระบบการควบคุุม
•	 แผนการซ่่อมบำำ�รุงอุุปกรณ์์และระบบ 
•	 การตรวจสอบระบบจากหน่่วยงานภายนอก

อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้� โดยสาร 
(ครั้้�งต่่อการให้้บริการล้านเที่่�ยว)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนักงาน (LTIFR) 
(ครั้้�งต่่อล้้านช่ั่�วโมงการทำำ�งาน)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของผู้้�รับเหมา (LTIFR)
(ครั้้�งต่่อล้้านช่ั่�วโมงการทำำ�งาน)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนระยะยาว
2568/69

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2567/68

เป้้าหมาย 
2567/68

0.2903

0

0.4368

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนระยะยาว
2568/69

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2567/68

เป้้าหมาย 
2567/68

<2.00

<2.00

<0.03

<0.03

5.1

ก่่อนดำำ�เนิิน
โครงการ

มาตรการป้้องกััน
และการอบรม

ดำำ�เนิินงานโครงการ

การกำำ�กับและดููแล

Net Zero by 2050
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บีทีีีเอสซีี มีมีาตรการในการกำำ�กับดูแูลผู้้�รับัเหมาที่่�เข้้ามาดำำ�เนินิงานในระบบรถไฟฟ้า้บีทีีีเอสอย่า่งเคร่ง่ครัดั โดยระบบ Access 
Control (การเข้้าปฎิิบััติิงานในพื้้�นที่่�) และระบบ Work Permit (การควบคุุมการทำำ�งานที่่�มีคีวามเสี่่�ยง) ครอบคลุุมถึึง วีีจีีไอ 
ในฐานะที่่�เป็น็ผู้้�ได้้รับัสัมัปทานจาก บีีทีีเอสซี ีให้บ้ริหิารจัดการสื่่�อโฆษณาและพื้้�นที่่�เชิงิพาณิชิย์ในระบบรถไฟฟ้า้บีทีีีเอสและ
บริษัิัทอื่�น ๆ  ในกลุ่่�มบริษัิัทที่่�ต้้องเข้้ามาดำำ�เนินิงานในระบบรถไฟฟ้า้บีีทีีเอส เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิงานด้านความปลอดภัยเป็น็ไป
ตามมาตรฐานที่่� บีีทีีเอสซีี กำำ�หนด ทั้้�งนี้้� ยัังมีีกระบวนการพูดคุุยถึึงปััญหาด้้านสุุขภาพ รวมทั้้�งกระบวนการที่่�บัันทึึกข้้อมููล
ด้้านความเสี่่�ยงระหว่างทรัพยากรบุุคคลและผู้้�จัดการของหน่วยธุุรกิจทุุก ๆ  เดืือน นอกจากนี้้� ฝ่า่ยโครงการ ฝ่า่ยความปลอดภัย 
ฝ่า่ยปฏิิบััติิการ ฝ่า่ยซ่่อมบำำ�รุุง ฝ่า่ยรัักษาความปลอดภัย ฝ่า่ยอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยของ บีีทีีเอสซีี มีกีารรายงาน
ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพและความปลอดภัยต่่อผู้้�บริหารระดัับสููง/คณะกรรมการของ บีีทีีเอสซีี ในทุุก ๆ ไตรมาส ใน
กรณีที่่�มีคีวามคลาดเคล่ื่�อนจากเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้ บีทีีีเอสซีี จะดำำ�เนินิการประเมินิเพื่่�อลดและป้อ้งกัันปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�นและอาจ
จะเกิิดขึ้้�น

บีทีีีเอสซี ีซึ่่�งเป็น็ผู้้�ให้บ้ริการเดิินรถไฟฟ้้าของเรานั้้�นดำำ�เนินิงานโดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภัยในทุุก ๆ  แง่่มุุม ตั้้�งแต่่ช่ว่งวางแผน
ก่่อนดำำ�เนิินโครงการ โดยมีีการกำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภัยลงในข้อกำำ�หนดของผู้้�ว่าจ้้าง (Terms of Reference หรืือ 
TOR) เพื่่�อใช้้ในการคัดเลืือกและควบคุุมผู้้�รัับเหมาในการออกแบบ การติดตั้้�ง การตรวจสอบ และการทดสอบระบบที่่�
สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล เช่่น European Railway Standard (EN-50126, EN-50128 และ EN-50129) และ NFPA 
130: Standard for Fixed Guideway Transit and Passenger Rail Systems พร้้อมทั้้�งได้้รัับการรับรองความปลอดภัย 
(Proof of Safety) จากหน่่วยงานอิสระที่่�เช่ื่�อถืือได้้ นอกจากนี้้� บีีทีีเอสซีี ยัังดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงและอัันตรายที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพและความปลอดภัยในทุุกแผนกอย่่างสม่ำำ�เสมอ

บีีทีีเอสซีี ดำำ�เนิินการด้านความปลอดภัยในการขนส่งผู้้�โดยสารผ่านการควบคุุมและกำำ�กับดููแลของฝ่่ายปฏิิบััติิการ ฝ่่ายซ่่อม
บำำ�รุุง ฝ่า่ยความปลอดภัย และฝ่า่ยบริหิารจัดการทรัพัย์ส์ินิและวิิศวกรรม ให้ส้อดคล้้องกัับระบบมาตรฐานด้านความปลอดภัย
ต่่าง ๆ ที่่�องค์์กรได้้รัับ เช่่น ISO45001:2018 (ระบบการจัดการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัย) ที่่�ได้้การรัับรองจาก British 
Standards Institution และ Safety Management System: SMS-BPM (ระบบจัดการด้านความปลอดภัยระบบราง) ที่่�ได้้
รับัการรับัรองจาก Ricardo Rail เป็น็ต้น นอกจากการรับัรองระบบมาตรฐานด้านความปลอดภัยต่่าง ๆ  จากหน่ว่ยงานภายนอก
แล้้ว บริิษััทยัังดำำ�เนินิการตรวจติิดตามภายในด้านความปลอดภัย (Safety Internal Audit) ของระบบ ISO 45001:2018 ปีลีะ 
2 ครั้้�ง และระบบ SMS-BPM ปีลีะ 1 ครั้้�ง อย่่างต่่อเนื่่�อง สำำ�หรัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยนั้้�น บริิษััทฯ ได้้จััด
ทำำ�การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งานและการให้บ้ริกิารในระบบรถไฟฟ้า้ พร้อ้มทั้้�งกำำ�หนด
มาตรการป้อ้งกัันความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  สำำ�หรับัการซ่อ่มบำำ�รุุงเครื่่�องจัักร อุุปกรณ์ ์และระบบโครงสร้า้งพื้้�นฐานดำำ�เนินิตามแผนการ
ซ่่อมบำำ�รุุง (Maintenance Activity Plans) ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้� เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภัยในการเดิินรถไฟฟ้้า บีีทีีเอสซีี 
ดำำ�เนิินการติดตั้้�งระบบที่่�เรีียกว่่า Fail-Safe System ซ่ึ่�งเป็็นระบบควบคุุมการทำำ�งานของขบวนรถไฟฟ้้าขณะเกิิดความผิิด
พลาดในการเดิินรถให้้อยู่่�ในสถานะหรืือตำำ�แหน่่งที่่�ปลอดภัยโดยอััตโนมััติิ ซึ่่�งกระบวนการดำำ�เนิินงานข้างต้้นได้้รัับการตรวจ
สอบอย่่างสม่ำำ�เสมอและรัับรองความปลอดภัยเป็น็ประจำำ�ทุุกปีจีาก Ricardo Rail

นอกเหนืือจากการจัดการความปลอดภัยในการเดิินรถแล้้ว บีีทีีเอสซีี กำำ�หนดให้้มีีการซ้อมแผนการรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิินร่่วมกัับ
หน่ว่ยงานฉุุกเฉิินภายนอก ได้้แก่่ หน่ว่ยป้อ้งกัันและบรรเทาสาธารณภััย ทีีมแพทย์กู้้�ชีพี และเจ้้าหน้า้ที่่�ตำำ�รวจท้้องที่่�หน่ว่ยต่่าง ๆ  
เป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีปีลีะ 2 ครั้้�ง บีทีีีเอสซีี มีคีู่่�มืือขั้้�นตอนการดำำ�เนินิการที่่�กำำ�หนดแนวทางและการดำำ�เนินิการ (Procedure Manual) 
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมด้้านความปลอดภัยในการรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิินที่่�อาจส่่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในระบบรถไฟฟ้้าบีี
ทีีเอส โดยฝึกึซ้้อมการตอบสนองและการตอบโต้้เหตุุฉุุกเฉิินต่าง ๆ เช่่น กรณีีเกิิดเพลิิงไหม้ใ้นระบบรถไฟฟ้้า กรณีีสารเคมีรีั่่�ว
ไหลในโรงจอดซ่อมบำำ�รุุง กรณีีการก่ออาชญากรรมหรืือการก่อวิินาศกรรม เป็็นต้น การบาดเจ็็บ การเจ็็บป่่วย โรคภััย และ
เหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานใด ๆ จะได้้รัับการตรวจสอบ และผลลััพธ์์จะเผยแพร่่ในรายงานเหตุุการณ์์ (Incident 
Report) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกหน่ว่ยงานมีคีวามพร้้อมในการรัับมืือและจััดการสถานการณ์์เมื่่�อเกิิดเหตุุขึ้้�นอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ 
นอกจากนี้้� บีีทีีเอสซีี ยัังผลักดัันให้เ้กิิดวัฒนธรรมความปลอดภัยทั่่�วทั้้�งองค์์กร ครอบคลุุมถึึงผู้้�ใช้้บริิการ พนักังานทุุกฝ่า่ย และ
ผู้้�รับัเหมาทั้้�งหมด โดยผ่า่นการอบรมด้้านความปลอดภัยและการสื่่�อสารด้านต่าง ๆ  เพื่่�อส่ง่เสริมิและสร้า้งความตระหนักัด้้าน
ความปลอดภัยในการใช้้บริิการระบบให้แ้ก่่ผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ระยะก่่อนดำำ�เนิิน
โครงการ: ระยะดำำ�เนิินโครงการ: 

การกำำ�กับดููแลส่่วนงาน
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง:

มาตรการป้้องกััน
และการอบรม:
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ความปลอดภััยของผู้้� โดยสาร

ความปลอดภัยของผู้้�โดยสารถืือเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คัญที่่�สุุดของเรา เพื่่�อเตรียีมพร้อ้มสำำ�หรับั
การขยายโครงข่่ายรถไฟฟ้้าและการเติิบโตที่่�
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งจำำ�นวนผู้้�โดยสาร
และผู้้�เช่่าร้้านค้าในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วงชั่่�วโมงเร่่งด่่วนที่่�มีี
จำำ�นวนผู้้�โดยสารหนาแน่่น บีีทีีเอสซีี ได้้
กำำ�หนดมาตรการความปลอดภัยในการใช้้
ระบบรถไฟฟ้า้บีทีีีเอส เช่่น การติดตั้้�งรั้้�วและ
ประตููอััตโนมััติิ และการจัดกิจกรรมสื่่�อสาร
ด้้านความปลอดภัยผ่่านช่่องทางสื่่�อสารต่าง 
ๆ ในระบบ ได้้แก่่ แผ่น่พับั สติ๊๊�กเกอร์ ์โฆษณา
บนจอ LED ของสถานีี รวมถึึงการกระจาย
ข่า่วบนสื่่�อโซเชียีล เพื่่�อให้ผู้้้�โดยสารและผู้้�ใช้้
บริิการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสเข้้าใจและตระหนััก
ถึึงความปลอดภัยตั้้�งแต่่การเข้า้ใช้บ้ริกิาร วิิธีี
การปฏิิบััติิตนในขณะผ่่านประตููอััตโนมััติิ 
การใช้้บัันไดเล่ื่�อน การเข้้าแถวรอบริิเวณ 

0
คำำ�นิิยาม:
•	อั ตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้�โดยสาร  = 

อััตราการบาดเจ็็บขั้้�น
รุุนแรงของผู้้� โดยสาร
ใน 4 ปีีที่่� ผ่่านมาเป็็น

ชานชาลา การเข้้า-ออกขบวนรถไฟฟ้้า การ
โดยสารภายในขบวนรถไฟฟ้้าอย่่างปลอดภัย 
การเอื้้�อเฟ้ื้� อให้้แก่่เด็็ก คนชรา หญิิงมีีครรภ์ 
และผู้้�พิิการ ตลอดจนข้้อควรปฏิิบััติิเมื่่�อทำำ�
ของตกหล่นในรางหรืือพบเห็็นความน่่าจะ
เป็็นในการเกิิดอุุบัติิเหตุุ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิด
การปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััดจนเป็็น
วััฒนธรรมความปลอดภัยอย่่างยั่่�งยืืน

เจ้้าหน้า้ที่่�รักัษาความปลอดภัยจะคอยตรวจ
ตราดููแลความเรีียบร้้อยประจำำ�จุุดต่าง ๆ  ทั่่�ว
โครงข่า่ยของเราเพื่่�อดูแูลช่ว่ยเหลืือผู้้�โดยสาร
ในกรณีีต่่าง ๆ  เช่่น ไม่ส่บายหรืือเป็น็ลมหมด
สติิ การอบรมพนัักงานสถานีีเรื่่� องการ
ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและการปฐมพยาบาล
ผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บโดยวิิทยากรจากสถาบััน
ท า ง ก า ร แ พ ทย์   ก า รจั  ด ใ ห้้ มีี อุุ ป ก รณ์ ์
ปฐมพยาบาลไว้้ทุุกสถานี ี เพื่่�อให้ก้ารปฏิิบััติิ
งานของเจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�สถานีีต่่อการดููแล 
ผู้้�บ  า ด เ จ็็ บหรืื   อ ผู้้�ป่  ว ย เ ป็็ น ไ ป อ ย่่ า ง มีี
ประสิิทธิภิาพและรวดเร็็ว 

จำำ�นวนเหตุุที่่�เกิิดในรอบ 12 เดืือน * 1,000,000 เที่่�ยวโดยสาร 
จำำ�นวนผู้้�โดยสารในรอบ 12 เดืือน

 ครั้้�ง

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนักงานและผู้้�รับเหมา

จากความมุ่่�งมั่่�นสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้้ความสำำ�คัญด้้าน
ความปลอดภัยอย่า่งต่่อเนื่่�อง บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป มุ่่�งเน้น้การมีสี่ว่นร่ว่ม
และส่่งเสริิมวััฒนธรรมความปลอดภัยของพนัักงานและผู้้�รับ
เหมาผ่่านการฝึึกอบรมและกิิจกรรมต่่าง ๆ โดยกำำ�หนดให้้
พนัักงานต้องได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภัยตาม
กิิจกรรมหรืือตามลัักษณะงาน ซึ่่�งผลการผ่านหลักสููตรฝึกอบรม 
ใบอนุุญาตปฏิิบััติิหน้้าที่่� และจำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�ฝึึกอบรมของ
พนักังานแต่่ละบุุคคลจะได้้รัับการบันทึึกลงโปรแกรม Operation 
License System เพื่่�อใช้เ้ป็น็ฐานข้อ้มูลูในการปฏิิบัติัิตามแผน
งาน กฎระเบีียบระเบีียบขององค์์กร และกฎหมายภายใน
ประเทศ ในปี 2567/68 มีพีนักังานทั้้�งหมด 725 คนที่่�ได้้ผ่า่น
การอบรมด้้านอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัย

บีีทีีเอสซีี กำำ�หนดให้้ผู้้�รัับเหมาในระดัับหััวหน้้าผู้้�ควบคุุมงาน 
ทุุกคนต้องเข้า้รับัการอบรมเรื่่�องมาตรฐานการดำำ�เนินิงานอย่า่ง
ปลอดภัยในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงวีีจีีไอและ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ รวมถึึงทดสอบความเข้้าใจก่่อนและหลังการ
ฝึกึอบรมเพ่ื่�อประเมินิประสิิทธิภิาพของผู้้�รับัเหมาในการปฏิิบัติัิ
งานด้านความปลอดภัยกัับองค์์กร บริษััทผู้้�รับัเหมาที่่�ผ่า่นการ
ทดสอบจะได้้รัับการบัันทึึกผลการผ่่านหลักสููตรฝึึกอบรมลง
โปรแกรม Operation License System เพื่่�อเก็็บเป็น็ฐานข้อ้มูลู
ของ บีทีีีเอสซี ีเช่น่เดีียวกััน

ทั้้�งนี้้� หลักสูตูรการอบรมด้้านความปลอดภัยต่่าง ๆ ที่่�นำำ�มาใช้้ 
สอดคล้้องกัับระบบมาตรฐานต่าง ๆ ที่่�องค์์กรได้้รับั เช่น่ ระบบ
การจัดการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัย ISO 45001: 2018 
ระบบจัดการด้านความปลอดภัย (Safety Management 
System หรืือ SMS) ตามข้้อกำำ�หนด Best Practice Model (BPM) 
ของ Ricardo Rail และมาตรฐานด้านวิศวกรรม เป็น็ต้น 

นอกจากการอบรมด้้านความปลอดภัยให้แ้ก่่พนักังานและผู้้�รับ
เหมาอย่า่งสม่ำำ�เสมอ บีทีีีเอสซีี ยังัได้้ติิดตามการเจ็็บป่ว่ยจากการ
ทำำ�งานของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่� อง (Total Recordable 
Occupational Illness Rate หรืือ TROIR) เพ่ื่�อป้้องกัันและ

ควบคุุมโรคจากการทำำ�งานและยังัส่ง่เสริมิสุุขภาพของบุุคลากร
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจััดให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้รัับการตรวจ
สุุขภาพประจำำ�ปี ีและจััดทำำ�การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพ
ของพนักังาน (Health Risk Assessment หรืือ HRA) และนำำ�ผล
การประเมินิที่่�ได้้มาจััดโปรแกรมตรวจสุุขภาพตามปัจัจััยเสี่่�ยง
เฉพาะผู้้�ปฏิิบััติิงานในกิจกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรค 
นอกจากนี้้� บริิษััทผู้้�รับเหมาจะต้้องจััดส่่งผลการตรวจสุุขภาพ
ของพนักังานทั้้�งหมดเพื่่�อจััดเก็็บในระบบฐานข้อ้มูลูต่่อไป 

สำำ�หรับัพนักังานกลุ่่�มเสี่่�ยง เช่น่ พนักังานควบคุุมรถไฟฟ้า้ที่่�ผล
การตรวจสุุขภาพในบางค่่าที่่�สำำ�คัญ เช่่น น้ำำ�หนัักและระดัับ
น้ำำ�ตาลในเลืือดไม่ผ่่า่นเกณฑ์์มาตรฐาน ซึ่่�งค่่าผลสุุขภาพเหล่านี้้�
สามารถก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้านความ
ปลอดภัยได้้ บีทีีีเอสซีีจึึงได้้กำำ�หนดให้พ้นักังานเหล่านี้้�ต้้องบริหิาร
จััดการตนเอง แก้้ไขให้้ผลการตรวจวััดสุุขภาพในค่าที่่�เกิิน
มาตรฐานกลัับเข้า้สู่่�เกณฑ์์มาตรฐานโดยเร็็วที่่�สุุด โดยมีผีู้้�บังัคัับ
บัญัชาของพนักังานนั้้�น ๆ เป็น็ผู้้�ตรวจติิดตามผลอย่า่งใกล้้ชิดิ  
ระดัับแอลกอฮอล์์ของผู้้�ควบคุุมรถไฟถููกตรวจสอบผ่่านการ
ตรวจสุ่่�มเป็น็ระยะและบัันทึึกในเอกสารของบริษััททุุกสัปัดาห์ ์
บริษัิัทฯ มีกีารตรวจสารเสพติิดสำำ�หรับัพนักังานควบคุุมรถไฟฟ้า้
เป็น็มาตรการด้านความปลอดภัย โดยหัวัหน้า้งานเป็น็ผู้้�ดำำ�เนินิ
การ หากผลลััพธ์ส์ูงูกว่่าเกณฑ์์ที่่�ยอมรับัได้้ พนักังานจะไม่ไ่ด้้รับั
อนุุญาตให้้ทำำ�งานในวันนั้้�น และจะต้้องถููกลงโทษสำำ�หรับการ 
กระทำำ�ผิดิซ้ำำ�ตามนโยบายจรรยาบรรณของบริษััท

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าผู้้�ควบคุุมรถไฟมีคีวามพร้้อมทั้้�งทางร่่างกาย
และจิิตใจตลอดการทำำ�งาน บีทีีีเอสซี ีได้้มีมีาตรการเพื่่�อลดความ
เหนื่่�อยล้้าและส่ง่เสริมิสุุขภาพจิิตสำำ�หรับผู้้�ควบคุุมรถไฟที่่�ทำำ�งาน
เป็น็เวลา 9 ชั่่�วโมง ซึ่่�งจะให้ท้ำำ�งานจริงิไม่เ่กิิน 6 ชั่่�วโมง ส่ว่นที่่�
เหลืืออีีก 3 ชั่่�วโมงจะถูกูจััดสรรสำำ�หรับัการพักัผ่อ่น นอกจากนี้้� 
พนักังานทุุกคนจะได้้รัับการตรวจสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตใน
การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีทีี่่�บริษััทจัดให้ ้เพื่่�อส่ง่เสริมิความเป็น็
อยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานและลดความเครีียด ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การลด
ความเป็น็ไปได้้ของเหตุุการณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความปลอดภัย•	อั ตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้�โดยสาร หมายถึึง การเข้้ารัับการรัักษาเป็น็ผู้้�ป่ว่ย

ในในโรงพยาบาล เพื่่�อสัังเกตอาการหรืือรัักษาโดยทัันทีีหลังจากเกิิดอุุบััติิเหตุุและ
การบาดเจ็็บ รวมทั้้�งการบาดเจ็็บจากการเข้้าไปในรางโดยไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาต การบาด
เจ็็บจากสภาพอุุปกรณ์์และการปฏิิบััติิการ (พื้้�นที่่�หรืือวิิธีกีาร) ที่่�ไม่ป่ลอดภัยของ 
บีีทีีเอส แต่่ไม่ร่วมถึึงการฆ่่าตััวตาย การพยายามฆ่่าตััวตาย และผลของการใช้้ยา
รัักษาโรคของตนเอง
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2567/68



การบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงและ
การเสีียชีีวิิตของพนักงานและ
ผู้้�รับเหมาใน 4 ปีีที่่� ผ่่านมาเป็็น

0

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย
ของพนักงานและผู้้�รับเหมา

ตััวชี้้�วััดด้านความปลอดภัย ซึ่่�งรวมถึึงการเสียีชีวิีิตจากการปฏิิบัติัิงานและอััตรา
การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนักังานและผู้้�รัับเหมา ครอบคลุุมการเดิินรถ
ไฟฟ้า้ทั้้�ง 4 สาย และได้้รับัการทวนสอบโดยบริษัิัท แอลอาร์คิ์ิวเอ (ประเทศไทย) 
จำำ�กัด หรืือ LRQA ซึ่่�งเป็น็หน่ว่ยงานอิสระภายนอก โดยอ้้างอิิงตาม GRI 403-9 
เพื่่�อให้้ข้้อมูลูมีคีวามสมบููรณ์์ถููกต้้องและน่า่เชื่่�อถืือตามมาตรฐานสากล อััตรา
การบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของพนัักงานและผู้้�รัับเหมามีีค่่าเป็็น 0 ซึ่่�งเป็็นไปตาม

คำำ�นิิยาม:
•	  การบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรง หมายถึึง การเข้้ารัับการรัักษาเป็น็ผู้้�ป่ว่ยในโรงพยาบาล

เพื่่�อสัังเกตอาการหรืือรัักษาโดยทัันทีีหลังจากเกิิดอุุบัติิเหตุุและการบาดเจ็็บ และ
มีผีลให้ห้ยุุดงาน 1 วัันขึ้้�นไป

•	 การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน หมายถึึง การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานซึ่่�งเป็น็ผลให้้
เกิิดข้้อใดข้้อหนึ่่�งดัังต่่อไปนี้้�

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนักงาน
(ครั้้�งต่่อล้้านช่ั่�วโมงการทำำ�งาน)

<2.0

2564/65 2565/66 2566/67 2567/68

0.2774
0.4019 0.2903

0.4136

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของผู้้�รับเหมา
(ครั้้�งต่่อล้้านช่ั่�วโมงการทำำ�งาน)

<2.0

2564/65 2565/66 2566/67 2567/68

0.3269
0.5198 0.4368

0.5433

เป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้้ คืือ มีค่ี่าไม่เ่กิิน 0.6 และ 1.0 ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน 
ตามลำำ�ดับ (มาตรฐานที่่�ใช้้เปรีียบเทีียบกับระบบ SMRT ของสิิงคโปร์์ บาดเจ็็บ
ไม่่เกิิน 3.3 รายต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน) ในขณะที่่�อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�น
หยุุดงานของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาอยู่่�ที่่� 0.2903 และ 0.4368 ครั้้�งต่่อล้้าน
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน ซึ่่�งเป็น็ไปตามเป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้้เช่่นกัน คืือ มีค่ี่าไม่เ่กิิน 
2.0 ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน 

•	 การเจ็็บป่ว่ยจากการปฏิิบััติิงาน หมายถึึง การเจ็็บป่ว่ยจากการทำำ�งานซึ่่�งเป็น็ผล
ให้เ้กิิดข้้อใดข้้อหนึ่่�งดัังต่่อไปนี้้�
1) 	ผ ลกระทบย้้อนกลัับต่อสภาพร่่างกายจิิตใจหรืือภาวะการรัับรู้้�ของบุุคคล  

(อาจรวมถึึงโรคภััยทางอาชีีพ การเจ็็บป่ว่ย และการเสีียชีีวิิต หรืือการเกิิด 
การบาดเจ็็บหรืือภาวะทุุกขภาพ ไม่ว่่่ารวมหรืือแยก)   

2) 	 การสููญเสีียการได้้ยิินซึ่�งต้้องมีกีารบัันทึึกตามแนวทางของการสููญเสีียการ
ได้้ยิินกรณีต่่าง ๆ ซึ่่�งอ้้างอิิงไว้้ในเว็็บไซต์ https://www.osha.gov/
recordkeeping/

3)	 ความผิดิปกติิอย่่างร้้ายแรงหรืือมีนีัยัสำำ�คัญที่่�เกิิดจากทำำ�งาน ซึ่่�งบุุคลากร
ทางการแพทย์์หรืือผู้้�ให้บ้ริิการทางด้้านสุุขภาพระบุุว่าผลการทดสอบเป็น็
บวก รวมถึึงโรคจากการทำำ�งาน เช่่น มะเร็็ง โรคเรื้้�อรัังชนิดิกลัับคืืนได้้เป็น็
ปกติิกระดููกหักัหรืือ 
แตกร้้าว แก้้วหูทูะลุุ

4) การโยกย้้ายพนักังานออกเพื่่�อการเฝ้า้ระวัังทางการแพทย์์ตามมาตรฐาน
สำำ�นักังานบริหารความปลอดภัยและอาชีีวอนามัยัแห่ง่ชาติิ ประเทศ
สหรััฐอเมริิกา

1) 	 การหยุุดงานตั้้�งแต่่หนึ่่�งวัันนับัหลังจากวัันที่่�เกิิดอุุบััติิการณ์ (Incident) และไม่่
นับัวันหยุุดของบริิษััทฯ การกำำ�หนดให้ท้ำำ�งานเฉพาะหรืือการโยกย้้ายหน้า้ที่่�
งานการได้้รัับการรัักษาที่่�มากกว่่าการปฐมพยาบาล การสููญเสีีย
สติิสััมปชััญญะ และการวินิจิฉััยการบาดเจ็็บที่่�ต้้องได้้รัับการทำำ�หัตัถการจาก
บุุคลากรทางการแพทย์ เช่่น ฉีีดยา เย็็บแผล ขููดเนื้้�อ เขี่่�ยวััตถุุในลููกตา และได้้
รัับยาที่่�ไม่ใ่ช่่กลุ่่�มปฐมพยาบาล

2) 	 การบาดเจ็็บจากการทิ่่�มตำำ�และของมีคีมบาดซึ่่�งมีกีารปนเปื้้� อนของเลืือดผู้้�อื่�น
หรืือโอกาสการติดเชื้้�อจากวััสดุุได้้ ซึ่่�งโอกาสการติดเชื้้�อจากวััสดุุดังกล่่าวนั้้�น
รวมถึึงเนื้้�อเยื่่�อและอวััยวะของมนุุษย์์ และวััสดุุที่่�ติิดเชื้้�อ HIV หรืือไวรััสตัับอัก
เสบบีี

3) 	 การโยกย้้ายพนักังานออกเพื่่�อการเฝ้า้ระวัังทางการแพทย์์ตามมาตรฐาน
สำำ�นักังานบริหารความปลอดภัยและอาชีีวอนามัยัแห่ง่ชาติิ ประเทศ
สหรััฐอเมริิกา
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(GRI 2-25, 3-3)

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนระยะยาว
2568/69

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2567/68

เป้้าหมาย 
2567/68

100%

การบริหารจัดการ
ด้านสิทธิมนุษยชน
องค์์การสหประชาชาติิได้้นิิยามสิิทธิิมนุุษยชนไว้้ว่่า สิิทธิิที่่� ได้้มาโดยธรรมชาติิแก่่มนุุษย์ทุุกคน โดยไม่่มีีข้้อ
ยกเว้้นในเรื่่�องเชื้้�อชาติิ เพศ สััญชาติิ เผ่่าพัันธุ์์� ภาษา ศาสนาหรืือสถานะอื่่�น ๆ  สิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิต่อชีีวิิต
รวมถึึงเสรีภาพ รวมถึึงอิิสรภาพจากการถููกทำำ�ให้้เป็็นทาสและการถููกทรมาน อิิสรภาพในการแสดงออก
เรื่่�องความคิิดเห็็นและความรู้้�สึก สิิทธิิในการทำำ�งานและการศึึกษา รวมทั้้�งสิิทธิิอื่่�น ๆ  ซึ่่�งทุุกคนถููกกำำ�หนด
ให้้ได้้รัับสิิทธิิเหล่่านี้้� โดยปราศจากการเลืือกปฏิิบัติิ การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุม

การดำำ�เนิินงานคู่่�ค้าและผู้้�รับเหมา
(ร้้อยละ)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ในโลกที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง มีปีระเด็็นความท้้าทาย
ใหม่ ๆ ทั้้�งทางเศรษฐกิิจและสัังคมเพิ่่�มมากขึ้้�นทุุกวััน ตั้้�งแต่่การ
เลืือกปฏิิบััติิ การบัังคัับใช้้แรงงาน รวมทั้้�งความขััดแย้้งขนาดใหญ่
ที่่�เชื่่�อมโยงโดยตรงและโดยอ้้อมกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ปัจัจุุบัันธุุรกิจต่่าง ๆ  มีแีนวโน้ม้ที่่�จะเข้้าไปเกี่่�ยวพัันกับปัญัหาสิิทธิิ
มนุุษยชนโดยไม่่ได้้ตั้้� งใจจากการดำำ�เนิินงาน การจำำ�หน่่าย
ผลิตภััณฑ์์และบริการ กิิจกรรมการจัดหา และการตัดสิินใจทาง
ธุุรกิจอ่ื่�น ๆ ในบางกรณีี ธุุรกิจอาจถููกดำำ�เนินิการทางกฎหมายอััน
เป็็นผลมาจากการละเมิิด ดัังนั้้�น ทุุกองค์์กรจะต้้องไม่่เพีียงแต่่
ดำำ�เนิินการโดยเคารพสิิทธิิมนุุษยชนเท่่านั้้�น แต่่ควรปกป้้องสิิทธิิ
มนุุษยชนอย่่างจริิงจัังโดยการผนวกกระบวนการจัดการสิิทธิิ
มนุุษยชนไว้้ในกระบวนการและแนวปฏิิบััติิทางธุุรกิจ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ซึ่่�งประกอบธุุรกิจหลายประเภท ตระหนักัเป็น็อย่่าง
ยิ่่�งว่่าการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นความรัับผิิดชอบสููงสุุดของ
องค์์กรและของมนุุษย์์ โดยเกี่่�ยวข้้องกัับพนักังาน ลููกค้้า คู่่�ค้า และ
กิิจการร่วมค้้า โดยกิิจกรรมทางธุุรกิจของเรานั้้�นอาจทั้้�งสามารถ
ป้อ้งกัันหรืือสนับัสนุุนให้เ้กิิดการละเมิดิสิิทธิมินุุษยชน ด้้วยเหตุุนี้้� 
คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนและคณะกรรมการบริิษััท 
จึึงทบทวนนโยบายสิทิธิมินุุษยชนเป็น็ประจำำ� โดยมีคีณะทำำ�งานที่่�
เกี่่�ยวข้้องจากหน่วยงานต่าง ๆ ทำำ�งานร่วมกัันทุุกปีีเพ่ื่�อประเมิิน
ความเสี่่�ยงและผลกระทบด้านสิทธิิมนุุษยชน ตรวจสอบ

กระบวนการปฏิิบัติัิงานเพ่ื่�อป้อ้งกัันความเสี่่�ยงดัังกล่่าว และค้้นหา
แนวทางแก้้ไขและดำำ�เนิินการแก้้ไขที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อรัับมืือกัับ 
ผลกระทบต่าง ๆ  ที่่�เกิิดจากการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน ทั้้�งนี้้� บีทีีีเอส 
กรุ๊๊�ป ดำำ�เนิินการตามหลักการชี้้�แนะขององค์์การสหประชาชาติิ 
ว่่าด้้วยธุุรกิจและสิิทธิิมนุุษยชน (United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights หรืือ UNGPs)

นอกจากนี้้� บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิการในประเด็็นเหล่านี้้� โดยทำำ�ความ
เข้้าใจความเช่ื่�อมโยงระหว่างธุุรกิจของเรากัับสิทธิิมนุุษยชน 
โดยใช้้หลักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิจและ 
สิิทธิมินุุษยชน และมาตรฐานสากลอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งช่่วยให้้
เราสามารถพััฒนานโยบายสิิทธิิมนุุษยชนของบริษััทฯ สร้้างขั้้�น
ตอนภายในสำำ�หรัับการประเมินิผลกระทบ ดำำ�เนินิการตรวจสอบ
สถานะ มีกีารปรับัปรุุงทะเบียีนความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชนอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง ลดความเสี่่�ยงที่่�เป็็นไปได้้ จััดตั้้�งกระบวนการและกลไก
การร้้องทุุกข์์และรายงานประเด็็นที่่�มีีความเกี่่�ยวกัับประเด็็น 
ด้้านสิิทธิมินุุษยชนโดยเฉพาะ

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ
นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ที่่�นี่่�

5.2
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ประเมิินซ้ำำ��

ปรัับปรุุงกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ระดัับโลก

UDHR
ICCPR
ICESR

ทะเบีียนความเสี่่�ยง

BTS

BTSG
BTSC
VGI
Suppliers
JVs

ศึึกษา

ในปีี 2567/68 มีีการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชนและข้้อร้องเรีียนที่่�  บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ครั้้�ง0

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิกระบวนการเพื่่�อประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชน ซึ่่�งเป็น็ไปตาม
หลักการชี้้�แนะขององค์์การสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิจและสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างสม่ำำ�เสมอ 
ดัังนี้้�: 
 
1. 	 คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา ทบทวน และให้้แนวทางในการดำำ�เนิินการด้านสิิทธิิ

มนุุษยชน รวมถึึงการกำำ�หนดนโยบาย ซึ่่�งครอบคลุุม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป บีีทีีเอสซีี วีีจีีไอ คู่่�ค้า 
และกิิจการร่่วมค้้าของเรา 

2. 	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนิินการศึึกษาและประเมิินประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวทางสากล ได้้แก่่ ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal 
Declaration of Human Rights) กติิการะหว่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิพิลเมืืองและสิิทธิิ
ทางการเมืือง (International Covenant on Civil and Political Rights) กติิการะหว่าง
ประเทศว่่าด้้วยสิิทธิทิางเศรษฐกิิจ สังัคม และวััฒนธรรม (International Covenant on 
Economic, Social and Cultural Rights) การศึึกษาดำำ�เนิินการโดยกระบวนการ
วิิเคราะห์เ์ทีียบเคีียง รวมทั้้�งกระบวนการดำำ�เนินิการเพ่ื่�อระบุุประเด็็นด้านสิทธิมินุุษยชน 
ที่่�มีคีวามน่า่จะเป็น็ไปได้้ เพ่ื่�อนำำ�ไปรวมและทำำ�การปรับัปรุุงทะเบียีนความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิิ
มนุุษยชน โดยเราได้้ดำำ�เนิินการวิเคราะห์์ประเด็็นความเสี่่�ยงครั้้�งล่่าสุุดในปีี 2566/67 
ทั้้�งนี้้� เราวิิเคราะห์์และประเมิินผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�อาจได้้รัับ
ความเสี่่�ยงนั้้�น ๆ  ได้้แก่่ ลููกค้้า พนักังาน คู่่�ค้า เยาวชน แรงงานต่างด้้าว กลุ่่�มคนไร้้โอกาส 
และชุุมชนท้องถิ่่�น เพ่ื่�อที่่�จะระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านมนุุษยชนที่่�สำำ�คัญ (Salient 
Human Rights Issues) ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนินิธุุรกิจของเรา

3. 	 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ประเมินิประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชนและปรับัปรุุงทะเบียีนความ
เสี่่�ยงตามประเด็็นความเสี่่�ยงข้้างต้้น โดยการจัดประชุุมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
กิิจกรรมที่่�อาจมีคีวามเสี่่�ยงเหล่านั้้�น โดยการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชนนั้้�น
จััดทำำ�ขึ้้�นบนวัตถุุประสงค์์เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นและดำำ�เนินิมาตรการเพื่่�อ
บรรเทาและแก้้ไข ในกรณีีที่่�มีกีารละเมิดิเกิิดขึ้้�น

การดำำ�เนิินการเพื่่�อตรวจสอบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

อย่างรอบด้้านของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

โปรดดูู สำำ�หรัับรายงานการตรวจติิดตาม
การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
ซึ่่�งได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ประเด็็นความเสี่่�ยง
ครั้้�งล่่าสุุดในปีี 2566/67

คู่่�ค้ากิิจการร่่วมค้้า

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับประเด็็นความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ �คัญของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ที่่�นี่่�  

การประเมิินผล
กระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง

และผลกระทบที่่�
อาจเกิิดขึ้้�น

บููรณาการ
ส่ิ่�งที่่�ค้้นพบ

และดำำ�เนิินการ
ตามความเหมาะสม

ติิดตามและสื่่� อสาร
ประสิิทธิิภาพ

แก้้ไขผลกระทบ
ด้้านลบ

การประกาศนโยบาย
สิิทธิิมนุุษยชน
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การรักษาความสััมพัันธ์อั์ันดีกัับลูกูค้้าเป็น็สิ่่�งที่่� บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วาม
สำำ�คัญยิ่่�งเสมอมา ธุุรกิจ 3M ของเราครอบคลุุมหลายอุุตสาหกรรม 
ลูกูค้้าที่่�เราให้บ้ริกิารจึึงมีคีวามหลากหลายและมีีความต้้องการที่่�แตก
ต่่างกััน บริษััทฯ จึึงใช้้แนวทางที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้ลููกค้้าเป็็นศููนย์กลาง
เพื่่� อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า และจััดการประเด็็น 

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีเยี่่�ยมให้้กัับลููกค้้าของเรา
ตลอดการเดิินทางของลููกค้้า (Customer Journey) สำำ�หรัับธุุรกิจ 
MOVE ความน่า่เชื่่�อถืือของการให้บ้ริกิารเป็น็องค์์ประกอบสำำ�คัญยิ่่�ง
ในการสร้้างบริิการที่่�ดีีสำำ�หรับผู้้�โดยสาร เราจึึงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิงานเพื่่�อ
สร้า้งการเดิินทางที่่�ปลอดภัย น่า่เชื่่�อถืือ และราบรื่่�นสำำ�หรับัผู้้�โดยสาร 
ไปพร้้อม ๆ กัับการสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิจที่่�ยั่่�งยืืน แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี
ของเรา ไม่่เพีียงแต่่สร้้างความมั่่�นใจให้กั้ับผู้้�โดยสารเม่ื่�อใช้้ผลิตภััณฑ์์
และบริการของเรา แต่่ยังัขยายไปถึึงรัฐับาลไทยที่่�มอบความไว้้วางใจ
ให้เ้ราเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารขนส่ง่มวลชนที่่�น่า่เชื่่�อถืือและเข้า้ถึึงได้้ง่่ายโดย   
บีีทีีเอสซีี มีแีนวทางการบริหารการดำำ�เนินิงาน มาตรการ กระบวนการ 
และมีตัีัวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนินิงาน โดยมีีฝ่า่ยปฏิิบัติัิการเป็็น
ผู้้�รับัผิดิชอบในการดำำ�เนินิงาน เช่น่ การดำำ�เนินิการผ่า่นระบบควบคุุม
การเดิินรถไฟฟ้า้จากส่ว่นกลาง (Central Control System) และการ
เดิินรถด้้วยระบบสัญญาณควบคุุม (Signalling Control System) 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ความตรงต่่อเวลาในการเดิินรถไฟฟ้้า และ
ความปลอดภัยของผู้้�โดยสาร

ประสบการณ์์ลููกค้า

สััดส่่วนของลููกค้าที่่�มีีความพึึงพอใจ: ธุุรกิิจ MOVE
(ร้้อยละ)

ความตรงต่่อเวลาในการเดิินทางของผู้้� โดยสาร
(ร้้อยละ)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนระยะยาว
2568/69

เป้้าหมาย 
2567/68 >79%

>79%

>99.50%

>99.50%

ปััญหาที่่�อาจกระทบต่อชื่่�อเสีียงและผลกระทบด้านการเงิินบริษััทฯ 
บููรณาการการประกันัคุุณภาพเข้า้ไปในกระบวนการควบคุุมคุุณภาพ
ซึ่่�งทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถติิดตามความพึึงพอใจของลููกค้้าได้้อย่่าง
สม่ำำ�เสมอ นอกจากนี้้� บริษััทฯ ยังัมุ่่�งปรัับปรุุงและพััฒนาการให้บ้ริการ
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดให้กั้ับลููกค้้าของเรา

(GRI 3-3)

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2567/68

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนระยะยาว
2568/69

เป้้าหมาย 
2567/68

88.4%

ผลการดำำ�เนิินงาน
2567/68

99.95%

5.3
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การซ่่อมบำำ�รุงเชิิงรุุก

การซ่่อมบำำ�รุงใหญ่่ของตััวรถไฟฟ้้า

ฝ่่ายวางแผนให้้บริิการทำำ�การตรวจติิดตามผลการซ่่อมบำำ�รุงเป็็นประจำำ�ทุุก
เดืือน เพื่่�อนำำ�ข้อ้มููลมาวางแผนการซ่่อมบำำ�รุงในด้้านต่่าง ๆ  ให้้สอดคล้องกัับ
การให้้บริการ ได้้แก่่ ปริิมาณผู้้�โดยสารคาดการณ์์ในแต่่ละเส้้นทาง (Line 
Load) ความสามารถและความเพีียงพอสำำ�หรับการให้้บริิการของอุุปกรณ์์ 
เช่่น ประตููตรวจสอบบััตรโดยสารอััตโนมััติิ เป็็นต้้น 

ซึ่่�งผลจากการตรวจติิดตามนั้้�นจะรายงานผลต่่อผู้้�บริหารระดัับสููงให้้รัับทราบ
และพิิจารณา เพื่่� อให้้สามารถวางแผนงานในระยะยาวได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ

การตรวจติิดตามและการวางแผน

บัันทึึกและจััดเก็็บข้้อมููลแผนงานการซ่่อมบำำ�รุงด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 
รวมถึึงการจััดการทรััพยากรและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานซ่่อมบำำ�รุง เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าการให้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนด้้วยรถไฟฟ้้ามีีความพร้อมใน
การให้้บริิการและลดปัญหาความขััดข้้องระหว่่างการเดิินรถ

มุ่่�งเน้้นที่่�ช่่วงล่่างของตััวรถไฟฟ้้าเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการให้้บริิการรถไฟฟ้้าจะ 
ไม่เ่กิิดความขััดข้้องและมีคีวามปลอดภัยในการเดิินรถ

แผนงานการบริิหารงานซ่่อมบำำ�รุงเชิิงรุุก

ความน่่าเชื่่�อถือของการให้้บริิการ
บีีทีีเอสซีี ได้้กำำ�หนดดัชนีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จในเรื่่�องความตรง
ต่่อเวลาในการเดิินทางของผู้้�โดยสาร (Passenger Journey 
On-Time) ความน่่าเชื่่�อถือของการเดิินรถไฟฟ้้า (Train 
Reliability) และความน่่าเชื่่�อถือของตั๋๋�วโดยสาร (Ticket 
Reliability) เพื่่�อใช้ส้ำำ�หรับัติิดตามและประเมินิผลการดำำ�เนิิน
งานในด้้านการรัักษาเสถีียรภาพของความตรงต่่อเวลาและ
ความน่่าเชื่่�อถือของการเดิินรถ ตลอดจนใช้้เปรีียบเทีียบ
ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานกัับผู้้�ประกอบการระบบขนส่่ง
มวลชนรายอื่่�นทั้้�งในและต่่างประเทศ สำำ�หรัับในปีี 2566/67 
พบว่่า ผลการดำำ�เนิินงานสููงกว่่าทุกุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ โดย
ความตรงต่่อเวลาในการเดิินทางของผู้้�โดยสารมีีค่่าเท่่ากัับ
ร้้อยละ 99.91 (เป้้าหมายร้้อยละ 99.50) และความน่่าเชื่่�อ
ถืือของการเดิินรถมีีค่่าเท่่ากัับ 158,244 ตู้้�กิโลเมตรการเดิินรถ
ต่่อความขัดัข้อ้ง (เป้้าหมายไม่่ต่ำำ�กว่่า 35,000 ตู้้�กิโลเมตรการ
เดิินรถต่่อความขัดข้อ้งที่่�จะเกิิดขึ้้�น 1 ครั้้�ง) และความน่่าเชื่่�อถือ 
ของตั๋๋�วโดยสารที่่� 331,015 ธุุรกรรมต่่อข้้อผิิดพลาด 1 ครั้้�ง 
(เป้้าหมายไม่่ต่ำำ�กว่่า 15,000 ธุุรกรรมต่่อข้อ้ผิดิพลาด 1 ครั้้�ง) 

ความตรงต่่อเวลาในการเดิินทางของผู้้� โดยสาร
(ร้้อยละ)

ความน่่าเชื่่�อถือของตั๋๋�วโดยสาร
(จำำ�นวนธุุรกรรมต่่อข้้อผิิดพลาด 1 ครั้้�ง) 

ความน่่าเชื่่�อถือของการเดิินรถไฟฟ้้า 
(ตู้้�กิโลเมตรการเดิินรถต่อความขััดข้้องท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น 1 ครั้้�ง)

99.88 99.92

162,123

99.91

195,781

99.95

171,346191,888
158,244

204,350
331,015279,504

ความตรงต่่อเวลาในการเดิินทางของผู้้� โดยสารหมายถึึง 
ร้้อยละของเท่ี่�ยวเดิินทางท่ี่�มีีการล่่าช้้าน้้อยกว่่า 5 นาทีี
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88.4

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป สร้า้งสรรค์ผลิตภััณฑ์์และบริกิารเพื่่�อตอบสนองความต้้องการและ
ไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ บริิษััทฯ ดำำ�เนินิงานตามแนวทาง
ที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้ลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง โดยให้้ความสำำ�คัญกัับความคิิดเห็็นและ
การร้้องเรีียนของลููกค้้าที่่�ได้้รัับผ่่านช่่องทางการสื่�อสารต่าง ๆ  เราใช้้ช่่องทาง
ดิิจิิทััลและสื่่�อโซเชีียลในการเข้้าถึึงและสื่่�อสารกับลููกค้้า เผยแพร่่ข่่าวสารและ
กิิจกรรมต่่าง ๆ  ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์และบริิการ ตลอดจนรัับข้้อร้้อง
เรีียนและข้้อเสนอแนะ นอกจากนี้้� เรายัังให้้บริิการผ่่านแอพพลิิเคชัันของ 
บีีทีีเอส “BTS SkyTrain” เพ่ื่�อให้ข้้้อมูลูการบริิการแบบเรีียลไทม์์

นอกจากนี้้� บีีทีีเอสซีี ยัังดำำ�เนินิการสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการรถไฟ
ฟ้้าบีีทีีเอสเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีเพื่่�อประเมินิคุุณภาพของการให้บ้ริิการ และทำำ�ให้้
บริิษััทฯ สามารถแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงสร้้าง
ประสบการณ์ที่่�น่่าพึึงพอใจสำำ�หรัับผู้้�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้า เนื่่�องจากการบริหาร
จััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและครอบคลุุม เช่่น การจัดอบรมพนัักงาน การใช้้
มาตรฐาน และจริยิธรรมทางธุุรกิจที่่�บังัคัับใช้กั้ับพนักังานสถานี ีพนักังานรักัษา
ความปลอดภัย และพนักังานรัับข้้อร้้องเรีียน 

ในปี ี2567/68 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนินิการสััมภาษณ์์ผู้้�โดยสารกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 
3,775 คน ครอบคลุุม 60 สถานีี ซึ่่�งเป็็นขนาดตัวอย่่างที่่�เหมาะสมและเป็็น
ตััวแทนที่่� ดีีของจำำ�นวนผู้้�โดยสารจริิงในแต่่ละสถานีี โดยแบบสอบถาม
ครอบคลุุมหัวัข้้อต่่อดัังไปนี้้�

(1) พฤติิกรรมผู้้�ใช้้บริิการและการใช้้ระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(2) ความถี่่�ของการใช้้บริิการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(3) เจตคติิและความพึึงพอใจต่่อรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(4) ความพึึงพอใจกัับตั๋๋�วปัจัจุุบััน
(5) รููปแบบตั๋๋�วที่่�ใช้้งานและรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ต้้องการมากกว่่านี้้�
(6) ความน่า่เชื่่�อถืือของรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(7) การประชาสััมพัันธ์ข์้้อมูลู
(8) ความคิิดเห็น็และความคาดหวังในการให้บ้ริิการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(9) พฤติิกรรมผู้้�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้าส่่วนต่อขยายรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(10) พฤติิกรรมผู้้�ใช้้บริการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสที่่�เคยใช้้บริการระบบรถโดยสาร

สััดส่่วนของลููกค้าที่่�มีีความพึึงพอใจ: ธุุรกิิจ MOVE 
(ร้้อยละ)

ความครอบคลุุมของข้้อมูล
(ร้้อยละของลููกค้้า)

100 100100

ช่่องทางการติิดต่่อสื่่� อสารของรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส

เป้้าหมาย 2567/68

ความพึึงพอใจลููกค้าและการพััฒนาประสบการณ์์ลููกค้า

+66 (0) 2 617 6000

BTSSkyTrain

@BTSSkyTrain

@BTS_SkyTrain

@BTSSkyTrainChannel
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>79.0
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5.0

ภายใต้้กลยุุทธ์ธ์ุุรกิจ 3M ของบริษัิัทฯ  ธุุรกิจ MIX ให้บ้ริกิาร
โซลููชัันส์์ออฟไลน์์สู่่�ออนไลน์์ (Offline-to-Online หรืือ 
O2O) ที่่�ครอบคลุุมธุุรกิจสื่่�อโฆษณา ธุุรกิจบริกิารด้านดิจิิทััล 
และธุุรกิจการจัดจำำ�หน่่าย โดยผสานข้อมููลอััจฉริิยะเพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพข้้อมููลเชิิงลึึกและความพึึงพอใจของ
ลูกูค้้า และเพ่ื่�อเป็น็การสร้า้งความแข็็งแกร่ง่ของธุุรกิจและ
เพิ่่�มความหลากหลายในการดำำ�เนินิงาน บริษัิัทฯ เชื่่�อว่่าการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจออนไลน์์โดยใช้้สื่่�อออนไลน์์และการสร้้างตััว
ตนบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลจะช่่วยพััฒนาคุุณภาพของ
ผลิตภััณฑ์์และบริิการได้้ ดัังนั้้�น การขยายการเข้้าถึึง

ลููกค้าออนไลน์์ ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาสื่่� อโฆษณา

ในฐานะผู้้�นำำ�การตลาด O2O โซลููชัันส์์ วีีจีีไอ ตระหนักัดีีว่่าสื่่�อโฆษณาและการตลาดนั้้�นจะเข้้าถึึง
ผู้้�คนและชุุมชนในวงกว้้าง ด้้วยเหตุุนี้้� บริษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญต่่อการกำำ�กับดููแลเนื้้�อหาที่่�ใช้้
โฆษณาเพ่ื่�อให้แ้น่ใ่จว่่าเนื้้�อหาดัังกล่่าวมีคีวามถููกต้้อง เป็็นความจริิง และสอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนด
กฎหมายหรืือศีีลธรรมอัันดี เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการร้้องเรีียนและการดำำ�เนิินงาน
ทางกฎหมายต่่าง ๆ 

วีีจีีไอ ได้้กำำ�หนดมาตรการและแนวทางการปฏิิบััติิด้้านสื่่�อโฆษณาที่่�เหมาะสม ผ่่านนโยบายด้้าน
ความรัับผิดิชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา ซึ่่�งครอบคลุุมจรรยาบรรณแห่ง่การโฆษณาและการนำำ�เสนอ
สื่่�อต่่าง ๆ  และเพื่่�อให้ส้อดคล้้องตามแนวทางการโฆษณานั้้�น บริษััทฯ จะตกลงตามข้อ้กำำ�หนดและ
เง่ื่�อนไขกัับลููกค้้าและแบรนด์ต่่าง ๆ ในทุุกการทำำ�ธุุรกิจร่่วมกััน และได้้กำำ�หนดให้ม้ีขีั้้�นตอนในการ
ตรวจสอบเนื้้�อหาของส่ื่�อโฆษณาโดยฝ่า่ยกฎหมายและหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ  เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่า
เนื้้�อหานั้้�นสอดคล้้องตามกฎหมาย แนวปฏิิบััติิ และข้้อกำำ�หนดของ บริษััท ระบบขนส่่งมวลชน
กรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) ในกรณีีที่่�พบว่าเนื้้�อหาไม่่เป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิของบริิษััทฯ วีีจีีไอ 
ขอสงวนสิทธิ์์�ทั้้�งหมดเพ่ื่�อปฏิิเสธที่่�จะเผยแพร่่เนื้้�อหาสื่่�อโฆษณาดัังกล่่าวดัังข้อ้กำำ�หนดและเง่ื่�อนไข
ที่่�ได้้ตกลง

นอกจากนี้้� ในปีี 2567/68 วีีจีีไอ ไม่่ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือรายงานใด ๆ เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาสื่่�อที่่� 
ไม่เ่หมาะสม

หมายเหตุุ: 
1.	ลู ูกค้้าออนไลน์ ์คืือ ผู้้�ใช้้บััตรแรบบิิท
2.	ลู ูกค้้าทั้้�งหมด คืือ ลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสสายหลัก
3.	ร ายได้้ออนไลน์ ์คืือ รายได้้บริิการดิจิิทััลทั้้�งหมด ซึ่่�งรวมรายได้้จาก วีีจีีไอ บางกอก สมาร์์ทการ์์ด ซิิสเทม (BSS) บีีเอสเอส โฮลดิ้้�งส์์ 

(BSSH) อาร์์แคร์์ กรุ๊๊�ป (Rcare Group) อาร์์บีี เซอร์์วิิซ (RB Services)  แรบบิิท รีีวอร์์ดส และ บางกอก เพย์์เมนต์ โซลููชัันส์์ 
4.	ร ายได้้ทั้้�งหมด คืือ รายได้้รวมทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท

ออนไลน์จ์ึึงเป็น็หนึ่่�งในกลยุุทธ์ท์ี่่�สำำ�คัญของบริิษััทฯ โดยมีี
ตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ สัดัส่ว่นของลูกูค้้าออนไลน์ ์(ร้้อยละ) 
และสััดส่่วนของรายได้้ออนไลน์์ (ร้้อยละ) ซึ่่�งมาจาก 
แรบบิิท กรุ๊๊�ป (รวมถึึงบััตรแรบบิิทและแรบบิิท รีีวอร์์ดส)

ในปี ี2567/68 รายได้้จากธุุรกิจบริิการด้านดิจิิทััลคิิดเป็น็
ร้้อยละ 35 ของรายได้้ของกลุ่่�มธุุรกิจ MIX โดยมีีมููลค่่า 
1,754 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีแผนงานในการจูงใจ 
ผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บััตรโดยสารแบบเที่่�ยวเดีียวให้้เปลี่่�ยนมาใช้้
บัตัรแรบบิทิเพื่่�อเพิ่่�มสัดัส่ว่นของลูกูค้้าออนไลน์ใ์ห้ม้ากขึ้้�น

สััดส่่วนลููกค้าออนไลน์์ 
(ร้้อยละของลููกค้้าทั้้�งหมด)

สััดส่่วนรายได้้ออนไลน์์ 
(ร้้อยละของรายได้้ทั้้�งหมด) 
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บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คัญกัับทรัพัยากรมนุุษย์ในฐานะกำำ�ลังสำำ�คัญใน
การรักัษาประสิิทธิภิาพการดำำ�เนินิงานที่่�สูงู และเพ่ื่�อสร้า้งการเติิบโตและ
ผลตอบแทนที่่�ต่่อเนื่่�องให้แ้ก่่นักัลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น ในขณะที่่�สังัคมไทย
กำำ�ลังก้้าวเข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สูงูวััย บริษัิัทฯ ตระหนักัดีีถึึงความสำำ�คัญของการ
มีทีรัพัยากรมนุุษย์ที่่�มีคีุุณภาพสูงู ซึ่่�งถืือเป็น็รากฐานสำำ�คัญในการพัฒนา
เศรษฐกิิจและสังัคม รวมถึึงการสร้า้งตััวตนขององค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน บริษัิัทฯ 
มีนีโยบายด้้านทรัพัยากรมนุุษย์ซ์ึ่่�งดำำ�เนินิการบนหลักการของความเป็น็
ธรรม ความเท่่าเทีียม และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ เพื่่�อสนัับสนุุนและดููแล
พนักังานด้วยความเอาใจใส่่และเคารพ โดยมีกีารริเิริ่่�มโครงการที่่�หลาก
หลาย เช่น่ การส่ง่เสริมิความหลากหลาย การสร้า้งโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน 
และการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ครอบคลุุมและเปิิดกว้้าง เพื่่�อให้้
พนักังานทุุกคนสามารถเติิบโตได้้อย่่างเต็็มศักัยภาพ บริษัิัทฯ สนับัสนุุน
การทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�นและสวััสดิิการที่่�ครอบคลุุม นอกเหนืือจากที่่�
กฎหมายกำำ�หนด เช่น่ การเตรียีมความพร้อ้มสำำ�หรับัวัยเกษีียณ และการ
ดููแลสุุขภาพผ่่านสวััสดิิการประกัันสุุขภาพและประกัันชีีวิิตแบบกลุ่่�ม 
นอกจากนี้้�ยังัมีกีารกำำ�หนดสิทธิกิารลาหยุุดประเภทต่างๆ เพ่ื่�อสนับัสนุุน
การสร้้างสมดุุลระหว่างการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิตส่่วนตัว บริิษััทฯ 
สนับัสนุุนให้พ้นักังานใช้ส้ิทิธิวัิันหยุุดประจำำ�ปีภีายในปีงีบประมาณ และ

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ดำำ�เนินิการพัฒันาความสามารถและทัักษะของพนักังาน
ให้เ้หมาะสมกัับหน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบของแต่่ละบุุคคล เพื่่�อให้พ้นักังาน
ของเรามีคีวามสามารถในการปรับัตัวและรับัมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลง
ในอนาคต  โดยจััดเตรีียมหลักสููตรฝึึกอบรม โครงการ และโปรแกรม
ต่่าง ๆ ในการพััฒนาทัักษะเดิิมและเพิ่่�มเติิมทัักษะใหม่ใ่ห้กั้ับพนักังาน 
วางแผนเส้้นทางความก้้าวหน้า้ทางอาชีีพ และการดูแูลรัักษาพนัักงาน
ให้้อยู่่�กับองค์์กร  โดยได้้บููรณาการกลยุุทธ์์การบริิหารสมรรถนะ
พนัักงาน (Competency Management Strategy) และระบบการ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเข้้าด้้วยกััน เพ่ื่�อประเมิินและปรัับปรุุง

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

(GRI 2-30, 3-3, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 406-1)

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
5.4

49%

สมรรถนะและทัักษะของพนัักงานให้้สามารถรองรัับการเติิบโตของ
ธุุรกิจ โดยใช้้แผนพััฒนารายบุุคคล (Individual Development Plan 
หรืือ IDP) ตามแนวทางการเรีียนรู้้� 70/20/10 ซึ่่�งประกอบด้วย การฝึกึ
อบรมในขณะปฏิิบััติิงาน  การเรีียนรู้้�ผ่า่นผู้้�อื่�นอย่่างไม่เ่ป็น็ทางการ และ
การเข้้าร่่วมการอบรมอย่่างเป็็นทางการ ซึ่่�งกระบวนการพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์ของบริษััทฯ นั้้�น เริ่่�มต้้นจากการสำำ�รวจความต้้องการ
การฝึกึอบรมในแต่่ละแผนก นำำ�ข้อมูลูมาวิิเคราะห์ ์และสรุุปเป็น็แผนการ
ฝึกึอบรมประจำำ�ปีตีามลำำ�ดับความสำำ�คัญของทัักษะที่่�ต้้องการ 

อนุุญาตให้้สามารถโอนสิทธิิวัันหยุุดไปปีีถััดไปได้้ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 
อีีกทั้้�งบริษัิัทยังัมีนีโยบายค่่าตอบแทนที่่�สามารถแข่ง่ขันัได้้ โดยพิจิารณา
จากค่่าครองชีพีในประเทศไทยโดยไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิตามเพศ รวมถึึงจััดให้้
มีีชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่�เหมาะสม พร้้อมการจ่ายค่่าล่่วงเวลาตามที่่�
กฎหมายกำำ�หนด

บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดูแูลและสนับัสนุุนพนักังานอย่า่งเต็็มที่่�ผ่า่นมาตรการ
พัฒันาทรัพัยากรมนุุษย์ท์ี่่�หลากหลาย เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าพนักังานทุุกคนจะ
ได้้รับัการฝึกึอบรมและพัฒันาทัักษะที่่�จำำ�เป็น็อย่า่งต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ 
ตระหนักัดีีว่่าความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการจัดการทรัพัยากรมนุุษย์ท์ี่่�
ไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพ เช่น่ อััตราการลาออกของพนักังานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การลด
ลงของประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน และความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงองค์์กร 
อาจส่่งผลกระทบต่อการดำำ�เนินิธุุรกิจและเพิ่่�มต้้นทุุนการจัดการในระยะ
ยาว ดัังนั้้�น บริษัิัทฯ จึึงได้้ดำำ�เนินิการบริหิารจัดการทรัพัยากรมนุุษย์อ์ย่า่ง
รอบด้าน ครอบคลุุมทั้้�งการพัฒันาทรัพัยากรมนุุษย์ ์การดึึงดูดูและการ
รัักษาผู้้�มีีความสามารถ ตลอดจนการยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ
พนักังานทุุกคน
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อความยั่่�งยืืนด้้านสัังคม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2567/68



บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จััดให้้มีีโครงการการฝึึกอบรมและการพััฒนาทัักษะที่่�หลาก
หลายสำำ�หรับัผู้้�บริหิารและพนักังานทุุกระดัับ รวมทั้้�งส่ง่เสริมิและสนับัสนุุน
พนักังานที่่�มีปีระสบการณ์ใ์นการเป็น็วิทยากรสำำ�หรับัการฝึกึอบรมภายใน 
เพื่่�อให้้เกิิดการแบ่่งปัันความรู้้�และถ่่ายทอดการปฏิิบััติิงานที่่�ประสบความ
สำำ�เร็็จไปยัังพนัักงานคนอื่�น ๆ นอกจากนี้้� ยัังจััดให้้มีีการอบรมจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก เช่่น การอบรมโดย United Nations Global 
Compact (UNGC)

บริษัิัทฯ ได้้ออกแบบเส้น้ทางการเรียีนรู้้� (Learning Journey) ของพนักังาน
ที่่�มุ่่�งเน้้นถึึงผลลััพธ์์ของการเรีียนรู้้�และการนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง โดยให้้ความ
สำำ�คัญกัับวิธีกีารเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับความแตกต่่างของผู้้�เรีียน เช่่น สาย
งานวิชาชีีพ อายุุ เพศ และลัักษณะบุุคลิิกภาพ เพ่ื่�อให้้การเรีียนรู้้�เกิิด
ประสิทิธิภิาพสููงสุุดและให้พ้นักังานสามารถนำำ�องค์์ความรู้้�ไปใช้ป้ระโยชน์์
ได้้อย่่างแท้้จริิง บริิษััทฯ จััดให้ม้ีกีารประเมินิผลหลังการฝึกึอบรมเสร็็จสิ้้�น
เพื่่�อวิิเคราะห์แ์ละทบทวนประสิทิธิผิลและประสิทิธิภิาพของกระบวนการ
ฝึกึอบรม ตลอดจนปรับัปรุุงการอบรมในอนาคตให้ทั้ันกับรูปแบบการเรียีน
รู้้�ที่่�เปลี่่�ยนแปลงของพนักังานต่อไป นอกจากนี้้� ยังัจััดให้ม้ีกีารสำำ�รวจอีีกครั้้�ง
เพื่่�อประเมิินทักษะที่่�ได้้รัับจากการอบรมในการทำำ�งานจริิงของพนัักงาน 
โดยบริษััทฯ มุ่่�งหวังว่่าการอบรมและพััฒนาพนัักงานจะช่่วยสร้้างความ
สัมัพันัธ์อั์ันดีระหว่างพนักังานและสร้า้งอััตลัักษณ์ข์ององค์์กรให้แ้ข็ง็แกร่ง่
ยิ่่�งขึ้้�น โดยพนักังานแบบไม่เ่ต็็มเวลา (Part time) สามารถเข้้าร่่วมการฝึกึ
อบรมต่่าง ๆ ทั้้�งหมดได้้

โครงการถููกออกแบบมาเพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านการบริิหารทีีมให้กั้ับ
หัวัหน้า้งาน โดยเน้น้การพัฒันาเครื่่�องมืือและเทคนิคิที่่�จำำ�เป็น็ในการบริหิาร
จััดการทีีมอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ หลักสููตรครอบคลุุมหัวัข้้อสำำ�คัญ เช่่น การ
วางแผนกำำ�ลังคน การบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน การพััฒนาบุุคลากร การ
แนะแนว และมาตรการในการรักษาบุุคลากรที่่�มีศีักัยภาพ โดยมีเีป้า้หมาย
หลักคืือ การสร้้างหััวหน้า้งานที่่�สามารถนำำ�ทีีมไปสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน 
และมีสี่่วนสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้เ้ติิบโตอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ

ผลลััพธ์ท์ี่่�ได้้จากโครงการนี้้� ได้้แก่่ การเพิ่่�มทัักษะในการเป็็นผู้้�นำำ�ทีีม การ
สร้้างความผููกพัันของพนัักงาน การลดอัตราการลาออกในทีีมที่่�บริิหาร 
และการเสริิมสร้้างคลัังบุุคลากรภายในองค์์กรให้แ้ข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น

โครงการมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างและทบทวนทักษะสำำ�คัญในการปฏิิบััติิงาน
ประจำำ�วันของหััวหน้้าสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส โดยเนื้้�อหาหลักสููตรครอบคลุุม
หััวข้้อสำำ�คัญ เช่่น การบริหารจัดการข้อร้้องเรีียนของผู้้�โดยสารอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ การวิเคราะห์์ความเสี่่�ยงของผู้้�รัับเหมา การคิดเชิิงบวก และ
การสื่�อสารการให้้บริการอย่่างมืืออาชีีพ ซึ่่�งโครงการนี้้�ดำำ�เนิินการอบรมโดย
วิิทยากรภายในของบริิษััท บีีทีีเอสซีี

ผลลััพธ์ท์ี่่�ได้้รัับจากการจัดอบรม ได้้แก่่ ความพึึงพอใจของผู้้�โดยสารที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
1.4% ในปีงีบประมาณ 2567/68 เมื่่�อเทีียบกับปีก่ี่อนหน้า้ การเปลี่่�ยนผ่า่นไป
ยัังระดัับผู้้�จัดการที่่�ราบรื่่�นขึ้้�น การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพและความผููกพัันของทีีม 
รวมถึึงการลดอัตราการลาออกของหัวัหน้า้งานในช่่วงเริ่่�มต้้นตำำ�แหน่ง่

กลยุุทธ์์การบริิหารทีีม เพื่่�อเตรียมพร้อม
สู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�มืออาชีีพ

AI Agent Builder Workshop

Refresher Training Course 
for Station Supervisor

โครงการเพื่่�อพัฒันาทัักษะการใช้ง้าน AI เชิงิปฏิิบัติัิแก่่พนักังาน โดยเฉพาะทีีม 
MIX-Data (Business Analysts) และหน่ว่ยงานธุุรกิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้ส้ามารถ
สร้้างและบริิหารจัดการแชทบอตที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้วย AI ซึ่่�งสามารถโต้้ตอบและ
ดึึงข้้อมูลูจากเอกสารได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ ผู้้�เข้้าร่่วมจะได้้ฝึกึฝนการออกแบบ
ตััวแทน AI ที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานและระบบการจัดการ 
ความรู้้�ขององค์์กร

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากโครงการนี้้� ได้้แก่่ การช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพและความ
รวดเร็็วในการทำำ�งานผ่า่นระบบอัตโนมัติัิที่่�ขับัเคล่ื่�อนด้วย AI พัฒันาทัักษะของ
พนัักงานในด้าน AI และเคร่ื่�องมืือดิิจิิทััล เพิ่่�มความสามารถในการเข้้าถึึง 
องค์์ความรู้้�และบริการสนัับสนุุนผ่่านแชทบอตอย่่างรวดเร็็ว รวมถึึงการเสริิม
สร้้างความพร้้อมขององค์์กรในการบูรณาการ AI เข้้ากัับกระบวนการทำำ�งาน
ในอนาคตอย่่างยั่่�งยืืน

โครงการอบรมนี้้�เปิดิโอกาสให้พ้นักังานทุุกกลุ่่�ม ไม่ว่่่าจะเป็น็พนักังานใหม่ห่รืือ 
ผู้้�ที่่�ใกล้้เกษีียณ ได้้เรียีนรู้้�การวางแผนและสร้้างพอร์์ตการลงทุุนที่่�เหมาะสมกัับ
ช่ว่งวััยของตนเอง โดยวิิทยากรจากสถาบัันการเงิินชั้้�นนำำ�ได้้ให้ค้วามรู้้�ด้านการ
วางแผนภาษีีและผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินหลากหลายประเภท เพ่ื่�อให้พ้นัักงาน
สามารถบรรลุุเป้า้หมายทางการเงิินของตนได้้อย่า่งเหมาะสมในทุุกช่่วงชีวิีิตการ
ทำำ�งาน

เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมความยั่่�งยืืนและสร้้างความเข้้าใจอัันดีของพนัักงานเกี่่�ยวกัับ 
การดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืน ฝ่่ายพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนได้้จััดให้้มีีหลักสููตรฝึึกอบรม
ภายในที่่�พนักังานทุุกคนต้องเข้้าร่่วม โดยหลักสููตรนี้้�ช่ว่ยให้พ้นักังานมีความเข้้าใจลึึกซึ้้�งเกี่่�ยว
กัับความพยายามด้้านความยั่่�งยืืนของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในมิติิิต่่าง ๆ  ทั้้�งสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และ
เศรษฐกิิจ ตลอดจนสร้้างจิิตสำำ�นึึกเกี่่�ยวกัับกิจกรรมเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน เช่่น การลดการใช้้น้ำำ�
และการจัดการขยะอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ทั้้�งนี้้� หลักสูตูรดังกล่่าวสามารถเข้้าถึึงได้้ผ่า่นระบบ
ออนไลน์์ภายในของบริษััทฯ นอกจากนี้้� ฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนยัังได้้จััดโปรแกรมฝึึก
อบรมประจำำ�ปีใีนรูปแบบ EduSeries ซึ่่�งเป็น็การอบรมภาคสนามที่่�เน้น้การมีสี่่วนร่่วมและ
การเรีียนรู้้�ผ่า่นกิจกรรม เช่่น การเล่่นบอร์์ดเกมที่่�เน้น้หัวัข้้อเฉพาะทางด้้านความยั่่�งยืืน โดย
ในปีนีี้้� กิิจกรรมและหััวข้้อการอบรมเน้้นไปที่่�ประเด็็นเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ
และการลดผลกระทบผ่านการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพัันธกิจของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในการมุ่่�งสู่่�เป้า้หมาย Net Zero ภายในปี ี2593

EduSeries: บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความยั่่�งยืืน

ลงทุุนมั่่�งคั่่�ง ง่่ายกว่าที่่�คิิด

ประโยชน์ท์ี่่�ได้้รับัจากโครงการนี้้� ได้้แก่่ การเสริิมสร้้างทัักษะการบริหารการเงิิน
ส่ว่นบุุคคล แนวทางการออมเงิินอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพตลอดช่ว่งชีวิีิตการทำำ�งาน 
และการวางแผนทางการเงิินเพื่่�อการเกษีียณผ่า่นผลิตภััณฑ์์การเงิินที่่�หลากหลาย
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บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป คำำ�นวณและติิดตามผลตอบแทนจากการลงทุุนในทรัพยากรมนุุษย์ 
(Human Capital Return on Investment หรืือ HCROI) เพื่่�อวััดมููลค่่า 
ผลตอบแทนของทรัพยากรมนุุษย์เมื่่�อเทีียบกับการลงทุุนในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ทรัพัยากรมนุุษย์ข์องบริษัิัทฯ ซึ่่�งตััวชี้้�วััดนี้้�ใช้ร้ายได้้จากการดำำ�เนินิธุุรกิจหักัด้้วย
ค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมดของบริิษััทฯ (ไม่่รวมค่่าใช้้จ่่ายและสวััสดิิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับพนักังาน) และหารด้วยค่่าใช้้จ่่ายและสวััสดิิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนักังาน

ผลตอบแทนจากการลงทุุนในทรััพยากรมนุุษย์

HCROI ของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 2567/68 4.33

การกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพื่่�อการจัดหาและการจ้างงานเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยความ
สำำ�เร็จ็ของการจัดการทรัพัยากรมนุุษย์ ์เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่่าพนักังานของบริษัิัทฯ มีี
ความเหมาะสมและมีคีุุณภาพสำำ�หรับัการเติิบโตของธุุรกิจ นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ 
ยัังตระหนัักดีีถึึงความสำำ�คัญของการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่ง่โดยมุ่่�งเน้้นการ
แบ่่งปัันและถ่่ายทอดความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของ 
บริษัิัทฯ ซึ่่�งการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่ง่จะช่ว่ยกำำ�หนดแผนงานในการพัฒนา
พนักังานให้ม้ีทัีักษะที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับการเล่ื่�อนตำำ�แหน่ง่ และยัังแสดงให้เ้ห็น็ว่า
บริษัิัทฯ มีกีารจัดเตรียีมงานที่่�มีคีวามท้้าทายเพื่่�อสนับัสนุุนการเติิบโตและการ
พััฒนาตลอดอาชีีพการทำำ�งานของพนัักงาน รวมถึึงมองหาโอกาสในการเพิ่่�ม
จำำ�นวนการจ้างงานประชาชนในพื้้�นที่่� เพ่ื่�อส่่งเสริิมความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นด้วย

การจ้้างงาน

การจ้้างงานและตำำ�แหน่่งงาน
ในบริิษััทฯ ที่่�พนักงานได้้รัับการคััดเลืือก

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป มุ่่�งมั่่�นในการดึึงดูดูและรัักษาบุุคลากรที่่�มีคีวามสามารถเพ่ื่�อรองรัับ
การเติิบโตทางธุุรกิจ  ซึ่่�งความสำำ�เร็็จในการดึึงดูดูและรักัษาบุุคลากรจะช่ว่ยให้้
บริิษััทฯ สามารถรัักษาความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและดำำ�เนิินงานตาม
กลยุุทธ์ข์ององค์์กรได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ บริษัิัทฯ ระบุุความเสี่่�ยงและโอกาส
ขององค์์กร และใช้้ข้้อมููลที่่�มีีในการวิเคราะห์์และตััดสิินใจเพื่่�อปรัับปรุุงการ
บริิหารจัดการทรัพยากรมนุุษย์สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่พนัักงานและวััดผล
กระทบเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิจ นอกจากนี้้� บริษััทฯ ยัังส่่งเสริิมให้้
พนักังานทุุกระดัับโอนย้ายไปยัังตำำ�แหน่งงานที่่�ว่่างในองค์์กรผ่า่นกระบวนการ
สรรหาภายในได้้ในลักษณะเดีียวกัับผู้้�สมัคัรจากภายนอก

การดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรใน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

จำำ�นวนพนักงานเข้้าใหม่่
ทั้้�งหมดในปีี 2567/68

2,193

สััดส่่วนของตำำ�แหน่่งงานที่่�
บุุคคลภายในได้้รัับคััดเลืือก
ต่่อตำำ�แหน่่งงานทั้้�งหมด
ที่่�ประกาศรัับสมัครใหม่่

20.5%

ต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อการจ้้างงาน
พนักงานเข้้าใหม่่ (บาท)

18,458

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ย
ต่่อพนักงานประจำำ�

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

ชั่่�วโมงต่่อคน
30 43
ชั่่�วโมงต่่อคน

งบประมาณการฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ย
ต่่อพนักงานประจำำ�

2,324 บาทต่่อคน
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการดึึงดูดูพนักังานที่่�มีศีักัยภาพ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
จึึงเปิดิรัับนิสิิิตนักัศึึกษาเข้้าร่่วมโครงการฝึกึงาน โดยมอบโอกาสให้น้้อ้ง ๆ ได้้
ทำำ�งานร่ว่มกัับพนักังานมืืออาชีพีของบริษัิัทฯ ในหลากหลายสายงาน อาทิิ การ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล ความปลอดภัยด้้านข้้อมููล กฎหมาย พััฒนาซอฟต์์แวร์์ และ
งานด้านความสััมพัันธ์น์ักัลงทุุน นอกจากนี้้� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยัังเข้้าร่่วมงานแฟร์์
หางานและโรดโชว์ต่่าง ๆ  เพื่่�อแบ่ง่ปันัประสบการณ์ข์ององค์์กรและข้อ้มูลูเกี่่�ยว
กัับบริษััทฯ ให้้กัับน้้อง ๆ นัักศึึกษาอีีกด้้วย  บีีทีีเอสซีี ซึ่่�งเป็็นบริษััทย่่อยของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�
หลายแห่ง่ในประเทศไทย โดยมีวัีัตถุุประสงค์์เพื่่�อบููรณาการความร่่วมมืือด้้าน
การศึึกษา พััฒนาหลักสููตรระบบราง และส่่งเสริิมการแบ่่งปันัความรู้้�ระหว่าง
พนัักงาน นัักศึึกษา และบุุคลากรมหาวิิทยาลััย นอกจากนี้้� บีีทีีเอสซีี ยัังเปิิด
โอกาสให้น้ักัศึึกษาที่่�สนใจประกอบอาชีพีในอุุตสาหกรรมระบบรางได้้เข้า้ร่ว่ม
ฝึึกงานเพื่่�อพััฒนาทัักษะทั้้�งระหว่างการศึึกษาและภายหลังสำำ�เร็็จการศึึกษา 
และเปิดิให้เ้ยี่่�ยมชมสถานที่่�เพื่่�อให้น้ักัศึึกษาได้้รับัประสบการณ์ก์ารเรียีนรู้้�นอก
ห้อ้งเรียีน อีีกทั้้�งมอบสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและอุุปกรณ์ต่์่าง ๆ  ให้ม้หาวิิทยาลััย
อีีกด้้วย

โอกาสในการฝึึกงานของนัักศึกษามหาวิิทยาลััย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เชื่่�อว่่าการให้้พนัักงานมีีช่่องทางในการแสดงความคิิดเห็็นเป็็น
ปััจจััยสำำ�คัญประการหนึ่�งในการมีส่่วนร่วมของพนัักงาน จึึงเปิิดโอกาส 
ให้พ้นักังานมีสี่ว่นร่ว่มในการแสดงความคิิดเห็น็ ปัญัหา และข้อ้เสนอแนะ เพื่่�อ
ลดอัตราการลาออกและร่่วมกัันพััฒนาบริิษััทฯ ไปด้้วยกััน

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิการสำำ�รวจความผูกูพันัของพนักังานทุุก ๆ  2 ปี ีเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ 
ว่่าพนักังานจะอยู่่�กับับริษัิัทฯ ในระยะยาวและเติิบโตไปพร้อ้มกััน โดยประเด็็น
ในการสำำ�รวจความผูกูพันัต่อองค์์กรครอบคลุุมด้้านต่าง ๆ  ได้้แก่่ สภาพแวดล้อม
ในการทำำ�งาน ประเภทของงาน ประสบการณ์์การทำำ�งาน คุุณภาพชีีวิิต 
(ความเครีียดและความสุุขในการทำำ�งาน) และความมั่่�นคง จุุดมุ่่�งหมาย การ
ก้้าวหน้า้ในอาชีีพ หัวัหน้า้งานและเพื่่�อนร่่วมงาน และการสื่่�อสารภายใน

บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนินิการสำำ�รวจความผูกูพันัของพนักังานครั้้�งล่่าสุุดในปี ี2567/68 
ซึ่่�งพนักังานทั้้�งหมดร้้อยละ 100 ให้ค้วามร่่วมมืือในการตอบแบบสำำ�รวจความ
ผููกพัันของพนัักงานผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์ จากผลการสำำ�รวจพบว่า 
พนัักงานร้อยละ 82 มีีความผููกพัันกับองค์์กรในระดัับสููง สะท้้อนถึึงความ
พยายามและความทุ่่�มเทในการรักษาพนัักงานทุุกคน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการ
วางแผนเพ่ื่�อพััฒนาความพึึงพอใจในการทำำ�งานของพนัักงาน โดยมุ่่�งเน้้น
การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่� อลดขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�ซ้ำำ�ซ้้อน ปรัับปรุุง
ประสิิทธิภิาพการทำำ�งานในการบริิหารจัดการองค์์กร และดำำ�เนินิการทบทวน
โครงสร้้างเงิินเดืือน ฐานเงิินเดืือน ผลตอบแทน และสวััสดิิการ  รวมถึึงการ
พัฒันาระบบการประเมินิผลงาน การเลื่่�อนขั้้�น และการเลื่่�อนตำำ�แหน่ง่ที่่�มีคีวาม
ชััดเจน ยุุติธรรม และโปร่่งใสยิ่่�งขึ้้�น

ความผููกพันของพนักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร

อััตราการลาออกของพนักงาน
(ร้้อยละ)

อััตราการลาออกโดยสมัครใจของพนักงาน
(ร้้อยละ)

อััตราของพนักงานที่่�มีีความผููกพันต่่อองค์์กร
(ร้้อยละ)

เป้้าหมาย

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของพนัักงานในบริิษััทฯ แบ่่งออกเป็็นการประเมิินผลงาน (Performance) และการประเมิินขีีดความสามารถ (Competency) 
บริษัิัทฯ มีกีารกำำ�หนดเป้า้หมายและพฤติิกรรมที่่�คาดหวังแตกต่่างกัันตามลำำ�ดับตำำ�แหน่ง่งาน โดยให้ค้วามสำำ�คัญกัับการปฏิิบัติัิตามจริยิธรรมทางธุุรกิจของพนักังาน 
ซึ่่�งจะดำำ�เนินิการประเมินิผลตามขั้้�นตอนที่่�บริษััทฯ กำำ�หนดไว้้ โดยมีหีัวัข้้อในระบบการประเมินิภายใน เช่่น การปฏิิบััติิตามหรืือจรรยาบรรณ โดยบริิษััทฯ มุ่่�งเน้น้
ให้ม้ีกีารสื่่�อสารระหว่างกัันภายในหน่ว่ยงาน มีกีารประเมินิผลงานหลายมิติิิ (Multidimensional) เพื่่�อให้พ้นักังานได้้รัับข้้อเสนอแนะจากเพื่่�อนร่่วมงาน หัวัหน้า้
งาน และผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา และมีกีารสนับัสนุุนการตัดสิินใจได้้ในทุุกระดัับขององค์์กร นอกจากนี้้� ยัังมีกีารให้ข้้้อเสนอแนะในรูปแบบไม่เ่ป็น็ทางการแบบ Agile 
เพื่่�อให้พ้นักังานสามารถนำำ�ข้อมูลูไปใช้้ในการพััฒนาทัักษะและขีีดความสามารถของตนเองเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการทำำ�งานต่อไป 
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บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งกัับการส่ง่เสริมิความเข้า้ใจและสร้า้งความตระหนักัในความ
หลากหลายให้กั้ับพนักังานของเราในทุุกระดัับ เราเชื่่�อว่่าความหลากหลายเป็น็กุุญแจสำำ�คัญใน
การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�แข็็งแกร่่งซ่ึ่�งจะส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์และนวัตกรรมใน
องค์์กร จึึงได้้จััดทำำ�หลักสููตรอบรมภาคบัังคัับเกี่่�ยวกัับ “ความหลากหลาย ความเสมอภาค และ
การมีีส่่วนร่่วมในที่่�ทำำ�งาน” เพื่่�อส่่งเสริิมปฏิิสััมพัันธ์์อัันดีระหว่างพนัักงานที่่�มีีภููมิิหลังที่่�หลาก
หลายแตกต่่าง ลดอคติิและการเลืือกปฏิิบััติิ และสร้้างความปรองดองในที่่�ทำำ�งาน

บริิษััทฯ ไม่ย่อมรัับการกระทำำ�ใด ๆ ซึ่่�งเป็น็การเลืือกปฏิิบััติิและการล่วงละเมิดิ เราเคารพสิิทธิิ
ขั้้�นพื้้�นฐานของพนักังาน การให้โ้อกาส และการปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียม และมุ่่�งขจััดการเลืือกปฏิิบััติิ
และการล่วงละเมิิดในทุุกรููปแบบ บริิษััทฯ มีีช่่องทางการสื่่�อสารภายในต่าง ๆ เพื่่�อรัับแจ้้ง
เหตุุการณ์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกปฏิิบััติิหรืือการล่วงละเมิิดที่่�ขััดกับหลักการของความหลาก
หลายและการยอมรัับความหลากหลายผ่่านทางช่่องทาง Line Official Account “TellHR@
btsg” หรืือ Tellhr@btsgroup.co.th โดยฝ่า่ยทรัพยากรมนุุษย์จะแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวน
ตามระเบียีบของบริษัิัทฯ ว่่าด้้วยเรื่่�องการร้อ้งเรียีน การดำำ�เนินิการทางวิินัยัสำำ�หรับัผู้้�กระทำำ�ความ
ผิิด หรืือข้้อกล่่าวหาที่่�เป็็นเท็็จขึ้้�นอยู่่�กับการตัดสิินใจของคณะกรรมการสอบสวน หากพบว่ามีี
การกระทำำ�ผิดิจริงิ คณะกรรมการจะดำำ�เนินิการตามขั้้�นตอนทางวิินัยัเพื่่�อกำำ�หนดบทลงโทษตาม
สถานการณ์์และความรุุนแรงของเหตุุการณ์์ ทั้้�งนี้้� พนัักงานที่่�รายงานเหตุุการณ์์และได้้รัับ 
ผลกระทบจากเหตุุการณ์จะได้้รัับการดููแลอย่่างใกล้้ชิิดเพ่ื่�อป้้องกัันมิิให้้ได้้รัับผลกระทบจาก 
การรายงานเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป พิิจารณาการจ่ายค่่าตอบแทนอย่่างรอบคอบและทั่่�ว
ถึึง เพื่่�อป้อ้งกัันความเสี่่�ยงจากการเลืือกปฏิิบัติัิหรืือการปฏิิบัติัิที่่�ไม่่
เท่่าเทีียมกัันในกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและการ
จ่่ายค่่าตอบแทน บริษัิัทฯ มีกีารเปรียีบเทีียบเงินิเดืือนของชายและ
หญิงิที่่�มีตีำำ�แหน่ง่เท่่ากัันหรืือเทีียบเท่่า เพ่ื่�อประเมิินว่าพนักังานได้้
รับัค่าจ้้างเท่่ากัันหรืือไม่ ่บริษัิัทฯ ติิดตามและเปิดิเผยส่ว่นต่างของ
ค่่าตอบแทนระหว่างเพศและการประเมิินค่าจ้้างที่่�เท่่าเทีียมกััน
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยเน้้นความเป็็นธรรมและสมดุุลในเร่ื่�องค่่า
ตอบแทนพนัักงานชายและหญิิงตามผลงานและคุุณค่่าในการ
ทำำ�งาน การขึ้้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปีี และการจ่ายโบนััสตามความ
สามารถของพนักังานถืือเป็น็การรักัษาบุุคลากรที่่�มีคีวามสามารถ 
ดัังนั้้�น พนัักงานจึึงเติิบโตและก้้าวหน้้าได้้ในสายอาชีีพตามการ
เติิบโตของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การส่่งเสริิมการตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับความหลากหลายและ
การยอมรัับในความหลากหลาย (Diversity & Inclusion)

ตััวชี้้�วััดค่่าตอบแทนระหว่่างเพศบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของพนักังานบนพื้้�นฐานของสิิทธิมินุุษยชนและสิิทธิแิรงงาน บริิษััทฯ จึึงได้้วางมาตรการ
ที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลด้้านแรงงานและสิทิธิมินุุษยชน เพื่่�อบรรเทาภััยคุุกคามและความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ ความปลอดภัย และสวััสดิิภาพของบุุคลากร
ตามลัักษณะการดำำ�เนินิธุุรกิจที่่�แตกต่่างกััน นอกเหนืือจากการจัดหาสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยและถูกูสุุขอนามัยัแล้้ว บริษััทฯ ยังัสนับัสนุุนการ
ปฏิิบััติิที่่�เป็น็ธรรม เช่่น การยอมรัับความหลากหลายของพนักังานในทุุกระดัับ การจ่ายค่่าตอบแทนที่่�เท่่าเทีียมกััน การสนับัสนุุนเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�ม
ในรูปแบบของคณะกรรมการสวััสดิิการ และการจัดเตรีียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรับพนักังานเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี

สภาพการทำำ�งานและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนักงาน

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับถ้้อยแถลงการณ์์
ว่่าด้้วยความหลากหลายและการยอมรัับความหลากหลายของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ที่่�นี่่�
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สััดส่่วนของพนักงานเพศหญิิง
ในระดัับจััดการ 51%

สััดส่่วนของพนักงานเพศหญิิง
ในระดัับพนักงานทั่่�วไป53%

สััดส่่วนของพนักงานเพศ
หญิิงในกลุ่่�มงานที่่�สร้างรายได้้ 

52%

สััดส่่วนของพนักงาน
เพศหญิิงในกลุ่่�มงาน 
วิิทยาศาสตร์ 

15%

สััดส่่วนของพนักงาน
เพศหญิิงทั้้�งหมด

สััดส่่วนของพนักงาน
เพศหญิิงในระดัับ
บริิหารและระดัับ
จััดการ

53%

49%
*ตำำ�แหน่ง่งานที่่�ต้้องใช้้ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี วิิศวกรรม และคณิิตศาสตร์์                                        

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กำำ�หนดดัชนีชีี้้�วััดด้านแรงงานเพ่ื่�อควบคุุมคุุณภาพ
และสร้้างความโปร่่งใสในการรายงานเกี่่�ยวกัับประเด็็นความ
หลากหลาย เราเชื่่� อว่่าความหลากหลายทางเพศจะช่่วย
สนับัสนุุนการดำำ�เนินิงานของบริิษััทฯ และเป็น็การเพิ่่�มโอกาส
ในการดึึงดููดผู้้�คนที่่�มีีความรู้้�และมุุมมองที่่�หลากหลาย ซึ่่�งจะ 
ส่่งผลให้้เกิิดนวัตกรรมและพััฒนาความสามารถในการแก้้
ปััญหาที่่�ดีีขึ้้�น ช่่วยดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ 
เพิ่่�มความผููกพัันที่่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กร และส่่งผลให้้
ประสิิทธิภิาพการทำำ�งานสููงขึ้้�น

ในปััจจุุบัน ภาครััฐและผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ผลักดัันการดำำ�เนิินงาน 
ต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มสััดส่่วนของผู้้�หญิิงในแรงงานและในตำำ�แหน่่ง
ผู้้�นำำ� บริิษััทที่่�เริ่่�มใช้้แนวทางปฏิิบััติิในการจ้างงานและรัักษา
บุุคลากรจะได้้การยอมรัับในเชิิงบวกและมีีต้้นทุุนของการ
ปฏิิบััติิตามกฎระเบียีบที่่�ลดลงในอนาคต บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ตระหนักั
ถึึงความสำำ�คัญเรื่่�องนี้้� จึึงดำำ�เนินิงานอย่า่งเต็็มที่่�เพื่่�อส่ง่เสริมิการ
ปฏิิบััติิต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียมกัันและมีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่าง
โปร่ง่ใสต่่อสาธารณชน โดยบริษัิัทฯ ได้้ตั้้�งเป้า้หมายให้ม้ีสีัดัส่ว่น
ของพนักังานเพศหญิงในระดัับบริหารและระดัับจัดการที่่�ร้อ้ย
ละ 50 ภายในปีี 2568/69 ซึ่่�งในปีีนี้้� มีีสััดส่่วนของพนัักงาน
หญิิงในระดัับดังกล่่าวคิิดเป็น็ร้้อยละ 49 พนักังานเพศหญิิงใน
ระดัับต่าง ๆ

ตััวชี้้�วััดแนวปฏิิบัติิการใช้้แรงงาน พนักงานเพศหญิิงในระดัับต่่าง ๆ
ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566/67

สััดส่่วนของพนักงานเพศหญิิง
ในระดัับบริิหาร 38%
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บริษััทฯ จััดให้้มีี Kind & Care Centre เพื่่�อย้ำำ�ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ที่่�ให้้
ความสำำ�คัญกัับสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน โดยจััดให้้มีีห้้อง
พยาบาลที่่�มีีแพทย์์และพยาบาลประจำำ�การเพื่่�อให้้บริิการแก่่พนัักงานที่่�เจ็็บ
ป่่วย และจััดให้้มีีห้้องให้้นมบุุตรสำำ�หรัับคุุณแม่่ที่่�ต้้องการให้้นมบุุตรหรืือปั๊๊� ม
น้ำำ�นมสำำ�หรัับเด็็กทารก โดยสามารถเก็็บน้ำำ�นมไว้้ในตู้้�เย็็นที่่�บริิษััทฯ จััดเตรีียม
ไว้้ให้ก่้่อนที่่�จะนำำ�กลัับบ้้านในเวลาเลิิกงาน ทั้้�งนี้้� ประเทศไทยยัังไม่ม่ีกีฎหมาย
บัังคัับสำำ�หรัับบริิษััทในการจัดหาพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว แต่่บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดหา 
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้กั้ับพนักังานทุุกคนที่่�กลัับมาทำำ�งานหลังการลาคลอด

บริิษััทฯ จััดเตรีียมห้อ้งบำำ�บััด Mash Me เพื่่�อดููแลพนักังานจากอาการออฟฟิิศ
ซิินโดรมและช่่วยให้้พนัักงานได้้ผ่่อนคลายความเครีียดจากการทำำ�งาน โดย
จััดหาผู้้�พิิการทางสายตาที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการบำำ�บััดจำำ�นวน 4 ท่่าน ซึ่่�ง
เป็น็การส่งเสริมิการมีอีาชีพีของคนพิการตามกฎหมาย ด้้วยการให้ส้ิทิธิแิก่่คน
พิิการได้้ใช้้ประโยชน์์จากทรััพย์์สิินในการประกอบอาชีีพ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 
บริษัิัทฯ ได้้นำำ�ส่ง่เงิินเข้า้กองทุุนส่งเสริิมและพัฒันาคุุณภาพชีวิีิตคนพิกิารครบ
ถ้้วนและตรงตามกำำ�หนด

บีีทีีเอสซีี จััดให้้มีีศููนย์์กีีฬาในร่มเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพและพลานามััยที่่�ดีีของ
พนักังานทุุกคน

ส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับพนักงาน

สิิทธิิประโยชน์ของพนักงาน
Kind & Care Centre ของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

Mash Me ห้้องบำำ�บัดอาการออฟฟิิศซิินโดรม

ศููนย์์กีีฬาของ บีีทีีเอสซี

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จััดสรรใบสำำ�คัญแสดงสิิทธิทิี่่�จะซื้้�อหุ้้�นสามััญของบริิษััทฯ ให้้แก่่
พนักังานที่่�ไม่ม่ีตีำำ�แหน่ง่เป็น็กรรมการ โครงการนี้้�มีวัีัตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็น็ขวััญ
และกำำ�ลังใจให้้กัับพนัักงาน และสร้้างแรงจููงใจเพื่่�อให้้พนัักงานร่วมมืือกัันใน
การสร้้างความเจริิญเติิบโตในอนาคตของกลุ่่�มบริิษััท การออกใบสำำ�คัญแสดง
สิิทธิจิะพิิจารณาตามผลการปฏิิบััติิงานด้านความยั่่�งยืืนของพนัักงาน ซึ่่�งรวม
ไปถึึงผลการประเมิินผลงานประจำำ�ปี ีจรรยาบรรณทางธุุรกิจ ธรรมาภิิบาล และ
ความรัับผิดิชอบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม

วีีจีีไอ ได้้จััดทำำ�โครงการปรึึกษาจิิตแพทย์์ผ่่านแอพพลิิเคชั่่�น RelationFlip ที่่�
พนักังานจะได้้ทำำ�แบบสอบถามเพื่่�อทราบถึึงสุุขภาพจิิตปัจัจุุบันัของตนเอง และ
หากต้้องการปรึึกษาแพทย์์เพิ่่�มเติิมก็็สามารถทำำ�ได้้ออนไลน์์โดยไม่ม่ีค่ี่าใช้้จ่่าย
อีีกด้้วย

การเสนอขายหลัักทรััพย์ต่่อพนักงาน

แอพพลิิเคชััน RelationFlip
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บริษัิัทฯ อนุุญาตให้พ้นักังานหญิงิที่่�ตั้้�งครรภ์และพนักังานชายที่่�ภรรยา
คลอดบุุตรสามารถลาหยุุดโดยที่่�ยัังคงได้้รัับค่าตอบแทน โดยได้้สิิทธิิ
ประโยชน์ม์ากกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด พนักังานหญิงิที่่�ตั้้�งครรภ์สามารถ
ลาคลอดได้้สูงูสุุด 112 วััน และได้้รับัค่าตอบแทนตลอดระยะเวลาการ
ลา 112 วััน ตามเง่ื่�อนไขที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด ซึ่่�งมากกว่่าสิิทธิปิระโยชน์์
ทางกฎหมายที่่�กำำ�หนดให้จ่้่ายค่่าตอบแทนที่่� 45 วััน สำำ�หรัับพนักังาน
ชายที่่�ภรรยาคลอดบุุตรสามารถลาหยุุดได้้ 5 วััน ในช่่วง 30 วัันแรก
หลังจากที่่�ภรรยาคลอดบุุตร

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ส้ิทิธิลิาหยุุดด้วยเหตุุผลด้้านการดููแลครอบครัวั (“Care 
Leave”) สููงสุุด 5 วัันต่อปี ีโดยยัังได้้รัับค่าจ้้าง และแยกออกจากสิิทธิิ
ลาคลอดหรืือลาเลี้้�ยงดูบูุุตร เพ่ื่�อให้พ้นักังานสามารถใช้้เวลาดูแูลบุุคคล
ในครอบครััวที่่�ต้้องการการดููแลด้้านร่างกายหรืือจิิตใจเพิ่่�มเติิม ไม่่ว่่า
จะเป็น็คู่่�สมรส คู่่�ชีีวิิต บุุตร ผู้้�พึ่่�งพิิง บิิดา มารดา พ่่อแม่ข่องคู่่�สมรส ปู่่� 
ย่่า ตา ยาย หลาน หรืือพี่่�น้อ้ง โดยบริิษััทฯ เล็็งเห็น็ถึึงความสำำ�คัญของ
ครอบครััวในฐานะกลไกหลักของความสมดุุลในชีวิิตการทำำ�งาน และ
เช่ื่�อว่่าการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีควบคู่่�ไปกัับการทำำ�งานที่่�ท้้าทายและมีี
เพื่่�อนร่่วมงานที่่�เปี่่� ยมด้้วยแรงบัันดาลใจ คืือหััวใจของการมีีอาชีีพที่่�
สมบููรณ์์และยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ จััดให้้มีีศููนย์์รัับฝากบุุตรของพนัักงานบีีทีีเอสซีี 
เพื่่�อช่่วยลดภาระการดููแลบุุตรในช่่วงที่่�พนัักงานยัังคง
ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในเวลาทำำ�งาน โดยบุุตรของพนัักงาน
สามารถเข้้าใช้้บริการศููนย์์ดัังกล่่าวได้้ต้้องมีอีายุุระหว่าง 
3 -12 ปี ีทั้้�งนี้้� ศูนูย์จ์ะเปิดิในช่ว่งวัันจันทร์ ์– วัันศุุกร์ ์ตั้้�งแต่่
เวลา 14.30  - 17.30 น. โดยจััดเจ้้าหน้า้ที่่�สำำ�หรัับดููแล
บุุตรพนักังาน  พร้้อมกิิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะการเรีียน
รู้้�ในด้านต่าง ๆ ที่่�เป็น็ประโยชน์กั์ับเด็็ก ๆ รวมถึึงการอยู่่�
ร่่วมกัับผู้้�อื่�น 

การจัดหาศููนย์์ดููแลเด็็กและห้้องให้้นมบุุตรของบริษััทฯ 
เป็็นไปตามคำำ�แนะนำำ�ของกระทรวงสาธารณสุุขสำำ�หรับ
คุุณแม่่มืือใหม่่ในการให้้นมลููก เพื่่�อเพิ่่�มภููมิิคุ้้�มกัันและ
ช่ว่ยเสริมิสร้า้งสายสัมัพันัธ์ท์ี่่�ระหว่างมารดากับัเด็็กทารก 
การส่ง่เสริมิให้คุุ้ณแม่ท่ี่่�ทำำ�งานยุุคใหม่ใ่ห้น้มลูกูได้้ในพื้้�นที่่�
ที่่�ปลอดภัยและถููกสุุขลัักษณะเป็็นเป้้าหมายหลักของ 
บริษัิัทฯ ในการพยายามเพิ่่�มคุุณภาพชีวิีิตให้กั้ับพนักังาน
ของเรา เพื่่�อแสดงตััวอย่า่งให้เ้ห็น็ถึึงความสำำ�คัญที่่�บริษัิัท
ไทยต้้องจััดให้ม้ีสีภาพแวดล้อมที่่�ครอบคลุุมและก้้าวหน้า้
สำำ�หรัับทั้้�งผู้้�หญิิงและผู้้�ชาย

จากการปรัับเปลี่่�ยนของวััฒนธรรมการทำำ�งานในปัจัจุุบััน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ปรัับช่่วงเวลาการทำำ�งาน
ให้ม้ีคีวามยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น โดยให้พ้นักังานสามารถเลืือกช่ว่งเวลาทำำ�งานที่่�เหมาะสมกับัตนเองได้้ ซึ่่�ง
จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการทำำ�งาน รวมไปถึึงความผููกพัันต่อองค์์กรของ
พนักังานด้วย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานและระเบีียบข้้อบัังคัับอย่่างเคร่่งครััด โดยจััดให้้มีีคณะ
กรรมการสวััสดิิการ (Welfare Committee) ซึ่่�งประกอบด้วยผู้้�แทนฝ่า่ยพนักังานจากแต่่ละหน่ว่ย
ธุุรกิจ และเป็็นตัวแทนพนัักงานทั้้�งหมดเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้นายจ้้างและลููกจ้้างได้้หารืือประเด็็นค่า
ตอบแทน สวััสดิิการ รวมถึึงสิิทธิแิรงงานอย่่างสม่ำำ�เสมอทุุก 3 เดืือน เกี่่�ยวกัับประเด็็นค่าตอบแทน 
สวััสดิิการ สภาพการทำำ�งาน และสิิทธิแิรงงานต่าง ๆ อย่่างทั่่�วถึึงและโปร่่งใส 

แรบบิท รีีวอร์์ดส ซึ่่�งเป็็นบริษััทในเครืือของเรา มีีตััวเลืือกให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานแบบไม่่เต็็ม
เวลา (Part-Time) ซึ่่�งพนัักงานในกลุ่่�มนี้้�ยัังคงได้้รัับสวััสดิิการเช่่นเดีียวกัับพนัักงานประจำำ� แต่่ทั้้�ง
การปรับัเงิินเดืือนประจำำ�ปีแีละโบนัสัจะได้้รับัการปรับัลดตามสัดัส่ว่นของชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่�ลดลง

เนื่่�องจากสัังคมสููงวััยส่่งผลให้้ประชากรวัยทำำ�งานของไทยลดน้้อยลง และในแต่่ละปีีมีีพนัักงานที่่�
อายุุครบเกษีียณจำำ�นวนมาก นอกจากนี้้�พนักังานหลายคนเป็น็ผู้้�มีคีวามรู้้�ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน
ซึ่่�งยังัสามารถทำำ�งานได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และยังัสามารถถ่่ายทอดวิธีกีารทำำ�งานแก่่พนักังานรุ่่�น
หลังได้้เป็น็อย่า่งดีี บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป เล็็งเห็น็ความสำำ�คัญของการรักษาบุุคลากรที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถ
เหล่านี้้�ไว้้เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าแก่่องค์์กรต่อไป จึึงเปิิดโอกาสให้้มีีการจ้างงานหลังเกษีียณอายุุ ทั้้�งนี้้�จะ
พิิจารณาจากความเหมาะสมของลัักษณะงาน 

สิิทธิิประโยชน์ของครอบครััวพนักงาน สภาพการทำำ�งาน

การลาคลอดโดยได้้รัับค่่าจ้้าง

การลาหยุุดเพื่่�อดูแลครอบครััว

ศููนย์์รัับฝากบุตรพนักงานบีีทีีเอส

เวลาการเข้้าทำำ�งานที่่� ยืืดหยุ่่�น

คณะกรรมการสวัสดิิการ

การทำำ�งานแบบไม่่เต็็มเวลา

โครงการจ้้างงานพนักงานเกษียณอายุุ
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การพัฒนาสังคม
และชุมชน

5.5

(GRI 3-3)

การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนและสัังคมของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
สอดคล้้องกัับวิสััยทััศน์์ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรที่่� “จะให้้บริิการ
ชุุมชนด้วยโซลูชัันส์ที่่�ยั่่�งยืืนและมีีเอกลัักษณ์เฉพาะตััว เพื่่�อส่่งเสริิม
และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน” ความพยายามอย่่างต่่อ
เนื่่�องของบริิษััทฯ ในการจัดทำำ�โครงการตามจุุดแข็็งขององค์์กรและ
บุุคลากร ทำำ�ให้้เรารัักษาความสามารถในการส่งมอบประโยชน์ต่่อ 
ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี ซึ่่�งส่ง่ผลให้อั้ัตลัักษณ์ด้์้านการเป็น็บรรษััทพลเมืืองที่่�ดีี
ของเราแข็็งแกร่่งขึ้้�น

คณะกรรมการบริษััทและคณะกรรมการพัฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน  
ได้้รัับรองทิิศทางกลยุุทธ์์ใหม่่ด้้านความรัับผิิดชอบต่อสัังคม 
(Corporate Social Responsibility หรืือ CSR) ของบริิษััทฯ นอก
เหนืือจากการดำำ�เนิินการด้านสภาพภููมิิอากาศแล้้ว ขอบเขตของ
กิิจกรรม CSR ยังัสนับัสนุุนการลงทุุนในชุุมชนและสังัคม (Community 
Investment) ไปพร้้อม ๆ  กััน โดยเน้น้การสร้้างความยืืดหยุ่่�นภายใน
ชุุมชนที่่�เราให้บ้ริกิารเพื่่�อความยั่่�งยืืนด้านสิ่่�งแวดล้อมและการพัฒนา
ทางเศรษฐกิิจและสัังคม ทิิศทางกลยุุทธ์ใ์หม่ส่ำำ�หรับัความรับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคมมุ่่�งเน้้นใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ การดููแลส่ิ่�งแวดล้้อมและการ
บรรเทาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศ คุณุภาพ
ชีวีิิตที่่�ยั่่�งยืืน การศึกึษาที่่�มีคีุุณภาพ และการแบ่่งปัันความรู้้� โดย
พนัักงานของบริิษััทฯ มีีส่่วนร่่วมในการผลัักดัันโครงการ CSR ซึ่่�ง 
มุ่่�งปลูกูฝังัคุุณภาพชีวิีิตที่่�ปลอดภัย ครอบคลุุม และยั่่�งยืืนให้กั้ับสังัคม

บทบาทคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
ในโครงการเพื่่�อสังคมของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การติิดตามกิิจกรรมและโปรแกรม
เพื่่�อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงบวก

การอนุุมััติิทิิศทางกลยุุทธ์และโครงการ
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของกลุ่่�มบริิษััท

การสำำ�รวจ
และประเมิินชุุมชน

โครงการ
และกิิจกรรมในชุุมชน

การรวบรวมข้้อมููล
และติิดตามผลกระทบ

ฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนและ
หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องใน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียผ่่านการลงพื้้�นที่่�

เพ่ื่�อเข้้าถึึงชุุมชนภายใต้้ธุุรกิจ 3M

คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการพััฒนา
เพื่่�อความยั่่�งยืืนของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

กำำ�กัับดููแลโครงการและกิิจกรรมการพััฒนาชุุมชนและสัังคมของบริษััท
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การดููแลสิ่่�งแวดล้อมและการบรรเทา
ผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงของ
สภาพภููมิิอากาศ

ประเด็็น CSR 
ท่ี่�สอดคล้้องกัับ SDG

ประเด็็น CSR
ท่ี่�สำำ �คัญ

ให้้บริิการ O2O โซลูชัันส์์แบบครบวงจรท่ี่�ครอบคลุุมสื่่� อโฆษณา บริิการการชำำ�ระเงิิน
และจััดจำำ�หน่่าย รวมถึึงการผสมผสานการใช้้ฐานข้้อมููลท่ี่�ชาญฉลาด(Smart Data) 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพของข้้อมููลในเชิิงลึึกและความพึึงพอใจของผู้้� ใช้้บริิการ

ให้้บริิการการเดิินทางรููปแบบ Door-to-Door ท่ี่�สะดวกและปลอดภััยแก่่ผู้้� ใช้้บริิการ
เพื่่�อสนัับสนุุนการลดการปล่่อยคาร์์บอนและพััฒนาสภาพความเป็็นอยู่่�ของทุุกคน

ให้้บริิการ MATCH โซลูชัันส์์ท่ี่�มีี เอกลัักษณ์์เฉพาะตััวแก่่พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ด้้วยการแบ่่งปัันการเข้้าถึึงข้้อมููลผู้้� โดยสาร
ในเครืือข่่าย MOVE และ MIX ซึ่่�งทำำ�ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�กว้้างและตรงจุุด

ดููแลสิ่่� งแวดล้้อมและบรรเทาผลกระทบจากการ
เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศโดยการลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามยุุทธศาสตร์การลด
คาร์์บอนของประเทศไทย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
เป้้าหมายท่ี่�ประเทศกำำ�หนด (Nationally 
Determined Contribution หรืือ NDC) ภายใต้้
ความตกลงปารีีส

ช่่วยเหลืือผู้้�ยากไร้้และ
กลุ่่�มคนท่ี่� ได้้รัับผลกระทบ
จากภาวะฉุุกเฉิิน

เสริิมสร้้างสุุขภาพและ
ความเป็็นอยู่่� ท่ี่�ดีีผ่าน
กีีฬาและนัันทนาการ

ส่่งเสริิมการเข้้า
ถึึงระบบขนส่่งและ
โครงสร้้างพื้้�นฐาน
ท่ี่�ปลอดภััยและเข้้า
ถึึงได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงการศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพ
เพื่่�อสร้้างบุุคลากรคุุณภาพในอนาคต

คุุณภาพชีีวิตท่ี่�ยั่่�งยืืน การศึึ กษาท่ี่�มีีคุณภาพ
และการแบ่่งปัันความรู้้�

ทิิศทางกลยุุทธ์์ความรัับผิิดชอบต่อสัังคมของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สอดคล้้องกัับลำำ�ดับความสำำ�คัญที่่�
ขับัเคล่ื่�อนด้วยความยั่่�งยืืนจากการดำำ�เนินิธุุรกิจ
ตามกลยุุทธ์ ์3M รวมถึึงบููรณาการเป้า้หมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (United 
Nations Sustainable Development Goals 
หรืือ SDGs) โดยโครงการ CSR ของเราเน้น้การ
มีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและการลงทุุนเพื่่�อสัังคม
และชุุมชนผ่่านการดำำ�เนิินการเชิิงพาณิิชย์์ 
ผลิตภััณฑ์์ หรืือบริิการของเรา ซึ่่�งโครงการ
ทั้้�งหมดมีีเป้้าหมายเดีียวกััน คืือ เพื่่�อพััฒนา
ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนให้้ดีีขึ้้�นเพื่่�ออนาคต 
ที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรับทุุกคน

ทิิศทางกลยุุทธ์์
ความรัับผิิดชอบต่่อสังคม
ของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

MATCH

MOVE

MIX

กล
ยุทธ์

ธุ
รกิ

จ

ส่่งเสริิมการเติิบโตและความเป็็นอยู่่� ท่ี่� ดีีทางเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศอย่่างยั่่� งยืืน

สอดคล้้องกัับประเด็็น CSR ท่ี่�สำำ �คัญ
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สายสีี เขีียว สายสีี เหลืืองสายสีีชมพูู

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการมีสี่ว่นร่วมของชุุมชนอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีีกัับชุุมชนที่่�อาศััยอยู่่�ตาม
แนวเส้้นทางรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจ
ความคิิดเห็น็กับผู้้�อยู่่�อาศัยัในชุุมชนจำำ�นวน 30 ราย ซึ่่�งมีอีายุุ
ระหว่าง 30–50 ปี ีในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงแนวเส้น้ทางรถไฟฟ้้าสาย
สีีเขีียว สีีเหลืือง และสีีชมพูู ในปีงีบประมาณ 2567/68

แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นจากชุมชน

ขอบเขตการสำำ�รวจความคิิดเห็็นจากชุมชน
ตามแนวเส้้นทางรถไฟฟ้้า

ประเด็็นผลกระทบทางลบที่่�พบ

ขอบเขตการสำำ�รวจความคิิดเห็็นตามกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ประเด็็นที่่� มีีการสำำ�รวจ

ผลการสำำ�รวจ

ใช่่
76%

ใช่่
8%

ใช่่
56%

ไม่่ใช่่
24%

ไม่่ใช่่
92%

ไม่่ใช่่
44%

ชุุมชนได้้รัับผลกระทบเชิิงลบ
จากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทหรืือไม่่

การดำำ�เนิินงานของบริิษััท
ช่่วยสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชนหรืือไม่่

บริิษััทมีีส่วนช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการ
ด้้านการศึึ กษา สุุขภาพ และความสะดวก
ในการเดิินทาง

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมได้้ที่่�  แบบสำำ�รวจ
ความคิิดเห็็นจากชุมชน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 2567/68

มลพิิษทางเสีียง

รายได้้ของผู้้�ขับแท็็กซี่่�
ได้้รัับผลกระทบ

การเกิิดขยะ
บริิเวณโดยรอบสถานีี

ผลกระทบทั่่�วไปจากการ
ดำำ�เนินิงานของบีทีีีเอสต่่อ
ค ว า ม เ ป็็ น อ ยู่่� แ ล ะ
คุุณภาพชีีวิิตของคนใน
ชุุมชน

การเปลี่่� ยนแปลงด้้าน
มลพิิษทาง เสีี ยง  การ
จราจร และขยะ จาก
กิิจกรรมของบีีทีีเอสใน
พื้้�นที่่�ชุุมชน

การสนัับสนุุนจากบีีทีีเอส
สำำ�หรับกิจกรรมด้้านการ
พััฒนาชุุมชน เช่่น ด้้าน
การศึึกษา สาธารณสุุข 
และโครงสร้้างพื้้�นฐาน

การสนัับสนุุนด้านการเงิิน
จากบีีทีีเอส เช่่น ด้้านการ
ศึึกษา สาธารณสุุข และ
โครงสร้้างพื้้�นฐาน

ผลกระทบโดยรวมจาก
การดำำ�เนินิงานของบีทีีีเอส 
ต่่ อ ค ว า ม เ ป็็ น อ ยู่่� แ ล ะ
คุุณภาพชีีวิิตของคนใน
ชุุมชนผ่่านการจ้างงาน 
และการสร้้างรายได้้

ผลกระทบโดยรวมต่่อชุมชน ผลกระทบจากการดำำ�เนิินงาน การพััฒนาชุุมชน โครงการและเงิินทุุนสนับสนุน โอกาสในการจ้้างงาน
และรายได้้

ชุุมชนโดยรอบ สถาบััน
การศึึ กษา

ผู้้� โดยสาร
รถไฟฟ้้าบีีทีีเอส

ช่่องทาง
การร้้องเรีียน
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กิิจกรรมในปีี 2567/68

หนููด่่วนชวนกิินเจ ปีีท่ี่�  16 คลิินิิกลอยฟ้้าครั้้�งท่ี่�  19โครงการบริิจาคโลหิิต

บีีทีีเอสซี ีร่ว่มกัับ เครืือสหพัฒัน์ ์ศูนูย์ก์ารค้าเอ็็มบีเีค เซ็น็เตอร์ ์กลุ่่�มบริษัิัทสยาม
พิิวรรธน์ ์และกรุุงเทพมหานคร ร่่วมเปิดิงาน เทศกาลกิินเจ ปีทีี่่� 16 ณ สถานีี
รถไฟฟ้้าบีีทีีเอสสนามกีีฬาแห่ง่ชาติิ

ภายในงานมีกีารแจกอาหารเจฟรีแีก่่ประชาชน เพื่่�อส่ง่เสริมิการบริโิภคอาหาร
ที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการและยั่่�งยืืน อัันเป็็นประโยชน์์ทั้้�งต่่อผู้้�คนและ 
สิ่่�งแวดล้อม

บีทีีีเอสซี ีร่ว่มกัับโรงพยาบาลและสถาบันัการศึึกษาชั้้�นนำำ� จััดงานคลิินิกิลอยฟ้า้
ครั้้�งที่่� 19 ที่่�สถานีบีีีทีีเอสวััดพระศรีีมหาธาตุุ

โดยโครงการให้้บริิการตรวจสุุขภาพฟรีีแก่่ประชาชน เพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึง
บริิการด้านสุุขภาพที่่�รวดเร็็ว สะดวก และน่า่เชื่่�อถืือสำำ�หรับทุุกคน

พนักังานบีทีีีเอส กรุ๊๊�ป และ บีทีีีเอสซี ีร่ว่มบริจาคโลหิติในโครงการ BTS Moving 
Happiness for All “เติิมความรัักด้้วยหััวใจ เติิมน้ำำ�ใจให้้โลหิิต” ซึ่่�งเป็็นส่่วน
หนึ่่�งในความมุ่่�งมั่่�นของบริษััทฯ ในการสนับัสนุุนสุุขภาพและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี
ของสัังคม โดยตลอดทั้้�งปี ี ได้้มีกีารจัดกิจกรรมรัับบริิจาคโลหิติเป็น็ประจำำ�ทุุก
ไตรมาส เพื่่�อช่่วยบรรเทาภาวะโลหิิตสำำ�รองขาดแคลน โดยในปีีงบประมาณ 
2567/68 มีพีนักังานเข้้าร่่วมทั้้�งสิ้้�น 912 คน และสามารถบริิจาคโลหิติได้้รวม
ทั้้�งสิ้้�น 410,400 ซีีซีี ให้แ้ก่่สภากาชาดไทย

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�  อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�  อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�  

คุุณภาพชีีวิตท่ี่�ยั่่�งยืืน
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การดููแลสิ่่�งแวดล้อมและการบรรเทาผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ การศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพและการแบ่่งปัันความรู้้�

ปล่่อยเต่่าคืืนสู่่�ทะเล

ปลููกป่่าชายเลน

โครงการวีีจีี ไอร่่วมใจ
เพาะกล้้า ปลููกป่่าชายเลน

ตััวแทนพนักังานจากซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล ปล่่อยลููกเต่่าลงทะเล 
ทำำ�ความสะอาดบ่่อเต่่า และบริิจาคเงิินจำำ�นวน 50,000 บาท 
ให้้กัับศููนย์อนุุรักษ์์พัันธุ์์�เต่่าทะเล กองทััพเรืือ อำำ�เภอสััตหีีบ 
จัังหวัดชลบุุรีี ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม
อย่่างยั่่�งยืืนและการฟื้้� นฟููระบบนิเิวศทางทะเล

โรงแรมอีีสติิน ธนา ซิิตี้้� กอล์์ฟ รีีสอร์์ท กรุุงเทพฯ ร่่วมกัับโรง
แรมอ่ื่�นๆในกรุุงเทพฯ และสมาคมธุุรกิจท่่องเที่่�ยวภายใน
ประเทศ (สทน.) จััดกิจกรรมปลููกป่่าโกงกาง โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อเพิ่่�มแหล่งอนุุบาลและที่่�อยู่่�อาศััยของสััตว์์
ทะเล เสริิมสร้้างสมดุุลของระบบนิเิวศ และมีสี่่วนร่่วมในการ
อนุุรักษ์์สิ่่�งแวดล้อมให้้คงความอุุดมสมบููรณ์์และยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�
กิิจกรรมจััดขึ้้�น ณ ศููนย์์ศึึกษาธรรมชาติิกองทััพบก บางปูู 
จัังหวัดสมุุทรปราการ

ผู้้�บริหิารและพนักังานวีจีีไอ ร่ว่มจััดกิจกรรม “ปลูกูป่า่โกงกาง
และปล่่อยปููคืืนสู่่�ทะเล” ณ อำำ�เภอสััตหีบี จัังหวัดชลบุุรี โดย
การปลููกต้้นโกงกางและปล่่อยปููลงสู่่�ทะเล ทั้้�งนี้้�วีีจีีไอมีีความ
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะมีสี่ว่นร่วมในการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อมและเพิ่่�มความ
หลากหลายทางชีีวภาพให้กั้ับระบบนิเิวศ

ส่่งมอบปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะ 

สนัับสนุุนอุุปกรณ์์และจอแอลอีีดีี

U Make 
A Difference

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป บีทีีีเอสซีี วีีจีีไอ แรบบิท โฮลดิ้้�งส์ ์เอชเอชทีี คอนสตรััคชั่่�น 
และบริิษััทอื่�น ๆ ในเครืือ ร่่วมส่่งมอบปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะกว่่า 90,000 เล่่ม 
ให้กั้ับมูลูนิธิิชิ่ว่ยคนตาบอดแห่ง่ประเทศไทย ในพระบรมราชินิูปูถััมภ์์

ในฐานะส่่วนหนึ่่�งของโครงการ “Heroes Give” ได้้มีีการรวบรวม
ปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะเก่่าจากพนักังานบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบริิษััทในเครืือ รวม
ถึึงผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส เพื่่�อนำำ�ไปใช้้เป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับ
การศึึกษาอัักษรเบรลล์์ต่่อไป

วีีจีีไอสนับัสนุุนอุุปกรณ์และจอแอลอีีดีี จำำ�นวน 24 ชุุด ให้กั้ับวิทยาลััย
เทคนิคิชัยัภูมูิ ิใช้เ้ป็น็สื่่�อการเรียีนการสอนที่่�ทัันสมัยั และยกระดัับทั้้�ง
บรรยากาศการเรีียนรู้้�และประสิิทธิภิาพการศึึกษา ซึ่่�งการสนับัสนุุน
ในครั้้�งนี้้�ถืือเป็็นการเสริิมสร้้างความพร้้อมให้้แก่่นัักเรีียนและ
คณาจารย์์ในการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษาอย่่างเต็็มที่่� นำำ�ไปสู่่�การ
พััฒนาศักัยภาพในอนาคตของประเทศ

โรงแรม ยูู อิินจันทรี กาญจนบุุรี บริิจาคเงิินจำำ�นวน 60,000 บาท ให้้
กัับมูลูนิธิิธิรรมานุุรักัษ์์ จัังหวัดกาญจนบุุรี ีซึ่่�งเป็น็สถานสงเคราะห์เ์ด็็ก
กำำ�พร้้าในพื้้�นที่่�ที่่�ดำำ�เนินิงานโดยแม่ช่ีท้ี้องถิ่่�น เพ่ื่�อดูแูลเด็็กที่่�เผชิญกัับ
ปััญหาครอบครััวและสัังคม รวมถึึงความยากจนและขาดโอกาส
ทางการศึึกษา โดยเงิินบริิจาคดัังกล่่าวจะนำำ�ไปใช้้เป็็นทุุนการศึึกษา
สำำ�หรับเด็็กกลุ่่�มนี้้�

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�  อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�  

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�  
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http://www.vgi.co.th/th/news/detail/17005/
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ข้้อมููลอ่ื่�นๆ
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บริษัิัท บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์ ์จำำ�กัด (มหาชน)
MOVE
บริษัิัท ระบบขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน)
บริษัิัท บีทีีีเอส อิินฟราสตรัคเจอร์ เซอร์วิิสเซส จำำ�กัด
บริษััท นอร์ท์เทิิร์น์ บางกอกโมโนเรล จำำ�กัด
บริษัิัท อีีสเทิิร์์น บางกอกโมโนเรล จำำ�กัด
บริษัิัท บีทีีีเอส อิินฟราสตรัคเจอร์ ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กัด
บริษัิัท สมาร์ท์ อีีวีี ไบค์ จำำ�กัด
MIX
บริษัิัท วีีจีีไอ จำำ�กัด (มหาชน)
บริษัิัท วีีจีีไอ แอดเวอร์ไทซิ่่�ง มีีเดีีย จำำ�กัด
บริษััท 888 มีีเดีีย จำำ�กัด
บริษัิัท พอยท์ ออฟ วิิว (พีโีอวี) มีีเดีีย กรุ๊๊�ป จำำ�กัด
บริษััท ซุุปเปอร์ เทอร์เ์ทิิล จำำ�กัด (มหาชน)*
บริษัิัท บีวีีี มีีเดีีย แอดส์ จำำ�กัด*
บริษัิัท บีเีอสเอส โฮลดิ้้�งส์ ์จำำ�กัด
บริษััท แรบบิทิเพย์ ์ซิิสเทม จำำ�กัด
บริษัิัท แรบบิทิ แคช จำำ�กัด*
บริษัิัท แรบบิทิ แคร์ ์จำำ�กัด
บริษัิัท เอเอสเค ไดเร็ค็ กรุ๊๊�ป จำำ�กัด
บริษัิัท แรบบิทิ แคร์ ์โบรคเกอร์ จำำ�กัด
บริษัิัท เอเชียีไดเร็็ค อิินชัวัรันัส์ ์โบรคเกอร์ ์จำำ�กัด
บริษััท แรบบิทิ แคร์ ์เลนดิ้้�ง จำำ�กัด
บริษััท เอทีเอส แรบบิท นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ จำำ�กัด*
บริษัิัท แฟนสลิ้้�งค์์ คอมมููนิเคชั่่�น จำำ�กัด*
บริษัิัท บางกอก สมาร์ท์การ์ด์ ซิิสเทม จำำ�กัด
บริษััท อาร์์บี ีเซอร์วิ์ิสเซส จำำ�กัด
บริษััท แรบบิทิ รีวีอร์ด์ส จำำ�กัด
บริษัิัท บางกอก เพย์เ์มนต์์ โซลููชันัส์ ์จำำ�กัด

-

98.23
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย บีทีีีเอสซี)ี
75.00
75.00
100.00
66.70

34.20
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)
73.32 (ถืือหุ้้�นโดย พีโีอวี)
50.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)
90.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)
80.00 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิทิเพย์ ์ซิสิเทม)
77.00 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิทิเพย์ ์ซิสิเทม)
49.95 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิทิเพย์ ์ซิสิเทม)
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิทิ แคร์)
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิทิ แคร์)
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิทิ แคร์)
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิทิ แคร์)
51.00 (ถืือหุ้้�นโดย บีเีอสเอส โฮลดิ้้�งส์)์
51.00 (ถืือหุ้้�นโดย บีเีอสเอส โฮลดิ้้�งส์)์
90.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)
100.00
75.00 (ถืือหุ้้�นโดย อาร์บี์ี เซอร์วิ์ิสเซส)
67.00 (ถืือหุ้้�นโดย อาร์บี์ี เซอร์วิ์ิสเซส)

-

n/a
-
-

-

n/a

-
-
-
-
-
-

n/a
-
-

n/a
-
-

-
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-

-
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-
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-
-
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-

-
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-
-
-
-
-
-
-

-
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-
-

-
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-
-
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-
-
-
-
-
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ขอบเขตการรายงานข้อมูล
6.1

(GRI 2-2)

บุุคคล ความปลอดภััยน้ำำ� ของเสียี
บริษัิัท ถืือหุ้้�น (%) ข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจ

พลัังงาน ก๊๊าซเรือืนกระจก

ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ข้้อมููลด้้านสังัคม
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MATCH
บริษัิัท แรบบิทิ โฮลดิ้้�งส์ ์จำำ�กัด (มหาชน)
บริษัิัท แรบบิทิ ประกัันชีวิีิต จำำ�กัด (มหาชน)

บริษัิัท บริหิารสินิทรััพย์ ์ไพร์ม์โซน จำำ�กัด

บริษัิัท กิ่่�งแก้้ว แอสเสทส์ ์จำำ�กัด
บริษััท แคพริคิอร์น ฮิิลล์์ จำำ�กัด
บริษััท หมอชิติแลนด์์ จำำ�กัด
บริษัิัท แฟนธอม ลิ้้�งค์์ จำำ�กัด
บริษััท ดีีแนล จำำ�กัด
บริษััท เทอร์เทิิล 3 จำำ�กัด
บริษััท บางปะกง อิินดััสเทรียีล เอสเตท จำำ�กัด
บริษััท คิิง ฟอร์จููน เวนเจอร์ ์จำำ�กัด
บริษัิัท เอชเอชที คอนสตรัคัชั่่�น จำำ�กัด
บริษััท เทอร์เทิิล ทเวนตี้้�ทรี ีจำำ�กัด
บริษััท เทอร์เทิิล 1 จำำ�กัด
บริษััท เทอร์เทิิล 4 จำำ�กัด
บริษััท กวีี 38 จำำ�กัด
บริษัิัท เทอร์เทิิล 5 จำำ�กัด
บริษััท เทอร์เทิิล 7 จำำ�กัด
บริษััท เทอร์เทิิล 10 จำำ�กัด
บริษัิัท มััมมาปาซซา จำำ�กัด
บริษัิัท ฟิวิชั่่�น ฟอร์เทรส จำำ�กัด
บริษัิัท เทอร์เทิิล 2 จำำ�กัด
บริษััท เทอร์เทิิล 6 จำำ�กัด
บริษััท เทอร์เทิิล 8 จำำ�กัด
บริษััท เทอร์เทิิล 9 จำำ�กัด
Rocket Holdings HK Limited
บริษัิัท ฟอร์เมชั่่�น ไฟฟ์ ์จำำ�กัด
Smart Cleaning Solution Company Limited
บริษัิัท ร็อ็คเทค โกลบอล จำำ�กัด (มหาชน)
บริษัิัท บีบีี ีเฮลท์์ เวนเจอร์ จำำ�กัด

38.88
76.67 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิทิ โฮลดิ้้�งส์์ 
และยูู โกลบอล ฮอสพิทิอลลิิตี้้�)
70.00 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิทิ โฮลดิ้้�งส์ ์ยูู โกลบอล
ฮอสพิทิอลลิิตี้้� และอาร์บี์ีเอช เวนเจอร์ส์)
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
50.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์เทิิล 3)
50.00
51.00
100.00
95.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์เทิิล ทเวนตี้้�ทรี)ี
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์เทิิล ทเวนตี้้�ทรีี)
55.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์เทิิล ทเวนตี้้�ทรี)ี
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์เทิิล ทเวนตี้้�ทรีี)
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์เทิิล ทเวนตี้้�ทรีี)
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์เทิิล ทเวนตี้้�ทรีี)
60.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์เทิิล ทเวนตี้้�ทรี)ี
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
79.17
65.00
63.43
50.00
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-
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-
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-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
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เกณฑ์์ขอบเขตการรายงานและการเก็็บข้้อมููลของบริิษััทย่อ่ยมีีดัังนี้้�:
•	 บริิษััทย่อ่ยโดยตรงของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ที่่�บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีสััดส่ว่นการถืือหุ้้�นมากกว่่าร้อยละ 50
•	 ถ้้าบริิษััทย่อ่ยโดยตรงของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีการถืือหุ้้�นบริิษััทย่อ่ยของบริิษััทนั้้�น ๆ มากกว่่าร้อยละ 50 ข้้อมููลบริิษััทนั้้�นถูกนำำ�มารวมเช่น่กัน
•	 บริิษััทย่อ่ยอื่่�น ๆ ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ที่่�มีีสััดส่ว่นการถืือหุ้้�นน้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ถูกรายงานในรายงานประจำำ�ปีี 2566/67 (แบบ 56-1 One Report)

หมายเหตุุ:
•	 n/a หมายถึึงบริิษััทที่่�ไม่ม่ีีที่่�ตั้้�งออฟฟิิศ ดัังนั้้�นจึงอยู่่�นอกขอบเขตการรายงานข้อมููลสิ่่�งแวดล้อมหรืือสัังคม
* หมายถึึงบริิษััทที่่�ถููกจััดตั้้�งขึ้้�น หรืือ วีจีีไอ ได้้เข้้าถืือหุ้้�นมากกว่่า 50% มาน้อยกว่่า 2 ปี ดัังนั้้�นจึงอยู่่�นอกขอบเขตการรายงานด้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ถืือหุ้้�นบุริิมสิิทธิิอีีก 73.70% ของหุ้้�นบุริิมสิิทธิทิั้้�งหมด รวมมีีสิิทธิิออกเสีียง 65.51% ของสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
บริิษััท เทอร์์เทิิล 4 จำำ�กััด ถืือหุ้้�นบุริิมสิิทธิิ 100% คิดเป็็นสัดส่ว่นการถืือหุ้้�น 44.90% ของหุ้้�นทั้้�งหมดและมีีสิิทธิิออกเสีียง 55% ของสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด

บุุคคล ความปลอดภััยน้ำำ� ของเสียี
บริษัิัท ถืือหุ้้�น (%) ข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจ

พลัังงาน ก๊๊าซเรือืนกระจก

ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ข้้อมููลด้้านสังัคม
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http://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-sustainability-performance-data-202425.pdf
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การรับรองจากหน่วยงานภายนอก
(GRI 2-2)

6.2
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยิินดีีรัับฟัังข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ 
จากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน เพ่ื่�อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานตามความย่ั่�งยืืน 

โดยสามารถติิดต่่อบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ตามช่่องทางการติดต่่อดัังนี้้�

ฝ่่ายพััฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืน
บริษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน) (สำำ�นัักงานใหญ่่)

1000/9 อาคาร บีีทีีเอส วิิชัันนารีี ปาร์์ค – นอร์์ธ ทาวเวอร์์
ชั้้�นที่่�  34 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900

โทรศััพท์: (+66) 2080 1000
อีีเมล: sustainability@btsgroup.co.th

เว็็บไซต์์: https://www.btsgroup.co.th/th/home
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/btsgroup2022
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