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สารุ๊จากปรุ๊ะธาน
กรุ๊รุ๊มการุ๊

กำำ�หนดทิิศทิ�งของโลกำเร�ด้วยโซลูชัันส์์เมืืองท่ิ�ยั�งยืน
ในขณะท่ี่�การเปล่ี่�ยนแปลี่งสภาพภมูิอิากาศเลี่วร้ายข้�น แลี่ะความิกดดันในการ
ลี่ดการปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกเพิ�มิมิากข้�น โลี่กก็มิค่วามิตระหนกัอย่างต่อเนื�อง
ว่าความิยั�งยืนด้านสิ�งแวดล้ี่อมิ สังคมิ แลี่ะเศรษฐกิจ ไมิ่ใช่่ที่างเลืี่อกอ่กต่อไป 
หากแต่เปน็หนที่างเด่ยวท่ี่�จะรบัประกันความิอยูร่อดของโลี่กเราสำาหรับคนร่่น
ต่อ ๆ  ไป ด้วยเหตน่่� ความิตกลี่งปารส่จ้งเกิดข้�นในป ี2558 เพื�อจัดการกับปญัหา
การเปล่ี่�ยนแปลี่งสภาพภูมิอิากาศ โดยจำากัดการเพิ�มิข้�นของอ่ณหภมูิโิลี่กใหต้ำา
กว่า 2 องศาเซลี่เซ่ยส หรือจะใหด่้กว่านั�นคือตำากว่า 1.5 องศาเซลี่เซ่ยส ซ้�งทัี่�ง
ภาครฐัแลี่ะภาคเอกช่นได้เร่งดำาเนนิการตามินโยบายแลี่ะคำามิั�นสญัญาเพื�อให้
บรรลี่่เป้าหมิายเหล่ี่าน่� โดยเฉพาะอย่างยิ�งสำาหรับอ่ตสาหกรรมิการขนส่ง ซ้�ง
ภาครัฐได้ตระหนกัว่าหนที่างเด่ยวสู่ ‘Transport Net Zero’ จะสามิารถสำาเร็จ
ได้ก็ต่อเมิื�อมิก่ารใช่ร้ะบบรางไฟฟา้เท่ี่านั�น (บรรที่ก่ทัี่�งผูู้โ้ดยสารแลี่ะสนิค้า) เรา
เช่ื�อมิั�นเปน็อย่างยิ�งว่าน่�เปน็สญัญาณท่ี่�ด่สำาหรบัความิแข็งแกร่งของธุ่รกิจของ
เรา แลี่ะจะนำามิาซ้�งโอกาสในการเติบโตอย่างมิากในที่ศวรรษต่อ ๆ ไป

สมิยัท่ี่�ผู้มิก่อตั�งธุร่กิจรถไฟฟ้าของบท่่ี่เอส กร่ป๊ ในปี 2535 จ่ดมิ่ง่หมิายหลัี่กคือ
การมิอบรูปแบบการเดินที่างท่ี่�ปลี่อดภัยแลี่ะสะดวกสบายแกผูู่้โ้ดยสาร รวมิถ้ง
เปน็มิติรต่อสิ�งแวดล้ี่อมิ โดยในปจัจ่บันธุ่รกิจ MOVE ของเรามิบ่ที่บาที่สำาคัญ

ในการบรรเที่าปญัหาต่าง ๆ ในกร่งเที่พ ไมิว่่าจะเปน็ปญัหามิลี่พิษท่ี่�ที่ว่ความิ
ร่นแรงข้�นเรื�อย ๆ แลี่ะปญัหาการจราจรติดขัด นอกจากนั�น เรายังช่่วยขยาย
โอกาสที่างอาช่่พไปยังจังหวัดใกล้ี่เค่ยงอ่กด้วย ในขณะเด่ยวกันธุ่รกิจ MIX ซ้�ง
รวมิถ้งธุ่รกิจสื�อโฆษณา Offline-to-Online ธุ่รกิจบริการด้านดิจิทัี่ลี่ แลี่ะธุ่รกิจ
การจัดจำาหน่าย จะช่่วยกระต่้นการเติบโตที่างเศรษฐกิจแลี่ะสังคมิสำาหรับ
เศรษฐกิจไที่ยอย่างมิ่นัยสำาคัญ ในขณะท่ี่�ธุ่รกิจ MATCH ปูที่างไปสู่การสร้าง
โอกาสที่างธุ่รกิจใหมิ ่ๆ  แลี่ะการผู้นก้ความิร่วมิมิอืกับพนัธุมิติรอย่างไร้ขอบเขต

กำ�รเปล่�ยนแปลงครั�งส์ำ�คัญของบ่ีท่ิเอส์ กำร๊�ป
สู์� อน�คตท่ิ�ยั�งยืนยิ�งข้�น
ในปี 2566 ร้อยลี่ะ 34 ของการปลี่่อยก๊าซเรือนกระจกของประเที่ศไที่ยมิา
จากภาคคมินาคมิขนส่ง ในฐานะผูู้้ใหบ้ริการขนสง่มิวลี่ช่นท่ี่�ปล่ี่อยคารบ์อนตำา  
บ่ท่ี่เอส กร่๊ป ตระหนกัด่ถ้งบที่บาที่สำาคัญขององค์กรในการช่่วยลี่ดการปล่ี่อย
ก๊าซคาร์บอนของประเที่ศไที่ยตามิท่ี่�ระบ่ไว้ในเป้าหมิายท่ี่�ประเที่ศกำาหนด  
(Nationally Determined Contribution หรือ NDC) คำามิั�นสัญญาของ
ประเที่ศไที่ยท่ี่�จะบรรลี่่ความิเป็นกลี่างที่างคาร์บอน (Carbon Neutrality) 
ภายในป ี2593 แลี่ะการปล่ี่อยก๊าซเรอืนกระจ่กสท่ี่ธุเิปน็ศนูย์ (Net Zero) ภายใน
ป ี2608 ตามิความิตกลี่งปาร่ส ได้เนน้ยำาถ้งความิจำาเปน็ในการเร่งการลี่ดการ
ปล่ี่อยคาร์บอนของเศรษฐกิจไที่ยใหเ้ร็วมิากยิ�งข้�น

บ่ท่ี่เอส กร่๊ป ตระหนักด่ว่าการเปล่ี่�ยนแปลี่งมิ่มิมิองอย่างมิ่นัยสำาคัญเป็นสิ�งท่ี่�
จำาเปน็ในการขับเคลืี่�อนสู่อนาคตท่ี่�ยั�งยืนในป ี2567/68 ดังนั�นผู้มิมิค่วามิยินด่
ท่ี่�จะประกาศว่าในเดือนมิ่นาคมิ ปี 2567 คณะกรรมิการบริหารบ่ท่ี่เอส กร๊่ป 
ได้อนม่ิติัเส้นที่างของเราสู่การเปน็บริษัที่ Net Zero ภายในป ี2593 เพื�อบรรลี่่ 
เปา้หมิาย Net Zero น่� ซ้�งแผู้นปฏิิบัติการ Net Zero ของเราจะจัดที่ำาข้�นโดย
สอดคล้ี่องกับกรอบ Science Based Targets initiative 

เร่ยน ผูู้้ม่ส่ี่วนไดู้เส่ี่ยทุกท่าน
บ่ท่เอุสี่ กรุ�ป ม่ความภัาคภูัมิใจ 
ท่� จะประกาศว่าเรามุ่งมั�นท่� จะเป็น  
Net Zero ภัายในปี 2593 
สถานีต่อไป…Net Zero
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 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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1.1 สารจากประธานกรรมการ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม ข้้อมููลอ่�น ๆบีทีนำา

บรษัิที่มิค่วามิก้าวหนา้ท่ี่�ด่ในป ี2566/67 ท่ี่�ผู้า่นมิา ในนามิของคณะกรรมิการบรษัิที่ 
ผู้มิขอขอบคณ่พนักงาน คณะผูู้้บรหิาร ผูู้ถื้อห่น้ พนัธุมิติรที่างธุ่รกิจ สถาบันการเงิน 
แลี่ะหนว่ยงานภาครัฐจากใจจริง

ในขณะท่ี่�เราวางแผู้นแนวที่างสำาหรับ Net Zero ของบริษัที่ ผู้มิอยากจะแสดงความิ
ขอบค่ณสำาหรับท่ี่กท่ี่านท่ี่�สนับสน่นเส้นที่างความิยั�งยืนของบ่ท่ี่เอส กร่๊ป มิาตั�งแต่
วันแรก แลี่ะสถานต่่อไป…Net Zero

>2.1 ล้านต่น

25.1 ล้านบีาที

62,800 ล้านบีาที

71 กิโลเมตรุ๊

พื่ล่งงานทีด้แทีน

กลย๊ั่ทีธ์:

ปรุ๊ะสิทีธิภาพื่ในการุ๊ใช้้พื่ล่งงาน โครุ๊งสรุ้๊างพ่ื่�นฐาน

จำำ�นวนเท่ี่�ยวเดิินที่�งค�ร์์บอนต่ำำ��

ปริ์ม�ณก�ร์ใช้้ ไฟฟ้�จำ�กแหล่่ง
พลั่งง�นหมุนเว่ยน 

CO2e ท่ี่�หล่่กเล่่�ยงได้ิ

ปริ์ม�ณก�ร์ปร์ะหยัดิต้่ำนทุี่น
จำ�กก�ร์ใช้้ ไฟฟ้�ท่ี่�ล่ดิล่ง 

ท่ี่�ร์ะดิมทุี่นผ่่�นแนวปฏิิบัติ่ำ
ที่�งก�ร์เงินท่ี่� ยั�งยืน

ก�ร์ขย�ยโคร์งสร้์�งพื�นฐ�น
ก�ร์คมน�คมแบบค�ร์์บอนต่ำำ�� 

ก้ำ�วไปข้�งหน้�อย��งม่ืเป้�หมื�ย

>4 พ่ื่นล้านเทีี�ยั่วคน

15%นายั่คีรีุ๊ กาญจนพื่าสน์
ประธานกรรมการ 
ประธานคณะกรรมการบริหาร
ประธานกรรมการพัื้ฒนาเพ้ื้�อุความยั�งย้น

ผลการุ๊ด้ำาเนินงานด้้านความย่ั่�งย่ั่นข้องเรุ๊าต่�งแต่เริุ๊�มด้ำาเนินงาน 

ผลงานโด้ด้เด่้นด้้านความย่ั่�งย่ั่นในปี 2566/67

การุ๊ลด้ปริุ๊มาณการุ๊ปล่อยั่ก�าซคาร์ุ๊บีอนได้ออกไซด์้เพ่ื่�อม่๊งสู่การุ๊ปล่อยั่ก�าซเรุ่๊อนกรุ๊ะจกส๊ทีธิเป็นศูนย์ั่ (Net Zero)

ก�ร์ดิำ�เนินง�น 
ท่ี่� ยั�งยืน

พลั่งง�น
ท่ี่� ยั�งยืน

คว�มร่์วมมือ
ท่ี่� ยั�งยืน

ก�ร์กำ�จัำดิก๊�ซ
เรื์อนกร์ะจำก 
ท่ี่� ยั�งยืน

MOVE
MIX

MATCH

เพื�อสนับสนุนคว�มต่ำกล่งป�ร่์ส บ่ท่ี่เอส กรุ๊์ป ได้ิปร์ะก�ศแผ่นส่่ก�ร์เป็น
บริ์ษััที่ Net Zero ภ�ยในปี 2593 โดิยม่เป้�หม�ยท่ี่�สอดิคล้่องกับกร์อบ 
Science Based Targets initiative 

 บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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1.2 ภัาพื้รวมธุรกิจบ่ท่เอุสี่ กรุ�ป บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม ข้้อมููลอ่�น ๆบีทีนำา

TRANSFORM

SOLUTIONS

ภาพื่รุ๊วมธ๊รุ๊กิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

BORDERLESS

1.2

บริษัที่ บ่ท่ี่เอส กร่๊ป โฮลี่ดิ�งส์ จำากัด (มิหาช่น) (บ่ท่ี่เอส กร่๊ป หรือ บริษัที่ฯ) เปน็บริษัที่เอกช่นท่ี่�
ดำาเนนิธุ่รกิจใน 3 กลี่่่มิธุ่รกิจ ได้แก่ ธุ่รกิจ MOVE, MIX แลี่ะ MATCH โดยมิก่ารจดที่ะเบ่ยนใน
ตลี่าดหลัี่กที่รัพย์แหง่ประเที่ศไที่ย แลี่ะนบัเปน็หน้�งในสมิาช่ิกของห่น้ BlueChip ท่ี่�อยู่ในดัช่น ่
SET50 รวมิทัี่�ง MSCI Asia Pacific, FTSE4Good แลี่ะ DJSI แลี่ะเปน็หน้�งในบริษัที่ท่ี่�ใหญ่ท่ี่�ส่ด
ในประเที่ศไที่ย

ตลี่อด 20 ปท่ีี่�ผู้า่นมิา บริษัที่ฯ ได้สร้างแลี่ะขยายธุ่รกิจต่าง ๆ อย่างต่อเนื�อง เริ�มิต้นจากการ
เปน็บรษัิที่อสงัหารมิิที่รพัย ์สูก่ลี่่่มิบรษัิที่ท่ี่�ดำาเนนิธุร่กิจในหลี่ากหลี่ายอ่ตสาหกรรมิ (คมินาคมิ 
ขนส่งแลี่ะสื�อโฆษณา) โดยเราได้สร้างแพลี่ตฟอร์มิท่ี่�แข็งแกร่งเพื�อรองรับการปรับเปล่ี่�ยน 
กลี่่่มิบริษัที่ (บริษัที่ บท่่ี่เอส กร่ป๊ โฮลี่ดิ�งส ์จำากัด แลี่ะบริษัที่ย่อย) รวมิถ้งการขยายตัวที่างธุ่รกิจ
ท่ี่�ไมิม่ิท่่ี่�สิ�นส่ด

เรามิ่ง่หวังจะเปน็ผูู้ใ้หบ้ริการโซลี่ชู่นัส ์ผู้า่นการแบง่ปนัการเขา้ถ้งแพลี่ตฟอรม์ิท่ี่�แขง็แกรง่ของ
เรา รวมิถ้งฐานข้อมิลูี่ท่ี่�มิค่วามิเฉพาะตัวแลี่ะสามิารถนำามิาต่อยอดได้ ซ้�งจะช่่วยเพิ�มิมิลูี่ค่าให้
แก่กลี่่่มิบริษัที่แลี่ะพันธุมิิตรที่างธุ่รกิจของเรา ดังสโลี่แกน BORDERLESS TRANSFORM 
SOLUTIONS

รุ๊ายั่ได้้จาก 
การุ๊ด้ำาเนินงานท่ี�งห้มด้ 

ในปี 2566/67

17,966
ล้านบีาที

MIX

851 ล้านบีาที
MATCH

MOVE
12,003 ล้านบีาที

5,112 ล้านบีาที

รุ๊ายั่ได้้รุ๊วม 

24,387 ล้�นบี�ทิ
จำานวนพื่น่กงาน

6,451 คน

กำาไรุ๊ส๊ทีธิจากรุ๊ายั่การุ๊ทีี�  
เกิด้ข้้�นเป็นปรุ๊ะจำา
275 ล้�นบี�ทิ

MOVE                            5,143
MIX                                847
MATCH                          125
บ่ท่ี่เอส กรุ๊์ป                    336
รุ๊วม (คน)                        6,451

(GRI 2-1, 2-6, 201-1)

 บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
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ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม ข้้อมููลอ่�น ๆบีทีนำา

จำำ�นวนสม�ชิ้กแร์บบิที่ร่์วอร์์ดิส 

จำำ�นวนร์ะยะที่�งท่ี่�อย่่
ภ�ยใต้่ำบ่ท่ี่เอส กรุ๊์ป

MATCH

ให้บริ์ก�ร์

แพลี่ตฟอร์มิ MATCH ของเราเปน็จ่ดเริ�มิต้นของพันธุมิติรที่างธุ่รกิจ 
โดยเราใช่้ประโยช่น์จากความิเป็นเอกลัี่กษณ์แลี่ะกรรมิสิที่ธุิ�ใน
แพลี่ตฟอรม์ิ MOVE แลี่ะ MIX ท่ี่�เรามิเ่พื�อส่งมิอบการเขา้ถ้งฐานลี่กูค้า
แลี่ะข้อมิูลี่เชิ่งล้ี่กท่ี่�เพิ�มิข้�นแก่พันธุมิิตรของเรา นอกจากน่� จากรูป
แบบธุ่รกิจท่ี่�หลี่ากหลี่าย เรายังได้รับผู้ลี่ประโยช่น์ร่วมิกัน ไมิ่ว่าจะ
เปน็ในรูปแบบสว่นแบง่รายได้หรอืรายได้จากการเปน็ผูู้ถื้อห่น้ (หรือ
เงินปนัผู้ลี่)
 

แพลี่ตฟอร์มิ MIX ของเราเปน็การผู้สมิผู้สานระหว่างการวิเคราะห ์
ขอ้มิลูี่ภายในแลี่ะกระบวนการหาองค์ความิรูใ้หมิจ่ากคลัี่งข้อมิลูี่เพื�อ
ใช่ข้อ้มิลูี่ใหเ้กิดประโยช่น ์แลี่ะสรา้งมิลูี่ค่าต่อธุร่กิจหรอืองค์กร (หรอื
ท่ี่�เร่ยกว่า Data Science) เข้ากันกับการให้บริการด้านการตลี่าด
แบบ Offline-to-Online (O2O) โซลีู่ช่ันส์ ท่ี่�ครอบคลี่่มิธุ่รกิจสื�อ
โฆษณา ธุ่รกิจบรกิารด้านดิจิทัี่ลี่ แลี่ะธุร่กิจการจัดจำาหนา่ย โดยการ
ให้บริการอย่างมิ่เอกลัี่กษณ์เฉพาะตัวแลี่ะเป็นผูู้้นำาในตลี่าดกลี่่่มิน่� 
เปน็การใหบ้ริการผู้า่นบริษัที่ย่อยของเราอย่าง บริษัที่ ว่จ่ไอ จำากัด 
(มิหาช่น) (ว่จ่ไอ)

นอกเหนอืจากความิสามิารถในการเข้าถ้งลี่กูค้าผู้า่น O2O แล้ี่ว MIX  
ยังมิ่ข้อมิูลี่ท่ี่�มิ่เอกลัี่กษณ์แลี่ะมิ่กรรมิสิที่ธุิ�ในข้อมิูลี่หลี่ากหลี่าย 
ประเภที่ครอบคลี่ม่ิในหลี่ายประเภที่ธุร่กิจ อ่กทัี่�งยงัมิค่วามิสามิารถ
ในการวิเคราะหข์อ้มิลูี่ต่าง ๆ  เหล่ี่าน่� เพื�อใหเ้กิดประโยช่นต่์อทัี่�งกลี่่ม่ิ
บรษัิที่ คู่ค้า รวมิไปถ้งลี่กูค้าของว่จ่ไอ อยา่งไรก็ด่ การบรหิารจัดการ
แลี่ะการใช่้ข้อมิลูี่ต่าง ๆ เปน็ไปตามิข้อกฎหมิายท่ี่�กำาหนด

อ่นด่้บี 1 ผู้ ให้้บีริุ๊การุ๊ด้้านการุ๊ตลาด้แบีบี O2O โซลูช่้นส์คาด้การุ๊ณ์จำานวนเทีี�ยั่วเดิ้นทีาง 3 ล้านเทีี�ยั่วต่อว่นในปี 2568 การุ๊แบ่ีงปันการุ๊เข้้าถ้งแพื่ลตฟอร์ุ๊มเพ่ื่�อเพิื่�มมูลค่าทีางธ๊รุ๊กิจ

แพลี่ตฟอรม์ิ MOVE ของเรามิ่ง่เนน้ไปท่ี่�การคมินาคมิขนสง่ผูู้โ้ดยสาร
ในแต่ลี่ะวัน ไมิว่่าจะเปน็การขนสง่ที่างราง ที่างถนน หรอืที่างนำา โดย
เปา้หมิายของเราคือ การอำานวยความิสะดวกแก่ผูู้โ้ดยสาร เพื�อใหก้าร
เดินที่างแบบ Door-to-Door ของผูู้โ้ดยสารท่ี่�อยูใ่นระบบ MOVE ของ
เรานั�นสมิบูรณอ์ยา่งไรร้อยต่อ

ในอด่ตเรามิ่ง่เนน้การขนสง่ที่างราง ซ้�งเราได้เปน็ทัี่�งผูู้พ้ฒันาแลี่ะผูู้ใ้ห้
บรกิารโครงข่ายดังกล่ี่าวภายใต้รูปแบบสญัญาระยะยาว โดยมิเ่ท่ี่�ยว
จำานวนการเดินที่างประมิาณ 850,000 เท่ี่�ยวต่อวัน ตลี่อดเส้นที่าง
รถไฟฟา้ท่ี่�เปดิดำาเนนิการแล้ี่ว 138 กิโลี่เมิตรในเขตกร่งเที่พมิหานคร 
ในสว่นของการคมินาคมิขนส่งอื�น ๆ  นั�น เราเปน็ผูู้ใ้หบ้รกิาร หรอืเปน็
เจ้าของเครือขา่ย หรือเปน็ผูู้ใ้หบ้รกิารการรับช่ำาระเงินท่ี่�ครอบคลี่ม่ิทัี่�ง
รถประจำาที่าง รถจักรยานยนต์ เรอืด่วนขา้มิฟาก ที่างหลี่วงพเิศษ
ระหว่างเมิอืง แลี่ะสนามิบนิ โดยเราคาดว่าจำานวนเท่ี่�ยวการเดินที่างใน
ระบบของเรา ทัี่�งในสว่นของการขนสง่ที่างรางแลี่ะการคมินาคมิขนสง่
อื�น ๆ จะเพิ�มิข้�นเปน็ 3 ล้ี่านเท่ี่�ยวต่อวันในป ี2568

MOVE MIX
ธ๊รุ๊กิจรุ๊ะบีบีข้นส่งมวลช้นทีางรุ๊าง

138
850,000
เท่ี่�ยวต่่ำอวัน

ธ๊รุ๊กิจทีี�นอกเห้น่อจากรุ๊ะบีบีข้นส่งมวลช้นทีางรุ๊าง
ร้์�น
22

พ่ื่นธมิตรุ๊ทีางธ๊รุ๊กิจผลการุ๊ด้ำาเนินงานทีี�สำาค่ญ

VGI

8.13 

กิโล่เมต่ำร์

จำำ�นวนสื�อโฆษัณ�ภ�พนิ�ง
แล่ะสื�อดิิจิำทัี่ล่ในร์ะบบ 
ขนส่งมวล่ช้น
39,300

จำำ�นวนบัต่ำร์แร์บบิที่ จำำ�นวนร้์�น Turtle 

ล้่�นใบ
17.8

ล้่�นร์�ยก�ร์ ป้�ย
>40

เข้�ถึึงกลุ่่มล่่กค้�
เป้�หม�ย

ล้่�นร์�ย
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 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
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  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
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บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม ข้้อมููลอ่�น ๆบีทีนำา

เรามิค่วามิมิ่ง่มิั�นท่ี่�จะเพิ�มิมิลูี่ค่าของผูู้ถื้อห่น้ผู้า่นการเติบโตของผู้ลี่ประกอบการแลี่ะการปรบัปร่ง
ประสทิี่ธุภิาพในการปฏิิบติังาน เรามิจ่่ดมิ่ง่หมิายท่ี่�จะใหผู้้ลี่ตอบแที่นระยะยาวท่ี่�ด่กว่าการลี่งที่น่ 
อื�นท่ี่�มิค่วามิเส่�ยงคล้ี่ายกันแก่ผูู้ถื้อห่น้ของเรา

การุ๊สรุ้๊างมูลค่าข้องผู้ถ่อห้๊้น

ฐานลูี่กค้าแลี่ะมิูลี่ค่าของผูู้้ถือห่้นจะเติบโตอย่างยั�งยืนจากการดำาเนินธุ่รกิจในแนวที่างปฏิิบัติท่ี่�
ช่่วยลี่ดผู้ลี่กระที่บต่อสิ�งแวดล้ี่อมิเมิื�อเปร่ยบเท่ี่ยบกับสินค้าหรือบริการของคู่แข่ง

การุ๊สน่บีสน๊นการุ๊เติบีโตอย่ั่างย่ั่�งย่ั่น 

เราเปน็ส่วนสำาคัญของช่่มิช่นท่ี่�เราดำาเนนิธุ่รกิจอยู่ เรานำาเสนอโซลีู่ช่ันส์ท่ี่�มิเ่อกลัี่กษณ์เฉพาะตัว
ซ้�งมิส่่วนช่่วยที่ำาใหล้ีู่กค้ามิจิ่ตสำานก้ท่ี่�ด่ต่อช่่มิช่น เราสนบัสนน่รายได้แลี่ะที่รัพยากรต่าง ๆ เพื�อ
ที่ำางานร่วมิกับช่่มิช่นแลี่ะท้ี่องถิ�นในเรื�องการศก้ษาแลี่ะสวัสดิการของเด็ก รวมิทัี่�งสง่เสริมิในด้าน
ส่ขภาพแลี่ะความิเปน็อยู่ท่ี่�ด่ของพนกังานแลี่ะครอบครัว

การุ๊พ่ื่ฒนาช๊้มช้น 

ค่านิยั่ม:

ความิสำาเร็จของเราข้�นอยู่กับความิสามิารถของเราในการพัฒนาความิสัมิพันธุ์กับลูี่กค้าให้
ยืนยาว ซ้�งการท่ี่�จะสำาเร็จได้ต้องเกิดจากการรับฟัง เข้าใจ แลี่ะคาดการณ์ความิต้องการของ 
ลีู่กค้าแลี่ะส่งมิอบสินค้าหรือบริการท่ี่�ตอบสนองความิต้องการเหล่ี่านั�นได้ เราเป็นองค์กรท่ี่�มิ ่
ความิเปน็มิอือาช่พ่ รบัผู้ดิช่อบ โปร่งใส แลี่ะมิ่ง่มิั�นท่ี่�จะตอบสนองความิต้องการของลูี่กค้าอยูเ่สมิอ

การุ๊ส่งมอบีความพ้ื่งพื่อใจให้้ลูกค้า การให้บริการแก่ชุุมชนดู้วยโซ่ลููชันส์ี่ท่�� ยั�งย้นและม่เอุกลักษณ์
เฉพื้าะตััว เพ้ื้��อุส่ี่งเสี่ริมและยกระดัูบคุุณภัาพื้ช่วิตัข้อุง
ประชาชน

วิส่ยั่ท่ีศน์: 

พ่ื่นธกิจ: 

เรามุ่งมั�นในการพัื้ฒนาระบบโครงสี่ร้างพ้ื้�นฐานท่��  
ครอุบคลุุมและม่แพื้ลตัฟอุร์มท่��หลากหลาย รวมทั�ง
สี่ร้างสี่รรค์การให้บริการท่�� ม่คุุณภัาพื้ต่ัอุชุุมชน 
ข้อุงเราดู้วยแนวทางท่�� ยั�งย้น

จ๊ด้ม่๊งห้มายั่ข้องเรุ๊า บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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1.2 ภัาพื้รวมธุรกิจบ่ท่เอุสี่ กรุ�ป บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม ข้้อมููลอ่�น ๆบีทีนำา

กลย๊ั่ทีธ์ 
บ่ท่ี่เอส กร่๊ป เป็นผูู้้ให้บริการโซลีู่ช่ันส์ ภายใต้แนวคิดการแบ่่งปัันการเข้้าถึึง
แพลตฟอร์มของหน่วยธุ่รกิจ MATCH ท่ี่�มิ่เอกลัี่กษณ์เฉพาะตัว ด้วยการ 
แบ่งปันการเข้าถ้งในเครือข่าย MOVE (การเข้าถ้งผูู้้โดยสาร) แลี่ะเครือข่าย 
MIX (การเข้าถ้งกลี่่่มิเป้าหมิายท่ี่�กว้างแลี่ะตรงจ่ด) แก่พันธุมิิตรที่างธุ่รกิจ

เครือข่าย MOVE เป็นแนวคิดท่ี่�เราบ่กเบิกในด้านการเดินที่าง เรามิ่่งมิั�นการ
ให้บริการด้านการเดินที่างในรูปแบบ Door-to-Door โซลูี่ช่ันส์ เพื�ออำานวย
ความิสะดวกแลี่ะความิปลี่อดภัยแก่ผูู้้ใช่้บริการ โดยมิ่จ่ดประสงค์เพื�อพัฒนา
สภาพความิเป็นอยู่ของผูู้้คน รวมิถ้งสนับสน่นเป้าหมิายการพัฒนาท่ี่�ยั�งยืน 
UN SDG13 ว่าด้วยการรับมิือกับการเปล่ี่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอากาศ ด้วยการ
ลี่ดการปล่ี่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

บ่ท่เอุสี่ กรุ�ป ไดู้พัื้ฒนาและสี่ร้างสี่รรค์  
“กล่ยุุที่ธ์์เชิ้งนวัต่ำกร์ร์ม – กล่ยุุที่ธ์์ 3M ท่ี่�
ปร์ะกอบไปด้ิวย MOVE, MIX แล่ะ MATCH” 
โดิยใช้้ปร์ะโยช้น์จำ�กเครื์อข่�ย MOVE แล่ะ 
MIX ท่�บริษัทฯ ริเริ�มมาตัั�งแต่ัแรกและถ้ึอุ
ครอุงกรรมสิี่ทธ์แต่ัเพ่ื้ยงผูู้้เดู่ยว

เครือข่าย MIX ของเราก้าวไปอ่กขั�น จากการเป็นผูู้น้ำาการใหบ้รกิารสื�อโฆษณา
นอกบ้านสู่การเป็นผูู้้ให้บริการ O2O โซลีู่ช่ันส์แบบครบวงจร ครอบคลี่่มิธุ่รกิจ
สื�อโฆษณา ธุ่่รกิจบริการด้านดิจิทัี่ลี่ แลี่ะธุ่รกิจการจัดจำาหนา่ย รวมิถ้งการผู้สมิ
ผู้สานฐานข้อมิูลี่ (Smart Data) เพื�อเพิ�มิประสิที่ธุิภาพของข้อมิูลี่ในเช่ิงล้ี่ก
แลี่ะเพื�อความิพ้งพอใจของผูู้้ใช่้บริการ

 บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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1.3 ห่วงโซ่่คุณค่าข้อุงบ่ท่เอุสี่ กรุ�ป บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม ข้้อมููลอ่�น ๆบีทีนำา

ห่้วงโซ่ค๊ณค่าข้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
1.3

(GRI 2-6)

รถโดยส์�รด�วนพิิเศษ (BRT)

ส์�ยส่์ทิอง

ส์�ยส่์ชัมืพูิ

กิจกรุ๊รุ๊ม ผู้มีส่วนได้้เสียั่

ส์�ยส่์เข่ยว ส์�ยส่์เหล่อง

แรบีบิีทิ โฮลดิ�งส์์ธน�ซิต่�เอชัเอชัท่ิ คอนส์ตรัคชัั�น

เรือด�วนเจ้้�พิระย�

ทิ�งหลวงพิิเศษ
ระหว��งเมืือง

รถจั้กำรย�นยนต์ ไฟฟ้�ส์น�มืบิีนน�น�ชั�ติ 
อู�ตะเภ�

15 กม.  
12 สถึ�น่

ผลิตภ่ณฑ์์และบีริุ๊การุ๊

68 กม. 
60 สถึ�น่

30 กม.
23 สถึ�น่

บริ์ก�ร์ที่�งก�ร์เงิน  
ปร์ะกันภัย แล่ะก�ร์ล่งทุี่น 
ด้ิ�นอสังห�ริ์มที่รั์พย์

สน�มกอล์่ฟ
แล่ะสปอร์์ต่ำ
คลั่บ

ธุ์ร์กิจำรั์บเหม�ก่อสร้์�ง 
แล่ะบริ์ห�ร์ง�นก่อสร้์�ง

2 กม.
3 สถึ�น่

38 กม.
32 สถึ�น่

MIX

MOVE

MATCH

ว่จ่้ไอ บัีตรแรบีบิีทิ

แรบีบิีทิ แคชั ซ๊ปเปอร์ เทิอร์เทิิล

แรบีบิีทิ ร่วอร์ดส์ บ่ีพ่ิเอส์

ผ้่่ให้บริ์ก�ร์ด้ิ�นก�ร์ต่ำล่�ดิ 
แบบ O2O โซล่่ชั้นส์

แพล่ต่ำฟอร์์มก�ร์ช้ำ�ร์ะเงินบน
ร์ะบบขนส่งมวล่ช้นแล่ะร้์�นค้�

ผ้่่ให้บริ์ก�ร์สินเชื้�อดิิจิำทัี่ล่ ผ้่่ให้บริ์ก�ร์ร้์�นค้�ปล่่ก 
ไล่ฟ์สไต่ำล์่ แล่ะพื�นท่ี่�เช่้�บน
สถึ�น่ร์ถึไฟฟ้�บ่ท่ี่เอส

โปร์แกร์มสะสมคะแนน 
ของกลุ่่มบริ์ษััที่บ่ท่ี่เอส

ผ้่่นำ�เที่คโนโล่ย่ร์ะบบขนส่ง 
มวล่ช้นแล่ะร์ะบบช้ำ�ร์ะเงิน

แรบีบิีทิ แคร์
แพล่ต่ำฟอร์์มออนไล่น์เพื�อ 
เปร่์ยบเท่ี่ยบผ่ลิ่ต่ำภัณฑ์์ 
ที่�งก�ร์เงิน

แฟนส์์ลิ�งค์
ผ้่่นำ�ด้ิ�นก�ร์บริ์ห�ร์จัำดิก�ร์
สินค้�จำ�กแบร์นด์ิชั้�นนำ�บน
แพล่ต่ำฟอร์์มท่ี่�หล่�กหล่�ย

เทิอร์เทิิล 23
เครื์อข่�ยร้์�น
อ�ห�ร์ร์ะดัิบ
พร่์เม่ยม

ห้น่วยั่งานภาครุ่๊ฐ

ผู้ผลิต คู่ค้า 
และผู้รุ่๊บีเห้มา

ช๊้มช้น

ลูกค้า

พื่น่กงาน

ภาคปรุ๊ะช้าส่งคม
ส่� อ ห้น่วยั่งานวิช้าการุ๊

กล่๊มผู้ลงท๊ีน

การดำำาเนิินิงานิและการบำำารุงรักษา
โครงข่า่ยระบำบำข่นิส่ง่มวลชนิ

ระบำบำนิิเวศเชิงกลยุทธ์์เพื่่�อตอบำส่นิอง
ความต้องการข่องลูกค้า

ให้้บำริการ 850,000 เท่�ยว 
เดิำนิทางต่อวันิ

การพื่ัฒนิาและการดำำาเนิินิงานิ

การจััดำซื้่�อจััดำจ้ัาง

ความรว่มม่อเชิงกลยุทธ์์กับำคู่ค้า
ทางธุ์รกิจัข่องเราเพื่่�อส่ร้างโอกาส่
ทางธุ์รกิจัให้ม่

การตลาดำและการข่าย

การจััดำซ่ื้�อโครงส่รา้งพื่่�นิฐานิและ 
ระบำบำดิำจิัทัล

การวิจััยและพื่ัฒนิา การจััดำการทรัพื่ยากร
มนิุษย์ การรักษาธุ์รกิจั MIX อยา่งราบำร่�นิ

การข่ยายโครงส่ร้างพื่่�นิฐานิ 
และโครงข่า่ย

การเข่้าถึึงกลุ่มลูกค้าเป้้าห้มายกว่า  
40 ล้านิรายการ

 บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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1.4 เก่�ยวกับรายงานฉบับน่� และประเด็ูนสี่ำ าคัญดู้านความยั�งย้น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม ข้้อมููลอ่�น ๆบีทีนำา

เกี�ยั่วก่บีรุ๊ายั่งานฉบ่ีบีนี�และปรุ๊ะเด็้นสำาค่ญด้้านความย่ั่�งย่ั่น
1.4

(GRI 2-3, 2-4, 2-5, 3-1, 3-2)

การเปดิเผู้ยผู้ลี่การดำาเนนิงานขององค์กรของเราอยา่งครอบคลี่ม่ิ สะท้ี่อนความิมิ่ง่มิั�นท่ี่�มิม่ิายาวนานของบท่่ี่เอส กร่ป๊ ในความิ
โปร่งใสแลี่ะความิรับผิู้ดช่อบ โดยการรายงานประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคมิ แลี่ะสิ�งแวดล้ี่อมิ (ESG) มิก่ารจัดลี่ำาดับความิสำาคัญ
ของปญัหาแลี่ะข้อกังวลี่ต่างๆ ตลี่อดจนรายงานถ้งผู้ลี่งานแลี่ะความิคืบหนา้ในการดำาเนนิงานของบริษัที่ฯ เพื�อการบรรลี่่เปา้
หมิายด้านการพัฒนาอย่างยั�งยืนท่ี่�ครอบคลี่่มิที่่กมิติิ

รายงานความิยั�งยืนของบ่ท่ี่เอส กร่๊ป ประจำาปงีบประมิาณ 2566/67 น่� เผู้ยแพร่ในเดือนมิถิ่นายน 2567 แลี่ะนบัเปน็ปท่ีี่� 11 
ท่ี่�บท่่ี่เอส กร่ป๊ ได้เปดิเผู้ยขอ้มิลูี่แลี่ะผู้ลี่งานด้านความิยั�งยนื ซ้�งรายงานความิยั�งยนืฉบบัน่�ครอบคลี่ม่ิถ้งผู้ลี่กระที่บเช่งิบวกแลี่ะ 
เช่งิลี่บจากการดำาเนนิงานของบรษัิที่ฯ ท่ี่�มิต่่อเศรษฐกิจ สิ�งแวดล้ี่อมิ แลี่ะสงัคมิ รวมิถ้งผู้ลี่กระที่บด้านสิที่ธุมิินษ่ยช่น โดยรวบรวมิ
ประเด็นท่ี่�ได้รับจากมิม่ิมิองของผูู้ม้ิส่่วนได้เส่ยภายใน ผูู้ม้ิส่่วนได้เส่ยภายนอก แลี่ะผูู้เ้ช่่�ยวช่าญในอ่ตสาหกรรมิ

วัตถ่ประสงค์หลัี่กของรายงานความิยั�งยืนของบริษัที่ฯ คือ การเปิดเผู้ยผู้ลี่การดำาเนินงานสำาคัญด้าน ESG ท่ี่�ผู้่านมิาในรอบ
ปบีัญช่่ตั�งแต่วันท่ี่� 1 เมิษายน 2566 ถ้ง 31 มิน่าคมิ 2567 ครอบคลี่่มิ 3 หนว่ยธุ่รกิจ ได้แก่ MOVE, MIX, แลี่ะ MATCH ทัี่�งน่� 
ข้อมิูลี่ด้านการกำากับดูแลี่ รวมิทัี่�งข้อมิูลี่ที่างเศรษฐกิจแลี่ะสังคมิคิดเป็นร้อยลี่ะ 100 ของรายได้ทัี่�งหมิด ยกเว้นข้อมิูลี่ด้าน 
อาช่่วอนามิัยแลี่ะความิปลี่อดภัยท่ี่�ครอบคล่ี่มิร้อยลี่ะ 95 ของรายได้ทัี่�งหมิด แลี่ะความิครอบคลี่่มิของข้อมิูลี่ด้านสิ�งแวดล้ี่อมิ
คิดเป็นร้อยลี่ะ 95 ของรายได้ทัี่�งหมิด (สำาหรับข้อมิูลี่เพิ�มิเติมิ โปรดอ่านบที่ท่ี่� 6.1: ขอบเขตการรายงานข้อมิูลี่) โดยก่อนป ี
2565/66 ข้อมิลูี่ด้านสิ�งแวดล้ี่อมิครอบคลี่่มิเพ่ยงบริษัที่ ระบบขนส่งมิวลี่ช่นกร่งเที่พ จำากัด (มิหาช่น) (บ่ท่ี่เอสซ่) ผูู้ใ้หบ้ริการ
ระบบขนส่งมิวลี่ช่นที่างราง ซ้�งได้มิ่การแก้ไขในรายงานน่� โดยข้อมิูลี่ด้านสิ�งแวดล้ี่อมิจะครอบคลี่่มิบ่ท่ี่เอสซ่แลี่ะบริษัที่ ว่จ่ไอ 
จำากัด (มิหาช่น) (ว่จ่ไอ) ซ้�งเปน็ผูู้ใ้หบ้ริการ Offline-to-Online (O2O) โซลีู่ช่ันส์ 

บ่ท่ี่เอส กร่๊ป ได้จัดที่ำารายงานฉบับน่�ตามิมิาตรฐาน GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) ป ี2564 
บริษัที่ฯ ได้ย้ดหลัี่กเกณฑ์์การรายงานของ GRI ซ้�งประกอบด้วย ความิถูกต้อง ความิสมิด่ลี่ ความิช่ัดเจน ความิสามิารถในการ
เปร่ยบเท่ี่ยบ ความิสมิบูรณ์ของข้อมิลูี่ บริบที่ด้านความิยั�งยืน ความิตรงตามิเวลี่า แลี่ะความิตรวจสอบได้ นอกจากน่� รายงาน
ฉบับน่�ยังสอดคล้ี่องกับกรอบการบริหารความิยั�งยืนในระดับสากลี่ เช่่น Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) แลี่ะ CDP 
ตัวช่่�วัดผู้ลี่การดำาเนินงานด้านสังคมิแลี่ะสิ�งแวดล้ี่อมิท่ี่�เปิดเผู้ยในรายงานความิยั�งยืนฉบับน่�ได้รับการตรวจสอบโดยผูู้้ตรวจ
สอบอิสระ บริษัที่ แอลี่อาร์คิวเอ (ประเที่ศไที่ย) จำากัด (LRQA) เพื�อรับรองความิสมิบูรณ์ ความิถูกต้อง แลี่ะความินา่เช่ื�อถือ 
สำาหรับข้อมิูลี่เพิ�มิเติมิ โปรดดูบที่ท่ี่� 6.2: การรับรองจากหน่วยงานภายนอก นอกจากน่� รายงานความิยั�งยืนฉบับน่�ยังได้ผู้่าน
การพิจารณาแลี่ะอนม่ิติัจากคณะกรรมิการบริษัที่

อ่านผลการุ๊ด้ำาเนินงาน 
ด้้านความย่ั่�งย่ั่นข้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  
ในปี 2566/67 ทีี� นี�

อ่าน GRI Content Index  
ข้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  
ในปี 2566/67 ทีี� นี�

 บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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1.4 เก่�ยวกับรายงานฉบับน่� และประเด็ูนสี่ำ าคัญดู้านความยั�งย้น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม ข้้อมููลอ่�น ๆบีทีนำา

การุ๊กำาห้นด้ปรุ๊ะเด็้นสำาค่ญด้้านความย่ั่�งย่ั่น

บริษัที่ฯ มิก่ารกำาหนดประเด็นสาระสำาคัญด้านความิยั�งยืนเปน็ประจำาที่่กป ีเพื�อระบ่แลี่ะประเมินิผู้ลี่กระที่บเช่ิงบวกแลี่ะเช่ิงลี่บของบริษัที่ฯ ต่อเศรษฐกิจ สิ�งแวดล้ี่อมิ แลี่ะสังคมิ รวมิถ้งผู้ลี่กระที่บด้านสิที่ธุมิินษ่ยช่น ตามิหลัี่กการการ
รายงานของ GRI 3: Material Topics ซ้�งรายงานความิยั�งยนืได้ถกูจัดที่ำาหลัี่งจากการกำาหนดประเด็นสาระสำาคัญด้านความิยั�งยนืเสรจ็สิ�น นอกจากน่� การกำาหนดประเด็นสาระสำาคัญด้านความิยั�งยนืได้ถกูบูรณาการเขา้ไปในกระบวนการ
บริหารความิเส่�ยงขององค์กร

ขั�นตอนท่ิ� 2: 
ร์ะบุผ่ล่กร์ะที่บท่ี่�เกิดิขึ�นแล่ะ
อ�จำจำะเกิดิขึ�น

ขั�นตอนท่ิ� 1: 
ที่ำ�คว�มเข้�ใจำบริ์บที่ 
ขององค์กร์

บริษัที่ฯ ระบ่ประเด็นสาระสำาคัญด้าน
ความิยั�งยืนโดยพิจารณาจากกิจกรรมิ
ของบริษัที่แลี่ะความิสัมิพันธุท์ี่างธุ่รกิจ
ในหว่งโซ่ค่ณค่า ที่บที่วนประเด็นสาระ
สำาคัญด้านความิยั�งยืนท่ี่�เปิดเผู้ยใน
รายงานความิยั�งยืนประจำาป ี2565/66 
บริบที่แลี่ะแนวโน้มิความิยั�งยืนระดับ
โลี่กแลี่ะภายในประเที่ศ เปา้หมิายการ
พัฒนาความิยั�งยืนของสหประช่าช่าติ 
(SDGs) มิาตรฐานสากลี่ด้านความิยั�งยืน 
การเท่ี่ยบเค่ยงกับคูแ่ขง่ในอ่ตสาหกรรมิ
เด่ยวกัน แลี่ะความิสนใจของผูู้้มิ่ส่วน 
ได้เส่ย

บริษัที่ฯ มิ่ส่วนร่วมิกับผูู้้มิ่ส่วนได้เส่ยท่ี่�
เก่�ยวข้องทัี่�งภายในแลี่ะภายนอก (ตามิ
ท่ี่�ระบ่ไว้ในบที่ท่ี่� 2.4: การมิ่ส่วนร่วมิ
ของผูู้ม้ิส่ว่นได้เสย่) ผู้า่นการประช่่มิเช่งิ
ปฏิิบั ติการแลี่ะการที่ำาแบบสำารวจ  
ผู้ลี่กระที่บจากการดำาเนินงานของ
องค์กรผู้า่นการพิจารณาในเชิ่งคณ่ภาพ 
เช่น่ ผู้ลี่กระที่บท่ี่�เกิดข้�นจรงิหรอือาจจะ
เกิดข้�น ผู้ลี่กระที่บเชิ่งลี่บหรือเชิ่งบวก 
ผู้ลี่กระที่บระยะสั�นหรือระยะยาว  
ผู้ลี่กระที่บท่ี่�แก้ไขได้หรือแก้ไขไมิ่ได้ 
ผู้ลี่กระที่บด้านสิที่ธุมิินษ่ยช่นแลี่ะความิ
สัมิพันธุท์ี่างธุ่รกิจ ทัี่�งยังมิ่การประเมิิน 
ผู้ลี่กระที่บตามิหลัี่กการที่วิสารตัถภาพ 
(Double Materiality) ซ้�งจะรวมิผู้ลี่ท่ี่�
ได้จากการประเมิินเป็นประเด็นสาระ
สำาคัญ แลี่ะแยกเป็นผู้ลี่กระที่บเชิ่งลี่บ
แลี่ะเช่ิงบวก

บริษัที่ฯ  ประเมิินความิสำาคัญของ 
ผู้ลี่กระที่บของประเด็นสาระสำาคัญ
ตามิความิร่นแรงของผู้ลี่กระที่บ 
แลี่ะโอกาสในการเกิดข้�น ซ้�งรวมิถ้ง 
ผู้ลี่กระที่บด้านสิที่ธุิมิน่ษยช่น ความิ
ร่นแรงของผู้ลี่กระที่บถูกพิจารณา 
โดยระดับ ขนาด มิาตรการบรรเที่า 
ผู้ลี่กระที่บ แลี่ะมิาตรการแก้ไข ซ้�ง
เกณฑ์์ท่ี่�ใช้่ในการประเมิินความิร่นแรง
ของผู้ลี่กระที่บเป็นเกณฑ์์เด่ยวกันกับท่ี่�
ใช่้ในกระบวนการประเมิินความิเส่�ยง
ขององค์กร ปจัจัยเหล่ี่าน่�เปน็ตัวกำาหนด
ความิสำาคัญของแต่ลี่ะประเด็น ซ้�งจะ
ถูกนำาไปใช้่เพื�อแสดงถ้งปัจจัยความิ
เส่�ยงของบริษัที่ฯ นอกจากน่� บริษัที่ฯ ยงั
สัมิภาษณ์ผูู้้เช่่�ยวช่าญในอ่ตสาหกรรมิ
เพื�อรับมิ่มิมิองเพิ�มิเติมิ แลี่ะนำาเสนอ
ประเด็นสาระสำาคัญโดยแยกตามิ 
ผู้ลี่กระที่บเช่ิงบวกแลี่ะเช่ิงลี่บ

บริษัที่ฯ จัดลี่ำาดับประเด็นสาระสำาคัญ
ตามิความิสำาคัญของผู้ลี่กระที่บ แลี่ะนำา
เสนอให้คณะกรรมิการพัฒนาเพื� อ
ความิยั� งยืนอน่มิั ติแลี่ะเผู้ยแพร่ใน
รายงานความิยั�งยืน ข้อมิูลี่ด้านสังคมิ 
สิ�งแวดล้ี่อมิ แลี่ะกระบวนการการ
กำาหนดประเด็นสาระสำาคัญด้านความิ
ยั�งยืนได้รับการตรวจสอบโดยผูู้้ตรวจ
สอบอิสระ บริ ษัที่ แอลี่อาร์คิวเอ 
(ประเที่ศไที่ย) จำากัด (LRQA) โดย LRQA 
ได้ที่ำาการตรวจสอบให้กับบริษัที่ฯ 
ตลี่อด 4 ปท่ีี่�ผู้า่นมิา สำาหรับข้อมิลูี่เพิ�มิ
เติมิ โปรดอ่านบที่ท่ี่� 6.2: การรับรอง
จากหนว่ยงานภายนอก

ขั�นตอนท่ิ� 3: 
ปร์ะเมินคว�มสำ�คัญของ 
ผ่ล่กร์ะที่บ

ขั�นตอนท่ิ� 4: 
จัำดิล่ำ�ดัิบคว�มสำ�คัญของ 
ผ่ล่กร์ะที่บท่ี่�ม่นัยสำ�คัญ 
สำ�หรั์บก�ร์ร์�ยง�น

 บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
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1.4 เก่�ยวกับรายงานฉบับน่� และประเด็ูนสี่ำ าคัญดู้านความยั�งย้น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม ข้้อมููลอ่�น ๆบีทีนำา

ปรุ๊ะเด็้นสำาค่ญด้้านความย่ั่�งย่ั่น ปี 2566/67
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ผลกรุ๊ะทีบีต่อบีริุ๊ษ่ที

อ่านรุ๊ายั่ละเอียั่ด้เพิื่�มเติมเกี�ยั่วก่บีการุ๊ปรุ๊ะเมินปรุ๊ะเด็้นสำาค่ญด้้านความย่ั่�งย่ั่นได้้ 
ในรุ๊ายั่งานการุ๊ปรุ๊ะเมินปรุ๊ะเด็้นสารุ๊ะสำาค่ญข้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในปี 2566/67 ทีี� นี�

ผลกรุ๊ะทีบีต่อบีริุ๊ษ่ที

ก�ร์บริ์ห�ร์จัำดิก�ร์
ด้ิ�นสิที่ธิ์มนุษัยช้น

ก�ร์บริ์ห�ร์จัำดิก�ร์
ด้ิ�นสิที่ธิ์มนุษัยช้น

กล่ยุที่ธ์์ด้ิ�นก�ร์รั์บมือ
กับก�ร์เปล่่�ยนแปล่ง

ของสภ�พภ่มิอ�ก�ศ

กล่ยุที่ธ์์ด้ิ�นก�ร์รั์บมือ
กับก�ร์เปล่่�ยนแปล่ง

ของสภ�พภ่มิอ�ก�ศ

ก�ร์บริ์ห�ร์จัำดิก�ร์
ที่รั์พย�กร์มนุษัย์

ก�ร์บริ์ห�ร์จัำดิก�ร์
ที่รั์พย�กร์มนุษัย์

ก�ร์กำ�กับด่ิแล่กิจำก�ร์แล่ะ
จำริ์ยธ์ร์ร์มในก�ร์ดิำ�เนินธุ์ร์กิจำ

ก�ร์กำ�กับด่ิแล่กิจำก�ร์แล่ะ
จำริ์ยธ์ร์ร์มในก�ร์ดิำ�เนินธุ์ร์กิจำ

ก�ร์พัฒน�สังคม 
แล่ะชุ้มช้น ก�ร์พัฒน�สังคม 

แล่ะชุ้มช้น

ก�ร์จัำดิก�ร์ 
ที่รั์พย�กร์สิ�งแวดิล้่อม

ก�ร์จัำดิก�ร์ 
ที่รั์พย�กร์สิ�งแวดิล้่อม

คว�มน่�เชื้�อถืึอ 
ของก�ร์ให้บริ์ก�ร์

คว�มน่�เชื้�อถืึอ 
ของก�ร์ให้บริ์ก�ร์

ก�ร์บริ์ห�ร์จัำดิก�ร์
ห่วงโซ่อุปที่�น

ก�ร์บริ์ห�ร์จัำดิก�ร์
ห่วงโซ่อุปที่�น

ก�ร์บริ์ห�ร์ 
ล่่กค้�สัมพันธ์์

ก�ร์บริ์ห�ร์ 
ล่่กค้�สัมพันธ์์

โคร์งสร้์�งพื�นฐ�นแล่ะ
ก�ร์เข้�ถึึงของผ้่่โดิยส�ร์

โคร์งสร้์�งพื�นฐ�นแล่ะ
ก�ร์เข้�ถึึงของผ้่่โดิยส�ร์

คว�มปล่อดิภัยด้ิ�น
เที่คโนโล่ย่ส�ร์สนเที่ศแล่ะ
คว�มเป็นส่วนตั่ำวของข้อม่ล่

คว�มปล่อดิภัยด้ิ�น
เที่คโนโล่ย่ส�ร์สนเที่ศ
แล่ะคว�มเป็นส่วนตั่ำว
ของข้อม่ล่

ก�ร์บริ์ห�ร์จัำดิก�ร์คว�มเส่�ยง

ก�ร์บริ์ห�ร์จัำดิก�ร์ 
คว�มเส่�ยง

สุขภ�วะ 
แล่ะคว�มปล่อดิภัย 

ของทุี่กฝ่�ย

สุขภ�วะ 
แล่ะคว�มปล่อดิภัย 

ของทุี่กฝ่�ย

ผลกรุ๊ะทีบีเชิ้งบีวกต่อ ESG และผลกรุ๊ะทีบีต่อบีริุ๊ษ่ที ผลกรุ๊ะทีบีเชิ้งลบีต่อ ESG และผลกรุ๊ะทีบีต่อบีริุ๊ษ่ที

ผ่ล่ก�ร์ดิำ�เนินง�นด้ิ�นเศร์ษัฐกิจำ ผ่ล่ก�ร์ดิำ�เนินง�นด้ิ�นสิ�งแวดิล้่อม ผ่ล่ก�ร์ดิำ�เนินง�นด้ิ�นสังคม

 บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards

13

https://bit.ly/3xtZ8xy
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-sustainability-performance-data-202324.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-gri-content-index-202324.pdf


02
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  
กับีความยัั่�งยืั่น
2.1 กลยุุทธ์์ด้้านความยุ่�งยืุน
2.2 รางว่ลและความสำำาเร็จด้้านความยุ่�งยืุน
2.3 ความมุ�งม่�นต่�อการพ่ัฒนาอยุ�างยุ่�งยืุน
2.4 การมีสำ�วนร�วมของผู้้้มีสำ�วนได้้เสีำยุ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จ ข้้อมูล้อ่�น ๆบีทีนำา

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีทีนำา
 1.1 สารจำากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจำบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุณค่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวก่บีรายงานฉบ่ีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาค่ญด้็านความย่�งยืน

 
 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านความย่�งยืน
 2.2 รางว่ลและความสำาเร็จำด้็านความย่�งยืน 
 2.3 ความมุ่งม่�นต่่อการพ่ฒนาอย่างย่�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อความยัั่�งยืั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การร่บีมือก่บีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจ่ำด็การทีร่พยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อความยัั่�งยืั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำาก่บีด้็แลกิจำการและจำริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจำ
 4.2  การบีริห่ารจ่ำด็การความเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจ่ำด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โครงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 ความปลอด็ภ่ยด้็านเทีคโนโลยีสารสนเทีศและ 
  ความเป็นส่วนต่่วของข้อม้ล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อความยัั่�งยืั่นด้้านสังคม
 5.1 สุขภาวะและความปลอด็ภ่ยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจ่ำด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กค้าส่มพ่นธ์
 5.4 การบีริห่ารจ่ำด็การทีร่พยากรมนุษย์
 5.5 การพ่ฒนาส่งคมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�น ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การร่บีรองจำากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านความย่�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ด่็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม14
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2.1 กลยุทธ์ดู้านความยั�งย้น

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ ข้้อมููลอ่�น ๆบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

ความิยั�งยนืเป็นปรัช่ญาท่ี่�หยั�งรากล้ี่กในการดำาเนนิธุร่กิจของบท่่ี่เอส กร่ป๊ เสมิอ
มิา โดยเปน็แนวคิดท่ี่�สนบัสนน่การขยายผู้ลี่กระที่บเช่งิบวกผู้า่นการสรา้งมิลูี่ค่า
ให้แก่กับผูู้้มิ่ส่วนได้เส่ย เราใช่้ปรัช่ญาความิยั�งยืนเป็นแนวปฏิิบัติสำาหรับการ
ดำาเนนิธุ่รกิจแลี่ะดำาเนนิการต่าง ๆ  ประจำาวันในแต่ลี่ะวัน แลี่ะปรัช่ญาน่�เองซ้�ง
ช่่วยให้บริษัที่ฯ สามิารถสร้างสรรค์ผู้ลิี่ตภัณฑ์์แลี่ะบริการภายใต้กลี่ย่ที่ธุ์เชิ่ง
นวัตกรรมิ 3M: MOVE, MIX แลี่ะ MATCH เพื�อสง่ผู้ลี่กระที่บเชิ่งบวกใหกั้บผูู้ค้น 
ช่่มิช่น แลี่ะสังคมิท่ี่�เราให้บริการ  เรามิ่ความิมิ่่งมิั�นต่อการพัฒนาท่ี่�ยั�งยืนมิา
อยา่งยาวนาน แลี่ะเราย้ดสิ�งน่�เปน็หลัี่กคิดเพื�อใช้่ในการตัดสินใจเชิ่งธุ่รกิจ  ด้วย

เหต่น่�เอง เราจ้งสามิารถบูรณาการการดำาเนินการต่าง ๆ เพื�อความิยั�งยืนใน
ด้านสิ�งแวดล้ี่อมิ เศรษฐกิจ การกำากับดูแลี่ แลี่ะสังคมิ เข้าเป็นสว่นหน้�งของการ
ดำาเนนิงานที่างธุ่รกิจเพื�อการเติบโตท่ี่�ยั�งยืน 

บ่ท่ี่เอส กร๊่ป สนับสน่นเป้าหมิายการพัฒนาท่ี่�ยั� งยืน (Sustainable 
Development Goals หรือ SDGs) โดยใหค้วามิสำาคัญกับ 6 เปา้หมิายหลัี่กท่ี่�
สอดคล้ี่องกับการดำาเนินงานที่างธุ่รกิจแลี่ะกรอบการดำาเนินงานด้านความิ
ยั�งยืนของเรา

2.1

กลย๊ั่ทีธ์ด้้านความ
ย่ั่�งย่ั่น

กลย๊ั่ทีธ์รุ๊ะยั่ะยั่าวด้้านการุ๊รุ่๊บีม่อ 
ก่บีการุ๊เปลี�ยั่นแปลงข้องสภาพื่ 
ภูมิอากาศข้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

บร์ร์ลุ่เป้�หม�ย 

Net Zero 
ภ�ยในปี 2593

ม่สัดิส่วนก�ร์ใช้้พลั่งง�นจำ�กแหล่่ง
พลั่งง�นหมุนเว่ยนอย่�งน้อย 

ร้อยละ 10 
ของก�ร์ดิำ�เนินง�น

คว�มืม๊ื�งมัื�น คว�มืม๊ื�งมัื�นคว�มืม๊ื�งมัื�น

แผนกำ�รดำ�เนินง�น แผนกำ�รดำ�เนินง�นแผนกำ�รดำ�เนินง�น

คว�มืยั�งยืน 
ด้�นสิ์�งแวดล้อมื

คว�มืยั�งยืน 
ด้�นสั์งคมื

คว�มืยั�งยืน 
ด้�นเศรษฐกิำจ้

เดิินำหน้ำ�กลยุุทธ์์ระยุะยุ�วด้ิ�นำก�รรับมืือกับก�ร
เปล่�ยุนำแปลงของสภ�พภูมิือ�ก�ศเพื�อมุื�งขจััดิ 
ก๊�ซเรือนำกระจักออกจั�กสังคมืโดิยุรวมื

• พัฒนำ�ผลิตภัณฑ์์และบริก�รค�ร์บอนำตำ��
• ติดิต�มืประสิทธิ์ภ�พก�รใช้้พลังง�นำและผลกระทบ 

จั�กก�รดิำ�เนิำนำง�นำต�อสิ�งแวดิล้อมือยุ��งใกล้ชิ้ดิ
• ก�รสร้�งคว�มืร�วมืมืือกับหนำ�วยุง�นำภ�ยุนำอก
• ก�รบริห�รจััดิก�รและก�รลดิคว�มืเส่�ยุงด้ิ�นำ 

สิ�งแวดิล้อมื

• ให้คว�มืสำ�คัญกับสุขภ�พและคว�มืปลอดิภัยุ
• สนัำบสนุำนำและช้�วยุอำ�นำวยุคว�มืสะดิวกให้

พนัำกง�นำม่ืคว�มืเป็นำอยูุ� ท่� ด่ิ
• พัฒนำ�ยุกระดัิบคุณภ�พช่้วิตของคนำในำชุ้มืช้นำ 
• ขยุ�ยุขอบเขตก�รช้�วยุเหลือสังคมืและคว�มื

ครอบคลุมืท�งสังคมื 
• เค�รพสิทธิ์มืนุำษยุช้นำและคว�มืหล�กหล�ยุ

• ส�งมือบบริก�รท่� ม่ืคุณภ�พแก�ลูกค้�
• ส�งเสริมืก�รลงทุนำอยุ��งยัุ�งยืุนำเพื�อก�รพัฒนำ�

ท�งเศรษฐกิจั
• ตอกยุำ��คว�มืโปร�งใสด้ิ�นำก�รดิำ�เนิำนำง�นำ
• เสริมืสร้�งกระบวนำก�รภ�ยุในำให้ม่ืประสิทธิ์ภ�พ

และส�งเสริมืก�รกำ�กับดูิแลกิจัก�รท่� ด่ิ

ส�งเสริมืชุ้มืช้นำและบุคล�กรของเร�เพื�อ 
จุัดิประก�ยุก�รสร้�งคุณค��ร�วมืกันำ

ส�งเสริมืก�รเติบโตท�งเศรษฐกิจัและสังคมื 
ผ��นำแนำวปฏิิบัติท�งก�รเงินำท่� ยัุ�งยืุนำและ 
ก�รกำ�กับดูิแลกิจัก�รท่� ด่ิ

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
 บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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2.2 รางวัลและความสี่ำ าเร็จดู้านความยั�งย้น

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ ข้้อมููลอ่�น ๆบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

บ่ท่ี่เอส กร่๊ปมิค่วามิมิ่ง่มิั�นท่ี่�จะดำาเนนิธุ่รกิจด้วยแนวที่างท่ี่�ยั�งยืน  เราจ้งมิก่ารประเมินิผู้ลี่การดำาเนนิงานของเราโดย
เท่ี่ยบกับกรอบการดำาเนนิงานด้านความิยั�งยืนในระดับสากลี่ ซ้�งที่ำาใหบ้่ท่ี่เอส กร่๊ป แลี่ะบริษัที่ย่อยได้รับการยอมิรับ
อยา่งกว้างขวางจากสถาบนัช่ั�นนำาทัี่�วโลี่ก แมิว่้าการได้รบัการยอมิรบัจะไมิใ่ช่เ่ปา้หมิายหลัี่กของเรา แต่บรษัิที่ฯ ก็รูส้ก้
เปน็เก่ยรติท่ี่�ความิพยายามิแลี่ะความิกา้วหนา้ในการพฒันาอยา่งยั�งยนืของเราได้รบัการยอมิรบัทัี่�งในระดับประเที่ศ
แลี่ะระดับสากลี่

2.2

รุ๊างว่ลและความสำาเร็ุ๊จ 
ด้้านความย่ั่�งย่ั่น

#1

#1
ด้ิ�นคมน�คม

ในกลุ่่ม
อุต่ำส�หกร์ร์ม 
คมน�คม
แล่ะโคร์งสร้์�ง
พื�นฐ�น

บ่ท่ี่เอส กร่๊ป มิค่วามิยินด่เปน็อย่างยิ�งท่ี่�ได้รับการคัดเลืี่อกจากดัช่นค่วามิ
ยั�นยืนของดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices หรือ DJSI)  
ในกล่่ี่มิตลี่าดเกิดใหมิเ่ปน็ระยะเวลี่า 6 ปีติดต่อกันตั�งแต่ป ี 2561-2566 
ในปีน่�  บริษัที่ฯ ได้้รับ่การจััด้อันดั้บ่ให้้เป็ันอันดั้บ่ 1 ข้องโลกใน 
กล่่มอ่ตสาห้กรรมคมนาคมและโครงสรา้งพ้�นฐานด้้านการคมนาคม 
(กล่่ม TRA) เปน็ปท่ีี่� 4 ติดต่อกัน โดยเราเป็นบริษัที่ขนส่งมิวลี่ช่นที่างราง
แห่งเด่ยวของไที่ยท่ี่�ติดอันดับในสมิาช่ิกดัช่น่ DJSI ซ้�งเป็นท่ี่�ยอมิรับ 
ในระดับโลี่ก

นอกจากน่� ว่จ่ไอ ยังัได้้รบั่การจััด้อันดั้บ่ให้เ้ปัน็อันดั้บ่ 1 ข้องโลกในกล่่ม
อ่ตสาห้กรรมส้�อโฆษณา ภาพยันตร ์ และเอนเทอรเ์ทนเมนต์ (กล่่ม 
PUB) เปน็ปท่ีี่� 2 ติดต่อกัน ทัี่�งน่� ในป ี2566 มิก่ารประเมินิความิยั�งยนืของ
องค์กรทัี่�วโลี่กโดย S&P จำานวน 9,400 บริษัที่ จาก 62 อ่ตสาหกรรมิ

บ่ท่ี่เอส กร่๊ป ใหค้วามิสำาคัญกับการพัฒนาด้านสิ�งแวดล้ี่อมิอย่างยั�งยืนมิายาวนาน แลี่ะ
การดำาเนินงานภายใต้กลี่ย่ที่ธุ์ระยะยาวด้านการรับมิือกับการเปล่ี่�ยนแปลี่งของสภาพ 
ภูมิิอากาศยังคงเป็นส่วนสำาคัญท่ี่�ช่่วยให้บริษัที่ฯ บรรลี่่เป้าหมิายนั�น ทัี่�งน่� ในระหว่าง 
ปี 2563/64 ถ้ง 2565/66 บ่ท่ี่เอส กร๊่ป ได้รับการรับรองเป็นบริษัที่ท่ี่�เป็นกลี่างที่าง
คาร์บอน จากการเข้าร่วมิโครงการสนับสน่นคาร์บอนเครดิตโดยองค์การบริหาร 
จัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) แต่ในปันี้� บ่ท้เ้อส กร่�ปั ได้้ปัระกาศกลย่ัทธ์์เพ้�อม่ง่ไปั
ส่ ่Net Zero โด้ยัมค้วามตั�งใจัท้�จัะบ่รรล่ Net Zero ภายัในปั ี2593 แลี่ะกำาหนดเปา้
หมิายในระยะสั�น หรือ Near-Term ภายใต้องค์กร Science Based Targets initiative 
นอกจากน่� เรายังได้จัดหาแลี่ะลี่งท่ี่นในใบรับรองเครดิตการผู้ลิี่ตพลัี่งงานหมิ่นเว่ยน 
(RECs) เพื�ออ้างสิที่ธุิ�การใช่้ไฟฟ้าจากแหลี่่งพลัี่งงานหมิ่นเว่ยนคิดเป็นร้อยลี่ะ 15 ของ
การดำาเนนิงาน

บท่่ี่เอส กร๊่ป มิค่วามิภาคภมูิใิจอยา่งยิ�งท่ี่�การดำาเนนิการภายใต้กลี่ย่ที่ธุร์ะยะยาวด้านการ
รับมิือกับการเปล่ี่�ยนแปลี่งของสภาพภูมิิอากาศของเราได้สร้างผู้ลี่กระที่บเช่ิงบวกที่าง
สิ�งแวดล้ี่อมิต่อผูู้ม้ิส่ว่นได้เสย่ ไมิเ่พย่งแต่บท่่ี่เอส กร่ป๊ เท่ี่านั�นท่ี่�เปน็บ่รษัิทข้นสง่มวลชน
ทางรางแห้่งแรกและแห้่งเด้้ยัวในโลกท้�ได้้การรบั่รองว่าเปั็นบ่รษัิทท้�เปั็นกลางทาง
คารบ์่อน แต่ในปันี้�เปัน็ปัที้� 2 ท้� บ่รษัิท วจ้ัไ้อ ได้้การรบั่รองว่าเปัน็บ่รษัิทท้�เปัน็กลาง
ทางคารบ์่อนเช่นกัน ทำาให้้วจ้ัไ้อเปัน็บ่รษัิทส้�อโฆษณาแห่้งแรกและแห่้งเด้ย้ัวในโลก
ท้�เปัน็บ่รษัิทท้�เปัน็กลางทางคารบ์่อน เรายงัคงมิ่ง่มิั�นท่ี่�จะพัฒนากลี่ย่ที่ธุร์ะยะยาวด้าน
การรับมิอืกับการเปล่ี่�ยนแปลี่งของสภาพภูมิอิากาศ ให้เปน็แรงขับเคลืี่�อนไปสูอ่นาคตท่ี่�
ปราศจากคาร์บอนสำาหรับเราที่่กคน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป บีริุ๊ษ่ทีข้นส่งทีี�ย่ั่�งย่ั่นทีี�ส๊ด้ในโลก

วีจีไอ บีริุ๊ษ่ทีส่� อโฆษณาทีี�ย่ั่�งย่ั่นทีี�ส๊ด้ในโลก

SCIENCE BASED TARGETS  
เพ่ื่�อบีรุ๊รุ๊ล๊เป้า NET ZERO ภายั่ในปี 2593

บีริุ๊ษ่ทีส่� อโฆษณาแห่้งแรุ๊กและแห่้งเดี้ยั่ว
ทีี�เป็นกลางทีางคาร์ุ๊บีอน

เอนเที่อร์์เที่นเมนต์่ำ

ในกลุ่่ม
อุต่ำส�หกร์ร์ม 
สื� อโฆษัณ�
ภ�พยนต่ำร์์ แล่ะ 
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2.2 รางวัลและความสี่ำ าเร็จดู้านความยั�งย้น

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ ข้้อมููลอ่�น ๆบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

ผู้้�นำำ� Top 1 % ในำก�รประเมิินำด้��นำ ESG ของ S&P Global

บท่่ี่เอส กร๊่ป ได้รบัการคัดเลืี่อกใหอ้ยูใ่น S&P Global Sustainability Yearbook 2024 แลี่ะเปน็เพย่งบรษัิที่เด่ยวในกลี่่ม่ิผูู้น้ำา Top 1% ของกลี่่ม่ิ
อ่ตสาหกรรมิคมินาคมิแลี่ะโครงสร้างพื�นฐานด้านคมินาคมิ เช่่นเด่ยวกันกับ ว่จ่ไอ ในกลี่่่มิอ่ตสาหกรรมิสื�อโฆษณา ภาพยนตร์ แลี่ะ 
เอนเที่อร์เที่นเมินต์ โดยในป ี2566/67 มิเ่พ่ยง 47 บรษัิที่ในประเที่ศไที่ยท่ี่�ถกูจัดอันดับอยูใ่น Sustainability Yearbook 2024

หุ้้�นำยั่่�งยั่นืำ SET ESG Ratings – ระด่้บ ‘AA’

บท่่ี่เอส กร่ป๊ แลี่ะ ว่จ่ไอ ได้รบัการประเมินิในระดับ ‘AA’ ใน SET ESG Ratings 2566 (เปล่ี่�ยนช่ื�อจาก “รายช่ื�อห่น้ยั�งยนื 
THSI หรือ Thailand Sustainability Investment”) แลี่ะถูกคัดเลืี่อกให้อยู่ในห่้นยั�งยืน SETESG Index โดย
ตลี่าดหลัี่กที่รพัยแ์หง่ประเที่ศไที่ยเปน็ระยะเวลี่า 5 ปติีดต่อกัน (ป ี2562-2566) สำาหรบับท่่ี่เอส กร๊่ป แลี่ะ 3 ปติีดต่อ
กัน (ป ี2564-2566) สำาหรบัว่จ่ไอ นบัเปน็บรษัิที่จดที่ะเบย่นในประเที่ศไที่ยท่ี่�มิผู่้ลี่การดำาเนนิงานด้าน ESG ท่ี่�โดดเด่น

ก�รประเมิินำผู้ลก�รด้ำ�เนิำนำง�นำด้��นำก�รเปล่�ยั่นำแปลง
สภ�พภม้ิอิ�ก�ศของ CDP (ระด่้บ ‘B’) 

ได้รบัการจัดอันดับระดับ ‘B’ ในการเขา้รว่มิการประเมินิ 
CDP ครั�งท่ี่� 3 ของบรษัิที่ฯ

ร�งว่ัลก�รเปิด้เผู้ยั่ข�อมิล้ควั�มิยั่่�งยั่นืำประจำำ�ปี 2566

บ่ท่ี่เอส กร่๊ป ได้รับรางวัลี่การเปิดเผู้ยข้อมิูลี่ความิ
ยั�งยืนประจำาปี 2566 จากสถาบันไที่ยพัฒน์ 5 ปี
ติดต่อกัน จากการเปิดเผู้ยผู้ลี่การดำาเนินงานด้าน
ความิยั�งยนืของบริษัที่อยา่งโปร่งใสในรายงานความิ
ยั�งยนื

ผู้ลประเมินิำระด่้บ ‘5 ด้�วั’ หุ้รอื ‘ด้เ่ลิศ’ ในำด้��นำธรรมิ�ภิบ�ล

ได้รบัการรบัรองเปน็สมิาช่กิแนวรว่มิต่อต้านคอรร์ปัช่นัของภาคเอกช่นไที่ยในการ
ต่อต้านการท่ี่จรติแลี่ะได้รบัการประเมินิในระดับ ‘5 ดาว’ หรอื ‘ด่เลิี่ศ’ ในการให้
คะแนนการกำากับดแูลี่กิจการเปน็ปท่ีี่� 12 ติดต่อกันสำาหรบับท่่ี่เอส กร่ป๊ แลี่ะปท่ีี่� 8 
ติดต่อกันสำาหรบัว่จ่ไอ

เป็นำสมิ�ชิกิด่้ชินำ ่FTSE4Good Index Series

บ่ท่ี่เอส กร่๊ป ได้รับการคัดเลืี่อกให้เป็นสมิาช่ิกของ
ดัช่น ่FTSE4Good Index Series เปน็ปท่ีี่� 8 ติดต่อกัน

เป็นำสมิ�ชิกิด่้ชินำ ่MSCI และได้�รบ่ก�รจ่ำด้อ่นำด่้บควั�มิยั่่�งยั่นืำระด่้บ ‘AA’ (2567)

เปน็ระยะเวลี่า 7 ปท่ีี่�บท่่ี่เอส กร่ป๊ ได้รบัการคัดเลืี่อกใหเ้ปน็สมิาช่กิของดัช่น ่MSCI 
ในกล่่ี่มิตลี่าดเกิดใหมิ ่โดยได้รบัการประเมินิท่ี่�ระดับ ‘AA’ (2567)

ร�งว่ัล Thailand Top Company Awards 2024

บ่ท่ี่เอส กร่๊ป คว้ารางวัลี่เก่ยรติยศ “Thailand Top 
Company Awards 2024” ประเภที่อ่ตสาหกรรมิขนสง่
แลี่ะโลี่จิสติกส์ จัดโดยนิตยสาร Business+ ร่วมิกับ
มิหาวิที่ยาลัี่ยหอการค้าไที่ย

ร�งว่ัล Leading Sustainable Tourism Enabler 
Excellence 2024 Award

บท่่ี่เอส กร่ป๊ คว้ารางวัลี่ “Leading Sustainable Tourism 
Enabler Excellence 2024” ภายใต้โครงการยั�งยนืนยิมิ 
(Sustainism) เพื�อสง่เสรมิิการท่ี่องเท่ี่�ยวอยา่งยั�งยนืแลี่ะ
สง่เสรมิิเศรษฐกิจไที่ย

ร�งว่ัล Thailand’s Top Corporate Brand Hall 
of Fame 2023

ว่จ่ไอ ได้รบัรางวัลี่หอเก่ยรติยศ Thailand’s Top Corporate 
Brand Hall of Fame 2023 จากคณะพาณิช่ยศาสตร์ 
แลี่ะการบญัช่ ่จ่ฬาลี่งกรณม์ิหาวิที่ยาลัี่ย ในฐานะบริษัที่
ท่ี่�ได้รบัรางวัลี่สด่ยอดองค์กรท่ี่�มิม่ิลูี่ค่าแบรนด์สงูสด่ 
ภายใต้หมิวดสื�ออยา่งต่อเนื�องติดต่อกัน 5 ปี
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 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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2.3 ความมุ่งมั�นต่ัอุการพัื้ฒนาอุย่างยั�งย้น 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ ข้้อมููลอ่�น ๆบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

2.3

ความม่๊งม่�นต่อการุ๊พ่ื่ฒนาอย่ั่างย่ั่�งย่ั่น 

• บริษัที่ฯ เปิดตัวเป้าหมิายการปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกส่ที่ธุิเป็นศูนย์  
(Net Zero) แลี่ะเปา้หมิายบนพื�นฐานตามิวิที่ยาศาสตร์ (Science Based 
Targets)

• ปริมิาณการใช่้ไฟฟ้าอยู่ท่ี่� 2.47 กิโลี่วัตต์-ช่มิ. ต่อระยะที่าง 1 กิโลี่เมิตรของ
ตู้โดยสาร (Car-km)

• สัดส่วนการใช่้พลัี่งงานท่ี่�มิาจากแหล่ี่งพลัี่งงานหมิน่เว่ยน ร้อยลี่ะ 14
• ไมิ่มิ่การร้องเร่ยนด้านผู้ลี่กระที่บต่อสิ�งแวดล้ี่อมิจากช่่มิช่นใกลี่้เค่ยงแลี่ะ

หนว่ยงานด้านสิ�งแวดล้ี่อมิ
• ปริมิาณของเส่ยท่ี่�ถูกกำาจัดทัี่�งหมิดอยู่ท่ี่� 776 เมิตริกตัน

ผลกำ�รดำ�เนินง�น 2566/67เป้�หมื�ย 2566/67 ประเด็นส์�ระส์ำ�คัญ ประเด็นคว�มืยั�งยืนต�มืแนวทิ�ง
ของ GRI Standards

เป้�หมื�ยด้�นคว�มืยั�งยืนของ 
องค์กำรส์หประชั�ชั�ติ 

การรับมิอืกับการเปล่ี่�ยนแปลี่ง
ของสภาพภมูิอิากาศ

Economic Performance
(GRI 201-2)
Energy
(GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4)
Emissions
(GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, 
GRI 305-4)

• บริษัที่ฯ เปิดตัวเป้าหมิายการปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกส่ที่ธุเิป็นศูนย์ (Net Zero) แลี่ะ 
เปา้หมิายบนพื�นฐานตามิวิที่ยาศาสตร์ (Science Based Targets)

• ปริมิาณการใช่้ไฟฟ้าไมิเ่กิน 2.55 กิโลี่วัตต์-ช่มิ. ต่อระยะที่าง 1 กิโลี่เมิตรของตู้โดยสาร 
(Car-km)

• สัดส่วนการใช่้พลัี่งงานท่ี่�มิาจากแหล่ี่งพลัี่งงานหมิน่เว่ยนอย่างนอ้ย ร้อยลี่ะ 10
• ไมิ่มิ่การร้องเร่ยนด้านผู้ลี่กระที่บต่อสิ�งแวดล้ี่อมิจากช่่มิช่นใกล้ี่เค่ยงแลี่ะหน่วยงาน 

ด้านสิ�งแวดล้ี่อมิ
• ปริมิาณของเส่ยท่ี่�ถูกกำาจัดทัี่�งหมิด นอ้ยกว่า 788 เมิตริกตัน

การจัดการที่รัพยากร 
สิ�งแวดล้ี่อมิ

Economic Performance
(GRI 201-2)
Water and Effluents
(GRI 303-1, GRI 303-5)
Waste
(GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, 
GRI 306-4, GRI 306-5)

• ผู้ลี่การประเมินิการกำากับดแูลี่กิจการในระดับ “ด่เลิี่ศ” จากสมิาคมิสง่เสรมิิ
สถาบันกรรมิการบริษัที่ไที่ย

• พนกังานมิค่ะแนนความิเข้าใจเรื�องจริยธุรรมิการดำาเนนิธุร่กิจเฉล่ี่�ย 91.55 
คะแนน

• ผู้ลี่การประเมิินค่ณภาพการจัดประช่่มิผูู้้ถือห่้นประจำาปี 2566 ได้ 100 
คะแนนเต็มิจากโครงการประเมิินค่ณภาพการจัดประช่่มิสามิัญผูู้้ถือห่้น
บริษัที่จดที่ะเบ่ยน ดำาเนนิการโดยสมิาคมิส่งเสริมิผูู้ล้ี่งที่่นไที่ย 

การกำากับดแูลี่กิจการแลี่ะ
จรยิธุรรมิในการดำาเนนิธุ่รกิจ

Governance
(GRI 2-9, GRI 2-12, GRI 2-13,  
GRI 2-14, GRI 2-16)
Strategy, Policies and Practices
(GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-26,  
GRI 2-27, GRI 2-28)
Anti-Corruption
(GRI 205-2, GRI 205-3)
Anti-Competitive Behaviour
(GRI 206-1)
Public Policy
(GRI 415-1)

• ผู้ลี่การประเมิินการกำากับดูแลี่กิจการในระดับ “ด่เลิี่ศ” จากสมิาคมิส่งเสริมิสถาบัน
กรรมิการบริษัที่ไที่ย

• เป้าหมิายคะแนนความิเข้าใจเรื�องจริยธุรรมิการดำาเนินธุ่รกิจของพนักงานเฉล่ี่�ย 85 
คะแนน (จากคะแนนเต็มิ 100)

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
 บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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2.3 ความมุ่งมั�นต่ัอุการพัื้ฒนาอุย่างยั�งย้น 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ ข้้อมููลอ่�น ๆบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

• ดำาเนนิการประเมินิความิเส่�ยงของกลี่่่มิบริษัที่

-

• ใหม้ิก่ารประเมินิความิเส่�ยงของกลี่่่มิบริษัที่

-

การบริหารจัดการ 
ความิเส่�ยง

โครงสร้างพื�นฐานแลี่ะ 
การเข้าถ้งของผูู้โ้ดยสาร

Governance
(GRI 2-12)

Indirect Economic Impacts
(GRI 203-1, GRI 203-2)

• ไมิม่ิข่้อร้องเร่ยนเรื�องการที่่จริตด้านการจัดซื�อจัดจ้าง
• คู่ค้าสำาคัญโดยตรงได้รับการประเมินิความิเส่�ยงด้าน ESG ครบที่่กราย
• คู่ค้าท่ี่�ต้องเข้าพื�นท่ี่�ในระบบรถไฟฟ้าบ่ท่ี่เอสได้รับการอบรมิแลี่ะผู้่านการ

ที่ดสอบการปฏิิบัติงานด้านความิปลี่อดภัยครบที่่กราย

• ไมิม่ิข่้อร้องเร่ยนเรื�องการที่่จริตด้านการจัดซื�อจัดจ้าง
• คู่ค้าสำาคัญโดยตรงได้รับการประเมินิความิเส่�ยงด้าน ESG ครบที่่กราย
• คู่ค้าท่ี่�ต้องเข้าพื�นท่ี่�ในระบบรถไฟฟ้าบ่ท่ี่เอสได้รับการอบรมิแลี่ะผู้่านการที่ดสอบการ

ปฏิิบัติงานด้านความิปลี่อดภัยครบที่่กราย

การบริหารจัดการ 
หว่งโซ่อ่ปที่าน

Procurement Practices
(GRI 204-1)
Anti-Corruption
(GRI 205-1)
Supplier Environmental Assessment
(GRI 308-1, GRI 308-2)
Occupational Health and Safety
(GRI 403-7)
Supplier Social Assessment
(GRI 414-1, GRI 414-2) 

• จัดที่ำานโยบายความิเปน็สว่นตัวแลี่ะหลัี่กเกณฑ์์เปน็ไปตามิข้อกำาหนดของ
พระราช่บัญญัติค่้มิครองข้อมิลูี่ส่วนบ่คคลี่ (PDPA)

• ไมิม่ิก่รณก่ารลี่ะเมิดิความิปลี่อดภัยของขอ้มิลูี่หรอืเหตก่ารณค์วามิปลี่อดภัย
ที่างไซเบอร์อื�น ๆ

• ไมิม่ิข่้อร้องเร่ยนจากหนว่ยงานภายนอกแลี่ะหนว่ยงานกำากับดูแลี่

• นโยบายความิเป็นส่วนตัวแลี่ะหลัี่กเกณฑ์์เป็นไปตามิข้อกำาหนดของพระราช่บัญญัติ
ค่้มิครองข้อมิลูี่ส่วนบ่คคลี่ (PDPA)

• ไมิม่ิก่รณก่ารลี่ะเมิดิความิปลี่อดภัยของขอ้มิลูี่หรือเหตก่ารณค์วามิปลี่อดภัย  
ที่างไซเบอรอื์�น ๆ

• ไมิม่ิข่้อร้องเร่ยนจากหนว่ยงานภายนอกแลี่ะหนว่ยงานกำากับดูแลี่

ความิปลี่อดภัยที่างด้าน
เที่คโนโลี่ย่สารสนเที่ศ
แลี่ะความิเปน็ส่วนตัว
ของข้อมิลูี่

Customer Privacy 
(GRI 418-1)

ผลกำ�รดำ�เนินง�น 2566/67เป้�หมื�ย 2566/67 ประเด็นส์�ระส์ำ�คัญ ประเด็นคว�มืยั�งยืนต�มืแนวทิ�ง
ของ GRI Standards

เป้�หมื�ยด้�นคว�มืยั�งยืนของ 
องค์กำรส์หประชั�ชั�ติ 

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
 บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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2.3 ความมุ่งมั�นต่ัอุการพัื้ฒนาอุย่างยั�งย้น 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ ข้้อมููลอ่�น ๆบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

• อัตราการบาดเจ็บขั�นร่นแรงของผูู้โ้ดยสารท่ี่� 0 ครั�งต่อการใหบ้รกิารล้ี่านเท่ี่�ยว
• อัตราการบาดเจ็บถ้งขั�นหย่ดงานของพนกังาน (LTIFR) ท่ี่� 0.4136 ครั�งต่อ

ล้ี่านช่ั�วโมิงการที่ำางาน
• อัตราการบาดเจ็บถ้งขั�นหย่ดงานของผูู้ร้ับเหมิา (LTIFR) ท่ี่� 0.5433 ครั�งต่อ

ล้ี่านช่ั�วโมิงการที่ำางาน

• ความิตรงต่อเวลี่าในการเดินที่างของผูู้โ้ดยสารท่ี่�ร้อยลี่ะ 99.91
• ความิน่าเช่ื�อถือของการเดินรถไฟฟ้าท่ี่� 58,244 ตู้กิโลี่เมิตรการเดินรถต่อ

ความิขัดข้อง 1 ครั�ง
• ความินา่เช่ื�อถือของตั�วโดยสารท่ี่� 331,015 ธุ่รกรรมิต่อข้อผู้ดิพลี่าด 1 ครั�ง

• อัตราการบาดเจ็บขั�นร่นแรงของผูู้โ้ดยสารไมิเ่กิน 0.03 ครั�งต่อการใหบ้ริการล้ี่านเท่ี่�ยว
• อัตราการบาดเจ็บถ้งขั�นหย่ดงานของพนกังาน (LTIFR) ไมิเ่กิน 2.00 ครั�งต่อล้ี่านช่ั�วโมิง

การที่ำางาน
• อัตราการบาดเจ็บถ้งขั�นหย่ดงานของผูู้ร้บัเหมิา (LTIFR) ไมิเ่กิน 2.00 ครั�งต่อล้ี่านช่ั�วโมิง

การที่ำางาน

• ความิตรงต่อเวลี่าในการเดินที่างของผูู้โ้ดยสารไมิต่ำากว่า ร้อยลี่ะ 99.50
• ความินา่เชื่�อถือของการเดินรถไฟฟา้ไมิต่ำากว่า 35,000 ตู้กิโลี่เมิตรการเดินรถต่อความิ

ขัดข้อง 1 ครั�ง
• ความินา่เช่ื�อถือของตั�วโดยสารไมิต่ำากว่า 15,000 ธุ่รกรรมิต่อข้อผู้ดิพลี่าด 1 ครั�ง

ส่ขภาวะแลี่ะความิปลี่อดภัย
ของที่่กฝ่า่ย

ความินา่เช่ื�อถือของ 
การใหบ้ริการ 

Occupational Health and Safety
(GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, 
GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, 
GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9)

Management of Material Topics
(GRI 3-3)

• คะแนนความิพ้งพอใจของลีู่กค้า MOVE ท่ี่�ร้อยลี่ะ 87• คะแนนความิพ้งพอใจของลีู่กค้า MOVE ท่ี่�ร้อยลี่ะ 79 หรือมิากกว่าการบริหารลีู่กค้าสัมิพันธุ์ Management of Material Topics
(GRI 3-3)

การบริหารจัดการ
ที่รัพยากรมินษ่ย์

• สดัสว่นพนกังานผูู้ห้ญงิท่ี่�อยูใ่นระดับบรหิารแลี่ะระดับจัดการท่ี่�รอ้ยลี่ะ 44
• ร้อยลี่ะ 85 ของพนกังานรู้ส้กผู้กูพันกับบริษัที่ 

Stakeholder Engagement
(GRI 2-30)
Employment
(GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 401-3)
Occupational Training and Education
(GRI 404-1)
Diversity and Equal Opportunity
(GRI 405-1, GRI 405-2)
Non-Discrimination
(GRI 406-1)

• สัดส่วนพนกังานผูู้ห้ญิงท่ี่�อยู่ในระดับบริหารแลี่ะระดับจัดการท่ี่�ร้อยลี่ะ 50
• ร้อยลี่ะ 84 ของพนกังานรู้ส้กผู้กูพันกับบริษัที่ 

ผลกำ�รดำ�เนินง�น 2566/67เป้�หมื�ย 2566/67 ประเด็นส์�ระส์ำ�คัญ ประเด็นคว�มืยั�งยืนต�มืแนวทิ�ง
ของ GRI Standards

เป้�หมื�ยด้�นคว�มืยั�งยืนของ 
องค์กำรส์หประชั�ชั�ติ 

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
 บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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2.3 ความมุ่งมั�นต่ัอุการพัื้ฒนาอุย่างยั�งย้น 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ ข้้อมููลอ่�น ๆบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

--

• การดำาเนินงานของบริษัที่ฯ รวมิถ้งคู่ค้าแลี่ะผูู้้รับเหมิา ร้อยลี่ะ 100 ผู้่าน
การประเมินิความิเส่�ยงประเด็นด้านสิที่ธุมิินษ่ยช่น

• การดำาเนนิงานของบริษัที่ฯ รวมิถ้งคู่ค้าแลี่ะผูู้ร้ับเหมิา ร้อยลี่ะ 100 ผู้า่นการประเมินิ
ความิเส่�ยงประเด็นด้านสิที่ธุมิินษ่ยช่น

การบริหารจัดการ
ที่รัพยากรมินษ่ย์
การจัดการสิที่ธุมิินษ่ยช่น

Strategy, Policies and Practices
(GRI 2-25)

Management of Material Topics
(GRI 3-3)

การพัฒนาสังคมิแลี่ะ
ช่่มิช่น

ผลกำ�รดำ�เนินง�น 2566/67เป้�หมื�ย 2566/67 ประเด็นส์�ระส์ำ�คัญ ประเด็นคว�มืยั�งยืนต�มืแนวทิ�ง
ของ GRI Standards

เป้�หมื�ยด้�นคว�มืยั�งยืนของ 
องค์กำรส์หประชั�ชั�ติ 

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
 บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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2.4 การม่ส่ี่วนร่วมข้อุงผูู้้ม่ส่ี่วนไดู้เส่ี่ย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ ข้้อมููลอ่�น ๆบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

การุ๊มีส่วนรุ่๊วมข้องผู้มีส่วนได้้เสียั่
2.4

(GRI 2-29)

บ่ท่ี่เอส กร่๊ป ใหค้วามิสำาคัญแลี่ะใส่ใจต่อความิสนใจของผูู้ม้ิส่่วนได้เส่ย แลี่ะดำาเนนิงานด้วยความิย่ติธุรรมิ โปร่งใส แลี่ะ
ใหเ้ก่ยรติ โดยบริษัที่ฯ ได้วิเคราะหแ์ลี่ะกำาหนดผูู้ม้ิส่่วนได้เส่ยเปน็ 7 ประเภที่ แลี่ะได้พัฒนาวิธุก่ารเฉพาะสำาหรับการมิ่
ส่วนร่วมิแลี่ะการเปดิเผู้ยข้อมิลูี่ เพื�อตอบสนองความิต้องการแลี่ะความิคาดหวังท่ี่�เปน็เอกลัี่กษณ์ของผูู้ม้ิส่่วนได้เส่ย ซ้�ง
ช่่วยใหบ้ริษัที่ฯ รับที่ราบข้อกังวลี่ เข้าใจมิม่ิมิอง แลี่ะรวบรวมิข้อเสนอแนะเข้ากับกระบวนการตัดสินใจแลี่ะการดำาเนนิ
งาน โดยบ่ท่ี่เอส กร๊่ป ได้นำามิาตรฐาน AA 1000 Stakeholders Engagement Standard (AA1000SES) มิาใช่้ 

เพื�อเปน็แนวที่างในโครงการแลี่ะกิจกรรมิต่าง ๆ ในการสร้างการมิส่่วนร่วมิของผูู้ม้ิส่่วนได้เส่ย

อ่านรายลี่ะเอ่ยดเพิ�มิเติมิเก่�ยวกับกระบวนการสร้างการมิ่ส่วนร่วมิของผูู้้มิ่ส่วนได้เส่ยได้ท่ี่� รายังานการมส่้วนรว่มกับ่ 
ผู้่้มส้ว่นได้้เสย้ั ปัระจัำาปั ี2566/67 ข้องบ่ท้เ้อส กร่�ปั

หน�วยง�นภ�ครัฐ

ช๊ัมืชัน

ชั�องทิ�งกำ�รม่ืส์�วนร�วมื ปัจ้จั้ยท่ิ�ผู้ม่ืส์�วนได้เส่์ยให้คว�มืส์ำ�คัญ กำ�รดำ�เนินกำ�รในปี 2566/67

• การประช่่มิกับหนว่ยงานภาครัฐในประเด็นแลี่ะกรณ่ต่าง ๆ
• การจัดที่ำารายงานผู้ลี่การปฏิิบัติแลี่ะดำาเนนิงานไปยังหนว่ยงานภาครัฐท่ี่�เก่�ยวข้อง
• การสื�อสารกับเจ้าหนา้ท่ี่�หนว่ยงานภาครฐัเพื�อเสรมิิสรา้งความิเขา้ใจท่ี่�ด่ต่อความิคาดหวัง

ของผูู้ท่้ี่�เก่�ยวข้อง
• การมิส่่วนร่วมิในกิจกรรมิแลี่ะโครงการของหนว่ยงานภาครัฐอย่างสมิำาเสมิอ
• การมิส่่วนร่วมิกับหนว่ยงานกำากับดแูลี่แลี่ะหน่วยงานภาครัฐต่อการริเริ�มิแนวที่างการลี่ด

การเปล่ี่�ยนแปลี่งที่างสภาพภมูิอิากาศ รวมิถ้งกำาหนดกรอบการที่ำางานสำาหรับกลี่่่มิธุ่รกิจ
ขนส่งมิวลี่ช่น

• การเข้าร่วมิการประช่่มิเพื�อรับที่ราบนโยบายแลี่ะแนวที่างการกำากับดูแลี่

• กิจกรรมิเพื�อช่่มิช่นแลี่ะสังคมิ
• การร้องเร่ยนผู้า่นช่่องที่างต่าง ๆ ของบ่ท่ี่เอส กร่๊ป

• การปฏิิบัติงานเปน็ไปตามิกฎหมิายแลี่ะข้อบังคับ
• มิ่ความิโปร่งใสแลี่ะปฏิิบัติตามิกฎหมิายในการดำาเนินงานแลี่ะตัวช่่�วัดท่ี่ก

ขั�นตอน
• การดำาเนนิธุ่รกิจโดยยด้หลัี่กการกำากับดูแลี่กิจการแลี่ะการพฒันาท่ี่�ยั�งยนื 

โดยมิก่ารปฏิิบติัตามิกฎหมิายท่ี่�เก่�ยวข้องภายใต้ขอบเขตการบริหารจัดการ
ความิเส่�ยงท่ี่�เหมิาะสมิ

• การอยู่ร่วมิกันอย่างยั�งยืน
• การพัฒนาช่่มิช่นแลี่ะสังคมิ 
• การช่ว่ยเหลี่อืด้านมินษ่ยธุรรมิกับช่่มิช่นท่ี่�ได้รบัผู้ลี่กระที่บจากภัยพบิติัแลี่ะ

เหต่ฉ่กเฉินต่าง ๆ 

• การปฏิิบัติตามิกฎหมิายท่ี่�เก่�ยวข้องอย่างเคร่งครัด
• การสื�อสารกับเจ้าหน้าท่ี่�หน่วยงานภาครัฐเพื�อเสริมิสร้างความิเข้าใจต่อ

ความิคาดหวังของหนว่ยงานภาครัฐ
• การมิส่่วนร่วมิกับหนว่ยงานภาครัฐแลี่ะองค์กรผู้า่นกิจกรรมิต่าง ๆ
• หารือกับหน่วยงานของรัฐท่ี่�เก่�ยวข้องต่อไป เช่่น สำานักงานนโยบายแลี่ะ

แผู้นการขนส่งแลี่ะจราจร (สนข.) แลี่ะองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจก (อบก.) เรื�องโครงการลี่ดการปล่ี่อยมิลี่พิษโดยสมิคัรใจ (Thailand 
Voluntary Emission Reduction Program หรือ T-VER) เพื�อหล่ี่กเล่ี่�ยง
การปล่ี่อยมิลี่พิษในภาคขนส่งมิวลี่ช่นที่างราง

• การมิส่่วนร่วมิของช่่มิช่นผู้า่น 20 กิจกรรมิ
• ไมิม่ิข่้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับช่่มิช่นแลี่ะสังคมิ

ผู้ม่ืส์�วนได้เส่์ย
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2.4 การม่ส่ี่วนร่วมข้อุงผูู้้ม่ส่ี่วนไดู้เส่ี่ย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ ข้้อมููลอ่�น ๆบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

• การดำาเนนิงานท่ี่�โปร่งใสแลี่ะสามิารถตรวจสอบได้
• การดำาเนนิงานท่ี่�มิั�นคงแลี่ะยั�งยืน
• การกำากับดูแลี่กิจการแลี่ะความิแขง็แกรง่ที่างการเงินท่ี่�มิป่ระสทิี่ธุภิาพ
• การเปดิเผู้ยข้อมิลูี่ท่ี่�ถูกต้องแลี่ะโปร่งใส
• ผู้ลี่การดำาเนินงานท่ี่�เติบโตอย่างยั�งยืนแลี่ะสร้างผู้ลี่ตอบแที่นจากการ

ลี่งที่่น
• การเผู้ยแพร่กฎระเบ่ยบใหมิจ่ากหนว่ยงานกำากับดูแลี่
• การสื�อสารถ้งมิาตรการต่าง ๆ ของ บ่ท่ี่เอส กร่๊ป ในการรับมิอืกับการ

ระบาดของโควิด-19 ตลี่อดจนผู้ลี่กระที่บต่อสถานะแลี่ะแนวโน้มิ
ที่างการเงินของบริษัที่ฯ

• การที่ำางานรว่มิกันแลี่ะการใหข้อ้มิลูี่ท่ี่�ถกูต้องแก่ผูู้ม้ิส่ว่นได้เสย่ผู้า่นกิจกรรมิ
ต่าง ๆ

• จัดประช่่มิสามิญัผูู้ถื้อห่น้ 1 ครั�ง
• จัดประช่่มินกัวิเคราะห ์4 ครั�ง
• จัดโรดโช่ว์สำาหรับนกัลี่งที่่น 12 ครั�ง
• จัดใหม้ิก่ารที่บที่วนอันดับเครดิตประจำาป ี1 ครั�ง
• จัดที่ำาคำาอธุบิายแลี่ะการวิเคราะหข์องฝ่า่ยจัดการ (MD&A) แลี่ะจดหมิาย

ข่าวจากฝ่า่ยนกัลี่งที่่นสัมิพันธุอ์ย่างลี่ะ 4 ฉบับ
• เปดิเผู้ยขอ้มิลูี่ต่อกล่่ี่มิผูู้ล้ี่งที่น่แลี่ะ SET ผู้า่นกิจกรรมิในรูปแบบต่าง ๆ  รวมิ

ถ้งมิช่่่องที่างการสื�อสารท่ี่�มิค่วามิโปร่งใสแลี่ะสามิารถตรวจสอบได้
กำล๊�มืผู้ลงท๊ิน  

(ผูู้้ถ้ึอุหุ้น นักลงทุน  
นักวิเคราะห์ 

เจ้าหน่�  สี่ถึาบันจัดูอัุนดัูบ
ความน่าเช้�อุถ้ึอุ 
คู่ค้าทางธุรกิจ) 

• การประกาศผู้ลี่การดำาเนนิงานรายไตรมิาส รวมิถ้งผู้ลี่การดำาเนนิงานประจำาปแีลี่ะ
การเปดิเผู้ยข้อมิลูี่บนเว็บไซต์ของบ่ท่ี่เอส กร่๊ป

• การประช่่มิสามิญัผูู้ถื้อห่น้ประจำาป ี(AGM)
• การประช่่มิใหญ่วิสามิญั (EGM) (ถ้ามิ)่
• การประช่่มินกัวิเคราะหร์ายไตรมิาส
• โรดโช่ว์สำาหรับนกัลี่งที่่น
• คำาอธุบิายแลี่ะการวิเคราะหข์องฝ่า่ยจัดการ (MD&A) รายไตรมิาส แลี่ะข่าวจากฝ่า่ย

นกัลี่งที่่นสัมิพันธุ์
• รายงานประจำาปี
• การเย่�ยมิช่มิบริษัที่ของผูู้ถื้อห่น้ (ตามิคำาขอ)
• การตรวจสอบอันดับเครดิตประจำาปี
• ช่่องที่างการสื�อสารของบริษัที่ฯ ได้แก่ เว็บไซต์ของบริษัที่ฯ อ่เมิลี่ โที่รศัพท์ี่ 

แพลี่ตฟอร์มิโซเช่่ยลี่มิเ่ด่ย (Line Official นกัลี่งที่่นสัมิพันธุข์องบ่ท่ี่เอส กร่๊ป)
• การเปดิเผู้ยข้อมิลูี่ผู้า่นระบบ SETLink ของตลี่าดหลัี่กที่รัพยแ์หง่ประเที่ศไที่ย รวมิ

ถ้งการประกาศต่าง ๆ จากภายในแลี่ะภายนอกบริษัที่ฯ
• ใหก้ารสนบัสนน่แลี่ะตอบคำาถามิของนกัลี่งที่่น

ลูกำค้�

• แบบสำารวจความิพ้งพอใจของลีู่กค้าประจำาปี
• กิจกรรมิสร้างความิสัมิพันธุกั์บลีู่กค้า เช่่น กิจกรรมิการส่งเสริมิการขาย 

กิจกรรมิที่างการตลี่าด เปน็ต้น
• การใหข้้อมิลูี่ผู้า่นโซเช่่ยลี่มิเ่ด่ย
• ช่่องที่างสำาหรับลีู่กค้าในการยื�นข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ แลี่ะข้อร้องเร่ยน

• การบริการท่ี่�มิป่ระสิที่ธุภิาพแลี่ะตรงต่อเวลี่า
• การให้บริการท่ี่�มิ่มิาตรฐานสูงในด้านสิ�งแวดล้ี่อมิ ส่ขภาพ แลี่ะความิ

ปลี่อดภัย
• สินค้าแลี่ะบริการท่ี่�มิค่่ณภาพสูง
• การใหข้้อมิลูี่ผู้า่นโซเช่่ยลี่มิเ่ด่ย
• ความิสามิารถในการแก้ปญัหาอย่างถูกต้อง เหมิาะสมิ แลี่ะทัี่นท่ี่วงท่ี่
• การเปดิเผู้ยข้อมิลูี่ท่ี่�ถูกต้อง
• ความิเปน็ส่วนตัวของลีู่กค้าแลี่ะความิปลี่อดภัยของข้อมิลูี่
• ความิพร้อมิแลี่ะความิรวดเร็วในการตอบสนองต่อความิต้องการของ

ลีู่กค้า

• คะแนนความิพ้งพอใจของลีู่กค้าอยู่ท่ี่� ร้อยลี่ะ 87
• การสื�อสารข้อมิลูี่สินค้าแลี่ะบริการผู้า่น Facebook, Instagram, 

YouTube, LINE แลี่ะ X จำานวน 5,100 ครั�ง
• แก้ไขข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับบริการทัี่�งหมิด 564 ครั�ง
• ไมิม่ิก่ารร้องเร่ยนเก่�ยวกับความิเปน็ส่วนตัวของข้อมิลูี่ลีู่กค้า
• การจัดใหม้ิก่ารฝ่กึอบรมิพนกังานเพื�อรักษาค่ณภาพในการใหบ้ริการ
• การส่งมิอบผู้ลิี่ตภัณฑ์์แลี่ะบริการท่ี่�ตอบสนองต่อความิต้องการแลี่ะ 

ไลี่ฟ์สไตล์ี่ของลีู่กค้า

ชั�องทิ�งกำ�รม่ืส์�วนร�วมื ปัจ้จั้ยท่ิ�ผู้ม่ืส์�วนได้เส่์ยให้คว�มืส์ำ�คัญ กำ�รดำ�เนินกำ�รในปี 2566/67ผู้ม่ืส์�วนได้เส่์ย
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

• การจัดซื�อจัดจ้างท่ี่� โปร่งใส ย่ติธุรรมิ แลี่ะสามิารถตรวจสอบได้
• การเปดิเผู้ยข้อมิูลี่ท่ี่�ถูกต้องแลี่ะการใหค้วามิสำาคัญแก่ความิปลี่อดภัย

ระหว่างการปฏิิบัติงาน
• นโยบายแลี่ะระเบ่ยบการจัดซื�อจัดจ้าง แนวที่างการจัดการคู่สัญญา 

แลี่ะข่าวสารท่ี่�เก่�ยวข้อง

• สิที่ธุแิลี่ะผู้ลี่ประโยช่น์
• ค่าตอบแที่น
• การรักษาพนกังาน
• การพัฒนาพนกังาน
• ความิเท่ี่าเท่ี่ยมิกันที่างเพศแลี่ะความิก้าวหนา้ในสายอาช่่พ
• การดูแลี่ส่ขภาพแลี่ะความิปลี่อดภัยระหว่างการที่ำางาน
• มิ่อ่ปกรณ์ท่ี่�จำาเป็นเพื�ออำานวยความิสะดวกในการปฏิิบัติงานของ

พนกังาน
• จัดหาสิ�งอำานวยความิสะดวกเพื�อให้มิั�นใจได้ว่าสถานท่ี่�ที่ำางานมิค่วามิ

ปลี่อดภัย ถูกหลัี่กอนามิยั แลี่ะปราศจากโควิด-19

• สร้างเกณฑ์์การสรรหาแลี่ะคัดเลืี่อกคู่ค้าโดยพิจารณาจากปัจจัยด้าน
ความิยั�งยืน

• สรา้งกระบวนการตรวจสอบท่ี่�ช่ดัเจนตามิท่ี่�ระบ่ไว้ในจรยิธุรรมิที่างธุร่กิจ
สำาหรับคู่ค้า

• ที่บที่วนแลี่ะปรับปร่งขั�นตอนการจัดซื�อจัดจ้าง รวมิถ้งวิธุก่ารสื�อสารเพื�อ
ใหบ้รรลี่่เปา้หมิายร่วมิกัน

• ดำาเนนิการตรวจสอบแลี่ะแก้ไขปญัหาอยา่งทัี่นท่ี่วงท่ี่แลี่ะเหมิาะสมิเพื�อ
ปอ้งกันปญัหาท่ี่�อาจจะเกิดข้�นในอนาคต

• ใหค้วามิรู้ด้านต่าง ๆ เพื�อการพัฒนาท่ี่�ยั�งยืนแก่คู่ค้า
• การฝ่กึอบรมิใหกั้บคู่ค้า
• แบบสำารวจการประเมินิความิพ้งพอใจของคู่ค้า

• คะแนนการมิส่่วนร่วมิของพนกังานอยู่ท่ี่� ร้อยลี่ะ 85
• มิ่ข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับการที่่จริต 2 กรณ่ โดยได้มิ่การลี่งโที่ษที่างวินัย

เร่ยบร้อยแล้ี่ว
• การสื�อสารข้อมิูลี่ให้แก่พนักงานผู้่านอ่เมิลี่แลี่ะอินที่ราเน็ตรวมิทัี่�งหมิด 

186 ครั�ง
• มิค่ำาแถลี่งการณ์ว่าด้วยความิหลี่ากหลี่ายแลี่ะการยอมิรับความิหลี่ากหลี่าย
• การจัดหาช่่ดตรวจเช่ื�อโควิด-19 ใหแ้ก่พนกังานอย่างสมิำาเสมิอ

• กระบวนการคัดเลืี่อกแลี่ะการประเมินิคู่ค้าอย่างต่อเนื�องเปน็ประจำา
• การประเมินิความิเส่�ยง รวมิถ้งการประเมินิคู่ค้าแลี่ะผูู้ร้ับเหมิา
• การประช่่มิคู่ค้าประจำาปเีพื�อแลี่กเปล่ี่�ยนข้อมิลูี่แลี่ะความิคิดเหน็
• การประเมินิประสิที่ธุภิาพด้านความิยั�งยืนของคู่ค้าเปน็ประจำาที่่กปี

• งานเสวนากับประธุานกรรมิการแลี่ะกรรมิการผูู้อ้ำานวยการใหญ่
• การประเมินิผู้ลี่การปฏิิบัติงานประจำาปี
• การสำารวจความิผู้กูพันของพนกังานต่อองค์กรประจำาปี
• การร้องเร่ยนท่ี่�ส่งผู้า่นหวัหนา้งานแลี่ะระบบรับเรื�องร้องเร่ยนของบ่ท่ี่เอส กร่๊ป
• การสื�อสารผู้า่นช่่องที่างต่าง ๆ ใหแ้ก่สาธุารณช่น รวมิถ้งวิธุก่ารสื�อสารภายในองค์กร
• จัดปฐมินเิที่ศสำาหรับพนกังานที่่กระดับ
• สอบถามิความิต้องการของพนักงานแลี่ะหัวหน้างานเพื�อจัดที่ำาหลัี่กสูตรการเร่ยนรู้ท่ี่�

เหมิาะสมิแลี่ะสอดคล้ี่องกับรูปแบบธุ่รกิจของบ่ท่ี่เอส กร่๊ป
• มิช่่่องที่างในการรับความิคิดเหน็แลี่ะข้อเสนอแนะ

ผู้ผลิต/คู�ค้� 
และผู้รับีเหมื�

พินักำง�น

ภ�คประชั�สั์งคมื/
สื์� อ/  

หน�วยง�นวิชั�กำ�ร

• แพลี่ตฟอร์มิการสื�อสารแลี่ะช่่องที่างการแจ้งเบาะแสเพื�อรวบรวมิข้อเสนอแนะ ข้อคิดเหน็ 
ข้อร้องเร่ยน ฯลี่ฯ

• งานแถลี่งข่าว/ข่าวประช่าสัมิพันธุ์
• สัมิภาษณ์พิเศษ
• เย่�ยมิช่มิสื�อ
• กิจกรรมิ Open House แลี่ะเย่�ยมิช่มิบริษัที่ฯ

• เข้าร่วมิสมิาช่ิกของภาครัฐ/เอกช่น
• การเปดิเผู้ยข้อมิลูี่ท่ี่�ถูกต้องแลี่ะโปร่งใส
• ความิจำาเปน็ในการมิข่้อมิลูี่ท่ี่�ทัี่นสมิยัแลี่ะเพ่ยงพอต่อการใช่้งาน

• จัดใหม้ิก่ารเย่�ยมิช่มิบริษัที่ฯ แก่สถาบันการศ้กษา หนว่ยงานภาครัฐ แลี่ะ
เอกช่น ทัี่�งหมิด 250 คน

• งานสัมิภาษณ์สื�อมิวลี่ช่นแลี่ะงานแถลี่งข่าว 5 ครั�ง
• ข่าวประช่าสัมิพันธุท่์ี่�เก่�ยวข้องกับข้อมิลูี่ของบริษัที่ฯ ผู้า่นอ่เมิลี่ LINE แลี่ะ

เว็บไซต์ของบริษัที่ฯ 109 ครั�ง
• สื�อมิวลี่ช่นเข้าช่มิบริษัที่ฯ 5 ครั�ง
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ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านสิ�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
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3.1 การรับม้อุกับการเปล่�ยนแปลงข้อุงสี่ภัาพื้ภูัมิอุากาศ

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านสิ�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

3.1

เมิื�อผู้ลี่กระที่บของการเปล่ี่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอากาศปรากฏิ
ช่ัดเจนทัี่�วทัี่�งเศรษฐกิจโลี่ก ธุ่รกิจต่าง ๆ ต่างแสวงหาวิธุก่ารท่ี่�จะ
ปรับตัวเพื�อรับมิือกับผู้ลี่กระที่บของการเปล่ี่�ยนแปลี่งสภาพ 
ภูมิิอากาศ เมิื�ออ่ณหภูมิิโลี่กสูงข้�น ธุ่รกิจยิ�งต้องเพิ�มิความิมิ่่งมิั�น
ตลี่อดทัี่�งการดำาเนนิงาน บ่ท่ี่เอส กร่๊ป แลี่ะบริษัที่ต่าง ๆ ทัี่�วโลี่ก
ล้ี่วนตระหนกัถ้งภัยค่กคามิจากการเปล่ี่�ยนแปลี่งสภาพภูมิอิากาศ
ท่ี่�กำาลัี่งเกิดข้�น เราดำาเนนิธุร่กิจตามิกลี่ย่ที่ธุด้์านการรบัมิอืกับการ
เปล่ี่�ยนแปลี่งของสภาพภูมิิอากาศของบริษัที่ฯ อย่างต่อเนื�อง 
เรื� อยมิา เพื� อให้มิั�นใจว่าธุ่รกิจของเราจะเติบโตอย่างยั�งยืน 
นอกจากน่� การเปิดเผู้ยข้อมิูลี่ท่ี่�เก่�ยวข้องกับสภาพภูมิิอากาศยัง
เปน็องค์ประกอบท่ี่�สำาคัญสำาหรบัความิยั�งยืนขององค์กร ซ้�งแสดง
ให้เห็นถ้งความิมิ่่งมิั�นของบริษัที่ฯท่ี่�มิ่ต่อนักลี่งท่ี่นแลี่ะผูู้้มิ่ส่วนได้
เส่ยในการรักษาคำามิั�นสัญญาท่ี่�จะดำาเนินธุ่รกิจโดยคำาน้งถ้ง
วิกฤตการณ์ด้านสภาพภมูิอิากาศ โดยบริษัที่ฯ ปฏิิบัติตามิกรอบ
การรายงานความิยั�งยืนระหว่างประเที่ศ

บริษัที่ ระบบขนส่งมิวลี่ช่นกร่งเที่พ จำากัด (มิหาช่น) (บ่ท่ี่เอสซ่ 
หรอื BTSC) ซ้�งเปน็บริษัที่ย่อยของบท่่ี่เอส กร๊่ป เปน็ผูู้ด้ำาเนนิระบบ
ขนส่งมิวลี่ช่นซ้�งใช้่พลัี่งงานไฟฟ้าเปน็หลัี่กในการเดินรถ แลี่ะเป็น
แหล่ี่งหลัี่กในการปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจก บ่ท่ี่เอส กร่๊ป ตระหนกั
ถ้งความิจำาเป็นในการลี่ดการใช่้พลัี่งงานแลี่ะการใช่้พลัี่งงาน 
อย่างมิ่ประสิที่ธุภิาพ เพื�อลี่ดผู้ลี่กระที่บต่อสิ�งแวดล้ี่อมิใหไ้ด้มิาก
ท่ี่�ส่ด แลี่ะตอบสนองความิคาดหวังท่ี่�เพิ�มิข้�นของผูู้้มิ่ส่วนได้เส่ย  
บ่ท่ี่เอส กร่๊ป จ้งให้ความิสำาคัญกับการปรับปร่งการใช้่พลัี่งงาน 
ด้วยการแสวงหาวิธุ่การใช่้พลัี่งงานอย่างมิ่ประสิที่ธุิภาพแลี่ะ
การนำาแหล่ี่งพลัี่งงานหมิน่เว่ยนมิาใช้่ นอกจากน่� บริษัที่ฯ ยังมิ่่ง

สรา้งความิตระหนกัรูข้องพนกังานเพื�อสรา้งความิเข้าใจแลี่ะสร้าง
การมิส่่วนร่วมิในการลี่ดการปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัที่ฯ

คณะที่ำางานเพื�อบรหิารจัดการด้านพลัี่งงานของบรษัิที่ฯ มิห่นา้ท่ี่�
กำาหนดนโยบายการอน่รักษ์พลัี่งงาน ประเมิินความิสามิารถใน
การประหยัดพลัี่งงาน กำาหนดเป้าหมิายแลี่ะแผู้นการอน่รักษ์ 
ตลี่อดจนการตรวจสอบแลี่ะวิเคราะหก์ารดำาเนนิงานเพื�อใหแ้นใ่จ
ว่าจะบรรลี่่เปา้หมิายแลี่ะแผู้นท่ี่�วางไว้ คณะกรรมิการยังมิห่นา้ท่ี่�
ในการตรวจสอบ วิเคราะห ์แลี่ะแก้ไขความิผู้ดิปกติเก่�ยวกับการ
บริหารจัดการพลัี่งงาน โดยมิ่ประธุานเจ้าหน้าท่ี่�บริหารของ 
บ่ท่ี่เอสซ่เป็นหัวหน้าคณะกรรมิการ โดยมิ่การจัดประช่่มิภายใน
ท่ี่ก ๆ  3 เดือน แลี่ะมิก่ารตรวจติดตามิโดยหนว่ยงานภายนอกเพื�อ
รับรองผู้ลี่การนำาเสนอต่อกรมิพัฒนาพลัี่งงานที่ดแที่นแลี่ะ
อน่รักษ์พลัี่งงานในเดือนมิ่นาคมิของที่่กปี ในการประเมิินระบบ
การจัดการประสิที่ธุิภาพพลัี่งงาน บ่ท่ี่เอสซ่ติดตามิตัวบ่งช่่� 
การใช่้พลัี่งงานของพลัี่งขับเคลืี่�อนแลี่ะตัวบ่งช่่�การใช้่พลัี่งงาน 
ในอาคารด้วยการรวบรวมิข้อมิูลี่แลี่ะวิเคราะห์ความิผู้ิดปกติใน 
การดำาเนนิงาน รายงานผู้ลี่การดำาเนนิการจัดสง่ใหท่้ี่�ประช่่มิคณะ
กรรมิการดำาเนนิงานเปน็ประจำาที่่กเดือน

(GRI 3-3, 201-2, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4)

ปริุ๊มาณการุ๊ใช้้ไฟฟ้าต่อการุ๊เดิ้นรุ๊ถ
(กิโลวัตัต์ั-ชม. ต่ัอุระยะทาง 1 กิโลเมตัรข้อุงตู้ั โดูยสี่าร)

ส่ด้ส่วนการุ๊ใช้้พื่ล่งงานห้ม๊นเวียั่นท่ี�งห้มด้
(ร้อุยละ)

ผลการุ๊ด้ำาเนินงานด้้านความย่ั่�งย่ั่น

เป้าห้มายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว 
2568/69

เป้าห้มายั่ความย่ั่�งย่ั่น
รุ๊ะยั่ะยั่าว 
2568/69

ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน 
2566/67

ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน 
2566/67

<2.55

เป้าห้มายั่
2566/67

เป้าห้มายั่
2566/67

<2.69

การุ๊รุ่๊บีม่อก่บีการุ๊
เปลี�ยั่นแปลงข้อง
สภาพื่ภูมิอากาศ

2.47

>10% 14%

สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มูเต่ิมูเก่ี่�ยวกัี่บกี่ลยุทธ์ด้์้�นสำภ�พิ่ภูมู่อ�กี่�ศ กี่�รั
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สำภ�พิ่ภูมู่อ�กี่�ศ กี่รุัณ�ศึกี่ษ�ได้้ท่� BTS Group TCFD Report 
FY 2023/24
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

กลย๊ั่ทีธ์ด้้านการุ๊รุ่๊บีม่อก่บีการุ๊เปลี�ยั่นแปลงสภาพื่ภูมิอากาศ

บ่ท่ี่เอส กร่๊ป พัฒนาแผู้นงานเพื�อจัดการกับความิเส่�ยงแลี่ะโอกาสท่ี่�เก่�ยวข้องกับสภาพภูมิิอากาศโดยสอดคล้ี่องกับกลี่ย่ที่ธุ ์
ของบริษัที่ฯ โดยกลี่ย่ที่ธุ์ด้านการรับมิือกับการเปล่ี่�ยนแปลี่งของสภาพภูมิิอากาศระยะยาวของบ่ท่ี่เอส กร๊่ป คือ การบ่รรล่  
Net Zero ภายัในปั ี2593 ภายใต้การดำาเนนิการท่ี่�มิ่ง่เนน้ใน 4 ด้าน ได้แก่ การดำาเนนิธุ่รกิจท่ี่�ยั�งยืน การใช่้พลัี่งงานท่ี่�ยั�งยืน การ
ผู้สานความิร่วมิมิอืท่ี่�ยั�งยืน แลี่ะการแสวงหาการลี่ดก๊าซเรือนกระจกท่ี่�ยั�งยืน ซ้�งบ่ท่ี่เอส กร่๊ป มิแ่ผู้นท่ี่�จะเร่งบที่บาที่ของเราใน
ฐานะผูู้้ให้บริการผู้ลิี่ตภัณฑ์์แลี่ะบริการคาร์บอนตำา ปรับปร่งประสิที่ธุิภาพการใช่้พลัี่งงานในกระบวนการดำาเนินงานอย่าง 
ต่อเนื�อง แลี่ะค่อย ๆ เพิ�มิการใช่้พลัี่งงานหมิน่เว่ยนในการดำาเนนิงานของเรา

ส์�งมือบีผลิตภัณฑ์์ 
และบีริกำ�รค�ร์บีอนตำ��

เพิิ�มืกำ�รใช้ัพิลังง�น 
หม๊ืนเว่ยน

ปรับีปร๊งประสิ์ทิธิภ�พิกำ�รใช้ัพิลังง�น 
อย��งต�อเนื�อง

บีรรล๊เป้�หมื�ย 
 Net Zero ในปี 2593

กำ�รผส์�นคว�มืร�วมืมืือ 
ท่ิ�ยั�งยืน

กำ�รกำำ�จั้ด 
กำ��ซเรือนกำระจ้กำท่ิ�ยั�งยืน

กำ�รใช้ัพิลังง�น 
ท่ิ�ยั�งยืน

กำ�รดำ�เนินธ๊รกิำจ้ 
ท่ิ�ยั�งยืน

MOVE
MIX

MATCH

ต่วชี้�ว่ด้และเป้าห้มายั่

บรษัิที่ฯ กำาหนดเปา้หมิายการลี่ดการปล่ี่อยก๊าซเรอืนกระจก เปา้หมิายการใช่ไ้ฟฟา้
ต่อหนว่ย แลี่ะเปา้หมิายการใช่้พลัี่งงาน เพื�อสร้างความิมิั�นใจว่าจะต้องมิก่ารคำานง้
ถ้งความิเส่�ยงแลี่ะโอกาสด้านสภาพภูมิิอากาศในการขยายพอร์ตโฟลิี่โอที่างธุ่รกิจ 
โดยบริษัที่ฯ กำาหนดตัวช่่�วัดด้านสภาพภมูิอิากาศแลี่ะประสิที่ธุภิาพการใช่้พลัี่งงาน
ในการประเมิินผู้ลี่การปฏิิบัติงานของฝ่่ายบริหารแลี่ะค่าตอบแที่นของกรรมิการ 
ผูู้อ้ำานวยการใหญ่

นอกจากน่� บริษัที่ฯ ยังได้รวบรวมิแลี่ะติดตามิพารามิิเตอร์ด้านสิ�งแวดล้ี่อมิอื�น ๆ 
อยา่งเครง่ครดัเพื�อใหก้ารดำาเนนิงานเปน็ไปอยา่งมิป่ระสทิี่ธุภิาพ แลี่ะกำาหนดทิี่ศที่าง
เช่ิงกลี่ย่ที่ธุใ์นการลี่ดการใช่้พลัี่งงานอย่างต่อเนื�อง เรามิกิ่จกรรมิเพิ�มิประสิที่ธุภิาพ
ในการดำาเนินงานดังน่� การซ่อมิบำาร่งครั�งใหญ่ (Overhaul) แลี่ะปรับปร่งรถไฟ  
การดำาเนนิการท่ี่�เก่�ยวขอ้งกับการใช้่ไฟฟา้ เช่น่ การเปล่ี่�ยนหลี่อดไฟ LED การเปล่ี่�ยน
ฉนวน การอัปเกรดเครื�องปรับอากาศ ฯลี่ฯ แลี่ะการซ่อมิใหญ่ในช่่วงกลี่างของอาย่
การใช่้งาน (Mid-Life Refurbishment) ของรถไฟ 4 ตู้ จำานวน 35 ขบวนท่ี่�ซื�อมิา
ครั�งแรก เช่่น ปรับปร่งซ่อมิแซมิระบบฉ่ดลี่าก ระบบระบายอากาศแลี่ะเครื�องปรับ
อากาศ เปน็ต้น

ขอบเขตการเก็บข้อมิูลี่ด้านสิ�งแวดล้ี่อมิครอบคลี่่มิบ่ท่ี่เอสซ่แลี่ะว่จ่ไอ ซ้�งหากมิ ่
ข้อยกเว้นจะระบ่ไว้ โดยบริษัที่ฯ คำานวณข้อมิลูี่ก่อนปงีบประมิาณ 2564/65 ใหมิ่
เพื�อรวมิว่จ่ไอเข้าไปด้วย ทัี่�งน่� 100% ของรายได้ของธุ่รกิจ MOVE แลี่ะ 100% ของ
การปล่ี่อยก๊าซเรอืนกระจกมิาจากโครงการท่ี่�เก่�ยวขอ้งกับระบบราง แลี่ะบริษัที่ฯ ใช่้
หน่วยงานภายนอกในการตรวจสอบประสิที่ธุิภาพด้านสิ�งแวดล้ี่อมิทัี่�งหมิดเพื�อ
รับรองความิถูกต้องของข้อมิลูี่ 
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3.1 การรับม้อุกับการเปล่�ยนแปลงข้อุงสี่ภัาพื้ภูัมิอุากาศ

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านสิ�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

การุ๊ปล่อยั่ก�าซ
เรุ่๊อนกรุ๊ะจก

ปริุ๊มาณการุ๊ปล่อยั่ก�าซเรุ่๊อนกรุ๊ะจกท่ี�งห้มด้ 
(ตันำค�ร์บอนำไดิออกไซด์ิเท่ยุบเท��)

79,475 147,306 153,249 111,106 <175,935

ห้มายเห้ตุ:  
1.  ข้อมิูลูี่ท่ี่�ใช่้คำานวณการปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี่� 3 ในป ี2563/64 ครอบคลี่่่มิปริมิาณการใช่้นำาของอาคาร

แลี่ะสถานบ่่ท่ี่เอส ซ้�งรวมิถ้งรถโดยสารด่วนพิเศษ BRT แลี่ะปริมิาณการใช่้ไฟฟ้าของผูู้เ้ช่่าในสถาน ่ในป ี2564/65 ได้
เพิ�มิการครอบคลี่่มิการซื�อที่รัพย์สินขบวนรถไฟฟ้าสำาหรับรถไฟฟ้าสายส่เข่ยว ซ้�งได้ถูกประเมินิว่ามิน่ยัสำาคัญต่อ
บริษัที่ฯ สำาหรับรายลี่ะเอ่ยดการปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี่�่ 3 โปรดอ่าน BTS Group Sustainability 
Performance Data FY 2023/24 บนเว็บไซต์ของบ่ท่ี่เอส กร่๊ป

2.  การปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกของบ่ท่ี่เอสซ่มิาจากรถไฟฟ้าสายส่เข่ยว สายส่ที่อง แลี่ะรถโดยสารด่วนพิเศษ BRT โดย
การปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกจากรถไฟฟ้าสายส่ช่มิพูแลี่ะสายส่เหลืี่องยังไมิน่บัรวมิอยู่ในรายงานฉบับน่� ซ้�งจะมิก่ารนำา
มิารวมิอยู่ในรายงานในปถัีดไป การปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกของว่จ่ไอมิาจากสื�อในสถาน ่จอ LCD แลี่ะสำานกังานใหญ่
ของว่จ่ไอ

3.  ข้อมิูลูี่ท่ี่�่ใช่้ในการคำานวณหาปริมิาณการปล่ี่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สำาหรับการใช่้พลัี่งงานไฟฟ้า (Emission 
Factor) คือ 0.4999 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เท่ี่ยบเท่ี่าต่อ เมิกะวัตต์-ช่ั�วโมิง (tCO2e/MWh) โดยอ้างอิงข้อมิลูี่ 
Emission Factor จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (TGO) ในเดือนเมิษายน 2565 

4.  ข้อมิูลูี่ท่ี่�่ใช่้ในการคำานวณหาปริมิาณการปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี่�่ 1 รวบรวมิจากการใช่้นำามินัเช่ื�อเพลิี่งของ
 

บ่ท่ี่เอสซ่แลี่ะว่จ่ไอทัี่�งในส่วนงานอาคารแลี่ะรถยนต์สำาหรับการเดินที่าง การใช่้เช่ื�อเพลิี่งจากรถโดยสารด่วนพิเศษ 
BRT แลี่ะสารที่ำาความิเย็นท่ี่�ใช่้ในระบบปรับอากาศในอาคารแลี่ะในขบวนรถไฟฟ้า

5.  ข้อมิูลูี่การปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี่�่ 2 เปน็การปล่ี่อยแบบ Market-Based 

68,139 

3,585

6,753

69,137

71,876

73,531

68,325

3,500 5,681

4,585

75,692

32,991

2563/64 2564/65 2565/66 2566/67

ขอบเขตท่ี่�  1 
ขอบเขตท่ี่�  2 
ขอบเขตท่ี่�  3

Total

<90,830

0.050

เป้�หมื�ย 2566/67

<80,821
<4,284

เป้�หมื�ย 2566/67

ปริุ๊มาณการุ๊ใช้้
ไฟฟ้าต่อห้น่วยั่

ปริุ๊มาณการุ๊ใช้้ไฟฟ้าทีี�สถานีรุ๊ถไฟท่ี�งห้มด้   
(กิโลวัตต์-ช้มื. ต�อวันำ)

2564/65

2564/65

2565/66

2565/66

2566/67

2566/67

ปริุ๊มาณการุ๊ใช้้ไฟฟ้าต่อการุ๊เดิ้นรุ๊ถ-กม.  
(กิโลวัตต์-ช้มื. ต�อระยุะท�ง 1 กิโลเมืตรของตู้ โดิยุส�ร (Car-km))

2563/64

2563/64

2564/65 2565/66 2566/67

พื่ล่งงานข่้บีเคล่�อน 
(กิโลวัตต์-ช้มื. ต�อระยุะท�ง 1,000 กิโลเมืตรของตู้ โดิยุส�ร (Car-km))

2563/64

71.02

107.04

59.06 52.80

80,335 85,342
85,694 85,524

2564/65 2565/66 2566/672563/64

การุ๊ปล่อยั่ก�าซเรุ่๊อนกรุ๊ะจกต่อผู้ โด้ยั่สารุ๊-กิโลเมตรุ๊ 
(กิโลกรัมืค�ร์บอนำไดิออกไซด์ิเท่ยุบเท��ต�อผู้ โดิยุส�ร-กิโลเมืตร)

0.050

0.081

0.044 0.040

2.33
2.47

2.24

<2.31
<2.47

<2.80

2.27

<2.55

ในปท่ีี่�ผู้า่นมิา บท่่ี่เอสซส่ามิารถควบคม่ิการใช่ไ้ฟฟา้ต่อหนว่ยใหอ้ยูภ่ายในเปา้หมิายท่ี่�ตั�งไว้ท่ี่�ไมิเ่กิน 2.55 กิโลี่วัตต์-ช่มิ. ต่อระยะที่าง 
1 กิโลี่เมิตรของตู้ผูู้โ้ดยสาร (Car-km) โดยสามิารถประหยดัค่าใช่จ่้ายจากการใช่ไ้ฟฟา้ได้ 25.1 ล้ี่านบาที่เมิื�อเท่ี่ยบกับการดำาเนนิงาน
ปกติ  อย่างไรก็ตามิ การขยายโครงข่ายอย่างต่อเนื�องในช่่วง 4 ปท่ีี่�ผู้า่นมิา ประกอบกับการเพิ�มิข้�นของจำานวนผูู้โ้ดยสารระหว่าง
แลี่ะหลัี่งการระบาดของโรคโควิด-19 แลี่ะการเสื�อมิสภาพอย่างต่อเนื�องของโครงข่าย จ้งที่ำาให้ปริมิาณการใช่้ไฟฟ้าต่อหน่วยเพิ�มิ
ข้�น ซ้�งบริษัที่ฯ มิก่ารติดตามิแลี่ะควบค่มิการใช่้ไฟฟ้าอย่างต่อเนื�อง ทัี่�งน่� ข้อมิลูี่การใช่้ไฟฟ้าต่อหนว่ยครอบคลี่่มิเฉพาะข้อมิลูี่ของ 
บ่ท่ี่เอสซ่
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 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
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บริษัที่ฯ ประเมินิผู้ลี่กระที่บ (Impact Valuation) เช่ิงบวกแลี่ะเช่ิงลี่บท่ี่�มิต่่อสิ�งแวดล้ี่อมิแลี่ะสังคมิ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง
ต่อผูู้โ้ดยสารของเราเนื�องจากเปน็ผูู้ท่้ี่�ได้รบัผู้ลี่กระที่บโดยตรงจากการดำาเนนิงาน  โดยขอบเขตการศก้ษาครอบคลี่ม่ิการ
ปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกของรถไฟฟ้าสายส่เข่ยวสายหลัี่ก แลี่ะผู้ลี่กระที่บจากการสัญจรรูปแบบอื�น ๆ (เช่่น รถยนต์ 
สว่นตัว รถจักรยานยนต์ รถแท็ี่กซ่� รถโดยสารประจำาที่าง เปน็ต้น) เมิื�อเปร่ยบเท่ี่ยบกับรถไฟฟา้บท่่ี่เอสในแง่ของผู้ลี่กระที่บ
ต่อสิ�งแวดล้ี่อมิแลี่ะสังคมิ ผู้ลี่การศ้กษาพบว่า การปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกต่อผูู้โ้ดยสาร-กิโลี่เมิตรแลี่ะระยะเวลี่าเดินรถ
ของรถไฟฟ้าบท่่ี่เอสนั�นตำากว่าการขนสง่รูปแบบอื�น ต้นที่น่ที่างสงัคมิท่ี่�หล่ี่กเล่ี่�ยงได้จากลี่ดผู้ลี่กระที่บของการปล่ี่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์คือ 2.11 บาที่ต่อผูู้โ้ดยสารหน้�งคน (คำานวณจากความิจ่เฉล่ี่�ยในการรองรับผูู้โ้ดยสารของรถไฟฟ้า) 
แลี่ะผูู้โ้ดยสารหน้�งคนจะประหยัดเวลี่าแลี่ะค่าใช่้จ่ายในการเดินที่างได้ 21,404 บาที่ต่อปี

2.11 บี�ทิ
21,404 บี�ทิ

จำ�กล่ดิผ่ล่กร์ะที่บของก�ร์ปล่่อย
ก๊�ซค�ร์์บอนไดิออกไซด์ิ คือ

ผู้ โด้ยั่สารุ๊ 1 คนจะปรุ๊ะห้ย่ั่ด้เวลา
และค่าใช้้จ่ายั่ในการุ๊เดิ้นทีางได้้

คำ�นวณจำ�กคว�มจุำเฉล่่�ยในก�ร์ร์องรั์บ 
ผ้่่ โดิยส�ร์ของร์ถึไฟฟ้�

ต่อผู้ โด้ยั่สารุ๊ 1 คน 
ต่อผู้ โด้ยั่สารุ๊ 1 คน 

ต้นท๊ีนทีางส่งคมทีี�ห้ลีกเลี�ยั่งได้้

การุ๊ปรุ๊ะเมินผลกรุ๊ะทีบี

3.1 การรับม้อุกับการเปล่�ยนแปลงข้อุงสี่ภัาพื้ภูัมิอุากาศ

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านสิ�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

ปริุ๊มาณการุ๊ใช้้
พื่ล่งงาน

แห้ล่งข้องการุ๊ใช้้พื่ล่งงาน 
(เมืกะวัตต์-ช้มื.)

2563/64 2564/65 2565/66

160,018157,067 176,404 184,008

ก�รใช้้พลังง�นำหมุืนำเว่ยุนำทั�งหมืดิ (เมืกะวัตต์-ช้มื.)
ก�รใช้้พลังง�นำท่� ไมื�หมุืนำเว่ยุนำทั�งหมืดิ (เมืกะวัตต์-ช้มื.)
ก�รใช้้พลังง�นำทั�งหมืดิ (เมืกะวัตต์-ช้มื.)

20,600 (13%) 25,550 (14%)15,688 (10%)

ในป ี2566/67 บริษัที่ฯ ซื�อใบรับรองเครดิตการผู้ลิี่ต
พลัี่งงานหมิ่นเว่ยนทัี่�งหมิด 25,550 RECs หรือ 
Renewable Energy Certificates เท่ี่ยบเท่ี่ากับ 
25,550 เมิกะวัตต์-ช่มิ. ซ้�งครอบคลี่่มิร้อยลี่ะ 14 ของ
การใช่้พลัี่งงานทัี่�งหมิดของเรา

แผู้นกซอ่มิบำาร่งของบท่่ี่เอสซม่ิก่ารดำาเนนิการตรวจสอบ
พลัี่งงานเป็นประจำาที่่กปี ซ้�งผู้ลี่การตรวจสอบน่�จะ
เผู้ยแพร่ในรายงานการจัดการพลัี่งงานประจำาป ีการ
ปฏิิบติัน่�สอดคล้ี่องกับพระราช่บญัญติัควบคม่ิอาคาร
ของประเที่ศไที่ยซ้�งจัดตั�งโดยกรมิพัฒนาพลัี่งงาน
ที่ดแที่นแลี่ะอน่รักษ์พลัี่งงานภายใต้กระที่รวง
พลัี่งงาน โดยโอกาสท่ี่�ได้รบัจากการระบ่เพื�อปรับปร่ง
ประสทิี่ธุภิาพการใช่พ้ลัี่งงาน ได้แก่ การเปล่ี่�ยนเครื�อง
ปรับอากาศเก่า การเข้าร่วมิโครงการ Earth Hour 
ประจำาปี การส่งเสริมิให้ผูู้้ใช่้ไฟปิดไฟเมิื�อไมิ่ใช้่งาน 
แลี่ะลี่ดการใช้่ลิี่ฟต์ นอกจากน่�ยังมิ่การจัดฝ่ึกอบรมิ
เพื�อเพิ�มิความิตระหนกัรูใ้นการลี่ดการใช่พ้ลัี่งงานแลี่ะ
ให้แน่ใจว่ามิ่การปฏิิบัติตามิมิาตรการการจัดการ
พลัี่งงานของบริษัที่ ซ้�งรวมิถ้งหลัี่กสูตรสำาหรับผูู้้ท่ี่� 
รับผู้ิดช่อบการจัดการพลัี่งงานแลี่ะผูู้้ตรวจสอบการ
จัดการพลัี่งงานภายใน

160,018157,067 176,404 184,008

2563/64 2564/65 2565/66 2566/67

ปริมื�ณก�รใช้้ไฟฟ้�-ขับเคลื�อนำ (เมืกะวัตต์-ช้มื.)
ปริมื�ณก�รใช้้ไฟฟ้�-ไมื� ขับเคลื�อนำ  (เมืกะวัตต์-ช้มื.)
ก�รใช้้เชื้�อเพลิงท่�ผลิตจั�กพลังง�นำแบบไมื�หมุืนำเว่ยุนำ (เมืกะวัตต์-ช้มื.)
ก�รใช้้พลังง�นำท่� ไมื�หมุืนำเว่ยุนำทั�งหมืดิ (เมืกะวัตต์-ช้มื.)

2566/67

53,071 96,769 55,278 109,102 57,068 115,57353,806 91,392

12,02410,17811,869 11,367

บทนำำ�
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3.1 การรับม้อุกับการเปล่�ยนแปลงข้อุงสี่ภัาพื้ภูัมิอุากาศ

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านสิ�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

กิจกรุ๊รุ๊มด้้านสภาพื่ภูมิอากาศข้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ความสำาเร็ุ๊จด้้านสภาพื่ภูมิอากาศข้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

ในป ี2566/67 บริษัที่ฯ ได้ดำาเนนิกิจกรรมิต่าง ๆ เพื�อลี่ดผู้ลี่กระที่บจากการเปล่ี่�ยนแปลี่งสภาพภมูิอิากาศดังต่อไปน่�:
• การเปดิตัวกลี่ย่ที่ธุ ์Net Zero ของบริษัที่ฯ
• การจัดหาพลัี่งงานหมิน่เว่ยนมิาใช่้ในการดำาเนนิงาน
• การใช่้แนวปฏิิบัติที่างการเงินท่ี่�ยั�งยืน เช่่น ห่น้กู้ส่งเสริมิความิยั�งยืน
• การประสานงานเช่งิร่กแลี่ะการสร้างความิรว่มิมิอืกับหนว่ยงานต่าง ๆ ทัี่�งภาครฐัแลี่ะเอกช่น เพื�อดำาเนนิกิจกรรมิลี่ดผู้ลี่กระที่บ

ต่อสิ�งแวดล้ี่อมิ
• ส่งเสริมิความิมิ่ง่มิั�นด้านสิ�งแวดล้ี่อมิของบ่ท่ี่เอส กร่๊ป แลี่ะสร้างความิตระหนกัรู้ผู้า่นกิจกรรมิแลี่ะแคมิเปญประช่าสัมิพันธุ์

บท่่ี่เอส กร่ป๊ มิค่วามิมิ่ง่มิั�นท่ี่�จะเพิ�มิการลี่งท่ี่นในเที่คโนโลี่ย่คารบ์อนตำาเพื�อลี่ดการปล่ี่อยมิลี่พษิแลี่ะบรรลี่เ่ปา้หมิายด้านสิ�งแวดล้ี่อมิ 
กิจกรรมิเหล่ี่าน่�ช่่วยเพิ�มิความิตระหนักรู้ถ้งความิเส่�ยงแลี่ะโอกาสด้านสภาพภูมิอิากาศ แลี่ะเพิ�มิความิสามิารถของประเที่ศไที่ยใน
การมิ่ง่ไปสู่เศรษฐกิจท่ี่�ปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกส่ที่ธุเิปน็ศนูย์ภายในป ี2608 ตามิคำามิั�นสัญญาในความิตกลี่งปาร่ส

ความม่๊งม่�นด้้าน Net Zero

VGI ก่บีการุ๊เป็นกลางทีางคาร์ุ๊บีอน

แมิ้ว่าบ่ท่ี่เอส กร่๊ป จะเป็นหน้�งในบริษัที่ท่ี่�มิ่คาร์บอนฟ่ตพริ�นต์ท่ี่�ตำาท่ี่�ส่ดในภาค
คมินาคมิขนส่ง แต่บริษัที่ฯ ก็ยังคงให้ความิสำาคัญกับการดำาเนินงานเช่ิงร่กเพื�อ 
ยกระดับการดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้ี่อมิอย่างต่อเนื�อง กลี่ย่ที่ธุ์ระยะยาวด้านการ
เปล่ี่�ยนแปลี่งสภาพภมูิอิากาศเปรย่บเสมิอืนเขม็ิทิี่ศแหง่ความิยั�งยนืท่ี่�ช่ว่ยใหบ้รษัิที่ฯ 
สามิารถลี่ดผู้ลี่กระที่บต่อสิ�งแวดล้ี่อมิผู้า่นการดำาเนนิโครงการด้านสภาพภมูิอิากาศ
ต่าง ๆ ซ้�งรวมิถ้งการปรับปร่งประสิที่ธุภิาพการใช้่พลัี่งงานในการดำาเนินงานแลี่ะ
การใช้่พลัี่งงานหมิ่นเว่ยนในการดำาเนินงาน ในอด่ต เราได้ช่ดเช่ยคาร์บอนท่ี่�เหลืี่อ
ผู้า่นการเขา้รว่มิโครงการคาร์บอนเครดิต ซ้�งที่ำาใหเ้ราเป็นบริษัที่ท่ี่�ได้รบัการรับรอง
ว่ามิ่ความิเป็นกลี่างที่างคาร์บอน โดยได้รับการรับรองจากองค์การบริหารจัดการ
ก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมิหาช่น) (อบก.) จากปงีบประมิาณ 2563/64 ถ้ง 2565/66 
ทัี่�งน่�ในปีงบประมิาณ 2566/67 คณะกรรมิการบริษัที่ของบ่ท่ี่เอส กร๊่ป ได้อน่มิัติ
ทิี่ศที่างของบริษัที่ในการมิ่ง่สู่ Net Zero ภายในป ี2593 ซ้�งสอดคล้ี่องกับเปา้หมิาย
ของสหประช่าช่าติแลี่ะข้อตกลี่งปาร่สปี 2015 เพื�อจำากัดภาวะโลี่กร้อนให้ไมิ่เกิน 
1.5°C แลี่ะยังนำาหนา้ประเที่ศไที่ยท่ี่�ตั�งเปา้หมิายบรรลี่่ Net Zero ภายในป ี 2608 
นอกจากน่�บริษัที่ฯ ยังมิ่่งมิั�นท่ี่�จะกำาหนดเป้าหมิายระยะสั�นแลี่ะระยะยาวภายใต้
โครงการ Science Based Targets initiative (SBTi) เพื�อแสดงให้เห็นถ้งความิ 
มิ่ง่มิั�นในการขับเคลืี่�อนการดำาเนนิการด้านสภาพภมูิอิากาศขององค์กรอ่กด้วย 

นอกจากน่� ว่จ่ไอซ้�งเป็นบริษัที่ย่อยของเราก็ได้รับการรับรองให้เป็นบริษัที่ท่ี่�เป็น 
กลี่างที่างคารบ์อนเปน็ปท่ีี่� 2 ติดต่อกัน โดยมิ่ง่เนน้การดำาเนนิงานด้านการปรบัปร่ง
ประสิที่ธุภิาพการใช่้พลัี่งงานแลี่ะการเข้าร่วมิโครงการคาร์บอนเครดิต ด้วยเหต่น่�  
ว่จ่ไอจ้งกลี่ายเปน็บริษัที่สื�อแหง่แรกแลี่ะแหง่เด่ยวในโลี่กท่ี่�เปน็กลี่างที่างคาร์บอน

บ่ท่ี่เอส กรุ๊์ป แล่ะ ว่จ่ำไอได้ิรั์บใบรั์บร์อง
“ค�ร์บอนำฟุตพริ�นำท์ขององค์กร” จำ�กอบก.  
สำ �หรั์บก�ร์วัดิก�ร์ปล่่อยก๊�ซเรื์อนกร์ะจำก 
ของบริ์ษััที่
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3.1 การรับม้อุกับการเปล่�ยนแปลงข้อุงสี่ภัาพื้ภูัมิอุากาศ

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านสิ�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

พื่ล่งงานห้ม๊นเวียั่นและการุ๊จ่ด้ซ่�อใบีรุ่๊บีรุ๊องเครุ๊ดิ้ตการุ๊ผลิตพื่ล่งงาน
ห้ม๊นเวียั่น (Renewable Energy Certificates ห้รุ่๊อ RECs)

ห้๊้นกู้ส่งเสริุ๊มความย่ั่�งย่ั่น (Sustainability-Linked Bond) ข้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

เนื�องจากไฟฟ้าเป็นแหล่ี่งพลัี่งงานหลัี่กของเรา เราจ้งมิ่ง่มิั�นท่ี่�จะจัดหาพลัี่งงานจากแหล่ี่ง
พลัี่งงานหมิ่นเว่ยนเพื�อลี่ดการปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจก โดยกำาหนดเป้าหมิายในการใช่้
พลัี่งงานหมิ่นเว่ยนอย่างน้อยร้อยลี่ะ 10 ในการดำาเนินงาน นอกเหนือจากการช่ดเช่ย
คาร์บอน บริษัที่ฯ ได้จัดซื�อใบรับรองเครดิตการผู้ลิี่ตพลัี่งงานหมิน่เว่ยน (RECs) โดย RECs 
เป็นเครื�องมิือที่างการตลี่าดท่ี่�ช่่วยให้ผูู้้ซื�อ RECs สามิารถยืนยันสิที่ธุิการใช้่ไฟฟ้าจาก
แหล่ี่งพลัี่งงานหมิน่เว่ยนได้ ซ้�งไฟฟ้า 1 เมิกะวัตต์ช่ั�วโมิง (MWh) มิค่่าเท่ี่ากับ 1 REC โดย
องค์กรมิาตรฐานสากลี่ The International REC Standard Foundation (I-REC 
Standard) ได้สร้างมิาตรฐานสำาหรับการซื�อขาย RECs ท่ี่�เปน็ท่ี่�ยอมิรับทัี่�วโลี่ก ทัี่�งน่� การ
จัดซื�อ RECs ของบรษัิที่ฯ เพื�ออ้างถ้งสทิี่ธุกิารใช่พ้ลัี่งงานท่ี่�มิาจากแหล่ี่งพลัี่งงานหมิน่เว่ยน
ครอบคลี่่มิร้อยลี่ะ 15 ของปริมิาณการใช่้ไฟฟ้าทัี่�งหมิดในปีน่� ส่งผู้ลี่ให้การปล่ี่อย 
ก๊าซเรอืนกระจกโดยรวมิของบรษัิที่ลี่ดลี่งแลี่ะยงัช่ว่ยสนบัสนน่การใช่พ้ลัี่งงานหมิน่เว่ยน
ในตลี่าดไที่ยเติบโตข้�น 

นอกจากการจัดหาแลี่ะลี่งที่น่ใน RECs แล้ี่ว บริษัที่ฯ กำาลัี่งสำารวจแลี่ะศก้ษาความิเป็นไป
ได้ในการผู้ลิี่ตพลัี่งงานหมิ่นเว่ยนเพื�อใช้่ในการดำาเนินงานของเราโดยตรงผู่้านการ 
รว่มิที่น่ โดยการติดตั�งโครงการพลัี่งงานแสงอาทิี่ตยบ์นหลัี่งคาของโรงจอดรถไฟฟ้าแลี่ะ
ศูนย์ซ่อมิบำาร่งสายส่ช่มิพูแลี่ะส่เหลืี่อง รวมิถ้งอาคารจอดแล้ี่วจร จะช่่วยเพิ�มิการใช้่
พลัี่งงานหมิน่เว่ยนของบริษัที่ฯ ได้

บ่ท่ี่เอส กร่๊ป มิ่่งมิั�นท่ี่�จะดำาเนินการด้านการเงินท่ี่�ยั�งยืน
อยา่งต่อเนื�อง โดยในเดือนพฤษภาคมิ 2565 บท่่ี่เอส กร่ป๊ 
ได้ประสบความิสำาเร็จในการออกห่้นกู้ส่งเสริมิความิ
ยั�งยืน (Sustainability-Linked Bond หรือ SLB) ช่่ดแรก 
เพื� อระดมิท่ี่นโดยมิ่ตัวช่่�วัดท่ี่�คำาน้งถ้งผู้ลี่กระที่บที่าง 
สิ�งแวดล้ี่อมิ การออกห่้นกู้ส่งเสริมิความิยั�งยืนของเราได้
รับการสนับสน่นจากนักลี่งที่่นสถาบันแลี่ะนักลี่งที่่นราย
ใหญ่ โดยมิจ่ำานวนการจองซื�อเกิน 1.67 เท่ี่า ที่ำาใหบ้รษัิที่ฯ 
สามิารถระดมิที่่นรวมิได้ถ้ง 11,000 ล้ี่านบาที่ จากความิ
สำาเร็จน่� ในเดือนพฤศจิกายน 2565 บ่ท่ี่เอส กร่๊ป ได้ออก
ห่น้กู้ส่งเสริมิความิยั�งยืนช่่ดท่ี่� 2 ด้วยมิลูี่ค่ารวมิ 20,000 
ล้ี่านบาที่ โดย DNV Business Assurance Australia Pty 
Ltd. (DNV) ได้ตรวจสอบกรอบห่น้กู้ส่งเสริมิความิยั�งยืน
ของเราแลี่ะจัดที่ำารายงานความิคิดเห็นจากบ่คคลี่
ภายนอก ซ้�งสะท้ี่อนให้เห็นความิมิ่่งมิั�นด้านความิยั�งยืน
ของเรา โดยห่้นกู้มิ่ตัวช่่�วัดเฉพาะแลี่ะเป็นการเปร่ยบ
เท่ี่ยบผู้ลี่การดำาเนินงานของเรากับเป้าหมิายเฉพาะของ
อ่ตสาหกรรมิ

ตัวช่่�วัดสองตัวท่ี่�ใช้่ในการออกห่้นกู้สะท้ี่อนถ้งประเด็น
ด้านความิยั�งยืนท่ี่�มิ่ความิสำาคัญต่อบริษัที่แลี่ะแสดงถ้ง
ความิท้ี่าที่ายท่ี่�โลี่กกำาลัี่งเผู้ช่ิญ โดยจะมิ่การวัดผู้ลี่การ
ดำาเนินงานเท่ี่ยบกับเป้าหมิายในปี 2566/67 2568/69 
2570/71 แลี่ะ 2573/74

แนวปฏิิบ่ีติทีางการุ๊เงินทีี�ย่ั่�งย่ั่น

บ่ท่ี่เอส กร่ป๊ ใหค้วามิสำาคัญกับการจัดสรรเงินที่น่เพื�อพัฒนาโครงสรา้งพื�นฐานคารบ์อน
ตำาท่ี่�ยั�งยืน รวมิถ้งการดำาเนินกิจกรรมิแลี่ะโครงการภายใต้กลี่ย่ที่ธุน์วัตกรรมิ 3M เพื�อ 
ส่งเสริมิการเติบโตอย่างยั�งยืนของช่่มิช่นท่ี่�เราให้บริการ บริษัที่ฯ คาดว่าต้นท่ี่นของเงิน
ที่่นจะยังคงแบ่งเปน็ 2 ประเภที่ต่อไปในอนาคต โดยโครงการแลี่ะบริษัที่ท่ี่�ดำาเนนิธุ่รกิจ
อย่างยั�งยืนจะมิ่ต้นท่ี่นการเงินท่ี่�ตำากว่าเมิื�อเท่ี่ยบกับโครงการหรือบริษัที่ท่ี่�ดำาเนินธุ่รกิจ
อย่างไมิย่ั�งยืน ความิสามิารถของบริษัที่ฯ ในการพัฒนาโครงการท่ี่�ได้รับการรับรองแลี่ะ
มิค่วามินา่เช่ื�อถือนั�น ก่อใหเ้กิดประโยช่นต่์อผูู้ถื้อห่น้ รวมิไปถ้งนกัลี่งที่น่ท่ี่�สามิารถมิส่่วน
รว่มิในการลี่งท่ี่นจากการออกตราสารหน่�ของบริษัที่ฯ ได้ แลี่ะมิส่่วนร่วมิในการระดมิเงิน
ที่่นเพื�อแก้ปญัหาด้านสภาพภมูิอิากาศ ใน 2 ปท่ีี่�ผู้า่นมิา บ่ท่ี่เอส กร่๊ป แลี่ะบ่ท่ี่เอสซ่ได้
ออกห่น้กู้เพื�ออนร่ักษ์สิ�งแวดล้ี่อมิ (Green Bonds) ทัี่�งหมิด 3 ช่่ด รวมิมิลูี่ค่ากว่า 31,800 
ล้ี่านบาที่

ต่วชี้�ว่ด้ทีี� 1: ปริุ๊มาณการุ๊ใช้้ไฟฟ้าต่อการุ๊เดิ้นรุ๊ถ-กม. ข้องรุ๊ถไฟฟ้าสายั่สีเขี้ยั่ว   
(กิโลวัตต์-ช้มื. ต�อระยุะท�ง 1 กิโลเมืตรของตู้ โดิยุส�ร (Car-km)) 

ต่วชี้�ว่ด้ทีี� 2: ส่ด้ส่วนการุ๊ใช้้ไฟฟ้าท่ี�งห้มด้ทีี�มาจากแห้ล่งพื่ล่งงานห้ม๊นเวียั่นข้อง 
รุ๊ถไฟฟ้าสายั่สีเขี้ยั่ว (ร้อยุละ)

เป้าหมาย

2566/67 2567/68 2570/71 2571/722568/69 2572/732569/70 2573/742565/66

2.47 2.55 2.69 2.74 2.76

2.33
2.47

เป้าหมาย ผู้ลการดูำาเนินงาน

ผู้ลการดูำาเนินงาน

10%

หุ้นำกู้เพื�ออนุำรักษ์สิ�งแวดิล้อมื

หุ้นำกู้ส�งเสริมืคว�มืยัุ�งยืุนำ

เงินท๊ินรวมื

จ้ำ�นวน (ล้�นบี�ทิ)

31,800

31,000

62,800

13
15

อ่านรุ๊ายั่ละเอียั่ด้เพิื่�มเติมเกี�ยั่วก่บี 
ห้๊้นกู้ส่งเสริุ๊มความย่ั่�งย่ั่นทีี�นี�

2566/67 2567/68 2570/71 2571/722568/69 2572/732569/70 2573/742565/66
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บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
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3.1 การรับม้อุกับการเปล่�ยนแปลงข้อุงสี่ภัาพื้ภูัมิอุากาศ

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านสิ�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

การุ๊ได้้รุ่๊บีการุ๊รุ่๊บีรุ๊องด้้านสภาพื่ภูมิอากาศ การุ๊รุ่๊วมม่อด้้านสภาพื่ภูมิอากาศ

Carbon Neutral AGM 2566

การประช่่มิสามิญัผูู้ถื้อห่น้ประจำาป ี2566 ของบ่ท่ี่เอส 
กร่๊ป ได้รับการรับรองจาก อบก. ว่าเปน็ ‘งานท่ี่�มิค่วามิ
เป็นกลี่างที่างคาร์บอน’ โดยมิ่การช่ดเช่ยการปล่ี่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เท่ี่ยบเท่ี่า (tCO2e) ทัี่�งหมิด 9 
ตัน จากการช่ดเช่ยด้วยเครดิตคาร์บอน

องค์กรผู้้�นำำ�ด้��นำก�รกำ�จ่ำด้ก๊�ซเรือนำกระจำก  
(Climate Action Leading Organization หุ้รอื 
CALO)

บ่ท่ี่เอส กร่๊ป ได้การรับรองว่าเป็นองค์กรผูู้้นำาด้าน 
การจัดการก๊าซเรือนกระจก (Climate Action Leading 
Organisation) ผู้่านการเป็นสมิาช่ิกเครือข่าย
คาร์บอนนิวที่รัลี่ประเที่ศไที่ยของ อบก. ซ้�งรางวัลี่น่�
แสดงถ้งความิเปน็ผูู้น้ำาของบท่่ี่เอส กร๊่ป ในการบรหิาร
แลี่ะรับผู้ิดช่อบต่อการปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจก ผู้่าน
การมิ่่งมิั�นในการลี่ดการปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
การดำาเนนิธุ่รกิจ

แพลตฟอร์มิก�รคำ�นำวัณค�ร์บอนำฟ้ตพริ�นำท์์ขององค์กร  
ขององค์ก�รบรหิุ้�รจ่ำด้ก�รก๊�ซเรอืนำกระจำก (องค์ก�รมิหุ้�ชินำ)

จากความิรว่มิมิอืกันระหว่าง อบก. แลี่ะ บรษัิที่ พมิิส ์เที่คโนโลี่จิส จำากัด 
บท่่ี่เอส กร่ป๊ ได้รบัเลืี่อกเปน็หน้�งใน 45 องค์กรท่ี่�เขา้รว่มิโครงการ “การ
ที่ดสอบแพลี่ตฟอร์มิการคำานวณคาร์บอนฟต่ปริ�นท์ี่ขององค์กรในเส้น
ที่างสู ่Net Zero” โดยการเข้ารว่มิในโครงการน่�บรษัิที่ฯ จะสามิารถ
คำานวณปรมิิาณการปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกของตนเองได้อยา่งรวดเร็ว 
สะดวก แลี่ะแมิน่ยำามิากข้�นผู้า่นการใช่แ้พลี่ตฟอร์มิของ อบก. แลี่ะมิ่ง่
ไปสู ่Net Zero ได้อย่างมิป่ระสทิี่ธุภิาพมิากข้�น

โครงก�ร ‘Care the Bear’

บ่ท่ี่เอส กร่๊ป เข้าร่วมิโครงการ Care the Bear โดยตลี่าดหลัี่กที่รัพย์
แห่งประเที่ศไที่ย ตั�งแต่ปี 2565 โดยมิ่วัตถ่ประสงค์เพื�อให้ภาครัฐ 
ภาคเอกช่น แลี่ะภาควิสาหกิจเพื�อสังคมิร่วมิมิือกันลี่ดการปล่ี่อย 
ก๊าซเรือนกระจกจากการจัดกิจกรรมิต่าง ๆ ขององค์กร ซ้�งรวมิถ้ง
กิจกรรมิเพื�อสังคมิ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR)

โครงก�รสง่เสรมิิก�รลด้ก๊�ซเรอืนำกระจำกในำภ�คธ้รกิจำ

บท่่ี่เอส กร่ป๊ ได้เข้าร่วมิโครงการ สง่เสริมิภาคธุร่กิจลี่ดก๊าซเรือนกระจก 
จัดโดย อบก. แลี่ะมิหาวิที่ยาลัี่ยธุรรมิศาสตร ์เพื�อช่ว่ยบรษัิที่ฯ ในการ
กำาหนดเปา้หมิาย Science Based Targets แลี่ะ Net Zero
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 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
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3.1 การรับม้อุกับการเปล่�ยนแปลงข้อุงสี่ภัาพื้ภูัมิอุากาศ

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านสิ�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

การุ๊สรุ้๊างความตรุ๊ะห้น่กด้้านการุ๊เปลี�ยั่นแปลงสภาพื่ภูมิอากาศ

ก�รประช้ิมิสหุ้ประชิ�ชิ�ติว่ั�ด้�วัยั่ก�รเปล่�ยั่นำแปลงสภ�พภม้ิอิ�ก�ศคร่�งท์่� 28 (COP28)

บ่ท่ี่เอส กร๊่ป ได้รับเช่ิญเพื�อบรรยายเก่�ยวกับธุ่รกิจแลี่ะบที่บาที่ของธุ่รกิจภาคขนส่งท่ี่�มิ่ต่อ 
Net Zero ของประเที่ศไที่ย ท่ี่�พาวิลี่เล่ี่ยนของประเที่ศไที่ยในการประช่่มิ COP28 ท่ี่�ดูไบ 
สหรัฐอาหรับเอมิเิรตส์

ว่ันำสิ�งแวัด้ล�อมิโลก ปี 2566

กร่งเที่พมิหานครได้จัดงานวันสิ�งแวดล้ี่อมิโลี่กป ี2566 โดย
บ่ท่ี่เอสซ่ได้บริจาคต้นไมิย้ืนต้นจำานวน 5,000 ต้น เพื�อปลีู่ก
ทัี่�วกร่งเที่พมิหานคร

Climate Tech Day 2023

บท่่ี่เอส กร่ป๊ รว่มิเสวนาเก่�ยวกับการเดินที่างคาร์บอนตำาในงาน 
Climate Tech Day 2023 ซ้�งจัดโดย The Atlas Capital

The Economist Sustainability Week Asia 2024

บ่ท่ี่เอส กร่๊ป เข้าร่วมิเสวนาในหวัข้อ “ความิยั�งยืนด้านการ
ขนสง่: การขนสง่แลี่ะรถยนต์ไฟฟ้า” ในงาน The Economist 
Sustainability Week Asia 2024 ซ้�งจัดข้�นเปน็ปท่ีี่� 3 โดย 
The Economist ณ กร่งเที่พมิหานคร ประเที่ศไที่ย

คลิกทีี�นี�สำ าห้รุ่๊บีข้้อมูลเพิื่�มเติม

คลิกทีี�นี�สำ าห้รุ่๊บีข้้อมูลเพิื่�มเติม คลิกทีี�นี�สำ าห้รุ่๊บีข้้อมูลเพิื่�มเติม

คลิกทีี�นี�สำ าห้รุ่๊บีข้้อมูลเพิื่�มเติม
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บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
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3.1 การรับม้อุกับการเปล่�ยนแปลงข้อุงสี่ภัาพื้ภูัมิอุากาศ

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านสิ�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

กิจำกรรมิก�รประกวัด้วั�ด้ร้ป “สถ�นำ่ต่อไป...สถ�นำ่สเ่ข่ยั่วั”  
“Next Station... Green Station”

บท่่ี่เอสซ่ได้เริ�มิต้นการประกวดวาดรูป “Next Station... Green Station” 
เพื�อช่่วยเพิ�มิความิตระหนักรู้ในการเปล่ี่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอากาศ  
โดยผูู้ช้่นะ 30 ท่ี่านจะได้รบัรางวัลี่เงินสด แลี่ะผู้ลี่งานศลิี่ปะของผูู้ช้่นะ 
ในกิจกรรมิจะได้ถูกจัดแสดงภายในรถไฟฟ้าแลี่ะห้องปั� มิใต้สถาน ่
รถไฟฟ้าบ่ท่ี่เอส

Earth Hour 2024

บ่ท่ี่เอสซ่เช่ิญช่วนประช่าช่นใหร้่วมิกันปดิไฟ 1 ช่ั�วโมิงในกิจกรรมิ Earth Hour 
ในวันท่ี่� 23 มิน่าคมิ 2567 งานน่�มิวั่ตถ่ประสงค์เพื�อสร้างความิตระหนกัเก่�ยวกับ
แนวปฏิิบัติในการประหยัดพลัี่งงาน แลี่ะเป็นการแสดงพลัี่งของการดำาเนินการ
เพื�อโลี่กร่วมิกัน

บท่์เ่อสซแ่จำกต�นำไมิ� 4,000 ต�นำใหุ้�ก่บผู้้�โด้ยั่ส�ร

เพื�อเฉลิี่มิฉลี่องการเดินที่างของผูู้โ้ดยสารบนรถไฟฟ้าบท่่ี่เอสมิากกว่า 
4 พันล้ี่านเท่ี่�ยวตั�งแต่ปี 1999 เป็นต้นมิา บ่ท่ี่เอสซ่จ้งได้จัดโครงการ
แจกต้นไมิ ้4,000 ต้นใหแ้ก่ผูู้โ้ดยสารบนรถไฟฟ้าบท่่ี่เอสเพื�อเพิ�มิพื�นท่ี่�
ส่เข่ยวในกร่งเที่พฯ แลี่ะลี่ดปริมิาณการปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจก

คลิกทีี�นี�สำ าห้รุ่๊บีข้้อมูลเพิื่�มเติม
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3.2 การจัดูการทรัพื้ยากรสิี่� งแวดูล้อุม

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านสิ�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

นอกเหนอืจากการดำาเนนิการด้านสภาพภมูิอิากาศแล้ี่ว บ่ท่ี่เอส กร่ป๊ 
ยังตระหนักถ้งผู้ลี่กระที่บต่อปัจจัยด้านสิ�งแวดล้ี่อมิอื�น ๆ แลี่ะ 
มิ่ง่มิั�นท่ี่�จะปกปอ้งแลี่ะอนร่ักษ์สิ�งแวดล้ี่อมิโดยรอบ บริษัที่ฯ จ้งมิ่
เป้าหมิายท่ี่�จะลี่ดผู้ลี่กระที่บต่อสิ�งแวดล้ี่อมิแลี่ะผู้ลี่กระที่บต่อ
ความิหลี่ากหลี่ายที่างช่ว่ภาพอันเนื�องมิาจากการดำาเนนิงาน ของเสย่ 
แลี่ะนำาทิี่�ง บริษัที่ฯ มิ่มิาตรการต่าง ๆ เพื�อช่่วยในการจัดการ 
การใช่้ที่รพัยากรแลี่ะผู้ลี่กระที่บ เช่่น นโยบายการบริหารจัดการ

(GRI 3-3, 303-1, 303-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

3.2

การุ๊จ่ด้การุ๊ 
ทีรุ่๊พื่ยั่ากรุ๊ 
สิ�งแวด้ล้อม ปริุ๊มาณข้องเสียั่ทีี�ถูกกำาจ่ด้ท่ี�งห้มด้

(เมตัริกตััน)

การุ๊รุ้๊องเรีุ๊ยั่นจากช๊้มช้นใกล้เคียั่งและห้น่วยั่งานภายั่นอกเกี�ยั่วก่บี
ผลกรุ๊ะทีบีด้้านสิ�งแวด้ล้อม
(กรณ่)

ผลการุ๊ด้ำาเนินงานด้้านความย่ั่�งย่ั่น

เป้าห้มายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว 
2568/69

เป้าห้มายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว 2568/69

ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน 
2566/67

ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน 
2566/67

เป้าห้มายั่
2566/67

เป้าห้มายั่
2566/67

<788776<700

0

สิ�งแวดล้ี่อมิแลี่ะระบบการจัดการด้านสิ�งแวดล้ี่อมิ นอกจากน่�  
ยังมิ่การรายงานแลี่ะหารือเก่�ยวกับปัญหาสิ�งแวดล้ี่อมิ รวมิถ้ง
ปัญหาด้านพลัี่งงานแลี่ะสภาพอากาศกับคณะกรรมิการพัฒนา
เพื�อความิยั�งยืนอย่างนอ้ยปลีี่ะ 2 ครั�ง โดยบริษัที่ฯ ยังสร้างความิ
ตระหนกัเก่�ยวกับปญัหาสิ�งแวดล้ี่อมิเหล่ี่าน่�โดยร่วมิมิอืกับภาครัฐ
แลี่ะภาคเอกช่นอย่างสมิำาเสมิอ รวมิถ้งโครงการต่าง ๆ ผู้่าน
แพลี่ตฟอร์มิ 3M ของเรา

นโยั่บีายั่การุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จ่ด้การุ๊สิ�งแวด้ล้อม

บริษัที่ฯ มิ่นโยบายการบริหารจัดการสิ�งแวดล้ี่อมิซ้�งครอบคลี่่มิ 
บ่ท่ี่เอส กร่ป๊ แลี่ะบรษัิที่ยอ่ยทัี่�งหมิด เพื�อใหก้ล่่ี่มิบรษัิที่ดำาเนนิงาน
ด้านสิ�งแวดล้ี่อมิอย่างมิป่ระสทิี่ธุภิาพแลี่ะประสทิี่ธุผิู้ลี่ ครอบคลี่ม่ิ
ประเด็นดังน่� การวัด การจัดการ การวางแผู้น แลี่ะการตรวจสอบ
ปริมิาณการปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจก ตามิหลัี่กการการตรวจวัด
รายงานผู้ลี่ แลี่ะที่วนสอบ (Measurement, Reporting and 
Verification หรือ MRV) รวมิถ้งแนวที่างการจัดที่ำารายงานท่ี่�เปน็
มิาตรฐาน โดยนโยบายการบริหารจัดการสิ�งแวดล้ี่อมิกำาหนด
แนวที่างท่ี่�ครอบคลี่่มิกล่่ี่มิบริษัที่ในการดำาเนินธุ่รกิจโดยคำาน้งถ้ง
ผู้ลี่กระที่บต่อสิ�งแวดล้ี่อมิ ซ้�งสอดคล้ี่องกับวิสัยทัี่ศนแ์ลี่ะพันธุกิจ

เพื�อการพฒันาท่ี่�ยั�งยนื ตลี่อดจนการเปน็สว่นหน้�งของการพฒันา
โครงสร้างพื�นฐานท่ี่�ให้บริการแก่ที่่กคน นโยบายการบริหาร
จัดการสิ�งแวดล้ี่อมิน่�ครอบคลี่่มิถ้งพนกังาน คู่ค้า ผูู้ร้ับเหมิา แลี่ะ
ผูู้ม้ิส่่วนได้เส่ยทัี่�งหมิด

อ่านรุ๊ายั่ละเอียั่ด้เพิื่�มเติมเกี�ยั่วก่บี 
นโยั่บีายั่การุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จ่ด้การุ๊สิ�งแวด้ล้อมได้้ทีี�นี�   
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3.2 การจัดูการทรัพื้ยากรสิี่� งแวดูล้อุม

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านสิ�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

รุ๊ะบีบีการุ๊จ่ด้การุ๊ด้้านสิ�งแวด้ล้อมข้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

บ่ท่ี่เอส กร่๊ป ได้พัฒนาระบบการจัดการด้านสิ�งแวดล้ี่อมิตามิระบบการจัดการ (Plan-Do-Check-Act) โดย
กระบวนการน่�ได้รับการออกแบบมิาเพื�อให้เหมิาะสมิกับลัี่กษณะการดำาเนินงานของบริษัที่ฯ เพื�อให้มิั�นใจว่ามิ่
การดำาเนนิงานด้านสิ�งแวดล้ี่อมิอย่างต่อเนื�อง

ระบบการจัดการด้านสิ�งแวดล้ี่อมิมิ่่งเน้นไปท่ี่�การวัดผู้ลี่ การจัดการประสิที่ธุิภาพงาน รวมิถ้งผู้ลี่ลัี่พธุ์ด้าน 
สิ�งแวดล้ี่อมิ ซ้�งระบบได้รับการรับรองมิาตรฐาน ISO 14001:2015 โดยในปท่ีี่�ผู้า่นมิา บ่ท่ี่เอสซ่ได้เปดิหลัี่กสูตร
อบรมิ “การช่่�บ่งประเมิินประเด็นปัญหาสิ�งแวดล้ี่อมิ ISO 14001:2015” เพื�อเสริมิความิรู้เก่�ยวกับระบบ 
การจัดการสิ�งแวดล้ี่อมิใหแ้ก่พนกังานจำานวน 35 คน

ทิีศทีางข้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
1. วิสัี่ยทัศน์�และพัื้นธกิจ 2. จริยธรรมในการดูำาเนินธุุรกิจ  

3. นโยบายการบริหารจัดูการสิี่�งแวดูล้�อุม
4. ประเด็ูนดู้านสิี่�งแวดูล้อุมท่�สี่ำ าคัญ 5. กรอุบการบริหารจัดูการดู้�านสิี่�งแวดูล้�อุม

กล่๊มธ๊รุ๊กิจข้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยั่งและโอกาส

ที่บที่วนโดิย 
บริ์ษััที่ฯ หรื์อ

บุุคคล่ภ�ยนอก

การุ๊ปรุ๊ะเมิน
ตนเอง

MOVE MATCHMIX

ก�ร์บริ์ห�ร์
คว�มเส่�ยง
แล่ะโอก�ส

ก�ร์พัฒน�
ธุ์ร์กิจำแล่ะ
ก�ร์ล่งทุี่น

ก�ร์ติ่ำดิต่ำ�ม
แล่ะปรั์บปรุ์ง
ปร์ะสิที่ธิ์ภ�พ

วัต่ำถุึปร์ะสงค์
เป้�หม�ย แล่ะ 

แผ่นง�น
สิ�งแวดิล้่อม

ผลการุ๊ด้ำาเนินงานการุ๊จ่ด้การุ๊ทีรุ่๊พื่ยั่ากรุ๊สิ�งแวด้ล้อม

ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน

ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน

2563/64

2563/64

2565/66

2564/65

2565/66

2564/65

2563/64

2564/65

2566/67

2566/672565/66

2566/67
เป้าห้มายั่
2566/67

ข้องเสียั่ท่ี�วไป   
(เมืตริคตันำ)

ข้องเสียั่อ่นตรุ๊ายั่
(เมืตริคตันำ)

(เมืตริคตันำ)

ปริุ๊มาณข้องเสียั่ทีี�ถูกฝัังกลบี

ปริุ๊มาณข้องเสียั่ทีี�ถูกนำามาใช้้ให้ม่/
รีุ๊ไซเคิล

ปริุ๊มาณข้องเสียั่ทีี�ถูกเผาทีำาลายั่

ปริุ๊มาณข้องเสียั่ทีี�ถูกฝัังกลบี

ปริุ๊มาณข้องเสียั่ทีี�ถูกนำามาใช้้ให้ม่/
รีุ๊ไซเคิล

ปริุ๊มาณข้องเสียั่ทีี�ถูกเผาทีำาลายั่

70.85

14.60

30.89

75.79

2.65

16.65

108.15

33.69

14.39

ปริุ๊มาณข้องเสียั่ท่ี�วไปท่ี�งห้มด้

ปริุ๊มาณข้องเสียั่อ่นตรุ๊ายั่ท่ี�งห้มด้ 116.34 95.09 156.23

ปริุ๊มาณข้องเสียั่ทีี�ถูกกำาจ่ด้
ท่ี�งห้มด้

ปริุ๊มาณข้องเสียั่ทีี�เกิด้ข้้�นท่ี�งห้มด้ 

609.86

674.43

564.45

598.31

728.07

815.54

776.14

854.86

788.00

การุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ 
จ่ด้การุ๊ข้องเสียั่

503.40

49.86

4.72

472.02

33.96

0.00

605.53

53.79

0.00

683.63

71.07

0.00

78.38

7.65

14.13

557.98 505.98 659.32 754.70

100.16

บริษัที่ฯ มิ่การใช้่ซอฟต์แวร์การจัดการข้อมิูลี่เพื�อบริหารจัดการแลี่ะควบค่มิเอกสารในรูปแบบอิเล็ี่กที่รอนิกส์ เช่่น 
เอกสารควบค่มิสำาหรับมิาตรฐาน ISO 9001 นอกจากน่� บริษัที่ฯ ยังพัฒนาซอฟต์แวร์ภายในองค์กรเพื�อจัดการงาน
ด้านการจัดการบ่คลี่ากรในรูปแบบอิเล็ี่กที่รอนกิส์ เช่่น การขอวันลี่า การโอนย้าย แลี่ะการขอใช่้อ่ปกรณ์สำานกังาน 
ซอฟต์แวร์น่�ยังรองรับระบบการดำาเนนิงานของรถไฟฟ้า เช่่น การรายงานปัญหา ขออนญ่าตเข้าที่ำางาน เปน็ต้น โดย
ซอฟต์แวร์น่�มิ่การอัปเดตเป็นระยะเพื�อรวมิรวบเอกสารใหมิ่ ๆ ซ้�งทัี่�งหมิดน่�ช่่วยให้บริษัที่ฯ ลี่ดการใช่้กระดาษแลี่ะ
ประหยัดค่าใช่้จ่ายในการดำาเนนิงาน

บริษัที่ฯ ยังส่งเสริมิการแยกขยะผู่้านการประช่าสัมิพันธุ์แลี่ะการฝึ่กอบรมิพื�นฐานให้กับพนักงาน โดยมิ่การจัดหา 
ถังขยะร่ไซเคิลี่เพื�อใหแ้นใ่จว่ามิก่ารแยกขยะอยา่งถกูต้อง ซ้�งวัสดท่่ี่�ร่ไซเคิลี่ได้จะถูกรวบรวมิแลี่ะสง่ต่อใหกั้บผูู้รั้บเหมิา
เพื�อดำาเนนิการต่อไป

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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3.2 การจัดูการทรัพื้ยากรสิี่� งแวดูล้อุม

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านสิ�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

บ่ท่ี่เอสซ่ด้งนำาใช่้มิาจากเที่ศบาลี่ทัี่�งหมิด นอกจากการใช่้นำาตามิปกติแล้ี่ว ยังมิ่การใช่้นำาเพื�อล้ี่างขบวน
รถไฟฟ้าสายสเ่ขย่วท่ี่�ศนูยซ์อ่มิบำาร่งหมิอช่ติอ่กด้วย โดยนำาท่ี่�ใช้่ในลัี่กษณะน่�นำามิาจาก 2 แหล่ี่ง คือ ถังนำาจืด
ท่ี่�เก็บนำาประปาของเที่ศบาลี่ แลี่ะนำาท่ี่�นำากลัี่บมิาใช่้ใหมิ่ท่ี่�ผู้่านการบำาบัดแล้ี่วจากกระบวนการล้ี่างรถไฟ
ครั�งก่อน ซ้�งที่ำาใหเ้ราใช้่นำาจากเที่ศบาลี่นอ้ยลี่งในการล้ี่างรถไฟ นำาท่ี่�ไมิส่ามิารถนำาไปใช้่ต่อจากสำานกังาน 
บท่่ี่เอสแลี่ะคลัี่งนำามินัจะถูกตรวจวัดเปน็ประจำาเพื�อควบคม่ิคณ่ภาพใหเ้ปน็ไปตามิมิาตรฐาน ISO 14001 
ก่อนปล่ี่อยลี่งสู่แหล่ี่งนำาธุรรมิช่าติอย่างปลี่อดภัย

บ่ท่ี่เอส กร่๊ป ลี่งที่่นในโครงการประหยัดพลัี่งงานเพื�อช่่วยลี่ดการปล่ี่อยก๊าซเรือนกระจกท่ี่�เกิดข้�นจากการ
ดำาเนินงานทัี่�งที่างตรงแลี่ะที่างอ้อมิ โดยระบบการจัดการสิ�งแวดล้ี่อมิ (Environmental Management 
System หรอื EMS) ที่ำาใหบ้รษัิที่ฯ สามิารถติดตามิข้อมิลูี่ที่างการเงินท่ี่�เก่�ยวขอ้งกับโครงการแลี่ะโปรแกรมิ
ด้านสิ�งแวดล้ี่อมิได้

ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน

2564/652563/64 2565/66 2566/67 2566/67

เป้าห้มายั่

ปริุ๊มาณการุ๊ใช้้นำ�า 0.2134 0.2111 0.1995 0.2287 0.2200

ปริุ๊มาณการุ๊ใช้้นำ�า 
(ล้�นำลูกบ�ศก์เมืตร)ปริุ๊มาณ 

การุ๊ใช้้นำ�า

ผลตอบีแทีน 
จากการุ๊ลงท๊ีน 
ด้้านสิ�งแวด้ล้อม

การุ๊ปฏิิบ่ีติตามกฎรุ๊ะเบีียั่บีด้้านสิ�งแวด้ล้อม 
ข้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 

บท่่ี่เอส กร่ป๊ ปฏิิบติัตามิกฎหมิายแลี่ะขอ้บงัคับท่ี่�เก่�ยวขอ้งอยา่งเครง่ครดั 
แลี่ะดำาเนินการทัี่�งหมิดตามิมิาตรฐานสากลี่เพื�อลี่ดความิผู้ิดพลี่าดให้ได้
มิากท่ี่�ส่ด โดยมิ่กรอบการที่ำางานด้านสิ�งแวดล้ี่อมิเป็นกลี่ไกในการลี่ด
ความิเส่�ยงจากการลี่ะเมิดิกฎหมิายสิ�งแวดล้ี่อมิ นอกจากน่� นโยบายด้าน
สิ�งแวดล้ี่อมิแลี่ะระบบการจัดการ (EMS) ท่ี่�รัดก่มิ ที่ำาใหแ้นใ่จว่าบริษัที่ฯ 
จะปรบัปร่งประสทิี่ธุภิาพด้านสิ�งแวดล้ี่อมิเพื�อลี่ดการใช่วั้ตถดิ่บ แลี่ะเพื�อ
ป้องกันความิเสื�อมิโที่รมิของสิ�งแวดล้ี่อมิจากการปล่ี่อยของเส่ยแลี่ะ
อ่บติัเหตท่่ี่�อาจเกิดข้�น บท่่ี่เอสซยั่งจัดใหม้ิช่่อ่งที่างการร้องเรย่นจากช่่มิช่น
แลี่ะผูู้โ้ดยสารในกรณท่่ี่�มิผูู่้ไ้ด้รบัผู้ลี่กระที่บจากการดำาเนนิงานของเรา ซ้�ง
ในปท่ีี่�ผู้า่นมิา บท่่ี่เอสซไ่ม่ิได้รบัเรื�องร้องเร่ยนเก่�ยวกับความิปลี่อดภัยแลี่ะ
สิ�งแวดล้ี่อมิ นอกจากน่�  ยังไมิ่มิ่การถูกปรับเนื� องจากปัญหาด้าน 
สิ�งแวดล้ี่อมิหรือระบบนเิวศในช่่วง 4 ปงีบประมิาณท่ี่�ผู้า่นมิา

การุ๊จ่ายั่ค่าปรุ่๊บีจากการุ๊ละเมิด้ด้้านสิ�งแวด้ล้อมทีี�เกิด้
ข้้�นก่บีบีริุ๊ษ่ทีฯ ใน 4 ปีทีี�ผ่านมาเป็น

0 ครั�ง
ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน

2564/652563/64 2565/66 2566/67
สก๊ลเงิน (ล้านบีาที)

เงินลงท๊ีนสำาห้รุ่๊บีโครุ๊งการุ๊ปรุ๊ะห้ย่ั่ด้พื่ล่งงาน

ค่าใช้้จ่ายั่ในการุ๊ด้ำาเนินงาน

ค่าใช้้จ่ายั่ท่ี�งห้มด้  
(= เงินำลงทุนำ +  

ค��ใช้้จั��ยุในำก�รดิำ�เนิำนำง�นำ)

ค่าใช้้จ่ายั่ในการุ๊ด้ำาเนินงานทีี�สามารุ๊ถลด้ได้้ 
ห้รุ่๊อสิทีธิปรุ๊ะโยั่ช้น์ทีางภาษี

1.33

3.95

5.27

0.84

0.29

0.42

0.71

0.22

0.19

0.16

0.35

0.13

0.31

0.18

0.50

0.23

คว�มืครอบีคล๊มืของข้อมูืล  
(ร้อยุละของร�ยุได้ิทั�งหมืดิ) 97% 98% 96% 95%

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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3.2 การจัดูการทรัพื้ยากรสิี่� งแวดูล้อุม

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านสิ�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

ความม่๊งม่�นต่อการุ๊อน๊รุ่๊กษ์และปกป้องความห้ลากห้ลายั่ทีางชี้วภาพื่

บ่ท่ี่เอส กร๊่ปให้ความิสำาคัญกับความิยั�งยืนด้านสิ�งแวดล้ี่อมิมิา
ยาวนาน  เราตระหนักด่ถ้งความิเส่�ยงจากการดำาเนินงานท่ี่�อาจ
กระที่บต่อความิหลี่ากหลี่ายที่างช่่วภาพ บ่ท่ี่เอส กร่๊ป แสดงความิ
มิ่่ ง มิั� น ใ น ก า ร ส่ ง มิ อ บ ผู้ ลี่ ก ร ะ ที่ บ เ ช่ิ ง บ ว ก ต่ อ ช่่ มิ ช่ น แ ลี่ ะ 
สิ�งแวดล้ี่อมิโดยรอบอย่างต่อเนื�อง โดยความิม่่ิงมิั�นครอบคลี่่มิถ้ง
การดำาเนนิงานแลี่ะหว่งโซ่อ่ปที่านของเรา

เรามิ่ง่มิั�นท่ี่�จะสร้างความิก้าวหนา้ในการอนรั่กษ์แลี่ะฟ้� นฟคูวามิหลี่ากหลี่ายที่างช่ว่ภาพ โดยจะดำาเนนิงานผู้า่นโครงการท่ี่�หลี่ากหลี่ายเพื�อมิส่่วนร่วมิในการปกปอ้ง
โลี่กแลี่ะผู้ลัี่กดันการดำาเนนิงานสู่อนาคตท่ี่�ยั�งยืน

ไม่ม่การดูำาเนินงานในพ้ื้�นท่� ท่� ไดู้รับการยอุมรับในระดัูบประเทศ
หร้อุระดัูบสี่ากลว่าม่คุณค่าความหลากหลายทางช่วภัาพื้สูี่ง

ไม่ม่พ้ื้�นท่� ท่� ม่ความเส่ี่�ยงจากการประเมินความเส่ี่�ยง 
เบ้�อุงต้ันดู้านความหลากหลายทางช่วภัาพื้

แนวทาง “หล่กเล่�ยง ลดู สี่ร้างใหม่ ฟ้� นฟู และเปล่�ยนรูปแบบ” 
เพ้ื้�อุแก้ไข้และบรรเทาความเส่ี่�ยงดู้านความหลากหลายทาง
ช่วภัาพื้

การม่ส่ี่วนร่วมข้อุงผูู้้ม่ส่ี่วนไดู้เส่ี่ยเพ้ื้�อุอุนุรักษ์และปกป้อุง
ความหลากหลายทางช่วภัาพื้

ความม่๊งม่�นข้องเรุ๊า

แนวทีางข้องเรุ๊า

สรุ้๊างผลกรุ๊ะทีบีส๊ทีธิเชิ้งบีวก 
Net Positive Impact 

ไม่สรุ้๊างผลกรุ๊ะทีบีส๊ทีธิต่อพ่ื่�นทีี�ป่าไม้ 
No Net Deforestation 

ในพ้ื้�นท่�สี่ำ าคัญท่�อุยู่ภัายใต้ัการดูำาเนินงานข้อุงเราและ 
ห่วงโซ่่อุุปทานภัายในปี 2578

ในพ้ื้�นท่�สี่ำ าคัญท่�อุยู่ภัายใต้ัการดูำาเนินงานข้อุงเราและ 
ห่วงโซ่่อุุปทานภัายในปี 2573

อ่านรุ๊ายั่ละเอียั่ด้เพิื่�มเติมเกี�ยั่วก่บีความม่๊งม่�นต่อการุ๊อน๊รุ่๊กษ์ 
และปกป้องความห้ลากห้ลายั่ทีางชี้วภาพื่ได้้ทีี�นี�

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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3.2 การจัดูการทรัพื้ยากรสิี่� งแวดูล้อุม

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านสิ�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

กิจกรุ๊รุ๊มและความรุ่๊วมม่อด้้านสิ�งแวด้ล้อม

นทิี่รรศการ The Air We Share

บ่ท่ี่เอส กร่๊ป ร่วมิกับกร่งเที่พมิหานคร แลี่ะสำานักงานกองที่่นสนับสน่นการ 
สร้างเสริมิส่ขภาพ (สสส.) พร้อมิด้วยหนว่ยงานรัฐบาลี่ องค์กรสาธุารณะ แลี่ะ
ช่่มิช่นต่าง ๆ  ได้รว่มิกันจัดนทิี่รรศการ The Air We Share ตั�งแต่วันท่ี่� 22 มิน่าคมิ 
– 3 เมิษายน 2567 ท่ี่�บริเวณที่างเดินสถานร่ถไฟฟ้าบท่่ี่เอสสนามิก่ฬาแห่งช่าติ 
ภายในนิที่รรศการมิ่การเสวนาแลี่ะให้ความิรู้เพื�อสร้างความิตระหนักรู้แก่
ประช่าช่นเก่�ยวกับปญัหามิลี่พิษ PM 2.5 ในกร่งเที่พฯ ซ้�งก่อใหเ้กิดความิเส่�ยง
ต่อส่ขภาพทัี่�งในระยะสั�นแลี่ะระยะยาว แลี่ะยังส่งผู้ลี่กระที่บต่อค่ณภาพช่่วิต
โดยรวมิ อ่กประเด็นสำาคัญของงานน่� คือ ช่่วยเสริมิสร้างความิรู้ความิเข้าใจให้
กับผูู้้เข้าร่วมิงานเพื�อมิ่ส่วนร่วมิในการแก้ปัญหาการขนส่งอย่างยั�งยืนเพื�อลี่ด
ปญัหามิลี่พิษที่างอากาศในกร่งเที่พฯ คลิกทีี�นี� เพ่ื่�อดู้ข้้อมูลเพิื่�มเติม

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-gri-content-index-202324.pdf


3.2 การจัดูการทรัพื้ยากรสิี่� งแวดูล้อุม

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านสิ�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั�งย้น ประจำ าปี 2566/67

โครงก�ร “รถค่นำนำ่�ลด้ฝุ่้�นำ PM2.5”

บ่ท่ี่เอส กร่๊ป ร่วมิมิือกับกร่งเที่พมิหานครในการสนับสน่น
โครงการ “รถคันน่�ลี่ดฝ่่น่ PM 2.5” โดยโครงการน่�เปดิโอกาส
ให้ประช่าช่นนำาใบเสร็จจากการเปล่ี่�ยนถ่ายนำามิันเครื�องแลี่ะ
กรองอากาศของรถยนต์มิาแลี่กรับบตัรกำานลัี่ Rabbit Card เพื�อ 
ขับเคลืี่�อนกร่งเที่พฯ สู่เศรษฐกิจส่เข่ยว

กิจำกรรมิก�รรไ่ซเคิลท์่�บท่์เ่อสซ่

พนักงานของเราดำาเนินการคัดแยกขยะท่ี่�สถาน่รถไฟฟ้า 
บท่่ี่เอสเปน็ประจำา โดยแบง่เปน็ขยะท่ี่�ร่ไซเคิลี่ได้แลี่ะร่ไซเคิลี่ไมิ่
ได้ หลัี่งจากนั�นเจ้าหนา้ท่ี่�กที่มิ. จะช่ั�งนำาหนกัแลี่ะรวบรวมิขยะ
ร่ไซเคิลี่เพื�อเข้าสู่กระบวนการร่ไซเคิลี่ต่อไป

เครื�องฟอกอ�ก�ศในำขบวันำรถไฟฟ้�

บ่ท่ี่เอสซ่ได้ติดตั�งเครื�องฟอกอากาศกำาจัดเช่ื�อโรค “Biozone” 
ภายในขบวนรถไฟฟา้ทัี่�งสิ�น 98 ขบวน ซ้�งมิค่ณ่สมิบติักำาจัดเช่ื�อ
ไวรัส แบคท่ี่เร่ย แลี่ะสารเคมิ่ท่ี่�อาจเป็นอันตรายทัี่�งในอากาศ 
แลี่ะบนพื�นผู้วิได้อย่างมิป่ระสิที่ธุภิาพ

โครงก�รเขตมิลพิษตำ� (Low Emission Zone) ของ 
กร้งเท์พมิหุ้�นำคร

บ่ท่ี่เอสซ่เข้าร่วมิโครงการ “เขตมิลี่พิษตำา” ซ้�งจัดข้�นโดย
กร่งเที่พมิหานคร แลี่ะสำานักงานกองที่่นสนับสน่นการ 
สร้างเสริมิส่ขภาพ (สสส.) โดยรวบรวมิภาครัฐแลี่ะภาคเอกช่น
เพื�อแลี่กเปล่ี่�ยนขอ้มิลูี่เก่�ยวกับการจัดการกับมิลี่พษิที่างอากาศ
ใน 4 เขตทัี่�วกร่งเที่พมิหานคร

ระบบพ่นำละอองนำำ�บท่์เ่อส

ตั�งแต่ป ี2562 บท่่ี่เอสซ ่รว่มิกับ กที่มิ. ได้ดำาเนนิการติดตั�งระบบ
พ่นลี่ะอองนำาท่ี่�สถานร่ถไฟฟ้าบ่ท่ี่เอส ทัี่�งหมิด 4 สถานเ่พื�อร่วมิ
แก้ไขปัญหาฝ่่่นลี่ะอองขนาดเล็ี่กท่ี่�กระจายอยู่ในระดับเกิน
มิาตรฐาน PM 2.5 แลี่ะ PM 10

โครงก�ร Same Way Save World

ว่จ่ไอตระหนักถ้งปัญหาการปล่ี่อยคาร์บอนท่ี่�เกิดจากการ 
เดินที่างของพนักงานมิาที่ำางาน ดังนั�นในปี 2564 บริษัที่ฯ จ้งได้ 
เปิดตัวแคมิเปญ ‘Same Way Save World’ เพื�อสนับสน่น 
ให้พนักงานนั�งรถคันเด่ยวกันไปที่ำางานเพื� อลี่ดการปล่ี่อย 
ก๊าซคาร์บอนท่ี่�ไมิ่จำาเป็นจากการเดินที่างโดยรถยนต์ โดยในป ี
2566/67 บรษัิที่ฯ สามิารถหล่ี่กเล่ี่�ยงการปล่ี่อยก๊าซเรอืนกระจก
ได้ทัี่�งหมิด 25 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เท่ี่ยบเท่ี่า (tCO2e) จาก
การลี่ดจำานวนรถยนต์ท่ี่�พนกังานใช่้ในการเดินที่างไปที่ำางาน

ก�รลด้ก�รใชิ�ไฟฟ้�บนำสถ�นำร่ถไฟฟ้�บท่์เ่อส

ว่จ่ไอลี่ดการใช้่ไฟฟ้าจากสื�อโฆษณาของบริษัที่บนสถานร่ถไฟฟ้า
บ่ท่ี่เอส โดยการเปล่ี่�ยนหลี่อดไฟฟลูี่ออเรสเซนต์เป็นหลี่อดไฟ 
LED ตั�งแต่ป ี2556 แลี่ะปดิไฟหลัี่งเวลี่าที่ำาการ ซ้�งที่ำาใหบ้ริษัที่
สามิารถประหยัดค่าไฟฟ้าได้ถ้ง 4 ล้ี่านบาที่ต่อปี

คลิกทีี�นี� เพ่ื่�อดู้ข้้อมูลเพิื่�มเติม

คลิกทีี�นี� เพ่ื่�อดู้ข้้อมูลเพิื่�มเติม

รุ่๊บีช้มแคมเปญได้้ทีี�นี�  

แคมิเปญ “Climate Hero”

ว่จ่ไอร่วมิกับ Root the Future ได้ปล่ี่อยแคมิเปญ “Climate 
Hero” ผู้า่นสื�อจอดิจิทัี่ลี่ของว่จ่ไอบนสถานแ่ลี่ะรถไฟฟา้บท่่ี่เอส 
เพื�อเป็นส่วนหน้�งในการสร้างความิตระหนักรู้แก่สังคมิแลี่ะ
ประช่าช่น ใหเ้หน็ถ้งความิสำาคัญของการปรบัเปล่ี่�ยนพฤติกรรมิ
เพื�อร่วมิลี่ดมิลี่พิษได้ง่าย ๆ  ผู้า่นการใช่้ช่่วิตประจำาวัน อาทิี่ การ
เดินที่างด้วยรถโดยสารสาธุารณะอย่างรถไฟฟ้าบ่ท่ี่เอสซ้�งใช่้
พลัี่งงานสะอาดอยา่งพลัี่งงานไฟฟา้ ท่ี่�จะที่ำาใหผูู้้โ้ดยสารท่ี่กท่ี่าน
ได้มิส่่วนช่่วยในการลี่ดการปล่ี่อยคาร์บอน

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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OTHER INFORMATION

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม ข้้อมูลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ก่บีความย่ั่�งย่ั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จบีทีนำา

04
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อ
ความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จ
4.1 การกำาก่บดููแลกิจำการและจำริยธรรมในการดูำาเนินธุรกิจำ
4.2 การบริหารจ่ำดูการความเส่ี่�ยง
4.3 การบริหารจ่ำดูการห่วงโซ่่อุุปทาน
4.4 โครงสี่ร้างพืื้�นฐานและการเข้้าถึึงข้อุงผูู้้ โดูยสี่าร
4.5 ความปลอุดูภ่ัยดู้านเทคโนโลย่และความเป็นส่ี่วนต่ัวข้อุงข้้อุมูล
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บีทีนำา
 1.1 สี่ารจำากประธานกรรมการ
 1.2 ภัาพื้รวมธุรกิจำบ่ท่เอุสี่ กรุ�ป
 1.3 ห่วงโซ่่คุณค่าข้อุงบ่ท่เอุสี่ กรุ�ป
 1.4 เก่�ยวก่บรายงานฉบ่บน่�และ
  ประเด็ูนสี่ำาค่ญดู้านความย่�งยืน

 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ก่บีความย่ั่�งย่ั่น
 2.1 กลยุทธ์ดู้านความย่�งยืน
 2.2 รางว่ลและความสี่ำาเร็จำดู้านความย่�งยืน 
 2.3 ความมุ่งม่�นต่ัอุการพ่ื้ฒนาอุย่างย่�งยืน
 2.4 การม่ส่ี่วนร่วมข้อุงผูู้้ม่ส่ี่วนไดู้เส่ี่ย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การร่บมือุก่บการเปล่�ยนแปลงข้อุง 
  สี่ภัาพื้ภูัมิอุากาศ
 3.2 การจ่ำดูการทร่พื้ยากรสิี่�งแวดูล้อุม

 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำาก่บดููแลกิจำการและจำริยธรรมใน 
  การดูำาเนินธุรกิจำ
 4.2  การบริหารจ่ำดูการความเส่ี่�ยง
 4.3 การบริหารจ่ำดูการห่วงโซ่่อุุปทาน
 4.4 โครงสี่ร้างพืื้�นฐานและการเข้้าถึึงข้อุง 
  ผูู้้ โดูยสี่าร
 4.5 ความปลอุดูภ่ัยดู้านเทคโนโลย่สี่ารสี่นเทศและ 
  ความเป็นส่ี่วนต่ัวข้อุงข้้อุมูล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม
 5.1 สุี่ข้ภัาวะและความปลอุดูภ่ัยข้อุงทุกฝ่่าย
 5.2 การบริหารจ่ำดูการดู้านสิี่ทธิมนุษยชน
 5.3 การบริหารลูกค้าส่ี่มพ่ื้นธ์
 5.4 การบริหารจ่ำดูการทร่พื้ยากรมนุษย์
 5.5 การพ่ื้ฒนาส่ี่งคมและชุมชน

ข้้อมูล้อ่�น ๆ
 6.1 ข้อุบเข้ตัการรายงานข้้อุมูล
 6.2 การร่บรอุงจำากหน่วยงานภัายนอุก
 ผู้ลการดูำาเนินงานดู้านความย่�งยืนข้อุงบ่ท่เอุสี่ กรุ�ป
 ดู่ชน่ข้้อุมูลตัามกรอุบการรายงาน GRI Standards

https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-sustainability-performance-data-202324.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-gri-content-index-202324.pdf


4.1 การกำาก่บดููแลกิจำการและจำริยธรรมในการดูำาเนินธุรกิจำ

ข้้อมููลอ่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ก่บีความย่ั่�งย่ั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่นบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

(GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-23, 2-24, 2-26, 2-27, 2-28, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 415-1)

4.1

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว
 2568/69

ผล้การุ๊ด้ำาเน่นงาน
2566/67

เป้าหมายั่
 2566/67

ดี้เล่้ศ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำาคัญกับีการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊ทีี�ดีูและการุ๊ดูำาเนินิิ 
ธุรุ๊๊กิจดู้วยความซื่่�อสัตย ์โปรุ่๊งใส และสามารุ๊ถตรุ๊วจสอบีไดู้  ดู้วยบีริุ๊ษััทีฯ 
เช่ื่�อมั�นิว่าการุ๊ดูำาเนิินิธุ๊รุ๊กิจภายใต้ห้ลักการุ๊ดัูงกล่าวเป็นิรุ๊ากฐานิและ
เปน็ิปจัจัยสำาคัญทีี�สนิบัีสนิน๊ิให้ก้ารุ๊ดูำาเนินิิงานิของกล๊ม่บีรุ๊ษัิัทีเปน็ิไป
อยา่งมปีรุ๊ะสิทีธุภิาพ สรุ้๊างมลูค่าเพิ�ม การุ๊เจริุ๊ญเติบีโตอย่างยั�งยน่ิ และ
ก่อให้เ้กิดูปรุ๊ะโยชื่นิส์งูสดู๊ต่อบีริุ๊ษััทีฯ และผูู้ม้สีว่นิไดู้เสยีท๊ีกฝ่า่ย ทัี�งนิี� 
บีรุ๊ษัิัทีฯ มโีครุ๊งสรุ้๊างการุ๊กำากับีดูแูลทีี�ชื่ดัูเจนิ และมกีลไกในิการุ๊ตรุ๊วจ
สอบีและถ่วงดูล๊ทีี�เห้มาะสม เพ่�อเปน็ิกลไกสนิบัีสนิน๊ิให้ค้ณะกรุ๊รุ๊มการุ๊
บีรุ๊ษัิัทีสามารุ๊ถควบีคม๊และกำากับีดูแูลกิจการุ๊ไดู้อย่างมปีรุ๊ะสทิีธุภิาพ 
ซื่่�งรุ๊ะบีบีการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ทีี�รุ๊ดัูก๊ม สะท้ีอนิให้เ้ห้น็ิถ่งความม๊ง่มั�นิ
ทีี�จะตรุ๊วจสอบีปรุ๊ะสิทีธุผิู้ลของการุ๊ปฏิิบีติัตามนิโยบีายและการุ๊ตัดูสนิิ
ใจทัี�งในิรุ๊ะดัูบีคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ษััทีและผูู้้บีรุ๊ิห้ารุ๊รุ๊ะดัูบีสูง ส่งเสริุ๊ม
ปรุ๊ะสทิีธุภิาพในิการุ๊ดูำาเนินิิงานิ สรุ๊า้งความเชื่่�อมั�นิและไดู้รุ๊บัีความไว้
วางใจจากผูู้ม้สีว่นิไดู้เสยีท๊ีกฝ่า่ย และเปน็ิทีี�ยอมรุ๊บัีในิวงกว้าง

คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิษััทีไดู้กำาห้นิดูนิโยบีายการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ของ 
บีรุ๊ษัิัทีฯ โดูยสอดูคลอ้งกับีห้ลักการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊ทีี�ดีูของสำานิกังานิ
คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊กำากับีห้ลักทีรัุ๊พย์และตลาดูห้ลักทีรัุ๊พย์ (สำานิักงานิ 
ก.ล.ต.) ตลาดูห้ลักทีรัุ๊พย์แห้่งปรุ๊ะเทีศไทีย (ตลที.) ข้อแนิะนิำาของ
สมาคมส่งเสรุ๊ิมสถาบีันิกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ษััทีไทีย (Thai Institute of 

Directors ห้รุ๊อ่ IOD) รุ๊วมถ่งแนิวปฏิิบีติัและเกณฑ์์การุ๊ปรุ๊ะเมนิิดู้านิ
การุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ในิรุ๊ะดัูบีสากล และมีการุ๊ทีบีทีวนิปรุ๊ับีปรุ๊๊งให้้
เห้มาะสมกับีบีริุ๊บีทีของบีริุ๊ษััทีฯ และสถานิการุ๊ณ์ทีี�เปลี�ยนิแปลงไป
อย่างสมำาเสมอ รุ๊วมทัี�งคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ษััทีม๊่งมั�นิทีี�จะส่งเสริุ๊มและ
ปลูกฝ่ังให้้กรุ๊รุ๊มการุ๊ ผูู้้บีรุ๊ิห้ารุ๊และพนิักงานิที๊กคนิปฏิิบีัติห้นิ้าทีี�ดู้วย
ความรุ๊บัีผู้ดิูชื่อบีและยดู่มั�นิในิห้ลักการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊ทีี�ดีู ก่อให้เ้กิดู
เปน็ิวัฒนิธุรุ๊รุ๊มการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊ทีี�ดีูภายในิองค์กรุ๊ ทัี�งนิี� บีริุ๊ษััทีฯ 
ไดู้รุ๊ับีการุ๊ปรุ๊ะเมินิในิโครุ๊งการุ๊สำารุ๊วจการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊บีรุ๊ิษััทีจดู
ทีะเบียีนิ (Corporate Governance Report ห้รุ๊อ่ CGR) ปรุ๊ะจำาป ี2566 
ในิรุ๊ะดัูบี “ดีูเลิศ” เปน็ิปทีีี� 12 ติดูต่อกันิ และไดู้รุ๊บัีคะแนินิในิโครุ๊งการุ๊
ปรุ๊ะเมนิิคณ๊ภาพการุ๊จัดูปรุ๊ะช๊ื่มสามญัผูู้ถ่้อห้๊น้ิ ปรุ๊ะจำาป ี2566 ทีี� 100 
คะแนินิเต็ม

บีรุ๊ษัิัทีฯ แบ่ีงโครุ๊งสรุ้๊างองค์กรุ๊ออกเป็นิ 3 สว่นิเพ่�อให้ส้ามารุ๊ถกำากับี
ดููแลไดู้อย่างมีปรุ๊ะสิทีธุภิาพ ปรุ๊ะกอบีดู้วย โครุ๊งสรุ้๊างการุ๊ปรุ๊ะกอบี
ธุรุ๊๊กิจทีี�ดีู การุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊ทีี�ดีู และรุ๊ะบีบีการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊

บีรุ๊ิษััทีฯ ดูำาเนินิิธุ๊รุ๊กิจห้ลัก 3 ปรุ๊ะเภที  ไดู้แก่  MOVE MIX และ MATCH 
(ผู้า่นิบีรุ๊ิษััทีย่อย และรุ๊่วมกับีพันิธุมติรุ๊) ซื่่�งเปน็ิไปตามกลย๊ทีธุแ์ละเปา้
ห้มายทีางธุ๊รุ๊กิจทีี�สอดูคล้องกับีวิสัยทัีศนิ์ พันิธุกิจ วัตถ๊ปรุ๊ะสงค์ และ
เปา้ห้มายรุ๊ะยะยาวของกล๊่มบีรุ๊ิษััที 

บีรุ๊รุ๊ล๊ไดู้จากการุ๊บีังคับีใชื่้นิโยบีายต่าง ๆ ของบีริุ๊ษััทีฯ ซื่่�งส่งเสรุ๊ิมและ
สนิับีสนิ๊นิการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ทีี�ดีู เช่ื่นิ นิโยบีายการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊
และจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจ นิโยบีายดู้านิความยั�งย่นิ นิโยบีายการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊
ความเสี�ยง มาตรุ๊การุ๊ต่อต้านิการุ๊ทีจ๊รุ๊ติคอรุ๊ร์ุ๊ปัชัื่นิ และทิีศทีางกลย๊ทีธุด้์ูานิ
ความรุ๊ับีผู้ดิูชื่อบีต่อสังคม เปน็ิต้นิ

รุ๊ะบีบีการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ของบีริุ๊ษััทีฯ กำาห้นิดูการุ๊แบ่ีงแยกอำานิาจ 
ห้นิ้าทีี�และความรุ๊ับีผู้ิดูชื่อบีของห้นิ่วยงานิกำากับีดููแลอย่างชื่ัดูเจนิ 
ครุ๊อบีคล๊ม (1) การุ๊กำากับีดููแล (2) การุ๊จัดูการุ๊ และ (3) การุ๊ดูำาเนินิิงานิ
ภายในิบีรุ๊ิษััทีฯ รุ๊วมทัี�งการุ๊สรุ๊้างกลไกในิการุ๊ตรุ๊วจสอบีและถ่วงดู๊ลเพ่�อ
ให้เ้กิดูความโปรุ๊่งใสและสามารุ๊ถตรุ๊วจสอบีไดู้

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว
 2568/69

ผล้การุ๊ด้ำาเน่นงาน
2566/67

เป้าหมายั่
 2566/67

91.5585 90

โครุ๊งสรุ้๊างการุ๊ปรุ๊ะกอบีธุ๊รุ๊ก่จทีี�ดี้ การุ๊กำาก่บีดู้แล้ก่จการุ๊ทีี�ดี้ รุ๊ะบีบีการุ๊กำาก่บีดู้แล้ก่จการุ๊

การุ๊กำาก่บีดู้แล้ก่จการุ๊แล้ะ
จรุ่๊ยั่ธุรุ๊รุ๊มในการุ๊ด้ำาเน่นธุ๊รุ๊ก่จ

ผลการดำำาเนิินิงานิด้ำานิความย่ั่�งยืั่นิ

ผล้การุ๊ปรุ๊ะเม่นในโครุ๊งการุ๊สำารุ๊วจการุ๊กำาก่บีดู้แล้ก่จการุ๊ 
บีรุ่๊ษ่ทีจด้ทีะเบีียั่นข้องสมาคมส่งเสรุ่๊มสถาบ่ีนกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ่๊ษ่ทีไทียั่

ผล้การุ๊ปรุ๊ะเม่นการุ๊ทีด้สอบีด้้านการุ๊ปฏ่ิบ่ีต่ิติามนโยั่บีายั่ 
การุ๊กำาก่บีดู้แล้ก่จการุ๊แล้ะจรุ่๊ยั่ธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊ก่จข้องพื่น่กงาน 
(คะแนน)

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพ่ื่�มเต่ิมเกี�ยั่วก่บี 
นโยั่บีายั่การุ๊กำาก่บีดู้แล้ก่จการุ๊แล้ะจรุ่๊ยั่ธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊ก่จได้้ทีี�นี�
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โครงสร้างการจััดการของบริษััทฯ ณ วัันท่� 31 ม่ีนาคมี 2567

*ผู้้้บริหารตามีบทนิยามีของประกาศคณะกรรมีการกำากับหลัักทรัพย์แลัะตลัาดหลัักทรัพย์ เร่�องการกำาหนดบทนิยามีในประกาศเก่�ยวักับการออกแลัะเสนอขายหลัักทรัพย์

คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ่๊ษ่ที คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ทีี�ปรึุ๊กษา

คณะกรุ๊รุ๊มกา 
รุ๊ติรุ๊วจสอบี

คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ 
สรุ๊รุ๊หาแล้ะกำาหนด้ค่าติอบีแทีน คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ่๊หารุ๊ คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ 

พ่ื่ฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่น
คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ 

บีรุ่๊หารุ๊ความเสี�ยั่ง

สำาน่กติรุ๊วจสอบีภายั่ใน สำาน่กปรุ๊ะธุานคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊

กรุ๊รุ๊มการุ๊ 
ผู้อำานวยั่การุ๊ใหญ่่*

รุ๊องกรุ๊รุ๊มการุ๊
ผู้อำานวยั่การุ๊ใหญ่่*

สำาน่กเล้ข้าน๊การุ๊บีรุ่๊ษ่ทีสำาน่กกรุ๊รุ๊มการุ๊ผู้อำานวยั่การุ๊ใหญ่่

สำาน่กส่� อสารุ๊องค์กรุ๊

เจ้าหน้าทีี� ค้๊มครุ๊องข้้อมูล้ส่วนบ๊ีคคล้

ฝ่่ายั่บีรุ่๊หารุ๊ทีรุ่๊พื่ยั่ากรุ๊มน๊ษย์ั่

ผู้อำานวยั่การุ๊ใหญ่่ 
สายั่การุ๊ล้งท๊ีน*

ผู้อำานวยั่การุ๊ใหญ่่ 
สายั่ปฏ่ิบ่ีต่ิการุ๊*

ผู้อำานวยั่การุ๊ใหญ่่ 
สายั่ธุ๊รุ๊ก่จ MATCH*

ผู้อำานวยั่การุ๊ใหญ่่ 
สายั่ธุ๊รุ๊ก่จ MIX*

ผู้อำานวยั่การุ๊ใหญ่่ 
สายั่ธุ๊รุ๊ก่จ MOVE*

ฝ่่ายั่บ่ีญ่ชีี ฝ่่ายั่การุ๊เง่น ฝ่่ายั่พ่ื่ฒนาธุ๊รุ๊ก่จ ฝ่่ายั่น่กล้งท๊ีนส่มพ่ื่นธ์ุ ฝ่่ายั่พ่ื่ฒนาความย่ั่�งย่ั่น ฝ่่ายั่ธุ๊รุ๊การุ๊ ฝ่่ายั่ด่้จ่ท่ีล้ โซลู้ช่ี�น ฝ่่ายั่กฎหมายั่

ผู้อำานวยั่การุ๊ใหญ่่ 
สายั่งานกฎหมายั่*

ผู้อำานวยั่การุ๊ใหญ่่ 
สายั่การุ๊เง่น*

โครุ๊งสรุ้๊างการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊ของบีริุ๊ษััทีฯ แบ่ีงแยกบีทีบีาที ห้นิา้ทีี� และความ
รุ๊ับีผู้ิดูชื่อบีของคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ษััทีและฝ่่ายจัดูการุ๊ออกจากกันิอย่างชัื่ดูเจนิ 
เพ่�อเป็นิการุ๊ถ่วงดู๊ลอำานิาจ มีความอิสรุ๊ะ เป็นิการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊อย่างโปรุ๊่งใสและ
สามารุ๊ถตรุ๊วจสอบีไดู้  นิอกจากนิี� คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ษัิัทีไดู้แต่งตั�งคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊
ช๊ื่ดูย่อย ไดู้แก่ คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ตรุ๊วจสอบี คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊สรุ๊รุ๊ห้าและกำาห้นิดูค่า
ตอบีแทีนิ คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊พัฒนิาเพ่�อความยั�งย่นิ คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊ และ
คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยง เพ่�อสนิับีสนิ๊นิการุ๊ปฏิิบีัติห้นิ้าทีี�ของคณะ
กรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิษััทีในิการุ๊กำากับีดููแลและติดูตามการุ๊ดูำาเนิินิธุ๊รุ๊กิจให้้เป็นิไปตาม
ห้ลักธุรุ๊รุ๊มาภิบีาลทีี�ดีู   ซื่่�งบีทีบีาทีและความรุ๊บัีผู้ดิูชื่อบีของคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊และ
คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ช๊ื่ดูย่อยมีความสำาคัญยิ�งต่อการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ จ่งไดู้จัดูทีำา
กฎบีัตรุ๊คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิษััทีและคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ช๊ื่ดูย่อยท๊ีกคณะ เพ่�อกำาห้นิดู

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพ่ื่�มเต่ิมเกี�ยั่วก่บี 
กฎบ่ีติรุ๊คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ่๊ษ่ทีแล้ะกฎบ่ีติรุ๊คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ช๊ีด้ย่ั่อยั่ได้้ทีี�นี�

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพ่ื่�มเต่ิมเกี�ยั่วก่บี 
กฎบ่ีติรุ๊คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊พ่ื่ฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นได้้ทีี�นี�

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพ่ื่�มเต่ิมเกี�ยั่วก่บี 
นโยั่บีายั่ด้้านความย่ั่�งย่ั่นได้้ทีี�นี�  

โครุ๊งสรุ๊้าง ค๊ณสมบีัติ รุ๊ะเบีียบีการุ๊ปรุ๊ะช๊ื่ม รุ๊วมถ่งห้นิา้ทีี�และความรุ๊ับีผู้ดิูชื่อบี
ของคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊แต่ละช๊ื่ดูไว้อย่างชื่ัดูเจนิ รุ๊วมถ่งคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิษััทีไดู้จัดู
ตั�งคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ทีี�ปรุ่๊กษัาในิโครุ๊งสรุ๊า้งองค์กรุ๊ ซื่่�งมบีีทีบีาทีในิการุ๊ให้ค้ำาปรุ่๊กษัา
และข้อเสนิอแนิะทีี�เป็นิปรุ๊ะโยชื่นิ์สำาห้รัุ๊บีธุ๊รุ๊กิจของบีรุ๊ิษััทีฯ และบีรุ๊ิษััทีย่อย 
โปรุ๊ดูพิจารุ๊ณารุ๊ายละเอียดูเกี�ยวกับีการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ ซื่่�งครุ๊อบีคล๊มถ่ง
นิโยบีายการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊ โครุ๊งสรุ้๊างการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊ และรุ๊ายงานิผู้ล
การุ๊ดูำาเนิินิงานิดู้านิการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊  เพิ�มเติมไดู้จากรุ๊ายงานิปรุ๊ะจำาป ี
2566/67 (แบีบี 56-1 One Report) บีทีทีี� 5 การุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ 

การุ๊จัดูการุ๊ปรุ๊ะเด็ูนิทีี�เกี�ยวขอ้งกับีความยั�งยน่ิอยา่งมปีรุ๊ะสทิีธุภิาพมสีว่นิสำาคัญ
ในิการุ๊กำาห้นิดูความอยูรุ่๊อดูของบีรุ๊ษัิัทีฯ เสรุ๊มิสรุ๊า้งความสมัพนัิธุกั์บีผูู้ม้สีว่นิไดู้
เสีย เพิ�มขีดูความสามารุ๊ถในิการุ๊แข่งขันิ และส่งผู้ลต่อการุ๊เติบีโตในิรุ๊ะยะยาว
ของบีริุ๊ษััทีฯ นิอกจากนิี� นิักลงที๊นิและผูู้้ถ่อห้๊้นิยังมีความคาดูห้วังให้้คณะ
กรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ษััทีเขา้มามีบีทีบีาทีในิการุ๊กำากับีดูแูลเรุ่๊�องความยั�งยน่ิมากข่�นิ กล่าว
อีกนิัยห้นิ่�ง คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ษััทีต้องมีความเข้าใจปรุ๊ะเด็ูนิอ่�นิ ๆ ทีี�ส่งผู้ลต่อ
กลย๊ทีธุ์และผู้ลการุ๊ดูำาเนิินิงานิทีางธุ๊รุ๊กิจมากยิ�งข่�นินิอกเห้นิ่อไปจากปรุ๊ะเด็ูนิ
ดู้านิการุ๊เงินิ รุ๊วมถ่งต้องแสวงห้าโอกาสทีางธุ๊รุ๊กิจจากปจัจัยเห้ล่านิี�มากข่�นิ และ
ลดูความเสี�ยงทีี�อาจส่งผู้ลต่อบีรุ๊ิษััทีฯ 

คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิษััทีไดู้แต่งตั�งคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊พัฒนิาเพ่�อความยั�งย่นิ เพ่�อ
สนิับีสนิ๊นิคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิษััทีในิการุ๊บูีรุ๊ณาการุ๊ความยั�งย่นิเข้ากับีวัฒนิธุรุ๊รุ๊ม
และพฤติกรุ๊รุ๊มองค์กรุ๊  โดูยคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊พัฒนิาเพ่�อความยั�งย่นิมีห้นิ้าทีี�ดููแล
ให้้มีการุ๊จัดูทีำานิโยบีายและแนิวทีางปฏิิบีัติทีี� เกี�ยวข้องกับีความยั�งย่นิทีี� 
เห้มาะสมกับีการุ๊ดูำาเนิินิงานิของบีริุ๊ษััที และสอดูคล้องกับีมาตรุ๊ฐานิสากล  
เชื่่นิ นิโยบีายการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊และจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจ นิโยบีายดู้านิ 
ความยั�งย่นิ และมาตรุ๊การุ๊ต่อต้านิการุ๊ท๊ีจรุ๊ิตคอรุ๊์รุ๊ัปชื่ันิ ฯลฯ อีกทัี�งมีห้นิ้าทีี�ในิ
การุ๊กำากับีดูแูลปรุ๊ะเด็ูนิดู้านิความยั�งยน่ิ เช่ื่นิ การุ๊เปลี�ยนิแปลงสภาพภมูอิากาศ 
ความห้ลากห้ลายทีางชีื่วภาพ ห้่วงโซื่่อ๊ปทีานิทีี�ยั�งย่นิ เป็นิต้นิ

ฝ่่ายพัฒนิาเพ่�อความยั�งย่นิรุ๊ายงานิตรุ๊งต่อผูู้้อำานิวยการุ๊ให้ญ่สายการุ๊ลงที๊นิ  
ซื่่�งไดู้รุ๊ับีมอบีห้มายให้้เป็นิผูู้้บีรุ๊ิห้ารุ๊ทีี�รุ๊ับีผู้ิดูชื่อบีงานิดู้านิความยั�งย่นิของ 
บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป นิอกจากนิี� ฝ่า่ยพฒันิาเพ่�อความยั�งยน่ิยงัรุ๊ายงานิต่อคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊
พัฒนิาเพ่�อความยั�งย่นิอย่างนิอ้ยปลีะ 2 ครุ๊ั�งเพ่�อรุ๊ายงานิปรุ๊ะเด็ูนิต่าง ๆ และ
ขออนิม๊ติัวารุ๊ะทีี�เกี�ยวข้องกับีความยั�งย่นิ

โครุ๊งสรุ้๊างการุ๊กำาก่บีดู้แล้ก่จการุ๊

คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊พ่ื่ฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นแล้ะ 
หน้าทีี�ด้้านความย่ั่�งย่ั่นบทนำำ�

 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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4.1 การกำาก่บดููแลกิจำการและจำริยธรรมในการดูำาเนินธุรกิจำ

ข้้อมููลอ่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ก่บีความย่ั่�งย่ั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่นบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป มคีวามม๊ง่มั�นิในิการุ๊ต่อต้านิและไมย่อมรุ๊บัีการุ๊ท๊ีจรุ๊ติคอรุ๊ร์ุ๊ปัชื่นัิในิท๊ีกรูุ๊ปแบีบี สง่
เสรุ๊มิให้ก้รุ๊รุ๊มการุ๊ ผูู้บ้ีรุ๊หิ้ารุ๊ พนิกังานิ รุ๊วมถ่งบีรุ๊ษัิัทียอ่ยในิกล๊ม่บีรุ๊ษัิัทีไมเ่ขา้ไปมสีว่นิรุ๊ว่มในิการุ๊
ทีจ๊รุ๊ติคอรุ๊ร์ุ๊ปัชื่นัิทัี�งทีางตรุ๊งและทีางอ้อม โดูยบีริุ๊ษััที ฯ ไดู้รุ๊บัีการุ๊รัุ๊บีรุ๊องการุ๊เปน็ิสมาชื่กิแนิวรุ๊ว่ม
ต่อต้านิคอรุ๊์รุ๊ัปชื่ันิของภาคเอกชื่นิไทีย (Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption ห้รุ๊อ่ CAC) ตั�งแต่ป ีพ.ศ. 2559 เปน็ิต้นิมา มกีารุ๊จัดูอบีรุ๊มให้ค้วามรูุ๊เ้กี�ยวกับีนิโยบีาย
ต่อต้านิการุ๊ท๊ีจรุ๊ติคอรุ๊ร์ุ๊ปัชื่นัิแก่บ๊ีคลากรุ๊ของบีริุ๊ษััที ฯ อยา่งสมำาเสมอเพ่�อสรุ๊า้งความตรุ๊ะห้นิกัรูุ้๊ 
ความเขา้ใจทีี�ถกูต้อง และเนิน้ิยำาถ่งการุ๊ปฏิิบีติังานิให้เ้ปน็ิไปตามมาตรุ๊การุ๊และนิโยบีายต่าง ๆ 
ตามทีี�บีรุ๊ษัิัที ฯ กำาห้นิดู นิอกจากนิี� ยงัมกีารุ๊ทีบีทีวนิ ปรุ๊บัีปรุ๊๊งแก้ไข คู่มอ่บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยงดู้านิ
การุ๊ทีจ๊ริุ๊ต มาตรุ๊การุ๊ นิโยบีาย แนิวทีางและขั�นิตอนิปฏิิบีติัในิการุ๊ต่อต้านิการุ๊ทีจ๊ริุ๊ตคอร์ุ๊ปชื่นัิของ
บีรุ๊ษัิัที ฯ อย่างนิอ้ยปลีะ 1 ครุ๊ั�ง โดูยไดู้รุ๊บัีการุ๊พิจารุ๊ณาเห้น็ิชื่อบีจากคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊พัฒนิาเพ่�อ
ความยั�งยน่ิและคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ษััที และมสีำานิกัตรุ๊วจสอบีภายในิทีำาห้นิา้ทีี�ในิการุ๊ตรุ๊วจสอบี
การุ๊ปฏิิบีัติงานิตามมาตรุ๊การุ๊และนิโยบีายดัูงกล่าวเป็นิปรุ๊ะจำาที๊กปี เพ่�อให้้มั�นิใจว่าบ๊ีคลากรุ๊ 
ของบีรุ๊ษัิัทีฯ ปฏิิบีติัตามมาตรุ๊การุ๊และนิโยบีายทีี�บีรุ๊ษัิัที ฯ กำาห้นิดูไว้อยา่งเครุ๊ง่ครุ๊ดัู รุ๊วมถ่งมกีารุ๊
ควบีคม๊ภายในิทีี�มปีรุ๊ะสทิีธุภิาพและรุ๊ดัูก๊มเพยีงพอในิการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยงเพ่�อปอ้งกันิไมใ่ห้เ้กิดู
การุ๊ทีจ๊รุ๊ติคอรุ๊ร์ุ๊ปัชื่นัิ นิอกจากนิี� บีรุ๊ษัิัที ฯ ยงัจัดูให้ผูู้้บ้ีรุ๊หิ้ารุ๊และพนิกังานิทีี�เกี�ยวขอ้งเขา้รุ๊ว่มการุ๊
ฝ่กึอบีรุ๊มในิห้ลกัสตูรุ๊ต่าง ๆ  ทีี�ดูำาเนินิิการุ๊โดูยห้นิว่ยงานิห้รุ๊อ่ผูู้เ้ชื่ี�ยวชื่าญภายนิอก เพ่�อนิำามาพฒันิา
และปรุ๊บัีปรุ๊๊งการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยงและการุ๊ดูำาเนินิิงานิในิการุ๊ต่อต้านิการุ๊ทีจ๊รุ๊ติคอรุ๊ร์ุ๊ปัชื่นัิของ
บีรุ๊ษัิัที ฯ ให้ม้คีวามรุ๊ดัูกม๊และมปีรุ๊ะสทิีธุภิาพมากยิ�งข่�นิอีกดู้วย

โดูยปจัจ๊บีนัิ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ไดู้รุ๊บัีการุ๊รุ๊บัีรุ๊องต่ออาย๊เปน็ิ
ครุ๊ั�งทีี�  2 ในิการุ๊เป็นิสมาชื่ิกแนิวรุ๊่วมต่อต้านิ
คอร์ุ๊รุ๊ปัชัื่นิของภาคเอกชื่นิไทีย โดูยเป็นิการุ๊ไดู้
รุ๊บัีการุ๊รุ๊บัีรุ๊องสมาชื่กิฯ ต่อเนิ่�องเปน็ิครุ๊ั�งทีี� 3 
ของบีรุ๊ษัิัที ฯ นิบัีจากไดู้รุ๊บัีการุ๊รัุ๊บีรุ๊องครุ๊ั�ง
แรุ๊กเม่�อปี 2559 และไดู้รุ๊ับีการุ๊ต่ออาย๊
สมาชิื่กฯ ครุ๊ั�งทีี� 1 ในิป ี2561 นิบัีเป็นิการุ๊
แสดูงถ่งเจตนิารุ๊มณ์อันิแนิ่วแนิ่ของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ทีี�จะดูำาเนิินิธุ๊รุ๊กิจดู้วย
ความซื่่�อสตัย ์สจ๊รุ๊ติ โปรุ๊ง่ใส และเปน็ิ
ธุรุ๊รุ๊ม และไม่ยอมรัุ๊บีการุ๊ที๊จ ริุ๊ต
คอรุ๊์รุ๊ัปชื่ันิในิที๊กรูุ๊ปแบีบีมาอย่างต่อ
เนิ่�องเสมอมา

มาตรการต่อต้านิการทุุุุจริตคอร์ร่ปช่ันิ

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพ่ื่�มเต่ิมเกี�ยั่วก่บี 
มาติรุ๊การุ๊ต่ิอต้ิานการุ๊ท๊ีจรุ่๊ติคอร์ุ๊รุ่๊ปช่ีนได้้ทีี�นี�

บีริุ๊ษััที ฯ ย่ดูมั�นิในิการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ทีี�ดีูอย่างเครุ๊่งครุ๊ัดู โดูยย่ดูห้ลักความ
โปรุ่๊งใสและเป็นิธุรุ๊รุ๊ม ดัูงทีี�กำาห้นิดูไว้ในินิโยบีายการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊และ
จริุ๊ยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจของบีริุ๊ษััที ฯ ซื่่�งเป็นิไปตามทีี�กฎห้มายกำาห้นิดู ตลอดูปี 
2566/67 บีรุ๊ิษััที ฯ ให้ค้วามสำาคัญกับีการุ๊ส่�อสารุ๊และการุ๊เผู้ยแพรุ๊่มาตรุ๊การุ๊ต่อ
ต้านิการุ๊ที๊จริุ๊ตคอร์ุ๊รุ๊ัปชื่ันิ นิโยบีายทีี�เกี�ยวข้อง นิโยบีายงดูรัุ๊บีของขวัญ- 
ของกำานิลั ชื่่องทีางการุ๊รุ๊ับีข้อรุ๊้องเรุ๊ียนิ และข้อมลูอ่�นิ ๆ  ให้ผูู้้ส้่วนิไดู้ส่วนิเสียทัี�ง
ภายในิและภายนิอกองค์กรุ๊ไดู้รุ๊ับีทีรุ๊าบี ผู้่านิชื่่องทีางทีี�ห้ลากห้ลาย อาทิี การุ๊
อบีรุ๊ม อีเมล เว็บีไซื่ต์บีรุ๊ิษััที แผู้น่ิปา้ยและจอปรุ๊ะชื่าสัมพันิธุภ์ายในิสำานิกังานิ 
จดูห้มายแจ้งนิโยบีายต่าง ๆ  ทีี�เกี�ยวข้องถ่งคู่ค้าของบีรุ๊ิษััที ฯ ที๊กรุ๊ายในิปรุ๊ะเภที 
(1) คู่ค้าทัี�วไป (2) คู่ค้าปรุ๊ะเภทีทีะเบีียนิคู่ค้า และ (3) คู่ค้าห้ลัก ทัี�งนิี� เพ่�อให้้
ความรูุ๊้และสรุ๊้างความเข้าใจทีี�ถูกต้องกับีผูู้ม้สี่วนิไดู้เสียทัี�งภายในิและภายนิอก
องค์กรุ๊

ถ้้าเรายึึดเอาความถูกต้ิองเป็็นเกณฑ์์

ไม่ว่าคิดำ พููดำ หรือทุุำา ความถู้กต้้องจะช่่วยึ

ให้้งานน้�นลุุลุ่วงไป็ได้ ห้ากพน้กงานทุุกคน

มีห้ลุ้กนี� ในการทุำางาน องค์กรุ๊จะมี
ภูม่ค้๊มก่นทีี�แข็้งแรุ๊ง เติบโตได้ำ

อย่ั่างม่�นิคง แล้ะเป็นองค์กรุ๊ทีี�ดี้ อยู่ึคู่ไป็ก้บ

ความเจริญของส้ังคมอย่ึางแทุ้จริง

การสืื่� อสื่ารนิโยั่บายั่การกำาก่บดูำแลกิจการ 
และจริยั่ธรรมทุุางธุรกิจและการต่อต้านิ 
การทุุุจริตคอร์ร่ปช่ันิ

นายึคีรี กาญจนพาสัน์
ป็ระธานกรรมการ บริษ้ัทุ บีทีุเอสั กรุ�ป็ โฮลุดิ�งส์ัจำา ก้ด (มห้าช่น)
แนวทุาง แลุะกรอบการดำาเนินงาน สัำาห้ร้บผูู้้บริห้าร แลุะพน้กงาน 
โดยึป็ระธานกรรมการ

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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4.1 การกำาก่บดููแลกิจำการและจำริยธรรมในการดูำาเนินธุรกิจำ

ข้้อมููลอ่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ก่บีความย่ั่�งย่ั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่นบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

ช่ีองทีางภายั่ในองค์กรุ๊ ช่ีองทีางภายั่นอกองค์กรุ๊ 
(ดูำาเนินการร่บเรื�อุงร้อุงเร่ยนโดูย 
ผูู้้เช่�ยวชาญอิุสี่ระ)

สื่ายั่ด่ำวนิ (Hotline)  
หนูิด่ำวนิชัวนิช้ั�ช่ัอง โทุุรศ่ัพูท์ุุ: 
1 800 292 777 
และ +66 (0) 2677 2800

Email : 
tell@thailand-ethicsline.com

ไปรษณ้ีย์ั่:  
จ่่าหน้าถึึง BTSG – EthicsLine
ตูู้้ ปณ. 2712 ทีี�ทีำาการุ๊ไปรุ๊ษณีย์ั่
บีางรุ่๊ก กรุ๊๊งเทีพื่ 10500

หนูิด่ำวนิชัวนิช้ั�ช่ัองผ่านิทุุาง
อ้เมล: 
DoItRight@btsgroup.co.th 

รายั่งานิโดำยั่ตรงต่อ 
ผู้บ่งค่บบ่ญชัา / ต้นิส่ื่งก่ดำ

ฝ่่ายั่ทุุร่พูยั่ากรมนุิษย์ั่และธุรการ
โทุุรศ่ัพูท์ุุ: 
+66 (0) 2273 8511-5 ตู่้อ 1488

ไปรษณ้ีย์ั่: จ่่าหน้าถึึงฝ่่ายั่ทีรุ่๊พื่ยั่ากรุ๊
มน๊ษย์ั่และธุ๊รุ๊การุ๊ ตู้ามทีี�อยู่ั่ข้องบีรุ่๊ษ่ที

ช่ีองทีางแล้ะการุ๊ติรุ๊วจสอบีข้้อรุ้๊องเรีุ๊ยั่น

แบีบีสำารุ๊วจการุ๊ปรุ๊ะเม่นตินเองด้้านการุ๊กำาก่บีดู้แล้ก่จการุ๊แล้ะจรุ่๊ยั่ธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊ก่จ 

บีรุ๊ิษััทีฯ จัดูตั�งชื่่องทีางรุ๊ับีเรุ๊่�องรุ๊้องเรุ๊ียนิเพ่�อให้้พนิักงานิและบ๊ีคคลภายนิอก
สามารุ๊ถแจ้งเห้ต ๊เบีาะแส ห้รุ๊อ่รุ๊อ้งเรุ๊ยีนิการุ๊กรุ๊ะทีำาทีี�ไมถ่กูต้อง อันิเกิดูจากการุ๊ไม ่
ปฏิิบีติัตามนิโยบีายการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊และจริุ๊ยธุรุ๊รุ๊มทีางธุรุ๊๊กิจ และมาตรุ๊การุ๊
ต่อต้านิการุ๊ท๊ีจรุ๊ิตคอรุ๊์รุ๊ัปชื่ันิของทีางบีรุ๊ิษััทีฯ โดูยผูู้้แจ้งเห้ต๊ห้รุ๊่อเบีาะแส 
ไม่จำาเป็นิต้องเปิดูเผู้ยตัวตนิ และเพ่�อเป็นิการุ๊ค๊้มครุ๊องสิทีธุิของผูู้้รุ๊้องเรีุ๊ยนิ 
และผูู้้ให้้ข้อมูล บีรุ๊ิษััทีฯ จะปกปิดูชื่่�อ ทีี�อยู่ ห้รุ๊่อข้อมูลใดู ๆ ทีี�สามารุ๊ถรุ๊ะบ๊ี 
ตัวผูู้้รุ้๊องเรุ๊ียนิห้รุ๊่อผูู้้ให้้ข้อมูลไดู้ และเก็บีรุ๊ักษัาข้อมูลของผูู้้รุ้๊องเรุ๊ียนิและผูู้้ให้้
ขอ้มลูไว้เปน็ิความลับี โดูยมเีพียงผูู้ม้หี้นิา้ทีี�รุ๊บัีผู้ดิูชื่อบีในิการุ๊ตรุ๊วจสอบีขอ้รุ๊อ้ง
เรุ๊ียนิเท่ีานิั�นิทีี�สามารุ๊ถเข้าถ่งข้อมูลดัูงกล่าวไดู้ ทัี�งนิี� ขั�นิตอนิการุ๊พิจารุ๊ณา
เบีาะแสและขอ้รุ๊อ้งเรุ๊ยีนิ การุ๊ดูำาเนินิิการุ๊สบ่ีสวนิและบีทีลงโทีษั จะเปน็ิไปตาม
แนิวทีางปฏิิบีติัทีี�รุ๊ะบ๊ีไว้ในิมาตรุ๊การุ๊ต่อต้านิการุ๊ทีจ๊รุ๊ติคอรุ๊ร์ุ๊ปัชื่นัิ และแนิวทีาง
การุ๊ตอบีสนิองต่อการุ๊ท๊ีจรุ๊ิตในิคู่ม่อบีรุ๊ิห้ารุ๊ความเสี�ยงดู้านิการุ๊ท๊ีจรุ๊ิตของ 
บีรุ๊ษัิัทีฯ อย่างเครุ่๊งครัุ๊ดู สำาห้รัุ๊บีกรุ๊ณีทีี�ไดู้รุ๊บัีการุ๊ตรุ๊วจสอบีแล้วว่าเปน็ิความจริุ๊ง 
ผูู้ก้รุ๊ะทีำาผู้ดิูจะต้องถกูลงโทีษัทีางวินิยัตามรุ๊ะเบียีบีของบีรุ๊ษัิัที ฯ และ/ห้รุ๊อ่ บีที
ลงโทีษัทีางกฎห้มาย (ห้ากม)ี ทัี�งนิี� ผูู้รุ้้๊องเรุ๊ยีนิและผูู้ใ้ห้ข้อ้มลูทีี�กรุ๊ะทีำาโดูยเจตนิา
ส๊จรุ๊ิต ไมว่่าข้อสงสัยดัูงกล่าวจะเปน็ิจรุ๊ิงห้รุ๊่อไมก็่ตาม จะไมถู่กลงโทีษัทีางวินิยั
ห้รุ๊่อไดู้รุ๊ับีผู้ลทีางลบีใดู ๆ

ในิป ี2566/67 มขี้อรุ๊้องเรุ๊ียนิทีี�บีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้ดูำาเนินิิการุ๊ตรุ๊วจสอบีแล้วว่าเปน็ิความจรุ๊ิงรุ๊วมทัี�งสิ�นิ 2 กรุ๊ณี ซื่่�งที๊กกรุ๊ณีเกี�ยวเนิ่�องกับีการุ๊ที๊จรุ๊ิต โดูยบีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้ลงโทีษั
ผูู้้กรุ๊ะทีำาผู้ิดูโดูยให้้พ้นิสภาพจากการุ๊เป็นิพนิักงานิ 2 รุ๊าย ทัี�งนิี� บีริุ๊ษััทีฯ ไดู้กำาห้นิดูมาตรุ๊การุ๊ป้องกันิการุ๊ที๊จรุ๊ิตคอรุ๊์รุ๊ัปชื่ันิทีี�เห้มาะสมและมีการุ๊พัฒนิาอย่าง 
ต่อเนิ่�อง ซื่่�งรุ๊วมถ่งการุ๊ตรุ๊วจสอบีพนิกังานิให้ป้ฏิิบีติัตามขั�นิตอนิทีี�กำาห้นิดูไว้อยา่งเครุ๊ง่ครัุ๊ดู รุ๊วมถ่งกำาห้นิดูให้ฝ้่า่ยตรุ๊วจสอบีและปอ้งกันิการุ๊สญูเสยีสามารุ๊ถดูำาเนินิิ
การุ๊ตรุ๊วจสอบีไดู้โดูยไมต้่องแจ้งให้ท้ีรุ๊าบีล่วงห้นิา้ ทัี�งห้มดูเพ่�อเปน็ิการุ๊ส่�อสารุ๊และการุ๊สรุ๊้างความตรุ๊ะห้นิกัให้กั้บีพนิกังานิ

ปี 2566/67 (กรุ๊ณี)

ข้้อรุ้๊องเรีุ๊ยั่นเกี�ยั่วก่บีการุ๊ล้ะเม่ด้จรุ่๊ยั่ธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊ก่จในด้้านต่ิางๆ  

มาติรุ๊การุ๊ในการุ๊จ่ด้การุ๊ (คน)
ข้้อรุ้๊องเรีุ๊ยั่น 

การคอร์ร้ป็ช้่นแลุะการติ้ดสิันบน
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การเลืุอกป็ฏิิบ้ติ้แลุะการลุ่วงลุะเมิด

ความข้ดแย้ึงทุางผู้ลุป็ระโยึช่น์

การลุะเมิดข้อมูลุส่ัวนบุคคลุของลูุกค้า

การฟอกเงินห้รือการใช้่ข้อมูลุภายึใน

รุ๊วม

ต่ิกเต่ิอน 
ด้้วยั่วาจา

อยู่ั่รุ๊ะหว่าง 
การุ๊ส่บีสวน

ต่ิกเต่ิอนเป็น
ล้ายั่ล่้กษณ์

อ่กษรุ๊

พ่ื่สูจน์ว่า 
ไม่เกี�ยั่วข้้อง

เล่้กจ้างพ่ื่สูจน์ว่า 
ผ่ด้จรุ่๊ง

พ่ื่กงาน

บีรุ๊ิษััทีฯ จัดูทีำาแบีบีสำารุ๊วจการุ๊ปรุ๊ะเมินิตนิเองของผูู้้บีริุ๊ห้ารุ๊และพนิักงานิของบีรุ๊ิษััทีฯ 
จำานิวนิ 2 ครุ๊ั�งที๊กป ี เพ่�อให้เ้ปน็ิไปตามห้ลักธุรุ๊รุ๊มาภิบีาลและจริุ๊ยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจ การุ๊
ปรุ๊ะเมินิครุ๊ั�งแรุ๊กเกี�ยวกับีความรูุ๊้ความเข้าใจของพนิักงานิทีี�เกี�ยวข้องกับีนิโยบีายการุ๊
กำากับีดููแลกิจการุ๊ของบีรุ๊ิษััที มาตรุ๊การุ๊ต่อต้านิการุ๊ที๊จรุ๊ิตคอรุ๊์รุ๊ัปชื่ันิ และจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีาง
ธุ๊รุ๊กิจ การุ๊ปรุ๊ะเมินิครุ๊ั�งทีี� 2 เกี�ยวกับีความสามารุ๊ถของพนิักงานิในิการุ๊ปฏิิบีัติตาม
นิโยบีายและห้ลักจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มของบีรุ๊ิษััที

ในิปีนิี� พนิักงานิรุ้๊อยละ 100 ของบีริุ๊ษััทีฯ ไดู้ทีำาแบีบีปรุ๊ะเมินิตนิเองเกี�ยวกับีความ
สามารุ๊ถในิการุ๊ปฏิิบีัติตามนิโยบีายการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊และห้ลักจริุ๊ยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจ
ของบีรุ๊ิษััทีฯ  ซื่่�งสูงกว่าเปา้ห้มายทีี�ตั�งไว้ทีี�รุ๊้อยละ 90 โดูยผู้ลคะแนินิเฉลี�ยของผูู้บ้ีรุ๊ิห้ารุ๊
และพนิักงานิ ปรุ๊ะจำาปี 2566/67 พบีว่า การุ๊ปฏิิบีัติตนิดู้านิการุ๊ต่อต้านิการุ๊ท๊ีจรุ๊ิต
คอรุ๊์รุ๊ัปชื่ันิของผูู้บ้ีรุ๊ิห้ารุ๊และพนิกังานิของบีรุ๊ิษััทีฯ มคีะแนินิเฉลี�ยอยู่ทีี� 92.93 คะแนินิ 
และมคีะแนินิรุ๊วมเฉลี�ยที๊กดู้านิอยู่ทีี� 91.55 คะแนินิ จากคะแนินิเต็ม 100 คะแนินิ ซื่่�ง
สูงกว่าเปา้ห้มายทีี�ตั�งไว้ทีี�ต้องไดู้ไมต่ำากว่า 85 คะแนินิ จากผู้ลดัูงกล่าว บีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้จัดู
ทีำาแผู้นิปรัุ๊บีปรุ๊๊งนิโยบีายการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊และจริุ๊ยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจ โดูยจัดูให้ม้กีารุ๊
ฝ่กึอบีรุ๊มและส่�อสารุ๊เพิ�มเติมเพ่�อสรุ๊้างความเข้าใจทีี�ดีูของผูู้บ้ีรุ๊ิห้ารุ๊และพนิกังานิ

100%

91.55

จำานวนพน้กงานทีุ� เข้าร่วมแบบ
สัำ ารวจการป็ระเมินต้นเองเกี�ยึว
ก้บการกำาก้บดูแลุกิจการแลุะ
จริยึธรรมทุางธุรกิจ

คะแนนเฉลีุ�ยึของพน้กงานทีุ� มี 
ความสัามารถ้ในการป็ฏิิบ้ติ้ต้าม
นโยึบายึแลุะจริยึธรรมของบริษ้ัทุฯ  
(จาก 100 คะแนน)
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 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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4.1 การกำาก่บดููแลกิจำการและจำริยธรรมในการดูำาเนินธุรกิจำ

ข้้อมููลอ่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ก่บีความย่ั่�งย่ั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่นบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

ปรุ๊ะเภที องค์กรุ๊ ห่วข้้อ ว่ติถ๊ปรุ๊ะสงค์ความส่มพ่ื่นธ์ุ จำานวนเง่นสบีทีบี (บีาที)

2566/672563/64 2564/65 2565/66

สมาคมการุ๊ค้า

การุ๊ล็อบีบีี�การุ๊รัุ๊บีสิ�งตอบีแทีนิ 
ในิรูุ๊ปแบีบีต่าง ๆ

แคมเปญ/องค์กรุ๊/ผูู้ส้มคัรุ๊ทีางการุ๊
เมอ่งรุ๊ะดัูบีท้ีองถิ�นิ รุ๊ะดัูบีภมูภิาค 
ห้รุ่๊อรุ๊ะดัูบีชื่าติ

อ่�นิ ๆ (เช่ื่นิ ค่าใชื่จ่้ายทีี�เกี�ยวข้อง 
กับีมาตรุ๊การุ๊ลงคะแนินิเสยีงห้รุ๊อ่ 
การุ๊ลงปรุ๊ะชื่ามติ)

สมาคมการุ๊ค้า

สมาคมการุ๊ค้า

สมาคมการุ๊ค้า

สมาคมการุ๊ค้า

สมาคมการุ๊ค้า

อ่�นิๆ

อ่�นิๆ

อ่�นิๆ

อ่�นิๆ

อ่�นิๆ

ไมม่ี

สมาคมสง่เสรุ๊มิสถาบีนัิ 
กรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ษัิัทีไทีย

สมาคมบีรุ๊ษัิัที จดูทีะเบีียนิไทีย

สมาคมสง่เสรุ๊มิผูู้ล้งทีน๊ิไทีย

สมาคมตลาดูตรุ๊าสารุ๊ห้นิี�ไทีย

สมาคมผูู้ผู้้ลิตโฆษัณาและปา้ย 
(ASPA)

สมาคมมเีดีูยเอเจนิซื่ี� 
แห้ง่ปรุ๊ะเทีศไทีย (MAAT)

แนิวรุ๊ว่มปฏิิบีติัของภาคเอกชื่นิไทีย 
ในิการุ๊ต่อต้านิคอรุ๊ร์ุ๊ปัชื่นัิ

เครุ๊อ่ขา่ยเพ่�อความยั�งยน่ิ 
แห้ง่ปรุ๊ะเทีศไทีย

เครุ๊อ่ขา่ยคารุ๊บ์ีอนินิวิทีรุ๊ลั
ปรุ๊ะเทีศไทีย (TCNN)

เครุ๊อ่ขา่ย  
Carbon Markets Club

United Nations Global  
Compact (UNGC) ปรุ๊ะเทีศไทีย

ไมม่ี

ไมม่ี

ไมม่ี

ธุรุ๊รุ๊มาภิบีาล

ธุรุ๊รุ๊มาภิบีาล

ธุรุ๊รุ๊มาภิบีาล

กรุ๊นีิบีอนิด์ู

การุ๊ปฏิิบีติัสำาห้รุ๊บัีส่�อโฆษัณา

การุ๊ปฏิิบีติัสำาห้รุ๊บัีส่�อโฆษัณา

ต่อต้านิการุ๊ทีจ๊รุ๊ติ

การุ๊พฒันิาทีี�ยั�งยน่ิ

การุ๊ลดูผู้ลกรุ๊ะทีบีของการุ๊
เปลี�ยนิแปลงสภาพภมูอิากาศ

การุ๊ลดูผู้ลกรุ๊ะทีบีของการุ๊
เปลี�ยนิแปลงสภาพภมูอิากาศ

การุ๊พฒันิาอยา่งยั�งยน่ิ

ไมม่ี

ไมม่ี

0

7,500

26,750

0

2,199,635

0

224,416

0

0

0

0

262,500

2,720,801

100%

0

0

0

160,520

0

0

1,413,470

300,000

0

8,000

0

0

0

0

1,881,990

100%

0

0

0

10,500

26,750

0

1,979,500

0

0

0

0

0

0

144,375

2,161,125

100%

0

0

0

0

26,750

0

2,740,711

12,500

0

0

0

0

0

262,500

3,042,461

100%

0

0

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

ไมม่ี

เพ่�อนิำานิโยบีายธุรุ๊รุ๊มาภิบีาลมาปรุ๊บัีใชื่ใ้นิองค์กรุ๊และพฒันิาความเปน็ิมอ่อาชีื่พของกรุ๊รุ๊มการุ๊ 

เพ่�อเขา้รุ๊ว่มกิจกรุ๊รุ๊มพฒันิาความรูุ๊ดู้้านิวิชื่าชื่พี และแลกเปลี�ยนิความรูุ้๊และปรุ๊ะสบีการุ๊ณใ์นิการุ๊ปฏิิบีติังานิ
รุ๊ะห้ว่างสมาชื่กิ

เพ่�อสนิบัีสนิน๊ิกิจกรุ๊รุ๊มการุ๊ให้ค้วามรูุ๊ค้วามเขา้ใจดู้านิการุ๊วิเครุ๊าะห้ห์้ลักทีรุ๊พัยส์ำาห้รุ๊บัีผูู้ล้งทีน๊ิทัี�วไป

เพ่�อมสีว่นิรุ๊ว่มในิการุ๊พฒันิาและยกรุ๊ะดัูบีการุ๊ออกกรีุ๊นิบีอนิด์ูในิปรุ๊ะเทีศไทียตลอดูจนิการุ๊ใช้ื่ปรุ๊ะสบีการุ๊ณ์
และความรูุ๊ม้าแบีง่ปนัิให้กั้บีสมาชื่กิและสาธุารุ๊ณชื่นิ

เพ่�อนิำานิโยบีายขอ้มลูทีี�เกี�ยวขอ้งและปรุ๊ะโยชื่นิม์าใชื่ใ้นิองค์กรุ๊และมสีว่นิรุ๊ว่มในิการุ๊พฒันิารุ๊ะบีบีงานิและ
แบีง่ปนัิความรูุ๊เ้พ่�อยกรุ๊ะดัูบีธุ๊รุ๊กิจส่�อโฆษัณา

เพ่�อนิำานิโยบีาย ขอ้มลูทีี�เกี�ยวขอ้งและเปน็ิปรุ๊ะโยชื่นิม์าใชื่ใ้นิองค์กรุ๊ และมสีว่นิรุ๊ว่มในิการุ๊พฒันิารุ๊ะบีบี
งานิและแบีง่ปนัิความรูุ๊เ้พ่�อยกรุ๊ะดัูบีธุ๊รุ๊กิจส่�อโฆษัณา

เพ่�อสนิบัีสนิน๊ิการุ๊ดูำาเนินิินิโยบีายต่อต้านิคอรุ๊ร์ุ๊ปัชื่นัิทีี�มปีรุ๊ะสิทีธุภิาพเพ่�อสรุ๊า้งช๊ื่มชื่นิธุ๊รุ๊กิจทีี�โปรุ๊ง่ใส

เพ่�อนิำานิโยบีายไปปฏิิบีติัในิองค์กรุ๊และมสีว่นิรุ๊ว่มในิการุ๊พฒันิาและปรุ๊บัีปรุ๊๊งรุ๊ะบีบีงานิรุ่๊วมกับีองค์กรุ๊ 
อ่�นิ ๆ และใชื่ค้วามรูุ๊ ้ปรุ๊ะสบีการุ๊ณ ์และบีทีเรุ๊ยีนิทีี�ไดู้รุ๊บัี มารุ๊ว่มสรุ๊า้งผู้ลกรุ๊ะทีบีเชื่งิบีวกในิรุ๊ะดัูบีปรุ๊ะเทีศ
เพ่�อตอบีสนิองต่อเปา้ห้มายการุ๊พฒันิาทีี�ยั�งยน่ิ (Sustainable Development Goals ห้รุ๊อ่ SDGs)

มสีว่นิรุ๊ว่มกับีภาครุ๊ฐัเกี�ยวกับีการุ๊ผู้ลักดัูนินิโยบีายสาธุารุ๊ณะเพ่�อลดูการุ๊ปล่อยก�าซื่เรุ๊อ่นิกรุ๊ะจก

สง่เสรุ๊มิการุ๊ซื่่�อขายคารุ๊บ์ีอนิเครุ๊ดิูตและใบีรุ๊บัีรุ๊องเครุ๊ดิูตการุ๊ผู้ลิตพลังงานิห้มน๊ิเวียนิในิปรุ๊ะเทีศไทีย ตลอดู
จนิแบีง่ปนัิความรูุ๊ที้ี�เกี�ยวขอ้งและแนิวปฏิิบีติัทีี�ดีูทีี�สดู๊

แสดูงความม๊ง่มั�นิในิการุ๊ดูำาเนินิิงานิให้ส้อดูคล้องกับี SDGs และการุ๊มสีว่นิรุ๊ว่มกับีเครุ๊อ่ขา่ยสากลของ
องค์กรุ๊ทีี�ปฏิิญาณตนิในิการุ๊ชื่ว่ยผู้ลักดัูนิเปา้ห้มายความยั�งยน่ิ

การมีสี่ว่นรว่มีท้ั้�งหมีดและการใช้จ่้่ายต่่าง ๆ

ความีครอบคลุมีของข้อมูีล: ส้่ดส่ว่นรายได้

ไมม่ี

ไมม่ี

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เปน็ิสมาชื่ิกขององค์กรุ๊ต่าง ๆ ทีี�จัดูตั�งข่�นิเพ่�อผู้ลปรุ๊ะโยชื่นิท์ีางเศรุ๊ษัฐกิจ สิ�งแวดูล้อม และสังคม และไดู้นิำาโครุ๊งการุ๊ต่าง ๆ มาปรุ๊ะย๊กต์ใชื่้ในิห้นิว่ยธุ๊รุ๊กิจ บีรุ๊ิษััทีฯ มสี่วนิรุ๊่วมในิการุ๊พัฒนิาและรุ๊ิเรุ๊ิ�มโครุ๊งการุ๊กับีองค์กรุ๊ต่าง ๆ รุ๊วมถ่ง
ไดู้นิำาความรูุ๊้ ปรุ๊ะสบีการุ๊ณ์ และบีทีเรุ๊ียนิทีี�ไดู้เรุ๊ียนิรูุ๊้รุ๊่วมกันิมาใชื่้ในิการุ๊ขับีเคล่�อนิองค์กรุ๊ให้ก้้าวไปข้างห้นิา้ อย่างไรุ๊ก็ตาม บีรุ๊ิษััทีฯ ไมไ่ดู้ให้ค้วามชื่่วยเห้ล่อทีางการุ๊เงินิทัี�งทีางตรุ๊งและทีางอ้อม และไมม่กีารุ๊บีรุ๊ิจาคให้กั้บีพรุ๊รุ๊คการุ๊เมอ่งใดู ๆ

บีรุ่๊ษ่ทีฯ แล้ะนโยั่บีายั่สาธุารุ๊ณะ

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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4.2 การบริหารจ่ำดูการความเส่ี่� ยง 

ข้้อมููลอ่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ก่บีความย่ั่�งย่ั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่นบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

(GRI 2-12, 3-3)

4.2

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ตรุ๊ะห้นิกัดีูว่าความไมแ่นิน่ิอนิจากปจัจัยความ
เสี�ยงต่าง ๆ สามารุ๊ถส่งผู้ลกรุ๊ะทีบีต่อความต่อเนิ่�องในิการุ๊
ดูำาเนินิิธุรุ๊๊กิจและสถานิะการุ๊เงินิของบีรุ๊ิษััทีฯ เรุ๊าจ่งให้ค้วาม
สำาคัญกับีการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงขององค์กรุ๊โดูยมี
การุ๊เตรุ๊ยีมความพรุ๊อ้มเพ่�อรัุ๊บีมอ่กับีความเสี�ยงต่าง ๆ  ทีี�อาจ
จะเกิดูข่�นิในิอนิาคต ซื่่�งแนิวทีางการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊ความ
เสี�ยงเชื่งิรุ๊๊กเปน็ิห้วัใจสำาคัญในิการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ธุรุ๊๊กิจให้ยั้�งย่นิและ
สามารุ๊ถบีรุ๊รุ๊ล๊เป้าห้มายทีางธุ๊รุ๊กิจทีี�กำาห้นิดูไว้ภายใต้รุ๊ะดัูบี
ความเสี�ยงทีี�เห้มาะสม ซื่่�งจะดู่งดููดูการุ๊ลงที๊นิและสรุ้๊าง
ปรุ๊ะโยชื่นิใ์นิรุ๊ะยะยาวต่อผูู้ม้สี่วนิไดู้เสียทัี�งห้มดู นิอกจากนิี� 
ปจัจัยเสี�ยงทีี�เกิดูข่�นิจากกรุ๊ะบีวนิการุ๊ปรุ๊ะเมินิความเสี�ยงจะ
ถกูรุ๊ะบ๊ีและปรุ๊ะเมินิในิการุ๊พัฒนิาผู้ลิตภัณฑ์์และบีริุ๊การุ๊ให้ม่
ของบีรุ๊ิษััทีฯ

การุ๊มีแนิวทีางการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงและการุ๊จัดูการุ๊
วิกฤตทีี�มีปรุ๊ะสิทีธุิภาพนิั�นิ มีความสำาคัญอย่างยิ�งต่อการุ๊
วางแผู้นิทีางการุ๊เงินิในิรุ๊ะยะยาว รุ๊วมถ่งยังสรุ๊้างความ
ย่ดูห้ย๊่นิให้แ้ก่องค์กรุ๊อีกดู้วย บีรุ๊ิษััทีฯ จ่งจำาเปน็ิต้องควบีค๊ม
การุ๊ดูำาเนินิิงานิภายในิเพ่�อให้ส้อดูคล้องกับีกฎรุ๊ะเบีียบี รุ๊วม
ถ่งพัฒนิากลไกการุ๊ควบีค๊มเชิื่งรุ๊๊กทีี�ทีำาให้้องค์กรุ๊มีความ
ยดู่ห้ย๊น่ิมากข่�นิ ดัูงนิั�นิ บีรุ๊ษัิัทีฯ จ่งไดู้จัดูทีำารุ๊ะบีบีการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊
จัดูการุ๊ความเสี�ยงและการุ๊กำากับีดูแูลเพ่�อใชื่ป้รุ๊ะเมนิิ ติดูตาม 
และควบีคม๊ความเสี�ยงทีี�อาจจะเกิดูข่�นิและส่งผู้ลกรุ๊ะทีบีต่อ
บีรุ๊ิษััทีฯ ในิอนิาคต โดูยรุ๊ะบีบีการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยง
และการุ๊กำา กับีดููแลเป็นิองค์ปรุ๊ะกอบีสำาคัญของที๊ก
กรุ๊ะบีวนิการุ๊ทีางธุ๊รุ๊กิจทีี�เชื่่�อมโยง 3 ห้นิว่ยธุ๊รุ๊กิจห้ลัก ไดู้แก่ 
MOVE MIX และ MATCH เข้าดู้วยกันิ

คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ษัิัทีไดู้อนิม๊ติันิโยบีายและกรุ๊อบีการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยงองค์กรุ๊ของ
กล๊่มบีรุ๊ิษััที โดูยมีวัตถ๊ปรุ๊ะสงค์เพ่�อกำาห้นิดูกรุ๊อบีการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊ความเสี�ยงองค์กรุ๊ 
(Enterprise Risk Management ห้รุ่๊อ ERM Framework) สำาห้รัุ๊บีกล๊ม่บีรุ๊ษัิัทีทีี�
ชื่ดัูเจนิ เห้มาะสม และเพยีงพอ รุ๊วมทัี�งมอบีห้มายบีทีบีาทีห้นิา้ทีี�และความรุ๊บัีผู้ดิูชื่อบี 
และกำาห้นิดูภารุ๊ะความรุ๊ับีผู้ิดูชื่อบีในิการุ๊ปฏิิบีัติห้นิ้าทีี�ของผูู้้ทีี�เกี�ยวข้องเพ่�อให้้
สามารุ๊ถบีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงองค์กรุ๊ไดู้อยา่งมปีรุ๊ะสทิีธุภิาพ

โครุ๊งสรุ๊้างการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊ความเสี�ยงองค์กรุ๊ของบีรุ๊ิษััทีฯ กำาห้นิดูบีทีบีาทีห้นิ้าทีี�และ
ภารุ๊ะความรุ๊บัีผู้ดิูชื่อบีในิการุ๊ปฏิิบีติัห้นิา้ทีี�ของผูู้ที้ี�เกี�ยวขอ้งในิกรุ๊ะบีวนิการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊
ความเสี�ยง รุ๊วมถ่งกำาห้นิดูผูู้้มอีำานิาจในิการุ๊ตัดูสนิิใจในิการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยงองค์กรุ๊
ของกล๊ม่บีรุ๊ษัิัที โครุ๊งสรุ๊า้งการุ๊จัดูการุ๊ขอ้มลูความเสี�ยงและการุ๊รุ๊ายงานิความเสี�ยง

• คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ษััทีมีความรุ๊ับีผู้ิดูชื่อบีในิการุ๊กำากับีดููแลนิโยบีายของกล่๊ม
บีรุ๊ิษััทีและแต่งตั�งกรุ๊รุ๊มการุ๊ทีี�มีค๊ณสมบีัติเห้มาะสมเพ่�อดูำารุ๊งตำาแห้นิ่งคณะ
กรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยง 

• คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยงปรุ๊ะกอบีดู้วยสมาชื่กิซื่่�งเปน็ิกรุ๊รุ๊มการุ๊อิสรุ๊ะ
ทีี�ดูำารุ๊งตำาแห้นิง่กรุ๊รุ๊มการุ๊ตรุ๊วจสอบีอยา่งนิอ้ย 1 ท่ีานิ ผูู้บ้ีริุ๊ห้ารุ๊ของบีรุ๊ษัิัทีฯ ซื่่�ง 
รุ๊วมถ่งแต่ไม่จำากัดูเพียง ผูู้้อำานิวยการุ๊ให้ญ่สายการุ๊เงินิและผูู้้อำานิวยการุ๊สำานิัก 
ตรุ๊วจสอบีภายในิ และผูู้บ้ีริุ๊ห้ารุ๊รุ๊ะดัูบีสงูทีี�รุ๊บัีผู้ดิูชื่อบีดู้านิการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยง
จากกล๊่มธุ๊รุ๊กิจต่าง ๆ ของกล๊่มบีริุ๊ษััที โดูยคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยงม ี
ความรุ๊ับีผู้ิดูชื่อบีในิการุ๊สอบีทีานินิโยบีายการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊ความเสี�ยงของกล๊่มบีรุ๊ิษััที 
และกำากับีดููแลความมีปรุ๊ะสิทีธุิผู้ลของการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยงของกล๊่มบีรุ๊ิษััที 
ครุ๊อบีคลม๊การุ๊ดูำาเนินิิงานิห้ลักของบีริุ๊ษััทีฯ ทีก๊ดู้านิ พรุ๊อ้มทัี�งมกีารุ๊ติดูตามความ
ค่บีห้นิา้ของแผู้นิจัดูการุ๊ความเสี�ยงและตัวชื่ี�วัดูความเสี�ยงทีี�สำาคัญ ซื่่�งเปน็ิเครุ่๊�อง
มอ่ในิการุ๊เต่อนิภัยล่วงห้นิา้เพ่�อกำาห้นิดูมาตรุ๊การุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงเพิ�มเติมไดู้ทัีนิ
เห้ตก๊ารุ๊ณ์ 

นโยั่บีายั่แล้ะกรุ๊อบีการุ๊บีรุ่๊หารุ๊ความเสี�ยั่ง

โครุ๊งสรุ้๊างการุ๊บีรุ่๊หารุ๊ความเสี�ยั่งองค์กรุ๊

นิโยบีายและกรุ๊อบีการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยงองค์กรุ๊ของกล๊ม่บีริุ๊ษััทีม๊ง่เนิน้ิการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊
จัดูการุ๊ความเสี�ยงทีี�เข้มแข็ง มกีรุ๊ะบีวนิการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยงอย่างเปน็ิรุ๊ะบีบี ตาม
มาตรุ๊ฐานิของ Committee of the Sponsoring Organisations of the Treadway 
Commission (COSO) เพ่�อให้ก้รุ๊รุ๊มการุ๊ ผูู้บ้ีรุ๊หิ้ารุ๊ และพนิกังานิทีก๊รุ๊ะดัูบีขององค์กรุ๊ 
ครุ๊อบีคลม๊ทีก๊ห้นิว่ยธุ๊รุ๊กิจในิกล๊ม่บีรุ๊ษัิัที สามารุ๊ถบีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงไดู้อย่าง
มปีรุ๊ะสทิีธุภิาพ โดูยคำานิง่ถ่งรุ๊ะดัูบีความเสี�ยงทีี�ยอมรุ๊บัีไดู้ (Risk Appetite) และชื่ว่ง
ความเสี�ยงทีี�ยอมรัุ๊บีไดู้ (Risk Tolerance) ในิการุ๊พิจารุ๊ณาความเสี�ยงต่าง ๆ ทีี�
เกี�ยวขอ้งเพ่�อใชื่ป้รุ๊ะกอบีการุ๊ตัดูสนิิใจทีางธุรุ๊๊กิจ

• คณะทีำางานิดู้านิการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยงมคีวามรุ๊บัีผู้ดิูชื่อบีในิการุ๊สอบีทีานิภาพ
ความเสี�ยงของกล๊ม่บีรุ๊ษัิัทีอยา่งนิอ้ยปลีะ 2 ครุ๊ั�ง เพ่�อให้ม้ั�นิใจว่าข้อมลูความเสี�ยง
ไดู้ปรุ๊บัีปรุ๊๊งให้เ้ปน็ิปจัจ๊บัีนิและแก้ไขปรุ๊บัีปรุ๊๊งให้เ้ห้มาะสมห้ากเกิดูการุ๊เปลี�ยนิแปลง
ทีี�สำาคัญห้รุ่๊อมคีวามเสี�ยงทีี�สำาคัญเกิดูข่�นิรุ๊ะห้ว่างป ี รุ๊วมทัี�งติดูตามความค่บีห้นิา้
ของแผู้นิการุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงในิรุ๊ะดัูบีกล๊ม่บีรุ๊ษัิัที และนิำาเสนิอรุ๊ายงานิการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊
ความเสี�ยงของกล๊ม่บีริุ๊ษััทีต่อคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยง

• คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ตรุ๊วจสอบีมีความรัุ๊บีผู้ิดูชื่อบีในิการุ๊สอบีทีานิความมี
ปรุ๊ะสิทีธุผิู้ลและความเห้มาะสมของรุ๊ะบีบีการุ๊ควบีคม๊ภายในิ รุ๊ะบีบีการุ๊ตรุ๊วจสอบี
ภายในิ และนิโยบีายการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยงของกล๊ม่บีริุ๊ษััที รุ๊วมถ่งสอบีทีานิแผู้นิการุ๊
ตรุ๊วจสอบีภายในิโดูยพจิารุ๊ณาความเสี�ยงองค์กรุ๊และความเสี�ยงดู้านิการุ๊ทีจ๊รุ๊ติ

• สำานิกัตรุ๊วจสอบีภายในิมคีวามรุ๊บัีผู้ดิูชื่อบีในิการุ๊สอบีทีานิและปรุ๊ะเมนิิความ
มปีรุ๊ะสทิีธุผิู้ลของกรุ๊ะบีวนิการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยงขององค์กรุ๊ จัดูทีำาแผู้นิการุ๊ตรุ๊วจ
สอบีโดูยพิจารุ๊ณาความเสี�ยงองค์กรุ๊ รุ๊วมถ่งความเสี�ยงดู้านิการุ๊ท๊ีจรุ๊ติ มกีารุ๊ตรุ๊วจ
สอบีการุ๊ปฏิิบีติังานิการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยงเป็นิปรุ๊ะจำาอย่างนิอ้ยปลีะ 1 ครุ๊ั�ง และให้้
ขอ้เสนิอแนิะเกี�ยวกับีความเพยีงพอและปรุ๊ะสทิีธุผิู้ลของกรุ๊ะบีวนิการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ความ
เสี�ยงองค์กรุ๊

การุ๊บีรุ่๊หารุ๊จ่ด้การุ๊ความเสี�ยั่ง 

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพ่ื่�มเต่ิมเกี�ยั่วก่บี
กฎบ่ีติรุ๊ข้องคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ่๊หารุ๊ความเสี�ยั่งข้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ทีี�นี�
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 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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4.2 การบริหารจ่ำดูการความเส่ี่� ยง 

ข้้อมููลอ่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ก่บีความย่ั่�งย่ั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่นบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

การุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊ความเสี�ยงองค์กรุ๊เป็นิกรุ๊ะบีวนิการุ๊ทีี�
ทีำา ให้้มั� นิ ใจ ว่าองค์กรุ๊มีการุ๊กำา กับีดููแลและ
วัฒนิธุรุ๊รุ๊มดู้านิการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊ความเสี�ยงทีี�เห้มาะสม 
และสามารุ๊ถรุ๊ะบ๊ี ปรุ๊ะเมินิ และบีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊
ความเสี�ยงทีี�สำาคัญให้อ้ยูใ่นิรุ๊ะดัูบีทีี�ยอมรัุ๊บีไดู้อยา่ง
เห้มาะสม รุ๊วมถ่งติดูตามและรุ๊ายงานิความเสี�ยง
อยา่งมปีรุ๊ะสทิีธุผิู้ล กรุ๊ะบีวนิการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยง
ปรุ๊ะกอบีดู้วย 5 องค์ปรุ๊ะกอบีดัูงต่อไปนิี�

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ปไดู้แก้ไขห้วัข้อทีี�เกี�ยวขอ้งกับีอนิก๊รุ๊มวิธุานิความเสี�ยงขององค์กรุ๊ เพ่�อให้ม้ั�นิใจว่าแบีบี
ปรุ๊ะเมนิิความเสี�ยงของบีริุ๊ษััทีฯ มคีวามครุ๊อบีคลม๊และสามารุ๊ถรุ๊ะบ๊ีความเสี�ยงทีี�อาจส่งผู้ลกรุ๊ะทีบี
ต่อบีริุ๊ษััทีฯ ไดู้ทัี�งห้มดู การุ๊แก้ไขในิครุ๊ั�งนิี�ไดู้นิำาปรุ๊ะเด็ูนิดู้านิความยั�งย่นิเข้ามาพิจารุ๊ณารุ่๊วมกับี
ความเสี�ยงดู้านิอนิ๊กรุ๊มวิธุานิขององค์กรุ๊ เพ่�อยกรุ๊ะดัูบีกรุ๊ะบีวนิการุ๊ทัี�งห้มดูของบีริุ๊ษััทีฯ ให้้เป็นิ
มาตรุ๊ฐานิสากล บีริุ๊ษััทีฯ เชื่่�อว่าการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยง ปรุ๊ะกอบีกับีห้ลักการุ๊ดู้านิความยั�งยน่ิ
ทีี�ดีู จะช่ื่วยส่งเสริุ๊มให้ห้้นิว่ยงานิทัี�งห้มดูเข้าใจถ่งปญัห้าและปรุ๊ะเด็ูนิความเสี�ยงทัี�งห้มดู จากนิั�นิจ่ง
สามารุ๊ถชื่่วยกันิลดูโอกาสในิการุ๊เกิดูความเสี�ยงเห้ล่านิั�นิลงไดู้อย่างเห้มาะสม ปรุ๊ะเด็ูนิดู้านิความ
เสี�ยงเห้ล่านิี�ไดู้ถกูนิำามารุ๊วมกับีปรุ๊ะเด็ูนิดู้านิความยั�งยน่ิในิปงีบีปรุ๊ะมาณล่าสดู๊ เช่ื่นิ ความต่อเนิ่�อง
ทีางธุ๊รุ๊กิจ และแผู้นิในิการุ๊ลดูความเสี�ยงทีี�เกี�ยวข้องกับีห้่วงโซ่ื่อ๊ปทีานิไดู้ถูกนิำาไปรุ๊วมเข้ากับีการุ๊
พิจารุ๊ณาดู้านิความยั�งย่นิของคู่ค้าสำาคัญของบีรุ๊ิษััทีฯ

กรุ๊ะบีวนการุ๊บีรุ่๊หารุ๊
ความเสี�ยั่งองค์กรุ๊ 

การกำาก่บดูำแลและว่ฒนิธรรม
การบริหารความเส้ื่�ยั่ง

กลยุั่ทุุธ์และการกำาหนิดำ
ว่ตถุุประสื่งค์

ผลการปฏิิบ่ติงานิ การสื่อบทุุานิและ
การแก้ไขปร่บปรุง

สื่ารสื่นิเทุุศั การสืื่� อสื่าร 
และการรายั่งานิ

• ควบีค๊มดู้แลความเสี�ยั่งโด้ยั่คณะ
กรุ๊รุ๊มการุ๊

• จ่่ด้ตู่้�งโครุ๊งสรุ้๊างการุ๊ด้ำาเน่นการุ๊
• กำาหนด้ว่ฒนธุรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ่๊หารุ๊ 

ความเสี�ยั่งทีี�พึื่งปรุ๊ะสงค์ 
• แสด้งให้เห็นถึึงการุ๊ยึั่ด้ม่�นตู่้อ 

ค๊ณค่าหล่ก 
• ดึ้งดู้ด้ พ่ื่ฒนา และรุ่๊กษาบ๊ีคคลากรุ๊ 

ทีี� มีความสามารุ๊ถึ 

• ว่เครุ๊าะห์บีรุ่๊บีทีทีางธุ๊รุ๊ก่จ่ 
• กำาหนด้รุ๊ะด่้บีความเสี�ยั่งทีี�ยั่อมรุ่๊บีได้้ 
• ปรุ๊ะเม่นกลย๊ั่ทีธ์ุทีางเล่อก 
• กำาหนด้ว่ตู้ถ๊ึปรุ๊ะสงค์ทีางธุ๊รุ๊ก่จ่ 

• รุ๊ะบ๊ีความเสี�ยั่ง
• ปรุ๊ะเม่นความเสี�ยั่ง
• จ่่ด้ลำาด่้บีความสำาค่ญความเสี�ยั่ง
• กำาหนด้ว่ธีุการุ๊ตู้อบีสนองตู่้อ 

ความเสี�ยั่ง
• จ่่ด้ทีำาภาพื่รุ๊วมความเสี�ยั่ง

• ปรุ๊ะเม่นการุ๊เปลี�ยั่นแปลงทีี�สำ าค่ญ 
• สอบีทีานความเสี�ยั่งและผลการุ๊

ปฏ่ิบ่ีตู่้งาน 
• พื่ยั่ายั่ามปรุ่๊บีปรุ๊๊งการุ๊บีรุ่๊หารุ๊

ความเสี�ยั่งข้ององค์กรุ๊อย่ั่าง 
ตู่้อเน่�อง 

• ใช้้ปรุ๊ะโยั่ช้น์จ่ากสารุ๊สนเทีศและ
รุ๊ะบีบีเทีคโนโลยีั่

• ส่� อสารุ๊สารุ๊สนเทีศด้้านความเสี�ยั่ง
• รุ๊ายั่งานความเสี�ยั่ง 

ความเส้ื่�ยั่งอื�นิ ๆ
• ความเส่ี่� ยงดู้านสิี่� งแวดูล้อุม
• ความเส่ี่� ยงในดู้านส่ี่งคมและชุมชน 
• ความเส่ี่� ยงท่�อุาจำเกิดูขึ้�นในอุนาคตั (Emerging Risks) 
 - ความเส่ี่� ยงจำากการเปล่�ยนแปลงข้อุงพื้ฤติักรรมผูู้้บริโภัค
 - ความเส่ี่� ยงจำากการเข้้าสู่ี่ส่ี่งคมผูู้้สูี่งอุายุ
 - ความเส่ี่� ยงดู้านเทคโนโลย่และภ่ัยคุกคามทางเทคโนโลย่สี่ารสี่นเทศท่� เพิื้�มขึ้�น
 - ความเส่ี่� ยงต่ัอุการดูำาเนินงานข้อุงธุรกิจำจำากสี่ภัาพื้อุากาศรุนแรง
• ความเส่ี่� ยงจำากการอุอุกหุ้นสี่าม่ญเพิื้�มทุนเพืื้�อุรอุงร่บการใช้สิี่ทธิตัามใบสี่ำ าค่ญ

แสี่ดูงข้อุงบริษ่ทฯ อุาจำส่ี่งผู้ลกระทบต่ัอุส่ี่ดูส่ี่วนการถืึอุหุ้นข้อุงผูู้้ลงทุน
• ความเส่ี่� ยงจำากการม่ผูู้้ถืึอุหุ้นรายใหญ่ > 25%

• ความเส่ี่� ยงดู้านต้ันทุนการดูำาเนินงาน
• ความเส่ี่� ยงจำากการหยุดูชะง่กข้อุงการดูำาเนินธุรกิจำ
• ความเส่ี่� ยงจำากการพึื้�งพื้าผูู้้ให้บริการน้อุยราย
• ความเส่ี่� ยงดู้านบุคลากร
• ความเส่ี่� ยงดู้านชื�อุเส่ี่ยงอุงค์กร

ความเส้ื่�ยั่งด้ำานิการปฏิิบ่ติการความเส้ื่�ยั่งด้ำานิกลยุั่ทุุธ์

• ความเส่ี่� ยงจำากภัาวะเศรษฐกิจำข้อุง
ประเทศ

• ความเส่ี่� ยงจำากกลยุทธ์การดูำาเนิน
ธุรกิจำ

• ความเส่ี่� ยงดู้านรายไดู้
• ความเส่ี่� ยงดู้านตัลาดู
• ความเส่ี่� ยงดู้านการลงทุน

ความเส้ื่�ยั่งด้ำานิการเงินิ

• ความเส่ี่� ยงดู้านสี่ภัาพื้คล่อุง
• ความเส่ี่� ยงดู้านเครดิูตั
• ความเส่ี่� ยงดู้านอุ่ตัราดูอุกเบ่�ย
• ความเส่ี่� ยงจำากอุ่ตัราแลกเปล่�ยน
• ความเส่ี่� ยงจำากการบริหารจ่ำดูการเงิน

ความเส้ื่�ยั่งด้ำานิการปฏิิบ่ติตามกฎหมายั่  
ระเบ้ยั่บ และข้อบ่งค่บ

• ความเส่ี่�ยงจำากการยกเลิกส่ี่ญญาส่ี่มปทาน และส่ี่ญญาการ
ให้บริการเดิูนรถึและซ่่อุมบำารุงระยะยาว

• ความเส่ี่�ยงจำากการสูี่ญเส่ี่ยหุ้นบ่ท่เอุสี่ซ่่ กรณ่เกิดูเหตุัผิู้ดูน่ดู
ผิู้ดูส่ี่ญญาตัามส่ี่ญญาซื่�อุและโอุนสิี่ทธิรายไดู้สุี่ทธิ

• ความเส่ี่�ยงทางดู้านคดู่ความและข้้อุพิื้พื้าททางกฎหมาย
• ความเส่ี่�ยงในการจ่ำดูการข้้อุมูลส่ี่วนบุคคล

ความเสี�ยั่งทีี�สำาค่ญ่ข้ององค์กรุ๊ การุ๊แก้ไข้อน๊กรุ๊มว่ธุานความเสี�ยั่ง 
เพ่ื่�อรุ๊วมก่บีปรุ๊ะเด็้นด้้านความย่ั่�งย่ั่น

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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4.2 การบริหารจ่ำดูการความเส่ี่� ยง 

ข้้อมููลอ่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ก่บีความย่ั่�งย่ั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่นบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

บีรุ๊ษัิัทีฯ ให้ค้วามสำาคัญกับีการุ๊สรุ๊า้งวัฒนิธุรุ๊รุ๊มองค์กรุ๊ดู้านิ
ความเสี�ยงทีี�แข็งแกรุ๊่งในิที๊กรุ๊ะดัูบีขององค์กรุ๊ ตั�งแต่คณะ
กรุ๊รุ๊มการุ๊ ผูู้้บีรุ๊ิห้ารุ๊ไปจนิถ่งพนิักงานิท๊ีกคนิ บีรุ๊ิษััทีฯ มี
กรุ๊ะบีวนิการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงทีี�มปีรุ๊ะสทิีธุภิาพ โดูย
มกีารุ๊แต่งตั�งผูู้ป้รุ๊ะสานิงานิดู้านิการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยงจาก
แต่ละห้นิว่ยงานิเพ่�อทีำาห้นิา้ทีี�ปรุ๊ะสานิงานิและรุ๊ายงานิการุ๊
บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยงรุ๊ะห้ว่างห้นิว่ยงานิเจ้าของความเสี�ยงกับี
ห้นิว่ยงานิบีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยง ตลอดูจนิมกีารุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มอย่าง
สมำาเสมอ เพ่�อสง่เสรุ๊มิให้ท๊้ีกคนิในิองค์กรุ๊ตรุ๊ะห้นิกัถ่งความ
เสี�ยงทีี�สามารุ๊ถเกิดูข่�นิไดู้รุ๊ะห้ว่างการุ๊ทีำางานิและสามารุ๊ถ
บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงเห้ล่านิั�นิไดู้
อย่างเห้มาะสม โดูยไดู้รุ๊ับีการุ๊
สนิบัีสนิน๊ิจากแนิวปฏิิบีติัดัูง
ต่อไปนิี�

โครุ๊งการุ๊ห้นูิดู่วนิชื่วนิขยันิเป็นิโครุ๊งการุ๊ทีี�เสริุ๊มสรุ้๊างวัฒนิธุรุ๊รุ๊ม
องค์กรุ๊ทีี�ดีู โดูยจูงใจพนิักงานิที๊กรุ๊ะดัูบี ตั�งแต่ปรุ๊ะธุานิกรุ๊รุ๊มการุ๊
บีริุ๊ห้ารุ๊ ผูู้บ้ีริุ๊ห้ารุ๊รุ๊ะดัูบีสูง เจ้าห้นิา้ทีี�บีริุ๊ห้ารุ๊อ่�นิ ๆ  และผูู้จั้ดูการุ๊ห้นิว่ย
ธุ๊รุ๊กิจ ให้้มีส่วนิรุ๊่วมในิการุ๊พัฒนิาองค์กรุ๊ ซื่่�งรุ๊วมถ่งการุ๊ตรุ๊วจสอบี
ปรุ๊ะสิทีธุภิาพดู้านิความปลอดูภัยและการุ๊ลดูความเสี�ยงต่อพนิกังานิ
และผูู้้โดูยสารุ๊ การุ๊ลดูการุ๊ใช้ื่พลังงานิและการุ๊ใช้ื่ทีรัุ๊พยากรุ๊ เช่ื่นิ 
โครุ๊งการุ๊มอบีรุ๊างวัลพนิกังานิ 100 คะแนินิต่อป ีสำาห้รุ๊ับีการุ๊แสดูง
พฤติกรุ๊รุ๊มทีี�ดีูในิการุ๊ลดูการุ๊ใชื่ไ้ฟฟา้ อันิเปน็ิผู้ลให้เ้กิดูการุ๊ลดูการุ๊ใชื่้
พลังงานิ ทัี�งนิี�คะแนินิทีี�ไดู้สามารุ๊ถนิำามาแลกเปน็ิเงินิรุ๊างวัลไดู้ ห้รุ๊่อ

แลกเปน็ิที๊นิการุ๊ศก่ษัาบ๊ีตรุ๊ของพนิกังานิไดู้คนิละ 3 สิทีธุิ� อีกทัี�ง
พนิกังานิยงัสามารุ๊ถนิำาคะแนินิมาแลกการุ๊เปน็ิสมาชื่กิฟติเนิส 

เขา้ใชื่บ้ีรุ๊กิารุ๊ไดู้ฟรีุ๊ 1 ป ีห้รุ๊อ่ซื่่�อผู้ลิตภัณฑ์์และบีรุ๊กิารุ๊จาก
พันิธุมติรุ๊ทีางธุ๊รุ๊กิจของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ปไดู้ 

นิอกจากนิี� บีริุ๊ษััทีฯ ยังมีการุ๊กำาห้นิดูตัวชื่ี�วัดูของ 
ผูู้จั้ดูการุ๊สายงานิเพ่�อให้ ้“ผูู้โ้ดูยสารุ๊สามารุ๊ถเดิูนิทีาง
ไดู้ตรุ๊งต่อเวลา” ซื่่�งเป็นิความม๊่งมั�นิส่วนิห้น่ิ�งของ 
บีรุ๊ิษััทีฯ ในิการุ๊สรุ๊้างความนิา่เชื่่�อถ่อต่อบีรุ๊ิการุ๊ของ
เรุ๊า (โดูยเป็นิส่วนิห้นิ่�งของความเสี�ยงดู้านิการุ๊
ปฏิิบีติัการุ๊) โดูยบีริุ๊ษััทีฯ มเีปา้ห้มายทีี�ชื่ดัูเจนิในิการุ๊

ปฏิิบีัติงานิภายใต้สถานิการุ๊ณ์ทีี�ไม่ปกติ ห้มายถ่ง
เห้ต๊การุ๊ณ์ทีี�ก่อให้้เกิดูความล่าชื่้า โดูยมีมาตรุ๊การุ๊การุ๊

ป้องกันิไม่ให้้เกิดูความล่าช้ื่าเกินิกว่า 5 นิาทีีในิการุ๊เดิูนิ 
รุ๊ถไฟฟ้า และ 10 นิาทีีในิการุ๊เดิูนิรุ๊ถปรุ๊ะจำาทีางดู่วนิพิเศษั 

(BRT) และ/ห้รุ่๊อ เห้ต๊การุ๊ณ์ทีี�มีผู้ลต่อความปลอดูภัยของ 
ผูู้โ้ดูยสารุ๊ พนิกังานิผูู้ป้ฏิิบีัติห้นิา้ทีี� ห้รุ๊่อความเสียห้ายต่อทีรุ๊ัพย์สินิ
ของบีรุ๊ิษััทีฯ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปไดู้นิำาเกณฑ์์การุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงไปรุ๊วมอยู่ในิกรุ๊ะบีวนิการุ๊ปรุ๊ะเมินิ
พนิกังานิ เพ่�อเปน็ิตัวกำาห้นิดูขอบีเขตของงานิก่อนิมอบีห้มายภารุ๊ะห้น้ิาทีี�และความรัุ๊บีผู้ดิูชื่อบี
ให้แ้ก่พนิกังานิท๊ีกรุ๊าย กล่าวค่อมกีารุ๊กำาห้นิดูให้พ้นิกังานิมดัีูชื่นิชีื่ี�วัดูความสำาเร็ุ๊จทีี�ครุ๊อบีคลม๊
ถ่งการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยง ซื่่�งเปน็ิตัวบีง่ชื่ี�ในิการุ๊วัดูปรุ๊ะสิทีธุภิาพในิการุ๊ทีำางานิ และจะ
สง่ผู้ลต่อการุ๊ปรุ๊ะเมนิิผู้ลการุ๊ปฏิิบีติังานิและค่าตอบีแทีนิปรุ๊ะจำาปอีีกดู้วย ความเสี�ยงทีี�กล่าว
ถ่งอาจอยู่ในิรูุ๊ปแบีบีของความเสี�ยงทีางดู้านิส๊ขภาพห้รุ๊่อความปลอดูภัยรุ๊ะห้ว่างทีำางานิ 
 ซื่่�งจะมกีารุ๊บัีนิท่ีกไว้และใช้ื่ปรุ๊ะเมินิการุ๊ทีำางานิของพนัิกงานิและห้น่ิวยงานิทีี�พนิกังานิสังกัดู
อยู่ เชื่่นิ ตำาแห้นิ่งทีี�เกี�ยวข้องกับีความปลอดูภัยของทีีมปฏิิบีัติการุ๊ นิอกจากนิี� พนิักงานิที๊ก
คนิมหี้นิา้ทีี�ในิการุ๊รัุ๊บีผู้ดิูชื่อบีดู้านิความปลอดูภัยต่อท๊ีกภาคส่วนิตามทีี�รุ๊ะบ๊ีไว้ในิคูม่อ่พนิกังานิ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มนีิโยบีายให้ก้รุ๊รุ๊มการุ๊ผูู้บ้ีรุ๊ิห้ารุ๊และพนิกังานิทีี�มคีวามเกี�ยวข้องกับีการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊
จัดูการุ๊ความเสี�ยง เข้ารุ๊่วมงานิสัมมนิา ห้รุ๊่อการุ๊ฝึ่กอบีรุ๊มทัี�งภายในิและภายนิอกองค์กรุ๊ โดูย
ในิปทีีี�ผู้า่นิมา บีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้จัดูให้ม้กีารุ๊อบีรุ๊มเชื่ิงปฏิิบีัติการุ๊สำาห้รุ๊ับีพนิกังานิและผูู้บ้ีรุ๊ิห้ารุ๊เพ่�อ
เสรุ๊ิมความเข้าใจภายใต้กรุ๊อบีการุ๊ทีำางานิของ COSO ERM 2017 และการุ๊นิำาแนิวทีางไป
ปฏิิบีัติจรุ๊ิง รุ๊วมถ่งไดู้จัดูอบีรุ๊มสำาห้รุ๊ับีกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิษััทีเพ่�อให้้ความรูุ๊้เกี�ยวกับีปรุ๊ะเด็ูนิ 
ความเสี�ยงของโลกและของอ๊ตสาห้กรุ๊รุ๊ม ตลอดูจนิการุ๊ใชื่้เทีคโนิโลยีในิการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ 
ความเสี�ยงในิปจัจ๊บีันิ 

นิอกจากนิี� บีรุ๊ิษััทีฯ ยังไดู้ดูำาเนินิิโครุ๊งการุ๊อย่างต่อเนิ่�องเพ่�อให้้ความรูุ๊้แก่พนิักงานิที๊กรุ๊ะดัูบี
ทัี�วทัี�งองค์กรุ๊ เชื่น่ิ การุ๊กำาห้นิดูห้ลักสตูรุ๊การุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มเพ่�อสรุ้๊างการุ๊รุ๊บัีรูุ๊แ้ละจัดูให้ม้มีาตรุ๊การุ๊
ดูำาเนินิิการุ๊เกี�ยวกับีความปลอดูภัยและความเสี�ยงอ่�นิ ๆ  เช่ื่นิ ISO27001 ISO45001 และการุ๊
ฝ่กึอบีรุ๊มในิห้วัข้อการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงของกล๊่มธุ๊รุ๊กิจการุ๊เดิูนิรุ๊ถรุ๊างโดูย BMT

ว่ฒนธุรุ๊รุ๊มองค์กรุ๊ด้้านความเสี�ยั่ง

สรุ้๊างแรุ๊งจูงใจสำาหรุ่๊บี 
การุ๊บีรุ่๊หารุ๊จ่ด้การุ๊ความเสี�ยั่ง

เกณฑ์์การุ๊บีรุ่๊หารุ๊จ่ด้การุ๊ความเสี�ยั่งข้อง 
แผนกทีรุ่๊พื่ยั่ากรุ๊บ๊ีคคล้สำาหรุ่๊บีการุ๊ปรุ๊ะเม่นพื่น่กงาน

การุ๊ฝึ่กอบีรุ๊มหล่้กการุ๊บีรุ่๊หารุ๊จ่ด้การุ๊ความเสี�ยั่ง

อ่่านรายละเอ่ยีดเพิ่่�มเต่ิมเกี่ี�ยวกัี่บกี่ารบรห่ารจััดกี่ารความเสี่ี�ยงได้ที่ี�
รายงานประจัำาป ี2566/67 (แบบ 56-1 One Report) บที่ที่ี� 4.3 กี่ารบรห่ารจััดกี่ารความเสี่ี�ยง

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
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บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
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 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
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บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
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 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
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 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
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4.3 การบริหารจ่ำดูการห่วงโซ่่อุุปทาน

ข้้อมููลอ่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ก่บีความย่ั่�งย่ั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่นบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

(GRI 3-3, 204-1, 205-1, 308-1, 308-2, 403-7, 414-1, 414-2)

การุ๊บีรุ่๊หารุ๊จ่ด้การุ๊ 
ห่วงโซ่อ๊ปทีาน 

4.3

คู่ค้าโด้ยั่ติรุ๊งรุ๊ายั่สำาค่ญ่ทีี� ได้้รุ่๊บีการุ๊ปรุ๊ะเม่นความเสี�ยั่งด้้าน ESG 
(ร้อุยละ)

คู่ค้าทีี�ปฏ่ิบ่ีต่ิงานในพ่ื่�นทีี�ข้องรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอสทีี� ได้้รุ่๊บีการุ๊อบีรุ๊บี 
แล้ะผ่านการุ๊ทีด้สอบีการุ๊ปฏ่ิบ่ีต่ิงานด้้านความปล้อด้ภ่ยั่ครุ๊บีท๊ีกรุ๊ายั่ 
(ร้อุยละ)

ผลการดำำาเนิินิงานิด้ำานิความย่ั่�งยืั่นิ

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว
 2568/69

ผล้การุ๊ด้ำาเน่นงาน
2566/67

เป้าหมายั่
 2566/67

100%

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว
 2568/69

ผล้การุ๊ด้ำาเน่นงาน
2566/67

เป้าหมายั่
 2566/67

100%

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ดูำาเนินิิธุ๊รุ๊กิจบีนิรุ๊ากฐานิของความเคารุ๊พและซื่่�อสตัย์
ส๊จรุ๊ิต เรุ๊าจ่งม๊ง่มั�นิส่งเสรุ๊ิมให้ห้้ว่งโซื่่ค๊ณค่าและห้ว่งโซื่่อ๊ปทีานินิำา
ห้ลักการุ๊ดู้านิความยั�งย่นิและความโปรุ๊่งใสไปใชื่้เป็นิแนิวทีางในิ
การุ๊ปฏิิบีติังานิ ในิขณะทีี�รุ๊ะบีบีเศรุ๊ษัฐกิจเขา้สู่กรุ๊ะแสโลกาภิวัฒนิ์
มากข่�นิเรุ่๊� อย ๆ นิั�นิ การุ๊ทีำาธุ๊รุ๊กิจกับีคู่ ค้าทีี�มีแนิวปฏิิบีัติทีี�มี
จรุ๊ยิธุรุ๊รุ๊มและยั�งย่นิกลายเปน็ิความรุ๊บัีผู้ดิูชื่อบีของบีรุ๊ษัิัทีฯ อีกทัี�ง
เป็นิการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊อัตลักษัณ์ของแบีรุ๊นิด์ูเพ่�อลดูต้นิท๊ีนิทีาง 
สิ�งแวดูล้อมและสงัคม ดู้วยเห้ต๊นิี� บีรุ๊ษัิัทีฯ จ่งมกีารุ๊กำาห้นิดูกลย๊ทีธุ์
ให้ม่ ๆ อย่างต่อเนิ่�องเพ่�อบีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงและโอกาสทีี�
เกี�ยวขอ้งกับีห้ว่งโซื่อ๊่ปทีานิ โดูยเปน็ิการุ๊ขยายขอบีเขตการุ๊ดูำาเนินิิ
งานิทีี�นิอกเห้นิ่อไปจากการุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงและโอกาสในิรูุ๊ป
แบีบีเดิูมภายในิบีริุ๊ษััทีฯ ให้ค้รุ๊อบีคลม๊กรุ๊ะบีวนิการุ๊ผู้ลิตสินิค้าและ
การุ๊จัดูห้าบีรุ๊ิการุ๊ในิห้ว่งโซื่่อ๊ปทีานิ 

ดู้วยเห้ต๊นิี� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จ่งม๊่งมั�นิทีี�จะสรุ้๊างการุ๊มีส่วนิรุ่๊วมกับี
พันิธุมิตรุ๊ทีางธุ๊รุ๊กิจและคู่ค้าตลอดูห้่วงโซ่ื่ค๊ณค่าและห้่วงโซื่่
อ๊ปทีานิ โดูยการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊อย่างรุ๊ับีผู้ิดูชื่อบีและยั�งย่นิทีำาให้้
บีรุ๊ิษััทีฯ สามารุ๊ถห้ลีกเลี�ยง ลดู และจัดูการุ๊ความเสี�ยงทัี�งทีางตรุ๊ง
และทีางอ้อมไดู้อย่างมปีรุ๊ะสิทีธุภิาพ ซื่่�งส่งผู้ลกรุ๊ะทีบีต่อผู้ลการุ๊
ดูำาเนิินิงานิเชื่ิงปฏิิบีัติการุ๊และทีางการุ๊เงินิในิรุ๊ะยะยาว ทัี�งนิี�  
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปและบีรุ๊ิษััทีย่อยมีการุ๊เปิดูเผู้ยจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจ
สำาห้รุ๊ับีคู่ค้า และส่งเสรุ๊ิมให้คู้่ค้าของเรุ๊ารุ๊ับีทีรุ๊าบีและแสดูงความ
ม๊่งมั�นิทีี�จะปฏิิบีัติตามข้อกำาห้นิดู เพ่�อลดูความเสี�ยงจากการุ๊
ละเมิดูปรุ๊ะเด็ูนิดู้านิสิ�งแวดูล้อม สังคม เศรุ๊ษัฐกิจและการุ๊กำากับี
ดููแลกิจการุ๊ทีี�ดีู โดูยจริุ๊ยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจสำาห้รัุ๊บีคู่ค้าครุ๊อบีคล๊ม
ปรุ๊ะเด็ูนิดู้านิ ESG ทีี�ห้ลากห้ลาย รุ๊วมถ่งมาตรุ๊ฐานิดู้านิสิ�งแวดูล้อม 
แนิวปฏิิบีัติดู้านิแรุ๊งงานิ อาชื่ีวอนิามัยและความปลอดูภัย และ
จรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจ

บทนำำ�
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4.3 การบริหารจ่ำดูการห่วงโซ่่อุุปทาน
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ก่บีความย่ั่�งย่ั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่นบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

โปรุ๊แกรุ๊มการุ๊รุ่๊บีปรุ๊ะก่น 
ความย่ั่�งย่ั่นข้องคู่ค้า ข่้�นติอนแล้ะกรุ๊ะบีวนการุ๊รุ่๊บีปรุ๊ะก่นความย่ั่�งย่ั่นข้องคู่ค้าบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การุ๊จำาแนก
ปรุ๊ะเภทีคู่ค้า

การุ๊ค่ด้กรุ๊อง
คู่ค้า

การุ๊ว่เครุ๊าะห์
คู่ค้าสำาค่ญ่

การุ๊ด้ำาเน่นการุ๊แก้ไข้แล้ะการุ๊
เสรุ่๊มสรุ้๊างศ่กยั่ภาพื่ข้องคู่ค้า

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป วางกลย๊ทีธุใ์นิการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊รุ๊ะบีบีการุ๊จัดูซื่่�อจัดู
จ้างเพ่� อจัดูห้าผู้ลิตภัณฑ์์และบีริุ๊การุ๊ทีี�มีค๊ณภาพ บีรุ๊ิษััทีฯ มี
กรุ๊ะบีวนิการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงทีี�เข้มข้นิ โดูยครุ๊อบีคล๊ม
ปรุ๊ะเด็ูนิดู้านิความยั�งย่นิ เพ่� อกำาห้นิดูแนิวทีางการุ๊จัดูการุ๊ทีี�
สอดูคล้องกับีรุ๊ะดัูบีความเสี�ยง โดูยคำานิง่ถ่งค๊ณภาพ ปรุ๊ิมาณ การุ๊
ส่งมอบีสินิค้าและบีริุ๊การุ๊ทีี�ไดู้รุ๊ับี และต้องสอดูคล้องกับีกฏิห้มาย
แรุ๊งงานิ กฏิห้มายสิ�งแวดูล้อม และรุ๊ะบีบีจัดูการุ๊คณ๊ภาพต่างๆ เพ่�อ
ปอ้งกันิและลดูความเสี�ยงทีี�อาจสง่ผู้ลกรุ๊ะทีบีต่อคณ๊ภาพ ปรุ๊มิาณ 
การุ๊สง่มอบีสนิิค้าและบีรุ๊กิารุ๊ และความไว้วางใจของผูู้ม้สีว่นิไดู้สว่นิ
เสียต่อการุ๊ดูำาเนินิิงานิขององค์กรุ๊

นิอกจากนิี� บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ไดู้ผู้นิวกโปรุ๊แกรุ๊มการุ๊ปรุ๊ะกันิความยั�งยน่ิ
ของคู่ค้า (Supply Chain Sustainability Assurance Program) 
เขา้กับีการุ๊ดูำาเนินิิงานิของเรุ๊า เพ่�อสรุ๊า้งมลูค่ารุ๊ะยะยาวรุ๊ว่มกันิกับี
คู่ค้าดู้วยการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊ผู้ลกรุ๊ะทีบีดู้านิความยั�งยน่ิตลอดูวงจรุ๊
ชื่ีวิตของสินิค้าและบีริุ๊การุ๊ ทัี�งนิี�โปรุ๊แกรุ๊มการุ๊ปรุ๊ะกันิความยั�งย่นิ
ของคู่ค้าดัูงกล่าวไดู้จัดูทีำาเป็นิคู่ม่อกำาห้นิดูความสัมพันิธุ์และ
แนิวทีางบีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊คู่ค้าของกล๊่มบีรุ๊ิษััที เพ่�อให้้มั�นิใจว่าความ
เสี�ยงดู้านิ ESG ในิห้่วงโซื่่อ๊ปทีานิไดู้รุ๊ับีการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊อย่าง
เห้มาะสม

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ปไดู้ออกแบีบีโปรุ๊แกรุ๊มการุ๊ปรุ๊ะกันิความยั�งย่นิของคู่ค้า 
ซื่่�งสามารุ๊ถบูีรุ๊ณาการุ๊ไดู้ในิทีก๊ขั�นิตอนิของกรุ๊ะบีวนิการุ๊จัดูซื่่�อ โดูย
เรุ๊ิ�มต้นิจากการุ๊คัดูกรุ๊องคู่ค้ารุ๊ายให้มเ่พ่�อทีำางานิรุ๊ว่มกันิ โปรุ๊แกรุ๊ม
ปรุ๊ะกอบีดู้วย 4 ขั�นิตอนิ ไดู้แก่ 1) การุ๊จำาแนิกปรุ๊ะเภทีคู่ค้า 2) การุ๊
คัดูกรุ๊องคู่ค้า 3) การุ๊วิเครุ๊าะห้ค์ู่ค้าสำาคัญ และ 4) การุ๊ดูำาเนินิิการุ๊
แก้ไขและการุ๊เสริุ๊มสรุ้๊างศักยภาพของคู่ค้า โปรุ๊แกรุ๊มดัูงกล่าวถูก
นิำามาใชื่้กับีคู่ค้าทัี�งรุ๊ายให้ม่และรุ๊ายเก่า ซื่่�งทีำาให้้บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
สามารุ๊ถรุ๊ะบ๊ีและจัดูลำาดัูบีความเสี�ยงดู้านิความยั�งย่นิทีี�อยู่ในิห้่วง
โซื่่อ๊ปทีานิไดู้ ทัี�งนิี� โปรุ๊แกรุ๊มนิี�ไดู้รุ๊ับีการุ๊รุ๊ายงานิและติดูตามโดูยผูู้้
บีรุ๊ิห้ารุ๊รุ๊ะดัูบีสูงเปน็ิรุ๊ะยะ

จำาแนิกคูค้่าทีี�มศีกัยภาพเปน็ิสองกล๊ม่ ค่อ

1) คูค้่าทีี�มเีง่�อนิไขพิเศษั และมีความเสี�ยง
ตำา คู่ค้ากล๊่มนิี�จะจัดูอยู่ในิรุ๊ายชื่่�อคู่ค้า
ทัี�วไป

2) คู่ค้าทีี�ไม่มีเง่�อนิไขพิเศษั จะจัดูอยู่ในิ
รุ๊ายชื่่�อคู่ค้าโดูยตรุ๊ง (Tier 1 Supplier) ซื่่�ง
ต้องลงนิามยอมรุ๊ับีจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจ
สำาห้รุ๊ับีคู่ค้าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

คู่ค้าทีี�อยู่ในิรุ๊ายช่ื่�อคู่ค้าโดูยตรุ๊งปรุ๊ะเมินิ
ตนิเองดู้านิความยั�งย่นิผู้่านิแบีบีปรุ๊ะเมินิ
ตนิเองดู้านิความยั�งยน่ิของคู่ค้า โดูยเกณฑ์์ 
ESG คิดูเป็นิรุ๊้อยละ 75 ของคะแนินิ
ทัี�งห้มดู คู่ ค้าทีี�ไดู้คะแนินิมากกว่า 40 
คะแนินิ จะถูกจัดูเข้าไปอยู่ในิ Approved 
Supplier List ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การุ๊รุ๊ะบ๊ีคู่ค้าทีี�สำาคัญ ใชื่้เกณฑ์์ต่อไปนิี�:

• คู่ค้าทีี�มกีารุ๊ใชื่้จ่ายสูง (รุ๊้อยละ 85 ของ
ยอดูใชื่้จ่ายปรุ๊ะจำาป)ี ห้รุ๊่อคู่ค้าทีี�เปน็ิผูู้้
ผู้ลิตส่วนิปรุ๊ะกอบีทีี�สำาคัญห้รุ๊่อเป็นิคู่
ค้าทีี�ไมส่ามารุ๊ถทีดูแทีนิไดู้ ห้รุ๊่อ

• คู่ค้าทีี�มีความเสี�ยงสูงต่อผู้ลกรุ๊ะทีบีเชิื่ง
ลบีต่อ ESG เช่ื่นิ สิทีธุิมนิ๊ษัยชื่นิและ
สิทีธุิแรุ๊งงานิ ส๊ขภาพและความ
ปลอดูภัย การุ๊ปล่อยก�าซื่เรุ๊่อนิกรุ๊ะจก 
ความห้ลากห้ลายทีางชื่ีวภาพ ของเสีย
และมลพิษั การุ๊ที๊จรุ๊ิต ฯลฯ

• คู่ค้าทีี�มีความเสี�ยงทีี�เฉพาะเจาะจงกับี
ป รุ๊ ะ เ ที ศ ทีี� ตั� ง  ค ว า ม เ สี� ย ง ข อ ง
อ๊ตสาห้กรุ๊รุ๊ม ห้รุ๊่อความเสี�ยงของ
สินิค้าทีี�จำาห้นิา่ย

การุ๊ตรุ๊วจปรุ๊ะเมนิิทีาง desktop (supplier 
desktop assessment review) และการุ๊
ตรุ๊วจปรุ๊ะเมนิิคูค้่าแบีบี on-site (supplier 
on-site audit)

คู่ ค้าสำาคัญจะไดู้รุ๊ับีการุ๊ปรุ๊ะเมินิทีาง 
desktop ห้รุ๊่อถูกคัดูเล่อกสำาห้รัุ๊บีการุ๊
ตรุ๊วจปรุ๊ะเมนิิ ESG แบีบี on-site ทีี�ดูำาเนินิิ
การุ๊โดูยบีริุ๊ษััทีฯ ห้รุ๊่อผูู้้ตรุ๊วจสอบีอิสรุ๊ะ 
การุ๊ตรุ๊วจปรุ๊ะเมินิม๊่ ง เนิ้นิไปทีี� อง ค์
ปรุ๊ะกอบีห้ลักสามปรุ๊ะการุ๊ ไดู้แก่ ความ
ต่อเนิ่�องทีางธุ๊รุ๊กิจ/ การุ๊ห้ย๊ดูชื่ะงัก ความ
เสี�ยงดู้านิชื่่�อเสยีง และการุ๊ดูำาเนินิิงานิดู้วย
ความรุ๊บัีผู้ดิูชื่อบี โดูยมกีารุ๊ตรุ๊วจปรุ๊ะเมนิิ
ปรุ๊ะเด็ูนิ ESG และปรุ๊ะย๊กต์แนิวทีางจาก 
SEDEX Members Ethical Trade Audit 
(SMETA) ซื่่�งครุ๊อบีคลม๊มาตรุ๊ฐานิแรุ๊งงานิ 
ส๊ขภาพและความปลอดูภัย สิ�งแวดูล้อม 
และจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจ

ผู้ลลัพธุจ์ากการุ๊ปรุ๊ะเมินิจะอยู่ในิรูุ๊ปของ
คะแนินิ ESG สำาห้รุ๊ับีคู่ค้าแต่ละรุ๊าย

รุ๊ะบ๊ีและลดูความเสี�ยงดู้านิ ESG ของคู่ค้า 
คู่ค้าทีี�มีความเสี�ยงทีี�อาจเกิดูข่�นิห้รุ๊่อเกิดู
ข่�นิจริุ๊ง จะต้องกำาห้นิดูแผู้นิงานิเพ่� อ
ดูำาเนินิิการุ๊แก้ไขในิรุ๊ะยะเวลาทีี�กำาห้นิดู

บีรุ๊ิษััทีฯ พัฒนิาโปรุ๊แกรุ๊มการุ๊เสรุ๊ิมสรุ๊้าง
ศกัยภาพดู้านิ ESG แก่คู่ค้าทัี�งห้มดูและคู่
ค้าทีี�มแีผู้นิงานิทีี�ต้องดูำาเนินิิการุ๊แก้ไขโดูย
บีรุ๊ิษััทีฯ ให้้ความชื่่วยเห้ล่อผู้่านิทีาง 
online ห้รุ๊่อ on-site เพ่�อให้แ้นิใ่จว่าคู่ค้า
มีความรูุ๊้ดู้านิเทีคนิิคและแนิวปฏิิบีัติทีี�ดีู 
นิอกจากนิี� คู่ค้าสามารุ๊ถเข้าถ่งฐานิข้อมูู
ลการุ๊ปรุ๊ะเมนิิ ESG ทีี�่เกี�ยวขอ้งเพ่�อศก่ษัา
ขอ้มูลูเชื่งิล่ก เปรุ๊ยีบีเทีียบีและเขา้ใจความ
คาดูห้วังของบีรุ๊ิษััทีฯ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปปรุ๊ะเมินิความเสี�ยงของคู่ค้าและแบ่ีงกล๊ม่คู่ค้าอย่างชัื่ดูเจนิเป็นิปรุ๊ะจำาทีก๊ปี โดูยพิจารุ๊ณาจากการุ๊วิเครุ๊าะห์้การุ๊ใช้ื่จ่าย ความสำาคัญของคู่ค้าทีี�มต่ีอบีริุ๊ษััที ตลอดู
จนิความเสี�ยงในิดู้านิ ESG ของคู่ค้า

โปรุ๊ด้กด้ทีี�นี�  
สำาหรุ่๊บีจรุ่๊ยั่ธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊ก่จสำาหรุ่๊บีคู่ค้า

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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4.3 การบริหารจ่ำดูการห่วงโซ่่อุุปทาน

ข้้อมููลอ่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ก่บีความย่ั่�งย่ั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่นบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

จำานวนคู่ค้า
โด้ยั่ติรุ๊ง

กล้ย๊ั่ทีธ์ุการุ๊บีรุ่๊หารุ๊จ่ด้การุ๊ห่วงโซ่อ๊ปทีาน 
แล้ะการุ๊บูีรุ๊ณาการุ๊ด้้านความย่ั่�งย่ั่น

ภาพื่รุ๊วมข้องคู่ค้าข้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
ในปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กำาห้นิดูกลย๊ทีธุ์การุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ห่้วงโซ่ื่อ๊ปทีานิ โดูยมี
วัตถ๊ปรุ๊ะสงค์เพ่�อเพิ�มผู้ลกำาไรุ๊ของบีริุ๊ษััทีฯ และสรุ้๊างความตรุ๊ะห้นัิกของ 
คู่ค้าเกี�ยวกับีความยั�งย่นิ ซื่่�งในิขณะเดีูยวกันิจะเปน็ิการุ๊สรุ๊้างความไว้วางใจ
ให้แ้ก่ลกูค้าของเรุ๊าเช่ื่นิกันิ กลย๊ทีธุน์ิี�เปน็ิไปตามนิโยบีายการุ๊จัดูซื่่�อของบีทีีีเอส  
กรุ๊๊�ป เรุ๊าให้ก้ารุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มดู้านิห้ว่งโซื่่อ๊ปทีานิทีี�ยั�งย่นิแก่เจ้าห้นิา้ทีี�จัดูซื่่�อเพ่�อ
ให้้แนิ่ใจว่าพวกเขาสามารุ๊ถทีำางานิปรุ๊ะจำาวันิไดู้อย่างมีปรุ๊ะสิทีธุิภาพดู้วย
ความเขา้ใจทีี�ดีูเกี�ยวกับีวัตถป๊รุ๊ะสงค์ของ ESG นิอกจากนิี� แนิวปฏิิบีติัในิการุ๊
จัดูซื่่�อยงัไดู้รุ๊บัีการุ๊ทีบีทีวนิอย่างสมำาเสมอเพ่�อห้ลีกเลี�ยงความขดัูแยง้ทีี�อาจ
เกิดูข่�นิกับีข้อกำาห้นิดู ESG ของเรุ๊า ซื่่�งรุ๊ะบ๊ีไว้ในิจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจสำาห้รุ๊ับี
คู่ค้า

(1) การุ๊ทีำางานรุ่๊วมก่นรุ๊ะหว่างหน่วยั่ธุ๊รุ๊ก่จในบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป – ซึึ่�งมีการุ๊สน่บีสน๊นผล่ตู้ภ่ณฑ์์และบีรุ่๊การุ๊จ่ากบีรุ่๊ษ่ทีในกล่๊มเพ่ื่�อให้เก่ด้ปรุ๊ะโยั่ช้น์สูงส๊ด้
ภายั่ในบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

(4) การุ๊คำานึงถึงส่�งแวด้ล้้อม – จ่่ด้ทีำารุ๊ายั่ช่้�อผล่ตู้ภ่ณฑ์์ทีี�เป็นม่ตู้รุ๊ตู่้อส่�งแวด้ล้อมตู้ามเกณฑ์์ข้องนโยั่บีายั่การุ๊จ่่ด้ซ่ึ่�อทีี�เป็นม่ตู้รุ๊ตู่้อส่�งแวด้ล้อมข้อง
เรุ๊า (Green Procurement) เช่้น ผล่ตู้ภ่ณฑ์์ทีี�มีฉลากคาร์ุ๊บีอนหรุ่๊อฉลากเขี้ยั่ว ผล่ตู้ภ่ณฑ์์ทีี�ผล่ตู้โด้ยั่บีรุ่๊ษ่ทีทีี� ได้้รุ่๊บีการุ๊รุ่๊บีรุ๊อง ISO 14001 เป็นตู้้น

(2) การุ๊ปรุ๊ะหย่ั่ด้ต้ินท๊ีน – จ่่ด้หาผล่ตู้ภ่ณฑ์์และบีรุ่๊การุ๊ทีี�มีค๊ณภาพื่และค้๊มค่าทีี�ส๊ด้ภายั่ในรุ๊ะยั่ะเวลาทีี�เหมาะสม ลด้ข่้�นตู้อนในการุ๊จ่่ด้การุ๊ห่วงโซ่ึ่
อ๊ปทีานโด้ยั่ใช้้แพื่ลตู้ฟอร์ุ๊มด่้จ่่ท่ีลเพ่ื่�อเพ่ื่�มปรุ๊ะส่ทีธุ่ภาพื่ในการุ๊จ่่ด้ซ่ึ่�อ

(3) การุ๊คำานึงถึงส่งคม – ส่งเสรุ่๊มความตู้รุ๊ะหน่กในความปลอด้ภ่ยั่และแนวปฏ่ิบ่ีตู่้ด้้านแรุ๊งงานในหมู่คู่ค้าเพ่ื่�อให้ม่�นใจ่ว่าสอด้คล้องก่บีจ่รุ่๊ยั่ธุรุ๊รุ๊ม
ทีางธุ๊รุ๊ก่จ่สำาหรุ่๊บีคู่ค้า

(5) การุ๊กำาก่บีดู้แล้ – จ่่ด้การุ๊ห่วงโซ่ึ่อ๊ปทีานโด้ยั่ยึั่ด้ตู้ามจ่รุ่๊ยั่ธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊ก่จ่สำาหรุ่๊บีคู่ค้าอย่ั่างเครุ่๊งครุ่๊ด้ ซึึ่�งบีรุ่๊ษ่ทีฯ มีการุ๊ส่�อสารุ๊ก่บีคู่ค้าตู้ลอด้เวลา

คู่ค้าโด้ยั่ติรุ๊งท่ี�งหมด้ 

398 รุ๊ายั่

คู่ค้าสำาค่ญ่
โด้ยั่ติรุ๊ง

คู่ค้า
โด้ยั่ติรุ๊งอ่�นๆ

38360
1,200

มูล้ค่าการุ๊จ่ด้ซ่�อจ่ด้จ้าง

3,387 ล้้านบีาที

มูล้ค่าการุ๊ 
จ่ด้ซ่�อจ่ด้จ้าง  

(ล้้านบีาที) 

คู่ค้า
สำาค่ญ่โด้ยั่ติรุ๊งคู่ค้าอ่�นๆ

2,186

35%

65%

คู่ค้าสำ าค่ญ่ท่ี�งหมด้ 

42 รุ๊ายั่

จำานวน
คู่ค้าสำาค่ญ่

คู่ค้าสำาค่ญ่
โด้ยั่ติรุ๊ง
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คู่ค้าสำาค่ญ่
ทีางอ้อม

4

เรุ๊าให้ค้วามสำาคัญกับีการุ๊ทีี�คู่ค้าโดูยตรุ๊งของเรุ๊าดูำาเนินิิธุรุ๊๊กิจตามห้ลักจรุ๊ยิธุรุ๊รุ๊ม
ทีี�ดีู เพรุ๊าะฉะนิั�นิคูค้่าสำาคัญโดูยตรุ๊งทีก๊รุ๊าย ห้รุ๊อ่รุ้๊อยละ 100 ไดู้ลงนิามรัุ๊บีทีรุ๊าบี
และเข้าใจแนิวทีางการุ๊ดูำาเนิินิธุ๊รุ๊กิจและห้ลักปฏิิบีัติสำาห้รุ๊ับีคู่ ค้าของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ครุ๊อบีคล๊มดู้านิ ESG ตามทีี�รุ๊ะบ๊ีไว้ในิจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจสำาห้รุ๊ับี
คู่ค้า โดูยคู่ค้าท๊ีกรุ๊ายจะต้องไมท่ีำาการุ๊ละเมดิูสทิีธุมินิษ๊ัยชื่นิจากการุ๊จ้างงานิ ไม่
ใชื่้แรุ๊งงานิเด็ูก ไมจ้่างงานิผู้ดิูกฏิห้มาย มจีรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจ และมกีารุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊
จัดูการุ๊ทีี�เป็นิมิตรุ๊ต่อสิ�งแวดูล้อม มีอาชื่ีวอนิามัยและความปลอดูภัยทีี�ดีู 
นิอกจากนิี� ยังต้องผู้่านิขั�นิตอนิและกรุ๊ะบีวนิของโปรุ๊แกรุ๊มการุ๊ปรุ๊ะกันิความ
ยั�งยน่ิของคู่ค้า เพ่�อปรุ๊ะเมนิิความสามารุ๊ถของคู่ค้าในิการุ๊จัดูห้าผู้ลิตภัณฑ์์ห้รุ่๊อ
บีรุ๊ิการุ๊ทีี�ตรุ๊งตามข้อกำาห้นิดูของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รุ๊วมถ่งความเสี�ยงดู้านิ ESG

คู่ค้าโด้ยั่ติรุ๊ง (Tier 1) การุ๊จ่ด้ซ่�อจ่ด้จ้าง คู่ค้าสำาค่ญ่

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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4.3 การบริหารจ่ำดูการห่วงโซ่่อุุปทาน

ข้้อมููลอ่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ก่บีความย่ั่�งย่ั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่นบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

การประเมินิคู่ค้า

ทุุ้�ต่�งของคู่ค้าสื่ำาค่ญ
ทุุ้�ม้ความเส้ื่�ยั่งสูื่ง

จำานิวนิคู่ค้า

จำานิวนิคู่ค้า

คู่ค้าสำาค่ญ่

ปรุ๊ะเทีศไทียั่

42

42

0

0

7

0

7

คู่ค้าสำาค่ญ่ทีี�ถูกปรุ๊ะเม่นผ่านการุ๊ติรุ๊วจสอบี 
ทีาง Desktop Review หรุ่๊อ On-Site

ต่ิางปรุ๊ะเทีศ

คู่ค้าทีี�มีความเสี�ยั่งสูง  
(ท่ี�งทีี�อาจเก่ด้ขึ้�นหรุ่๊อเก่ด้ขึ้�นจรุ่๊ง)

รวม

คู่ค้าทีี�มีแผนการุ๊ด้ำาเน่นการุ๊แก้ไข้  
หรุ่๊อแผนการุ๊ปรุ่๊บีปรุ๊๊ง

ในิป ี 2566/67 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ไดู้ทีำาการุ๊ปรุ๊ะเมนิิคู่ค้าสำาคัญ 42 รุ๊าย ผู้า่นิการุ๊
ตรุ๊วจปรุ๊ะเมนิิทีาง Desktop ห้รุ๊อ่ On-Site ซื่่�งตรุ๊งกับีเปา้ห้มายทีี�ตั�งไว้ทีี� 42 รุ๊าย 
โดูยผู้ลการุ๊ตรุ๊วจปรุ๊ะเมินิ On-Site จะแบ่ีงตามรุ๊ะดัูบีความสามารุ๊ถในิการุ๊
ดูำาเนินิิงานิดู้านิ ESG ของคู่ค้า ซื่่�งแบี่งออกเปน็ิ 4 รุ๊ะดัูบี ในิกรุ๊ณีทีี�คู่ค้ามคีวาม
เสี�ยงทีี�จะส่งผู้ลกรุ๊ะทีบีอย่างมาก ทัี�งทีี�อาจเกิดูข่�นิห้รุ๊่อเกิดูข่�นิจรุ๊ิง ห้รุ๊่อจะต้อง
ดูำาเนินิิการุ๊แก้ไข บีรุ๊ษัิัทีฯ จะจัดูทีำาแผู้นิการุ๊แก้ไข (Corrective Action Plan) โดูย
มเีปา้ห้มายว่ารุ๊้อยละ 100 ของคู่ค้าทีี�มแีผู้นิการุ๊ดูำาเนินิิการุ๊แก้ไขจะต้องไดู้รุ๊ับี
การุ๊สนิบัีสนิน๊ิและดูำาเนินิิการุ๊แก้ไขให้แ้ล้วเสรุ๊็จภายในิ 12 เดู่อนิ มฉิะนิั�นิอาจ
จะมกีารุ๊ยกเลิกสัญญาของคู่ค้า ในิป ี 2566/67 ไมม่ีคู่ค้ารุ๊ายใดูทีี�มคีวามเสี�ยง
สูงทีี�อาจเกิดูข่�นิห้รุ๊่อเกิดูข่�นิจริุ๊ง ไม่มีคู่ค้ารุ๊ายใดูต้องจัดูทีำาแผู้นิการุ๊แก้ไขห้รุ๊่อ
เข้ารุ๊่วมโปรุ๊แกรุ๊มการุ๊เสริุ๊มสรุ๊้างศักยภาพของเรุ๊า และไม่มีคู่ค้ารุ๊ายใดูทีี�ถูก
ยกเลิกสัญญา

การุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงดู้านิอาชื่ีวอนิามัยทีี�ไม่มีปรุ๊ะสิทีธุภิาพของคู่ค้านิับีเป็นิความเสี�ยงทีี�สำาคัญ 
บีริุ๊ษััทีฯ จ่งดูำาเนินิิการุ๊เพ่�อลดูการุ๊เกิดูอ๊บัีติเห้ต ๊การุ๊บีาดูเจ็บี และการุ๊สญูเสยีชื่วิีตจากการุ๊ปฏิิบีติังานิของ
คู่ค้าอย่างมปีรุ๊ะสิทีธุภิาพผู้า่นิโปรุ๊แกรุ๊มการุ๊เสรุ๊ิมสรุ๊้างศกัยภาพ

ในิการุ๊ติดูตั�งงานิต่าง ๆ ของคู่ค้าและผูู้รุ้๊ับีเห้มา โดูยเฉพาะพ่�นิทีี�ในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส โดูยบีีทีีเอสซื่ี
กำาห้นิดูให้้ผูู้้รัุ๊บีเห้มา ซื่่�งครุ๊อบีคล๊มถ่งวีจีไอและผูู้้เกี�ยวข้องอ่�นิ ๆ ในิรุ๊ะดัูบีห้ัวห้นิ้าผูู้้ควบีค๊มงานิที๊กรุ๊าย
ต้องเข้ารัุ๊บีการุ๊อบีรุ๊มเรุ่๊�องมาตรุ๊ฐานิการุ๊ดูำาเนิินิงานิอย่างปลอดูภัยในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส รุ๊วมถ่ง
ทีดูสอบีความเข้าใจก่อนิ-ห้ลังการุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊ม เพ่�อปรุ๊ะเมินิปรุ๊ะสิทีธุภิาพของผูู้้รุ๊ับีเห้มาในิการุ๊ปฏิิบีัติงานิ
ดู้านิความปลอดูภัยกับีองค์กรุ๊ โดูยบีริุ๊ษััทีผูู้รัุ้๊บีเห้มาทีี�ผู้า่นิการุ๊ทีดูสอบีจะถกูบีนัิท่ีกผู้ลการุ๊ผู้า่นิห้ลักสูตรุ๊
ฝ่กึอบีรุ๊บีลงโปรุ๊แกรุ๊ม Operation License System เพ่�อเก็บีเปน็ิฐานิข้อมลู บีีทีีเอสซื่ีส่งเสรุ๊ิม ให้ค้วาม
รูุ๊้และคำาแนิะนิำาแก่คู่ค้าและผูู้้รัุ๊บีเห้มาให้้เกิดูความปลอดูภัยในิการุ๊ทีำางานิอย่างต่อเนิ่�อง โดูยในิป ี
2566/67 คูค้่าและผูู้รัุ้๊บีเห้มาทีี�ต้องเข้าพ่�นิทีี�ในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้าบีทีีีเอสไดู้รุ๊บัีการุ๊อบีรุ๊มและผู่้านิการุ๊ทีดูสอบี
การุ๊ปฏิิบีัติงานิดู้านิความปลอดูภัยครุ๊บีที๊กรุ๊าย คู่ค้าสำาคัญของเรุ๊าทัี�งห้มดู 42 รุ๊าย ไดู้เข้ารุ๊่วมโปรุ๊แกรุ๊ม
เสรุ๊ิมสรุ๊้างศกัยภาพของเรุ๊า

รุ๊ะด่้บีติำ�ากว่าเกณฑ์์ 
(ติำ�ากว่า 1.00)

รุ๊ะด่้บีพื่อใช้ี 
(2.50-1.00)

รุ๊ะด่้บีดี้ 
(3.25-2.51)

คู่ค้ามแีนิวทีางปฏิิบีติังานิดู้านิ
ความยั�งยน่ิในิรุ๊ะดัูบีดีูเยี�ยม ไม่
จำาเปน็ิต้องมกีารุ๊ตรุ๊วจสอบีความ
เสี�ยงดู้านิ ESG

คู่ค้ามแีนิวทีางปฏิิบีติังานิดู้านิ
ความยั�งยน่ิในิรุ๊ะดัูบีดีู ยงัสามารุ๊ถ
ปรัุ๊บีปรุ๊๊งการุ๊ดูำาเนินิิงานิเพิ�มเติม
ไดู้อีกในิบีางรุ๊ายการุ๊ แต่ไมจ่ำาเปน็ิ
ต้องติดูตามความเสี�ยงดู้านิ ESG

คู่ค้ามแีนิวทีางการุ๊พฒันิาอยา่ง
ยั�งยน่ิในิรุ๊ะดัูบีพอใชื่ ้คู่ค้าจะต้อง
นิำาเสนิอแผู้นิและรุ๊ะยะเวลาเพ่�อ
ปรัุ๊บีปรุ๊๊งปรุ๊ะสิทีธุภิาพการุ๊
ดูำาเนินิิงานิในิดู้านิ ESG ซื่่�งจะ
ต้องดูำาเนินิิการุ๊ให้เ้สร็ุ๊จภายในิ
เวลาทีี�กำาห้นิดู

คู่ค้ามกีารุ๊ดูำาเนินิิการุ๊ดู้านิความ
ยั�งย่นิอยู่ในิรุ๊ะดัูบีตำากว่าเกณฑ์์ 
คู่ค้าจะต้องเสนิอแผู้นิและรุ๊ะยะ
เวลาเพ่�อปรุ๊ับีปรุ๊๊งปรุ๊ะสิทีธุภิาพ
การุ๊ดูำาเนินิิงานิในิดู้านิ ESG 
ก่อนิทีี�จะมกีารุ๊เสนิอรุ๊าคาใดู ๆ 
กับีบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

รุ๊ะด่้บีดี้เยีั่�ยั่ม
(4.00-3.26)

รุ๊ะด่้บีข้องคู่ค้าโด้ยั่ความสามารุ๊ถในการุ๊ด้ำาเน่นงานด้้าน ESG

การุ๊ฝึ่กอบีรุ๊มแล้ะพ่ื่ฒนาคู่ค้า

ไม่มีคู่ค้าทีี� ได้้รุ่๊บีการุ๊ปรุ๊ะเม่นอยู่ั่ใน
รุ๊ะด่้บีพื่อใช้ีแล้ะติำ�ากว่าเกณฑ์์ แล้ะ
ไม่มีคู่ค้าทีี� มีแนวโน้มก่อให้เก่ด้ผล้ 
กรุ๊ะทีบีทีางส่งคมหรุ่๊อส่�งแวด้ล้้อม 
จนเป็นเหต๊ิให้บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ต้ิอง
ทีำาการุ๊แจ้งเต่ิอนเพ่ื่�อปรุ่๊บีปรุ๊๊ง  
หรุ่๊อยั่กเล่้กส่ญ่ญ่าจ้าง
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(GRI 3-3, 203-1, 203-2)

4.4

ดู้วยการุ๊เติบีโตของปรุ๊ะชื่ากรุ๊และการุ๊ขยายตัวของเม่องอย่างรุ๊วดูเร็ุ๊วในิช่ื่วงไม่กี�ปีทีี�ผู้่านิมา  
บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป มคีวามม๊ง่มั�นิในิการุ๊พฒันิาโครุ๊งสรุ๊า้งพ่�นิฐานิทีี�ยั�งย่นิและมคีณ๊ภาพท๊ีกรูุ๊ปแบีบีเพ่�อ
รุ๊ะบีบีการุ๊เดิูนิทีางทีี�ปลอดูภัย ครุ๊อบีคล๊ม และยั�งย่นิ โดูยรุ๊ะบีบีขนิส่งมวลชื่นิทีี�ห้ลากห้ลายภาย
ใต้ MOVE ของบีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้นิำาเสนิอโซื่ลูชื่ั�นิการุ๊ขนิส่งทีี�ห้ลากห้ลายและรุ๊ับีปรุ๊ะกันิการุ๊เดิูนิทีางทีี�
มคี๊ณภาพสูง เชื่่�อถ่อไดู้ และยั�งย่นิสำาห้รุ๊ับีที๊กคนิ

ในิขณะเดีูยวกันิ เรุ๊าให้้ความสำาคัญกับีการุ๊สรุ๊้างโครุ๊งสรุ๊้างพ่�นิฐานิทีี�เข้าถ่งไดู้สำาห้รุ๊ับีกล๊่ม 
เปรุ๊าะบีาง โดูยเฉพาะในิช๊ื่มชื่นิรุ๊อบีการุ๊ดูำาเนินิิงานิของบีรุ๊ษัิัทีฯ โดูยบีรุ๊ษัิัทีฯ ตั�งเปา้ห้มายในิการุ๊
พัฒนิาเครุ๊่อข่ายโครุ๊งสรุ้๊างพ่�นิฐานิทีี�ครุ๊อบีคล๊ม รุ๊วมถ่งการุ๊อำานิวยความสะดูวกให้ก้ารุ๊ก่อสรุ้๊าง
ตรุ๊งเวลา ปลอดูภัย และสรุ๊้างผู้ลกรุ๊ะทีบีต่อช๊ื่มชื่นินิอ้ยทีี�ส๊ดู 

ปัจจ๊บีันิ บีีทีีเอสซื่ี ให้้บีรุ๊ิการุ๊รุ๊ถไฟของเรุ๊าภายใต้สัญญาบีริุ๊การุ๊เดิูนิรุ๊ถและบีำารุ๊๊งรุ๊ักษัา 
(Operations and Maintenance ห้รุ๊อ่ O&M) บีทีีีเอสซื่ยีงัคงรุ๊กัษัามาตรุ๊ฐานิความปลอดูภัยและ
การุ๊ให้บ้ีรุ๊กิารุ๊รุ๊ะดัูบีสงูตลอดูการุ๊ดูำาเนินิิงานิ โดูยในิการุ๊ปรุ๊ะเมนิิการุ๊จัดูการุ๊บีรุ๊กิารุ๊ดู้านิการุ๊ปฏิิบีติังานิ
ของเรุ๊า ตัวชื่ี�วัดูห้ลักสำาห้รุ๊ับีปรุ๊ะสิทีธุภิาพการุ๊ดูำาเนินิิงานิ ไดู้แก่ ความนิา่เชื่่�อถ่อของการุ๊บีรุ๊ิการุ๊ 
ความนิา่เชื่่�อถ่อของการุ๊เดิูนิรุ๊ถไฟฟา้ และความนิา่เชื่่�อถ่อของตั�วโดูยสารุ๊ โดูยผู้ลการุ๊ดูำาเนินิิงานิ
โดูยรุ๊วมจะไดู้รุ๊บัีการุ๊ตรุ๊วจสอบีโดูยฝ่า่ยวางแผู้นิการุ๊บีำารุ๊๊งรุ๊กัษัาและโลจิสติกสข์องบีริุ๊ษััทีฯ ตลอดูจนิ
การุ๊ตรุ๊วจสอบีภายในิและการุ๊ตรุ๊วจสอบีจากฝ่า่ยบีรุ๊ิห้ารุ๊ในิภายห้ลัง

เพ่�อให้ส้อดูคล้องกับีความม๊ง่มั�นิของบีรุ๊ษัิัทีฯ ในิการุ๊สง่เสรุ๊มิการุ๊เขา้ถ่งและความครุ๊อบีคลม๊ของ
โครุ๊งสรุ๊า้งพ่�นิฐานิ บีทีีีเอสซื่ไีดู้ดูำาเนินิินิโยบีายในิท๊ีกเสน้ิทีางทีี�เรุ๊าดูำาเนินิิการุ๊โดูยสง่เสริุ๊มการุ๊เขา้ถ่ง
สำาห้รัุ๊บีทีก๊คนิ รุ๊วมถ่งครุ๊อบีครัุ๊ว ผูู้ส้งูอาย๊ นิกัท่ีองเทีี�ยว นิกัปั� นิจักรุ๊ยานิ ห้รุ๊อ่ผูู้ที้ี�มคีวามบีกพรุ่๊อง
ทีางการุ๊เคล่�อนิไห้วห้รุ๊อ่การุ๊มองเห้น็ิ มกีารุ๊วางโครุ๊งสรุ๊า้งพ่�นิฐานิห้รุ๊อ่บีรุ๊กิารุ๊สนิบัีสนิน๊ิพเิศษัเพ่�อ
ชื่ว่ยเห้ล่อกล๊ม่ผูู้ใ้ชื่ที้ี�ใชื่บ้ีริุ๊การุ๊รุ๊ถไฟฟา้บีทีีีเอส เจ้าห้นิา้ทีี�ปรุ๊ะจำาสถานิแีละเจ้าห้นิา้ทีี�รุ๊กัษัาความ
ปลอดูภัยไดู้รุ๊ับีการุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มเพ่�อชื่่วยเห้ล่อผูู้ใ้ชื่้บีรุ๊ิการุ๊ต่าง ๆ

โครุ๊งสรุ้๊างพ่ื่�นฐานแล้ะ 
การุ๊เข้้าถึงข้องผู้ โด้ยั่สารุ๊

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards

54

https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-sustainability-performance-data-202324.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-gri-content-index-202324.pdf


4.4 โครงสี่ร้างพืื้�นฐานและการเข้้าถึึงข้อุงผูู้้ โดูยสี่าร

ข้้อมููลอ่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67
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สรุ๊๊ปโครุ๊งการุ๊ภายั่ใต้ิธุ๊รุ๊ก่จ MOVE

สื่ายั่ส้ื่ชัมพูู

สื่ายั่ส้ื่ชัมพููส่ื่วนิต่อขยั่ายั่

แครุ๊ายั่ - มีนบ๊ีรีุ๊
35 กม.
32 สถึานี

ศรีุ๊รุ่๊ช้ - เม่องทีองธุานี
3 กม.
2 สถึานี

สื่ายั่ส้ื่เหลือง
ลาด้พื่รุ้๊าว - สำ าโรุ๊ง
30 กม.
23 สถึานี

สายั่สีเขี้ยั่วอ่อน 
เคหะ – คูคตู้
สายั่สีเขี้ยั่วเข้้ม 
สนามกีฬาแห่งช้าตู่้ - 
บีางหว้า
68 กม.
60 สถึานี

สื่ายั่ส้ื่เข้ยั่ว สื่ายั่ส้ื่ทุุอง
กรุ๊๊งธุนบ๊ีรีุ๊ – คลองสาน
2 กม. 
3 สถึานี

การทุุางหลวงพิูเศัษ
ระหว่างเมือง

M6
M81

รถุโดำยั่สื่าร
ด่ำวนิพิูเศัษ 
(BRT)

เรือด่ำวนิ
เจ้าพูระยั่า

รถุจ่กรยั่านิยั่นิต์
ไฟฟ้า 
(EV Bike)

ทุุ่าอากาศัยั่านิ
นิานิาชัาติอู่ตะเภา

ด้ำาเน่นการุ๊ อยู่ั่รุ๊ะหว่างการุ๊ก่อสรุ้๊าง ธุ๊รุ๊ก่จ่ทีางรุ๊าง ธุ๊รุ๊ก่จ่ข้นส่งอ่�น ๆ

ธุ๊รุ๊ก่จข้นส่งมวล้ชีนทีางรุ๊าง 138 กม.

ธุ๊รุ๊ก่จข้นส่งอ่�น ๆ

เทีี�ยั่วการุ๊เด่้นทีางต่ิอว่นเพ่ื่�มขึ้�น 3 เท่ีาภายั่ในปี 2568 โด้ยั่ทีี�
รุ้๊อยั่ล้ะ 33 มาจากธุ๊รุ๊ก่จข้นส่งอ่�น ๆ

เทีี�ยั่วการุ๊เด่้นทีางต่ิอว่น

ธุ๊รุ๊ก่จ่ทีางรุ๊าง ธุ๊รุ๊ก่จ่ข้นส่งอ่�น ๆ

2563 0.8 ล้้านเทีี�ยั่ว

2568 3 ล้้านเทีี�ยั่ว

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน
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 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
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บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
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 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
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4.4 โครงสี่ร้างพืื้�นฐานและการเข้้าถึึงข้อุงผูู้้ โดูยสี่าร

ข้้อมููลอ่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ก่บีความย่ั่�งย่ั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่นบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

โครุ๊งข่้ายั่บีีทีีเอส 138 กม. ภายั่ในปี 2567
ธุ๊รุ๊ก่จข้นส่งทีางรุ๊าง

อยู่ั่รุ๊ะหว่าง
การุ๊ก่อสรุ้๊าง

เส้นทีางรุ๊ถไฟฟ้า
ท่ี�งหมด้

3

หน่วยั่ : กม.

135

138

ด้ำาเน่นการุ๊

ดำาเนินการ
135 กม.

อยู่ึระห้ว่างการก่อสัร้าง
3 กม.

สีเขี้ยั่วสายั่หล่ก

ส่วนตู่้อข้ยั่ายั่สายั่สีเขี้ยั่ว 1

ส่วนตู่้อข้ยั่ายั่สายั่สีเขี้ยั่ว 1

ส่วนตู่้อข้ยั่ายั่สายั่สีเขี้ยั่ว 2

ส่วนตู่้อข้ยั่ายั่สายั่สีเขี้ยั่ว 2

สายั่สีทีอง

สายั่สีเหล่อง

สายั่สีช้มพูื่ 

ส่วนตู่้อข้ยั่ายั่สายั่สีช้มพูื่

หมอช่้ตู้ – อ่อนน๊ช้ (17 กม.) 
สนามกีฬาแห่งช้าตู่้ – 
สะพื่านตู้ากส่น (6.5 กม.)

สะพื่านตู้ากส่น – บีางหว้า 

อ่อนน๊ช้ – แบีรุ่๊�ง

แบีรุ่๊�ง – เคหะฯ

หมอช่้ตู้ – คูคตู้

กรุ๊๊งธุนบ๊ีรีุ๊ – คลองสาน

ลาด้พื่รุ้๊าว – สำาโรุ๊ง

แครุ๊ายั่ – มีนบ๊ีรีุ๊

ศรีุ๊รุ่๊ช้ – เม่องทีองธุานี

สื่ายั่

23.5

7.5

5.3

13

19

1.8

30

35  

3

138

กม.

24 

11

9 

16

3

23

30

2

118

สื่ถุาน้ิ เส้ื่นิทุุาง

*ณ ว่นทีี�  31 มีนาคม 2567

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป มคีวามเชื่่�อว่าโครุ๊งสรุ้๊างพ่�นิฐานิทีี�เพยีงพอและเข้าถ่งไดู้นิั�นิเปน็ิปจัจัยสำาคัญในิการุ๊พฒันิาความเปน็ิอยู่ทีี�ดีูสำาห้รุ๊บัีทีก๊คนิ ในิปจัจ๊บีนัิ โครุ๊งขา่ยรุ๊ถไฟฟ้า 
บีีทีีเอสครุ๊อบีคล๊มรุ๊ะยะทีาง 138 กิโลเมตรุ๊ ปรุ๊ะกอบีดู้วย โครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าสีเขียวสายห้ลัก โครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าส่วนิต่อขยายสายสีเขียว 1 โครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าส่วนิต่อ
ขยายสายสีเขียว 2 โครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าสายสีทีอง รุ๊ะยะทีี� 1 โครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าสายสีเห้ล่อง และโครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าสายสีชื่มพูกับีส่วนิต่อขยาย 

โครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟา้สายสเีห้ล่องทีี�เปดิูให้บ้ีรุ๊กิารุ๊เชื่งิพาณิชื่ยใ์นิเดู่อนิกรุ๊กฎาคมป ี2566 และโครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟา้สายสชีื่มพทีูี�เปดิูให้บ้ีรุ๊กิารุ๊เชื่งิพาณชิื่ยใ์นิเดู่อนิมกรุ๊าคม
ป ี2567 มเีปา้ห้มายในิการุ๊สง่เสรุ๊มิรุ๊ะบีบีขนิสง่แบีบีคารุ๊บ์ีอนิตำาและเขา้ถ่งไดู้เพ่�อเพิ�มศกัยภาพในิการุ๊ขยายโอกาสทีางเศรุ๊ษัฐกจิและสงัคมไปยงัพ่�นิทีี�รุ๊อบีนิอกเมอ่ง

เปา้ห้มายของเรุ๊าจะไมเ่พยีงแต่ม๊ง่เนิน้ิไปทีี�การุ๊พฒันิารุ๊ะบีบีขนิสง่มวลชื่นิทีางรุ๊างในิวงกว้าง แต่ยงัรุ๊วมถ่งโครุ๊งการุ๊ขนิสง่อ่�นิ ๆ  ดู้วย เชื่น่ิ รุ๊ะบีบีรุ๊ถโดูยสารุ๊ดู่วนิพเิศษั 
BRT รุ๊ถจักรุ๊ยานิยนิต์ไฟฟ้า (EV Bike) สนิามบีินินิานิาชื่าติอู่ตะเภา และโครุ๊งการุ๊ทีางห้ลวงพิเศษัรุ๊ะห้ว่างเมอ่ง เปน็ิต้นิ Pinto ซื่่�งเปน็ิรุ๊ะบีบี EV Bike ม๊ง่สรุ๊้างการุ๊
ขนิส่งเพ่�อปอ้นิรุ๊ะบีบีขนิส่งสาธุารุ๊ณะทีี�สะดูวกสบีาย ปลอดูภัย และสรุ๊้างรุ๊ายไดู้ให้กั้บีผูู้ใ้ชื่้รุ๊ถจักรุ๊ยานิยนิต์ นิอกจากนิี� ในิฐานิะทีี�เปน็ิส่วนิห้นิ่�งของสัญญารุ๊ับีเห้มา
ชื่่วงซื่่อมบีำารุ๊๊ง (O&M) ฉบีับีให้มส่ำาห้รุ๊ับีโครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าขนิส่งมวลชื่นิ (BRT) รุ๊ถเมล์ NGV แบีบีเดิูมของ BRT จะเปลี�ยนิเปน็ิรุ๊ถบีัสไฟฟ้า (Electric Bus) ทัี�งรุ๊ะบีบี
ภายในิปงีบีปรุ๊ะมาณห้นิา้

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพ่ื่�มเต่ิมเกี�ยั่วก่บีโครุ๊งการุ๊ภายั่ใต้ิ MOVE 
ได้้ในรุ๊ายั่งานปรุ๊ะจำาปี 2566/67 (แบีบี 56-1 One Report)

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
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4.4 โครงสี่ร้างพืื้�นฐานและการเข้้าถึึงข้อุงผูู้้ โดูยสี่าร

ข้้อมููลอ่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ก่บีความย่ั่�งย่ั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่นบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม
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4.4 โครงสี่ร้างพืื้�นฐานและการเข้้าถึึงข้อุงผูู้้ โดูยสี่าร

ข้้อมููลอ่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ก่บีความย่ั่�งย่ั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่นบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

ในปี 2566/67 
เรุ๊าให้บีรุ่๊การุ๊ผู้พ่ื่การุ๊

คน
1,393,462

การุ๊ดู้แล้ลู้กค้ากล่๊้มผู้พ่ื่การุ๊

เรุ๊าให้้ความสำาคัญกับีการุ๊ให้้บีรุ๊ิการุ๊ทีี�ทัี�วถ่งครุ๊อบีคล๊มเพ่�อให้้ผูู้้รัุ๊บีบีรุ๊ิการุ๊ท๊ีก
กล๊ม่สามารุ๊ถเขา้ถ่งโครุ๊งขา่ยของเรุ๊าไดู้อยา่งเท่ีาเทีียมกันิ โดูยไดู้ติดูตั�งสิ�งอำานิวย
ความสะดูวกในิที๊กสถานิีเพ่�อชื่่วยให้้ผูู้้พิการุ๊สามารุ๊ถใชื่้รุ๊ถไฟฟ้าไดู้เห้ม่อนิ 
ผูู้โ้ดูยสารุ๊ทัี�วไป เชื่่นิ ทีางลาดูรุ๊ถเข็นิ ลิฟต์โดูยสารุ๊ อักษัรุ๊เบีรุ๊ลล์ทีี�ป๊ม่กดูลิฟต์
สำาห้รุ๊บัีผูู้พ้กิารุ๊ทีางสายตา การุ๊ติดูตั�งเครุ่๊�องออกบัีตรุ๊โดูยสารุ๊อัตโนิมติัในิรุ๊ะดัูบี
ความสูงทีี�ผูู้พ้ิการุ๊สามารุ๊ถใชื่บ้ีรุ๊ิการุ๊ไดู้ การุ๊อนิญ๊าตให้น้ิำาส๊นิขันิำาทีางเข้ามาในิ
รุ๊ะบีบีไดู้ และการุ๊จัดูให้้มีทีี�นิั�งพิเศษัภายในิขบีวนิ อีกทัี�งยังมีพนิักงานิและ 
เจ้าห้นิา้ทีี�รุ๊กัษัาความปลอดูภัยปรุ๊ะจำาสถานิทีีี�พรุ้๊อมชื่ว่ยเห้ล่อตั�งแต่สถานิต้ีนิทีาง
จนิถ่งสถานิปีลายทีาง ตลอดูจนิชื่่วยอำานิวยความสะดูวกพาส่งถ่งชื่ั�นิพ่�นิถนินิ 
นิอกจากนิี� ยังยกเว้นิค่าโดูยสารุ๊ให้้กับีผูู้้พิการุ๊ทีี�แสดูงบีัตรุ๊ห้รุ๊่อบีัตรุ๊ปรุ๊ะจำาตัว 
ผูู้พิ้การุ๊ทีี�ออกโดูยสำานิกังานิสง่เสรุ๊มิและพฒันิาคณ๊ภาพชื่วิีตคนิพกิารุ๊แห้ง่ชื่าติ 
กรุ๊ะทีรุ๊วงพฒันิาสงัคมและความมั�นิคงของมนิษ๊ัย ์โดูยผูู้พิ้การุ๊จะต้องไดู้รุ๊บัีการุ๊
ดููแลจากเจ้าห้นิ้าทีี�สถานิีห้รุ๊่อเจ้าห้นิ้าทีี�รุ๊ักษัาความปลอดูภัยทีี�ผู้่านิการุ๊อบีรุ๊ม
ดู้านิการุ๊ดููแลและช่ื่วยเห้ล่อเบ่ี�องต้นิแก่ผูู้้พิการุ๊ตลอดูการุ๊เดิูนิทีาง บีีทีีเอสซีื่
ดูำาเนิินิการุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊มให้้พนัิกงานิรัุ๊กษัาความปลอดูภัยปฏิิบีัติตามขั�นิตอนิการุ๊
ดููแลผูู้พ้ิการุ๊ทีี�ถูกปรุ๊ับีปรุ๊๊งให้มรุ่๊่วมกับีสมาคมคนิพิการุ๊แห้ง่ปรุ๊ะเทีศไทีย

รุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส รุ๊ับีรุ๊างวัล Friendly Design Awards 2023 เปน็ิปทีีี� 4 ติดูต่อ
กันิในิปรุ๊ะเภที “องค์กรุ๊ส่งเสรุ๊ิมอารุ๊ยสถาปตัย์เพ่�อนิทัี�งมวล” ดู้วยเปน็ิองค์กรุ๊
ชื่ั�นินิำาให้้บีริุ๊การุ๊รุ๊ะบีบีขนิส่งสาธุารุ๊ณะ เพ่�อให้้ที๊กคนิ ที๊กเพศ ที๊กวัย และที๊ก
สภาพรุ่๊างกาย สามารุ๊ถเข้าถ่งบีรุ๊กิารุ๊ไดู้ใชื่ป้รุ๊ะโยชื่นิอ์ยา่งสะดูวก ปลอดูภัย ทัีนิ
สมยั เปน็ิธุรุ๊รุ๊ม ทัี�วถ่ง และเท่ีาเทีียม ดู้วยนิโยบีายและแนิวคิดูการุ๊ออกแบีบีทีี�
เปน็ิมาตรุ๊ฐานิสากลและเปน็ิมติรุ๊กับีคนิทัี�งมวล

บีทีีีเอสซื่รีุ๊ว่มสนิบัีสนิน๊ิและสง่เสรุ๊มิอาชื่พีคนิพกิารุ๊โดูยการุ๊จ้างพนิกังานิพกิารุ๊ 
15 คนิตั�งแต่ป ี2559 โดูยสนิบัีสนิน๊ิชื่มรุ๊มผูู้ป้กครุ๊องเด็ูกพิการุ๊ จัดูทีำาโครุ๊งการุ๊
จ้างเห้มาบีรุ๊กิารุ๊ผูู้ดู้แูลคนิพกิารุ๊ทีดูแทีนิชื่ั�วครุ๊าว เพ่�อขับีเคล่�อนิการุ๊สรุ้๊างความ
เท่ีาเทีียม เสมอภาค ส่งเสรุ๊ิมค๊ณภาพชื่ีวิตทีี�ดีูให้กั้บีคนิพิการุ๊อย่างยั�งย่นิต่อไป
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4.5 ความปลอุดูภ่ัยดู้านเทคโนโลย่และความเป็นส่ี่วนต่ัวข้อุงข้้อุมูล 

ข้้อมููลอ่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ก่บีความย่ั่�งย่ั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่นบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

(GRI 3-3, 418-1)

4.5

การุ๊ล้ะเม่ด้ความปล้อด้ภ่ยั่ข้องข้้อมูล้หรุ่๊อเหต๊ิการุ๊ณ์
ความปล้อด้ภ่ยั่ทีางเทีคโนโล้ยีั่อ่�น ๆ (กรุ๊ณี)

ข้้อรุ้๊องเรีุ๊ยั่นจากบ๊ีคคล้ภายั่นอกแล้ะหน่วยั่งานกำาก่บีดู้แล้ 
(กรุ๊ณี)

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว
 2568/69

ผล้การุ๊ด้ำาเน่นงาน
2566/67

เป้าหมายั่
2566/67

0

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว
 2568/69

ผล้การุ๊ด้ำาเน่นงาน
2566/67

เป้าหมายั่
2566/67

0

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำาคัญสูงส๊ดูกับีการุ๊สรุ๊้างความปลอดูภัยและ
การุ๊ปกป้องความเป็นิส่วนิตัวสำาห้รัุ๊บีลูกค้า เนิ่�องดู้วยข้อมูลและ
สารุ๊สนิเทีศเป็นิปัจจัยห้ลักทีี�ชื่่วยขับีเคล่�อนิธุ๊รุ๊กิจตามกลย๊ทีธุ์ 3M 
(MOVE MIX และ MATCH) ของบีริุ๊ษััทีฯ ให้้ปรุ๊ะสบีความสำาเรุ๊็จ 
ปรุ๊ะกอบีกับีความสามารุ๊ถและเทีคนิคิขั�นิสงูของอาชื่ญากรุ๊ไซื่เบีอร์ุ๊ทีี�
พฒันิาข่�นิ จ่งทีำาให้ภั้ยคก๊คามดู้านิความปลอดูภัยทีางไซื่เบีอรุ๊ก์ลาย
เปน็ิความเสี�ยงสำาคัญในิห้ลายอ๊ตสาห้กรุ๊รุ๊ม ดู้วยเห้ตน๊ิี� เรุ๊าจ่งปรุ๊ะเมินิ
และพัฒนิาวิธุีการุ๊ในิการุ๊ปกป้องความปลอดูภัยดู้านิเทีคโนิโลยี
สารุ๊สนิเทีศห้รุ๊อ่ไอทีีจากอาชื่ญากรุ๊รุ๊มทีางไซื่เบีอรุ๊อ์ยา่งต่อเนิ่�อง

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยกรุ๊ะดัูบีการุ๊รุ๊ักษัาความปลอดูภัยทีางไซื่เบีอรุ๊์ให้เ้ปน็ิ
ห้นิ่�งในิเปา้ห้มายห้ลักในิการุ๊ดูำาเนินิิงานิ บีริุ๊ษััทีฯ บูีรุ๊ณาการุ๊การุ๊รัุ๊กษัา
ความปลอดูภัยดู้านิไอทีี และการุ๊ปกป้องความเป็นิสว่นิตัวของข้อมลู
เขา้เปน็ิสว่นิห้นิ่�งของการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงและอนิก๊รุ๊มวิธุานิ
ความเสี�ยงสำาห้รัุ๊บีทัี�งกล๊่มบีรุ๊ิษััที และมีการุ๊วางโครุ๊งสรุ๊้างพ่�นิฐานิ
ดู้านิการุ๊ปกปอ้งความเปน็ิสว่นิตัวของข้อมลูและความปลอดูภัยทีาง
ไซื่เบีอรุ๊ส์ำาห้รุ๊บัีกล๊่มบีรุ๊ษัิัทีทัี�งห้มดู ซื่่�งกำากับีดูแูลโดูยคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊
บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยงของบีริุ๊ษััทีฯ เรุ๊าจัดูทีำานิโยบีายและแนิวปฏิิบีติัดู้านิ
ความมั�นิคงปลอดูภัยสารุ๊สนิเทีศสำาห้รัุ๊บีพนิกังานิเพ่�อให้ก้ารุ๊ดูำาเนินิิงานิ
เปน็ิไปอยา่งมปีรุ๊ะสทิีธุภิาพและต่อเนิ่�อง โดูยมรีุ๊ะบีบีบีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊
ความมั�นิคงปลอดูภัยของสารุ๊สนิเทีศ (Information Security 
Management System ห้รุ๊่อ ISMS) ทีี�ไดู้รุ๊ับีการุ๊รุ๊ับีรุ๊องมาตรุ๊ฐานิ 
ISO 27001

สำาห้รุ๊ับีการุ๊ดูำาเนิินิงานิดู้านิการุ๊ปกปอ้งความเปน็ิส่วนิตัวของข้อมลู 
เจ้าห้นิา้ทีี�ค๊้มครุ๊องขอ้มลูสว่นิบ๊ีคคล (Data Protection Officer ห้รุ๊อ่ 
DPO) เป็นิบ๊ีคคลทีี�ไดู้รุ๊ับีมอบีห้มายให้้ดููแลรุ๊ักษัาข้อมูลส่วนิบ๊ีคคล

ทัี�งห้มดูและรุ๊ายงานิต่อกรุ๊รุ๊มการุ๊ผูู้้อำานิวยการุ๊ให้ญ่ บีรุ๊ิษััทีฯ 
ไดู้จัดูตั�งคณะทีำางานิดู้านิการุ๊ค๊้มครุ๊องข้อมลูส่วนิบ๊ีคคล ซื่่�งมี
ตัวแทีนิจากท๊ีกห้นิ่วยงานิเพ่�อสนิับีสนิ๊นิและทีำางานิรุ๊่วมกับี 
DPO เพ่�อให้้มั�นิใจว่าบีรุ๊ิษััทีฯ ปฏิิบีัติตามข้อกำาห้นิดู พ.รุ๊.บี. 
ค๊้มครุ๊องข้อมูลส่วนิบ๊ีคคลอย่างเครุ่๊งครุ๊ัดู บีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้วาง
โครุ๊งสรุ้๊างพ่�นิฐานิเพ่�อการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊อย่างมีปรุ๊ะสิทีธุภิาพ 
ปรุ๊ะกอบีดู้วย การุ๊กำาห้นิดูนิโยบีายความเปน็ิส่วนิตัวสำาห้รุ๊ับี
ผูู้้มีส่วนิไดู้เสียในิแต่ละกล๊่มครุ๊อบีคล๊มการุ๊ดูำาเนิินิงานิและ
ห้ว่งโซื่อ๊่ปทีานิของเรุ๊า แนิวปฏิิบีติัสำาห้รัุ๊บีการุ๊เก็บีห้รุ่๊อรุ๊อ้งขอ
สำาเนิาบีัตรุ๊ปรุ๊ะชื่าชื่นิ แนิวปฏิิบีัติว่าดู้วยการุ๊เก็บีรุ๊ักษัา แนิว
ปฏิิบีัติว่าดู้วยเรุ๊่�องการุ๊รุ๊ายงานิและการุ๊รุ๊ับีม่อสถานิการุ๊ณ์
เกี�ยวกับีความมั�นิคงปลอดูภัยของข้อมูล แนิวปฏิิบีัติว่าดู้วย
การุ๊ดูำาเนินิิการุ๊ต่อสิทีธุขิองเจ้าของขอ้มลูสว่นิบ๊ีคคล นิโยบีาย
การุ๊ตอบีสนิองต่อสถานิการุ๊ณ์ รุ๊วมถ่งขั�นิตอนิการุ๊บัีนิท่ีก
ขอ้มลูทัี�งห้มดู เรุ๊ามมีาตรุ๊การุ๊และแนิวปฏิิบีติัเพ่�อปอ้งกันิและ
ตอบีสนิองต่อกรุ๊ณีการุ๊ละเมิดูข้อมูลส่วนิบ๊ีคคล นิอกจากนิี� 
บีรุ๊ิษััทีฯ ยังจัดูให้ม้กีารุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มและการุ๊ส่�อสารุ๊กับีพนิกังานิ
อย่างสมำาเสมอผู้่านิแพลตฟอรุ๊์มภายในิต่าง ๆ เพ่�อให้้แนิ่ใจ
ว่าพนิักงานิมีความเข้าใจทีี�ดีูเกี�ยวกับีความสำาคัญของการุ๊
ปกป้องความเป็นิส่วนิตัวของข้อมูลและสามารุ๊ถปฏิิบีัติตาม 
พ.รุ๊.บี. ค๊้มครุ๊องข้อมลูส่วนิบ๊ีคคลไดู้

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพ่ื่�มเต่ิมเกี�ยั่วก่บี
นโยั่บีายั่ความเป็นส่วนต่ิวสำาหรุ่๊บีลู้กค้าได้้ทีี�นี�

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพ่ื่�มเต่ิมเกี�ยั่วก่บี
นโยั่บีายั่ความเป็นส่วนต่ิวสำาหรุ่๊บีพ่ื่นธุม่ติรุ๊ทีางธุ๊รุ๊ก่จได้้ทีี�นี�

ความปล้อด้ภ่ยั่ด้้านเทีคโนโล้ยีั่
แล้ะความเป็นส่วนต่ิวข้องข้้อมูล้ 

จ่ด้ทีำานโยั่บีายั่ความเป็นส่วนต่ิวแล้ะแนวปฏ่ิบ่ีต่ิติาม พื่.รุ๊.บี. ค้๊มครุ๊องข้้อมูล้
ส่วนบ๊ีคคล้ (Personal Data Protection ACT หรุ่๊อ PDPA)

ผลการดำำาเนิินิงานิด้ำานิความย่ั่�งยืั่นิ
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ก่บีความย่ั่�งย่ั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่นบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

ภายใต้กล๊่มธุ๊รุ๊กิจ MIX บีรุ๊ิษััที บีางกอก สมาร์ุ๊ทีการุ๊์ดู ซื่ิสเทีม จำากัดู ห้รุ๊่อ 
บีีเอสเอส (บีริุ๊ษััทีย่อยของเรุ๊าซื่่�งเป็นิผูู้้ให้้บีรุ๊ิการุ๊การุ๊ชื่ำารุ๊ะเงินิ) มีบีทีบีาที
สำาคัญในิการุ๊จัดูการุ๊กับีข้อมูลลูกค้าของกล๊่มบีรุ๊ิษััทีภายใต้กล๊่มรุ๊ะบีบี
นิิเวศข้อมูลแรุ๊บีบิีที (Rabbit’s Data Ecosystem) โดูยมีการุ๊กำาห้นิดู
มาตรุ๊การุ๊ควบีค๊มและรุ๊ักษัาสมดู๊ลในิการุ๊ใชื่้ข้อมูล นิอกจากนิี� ยังมีการุ๊จัดู
ทีำาแผู้นิพัฒนิาการุ๊ควบีค๊มความเสี�ยงทีางไซื่เบีอร์ุ๊เพ่�อให้้แนิ่ใจว่าจะ
สามารุ๊ถบีรุ๊รุ๊ล๊เป้าห้มายทีี�วางไว้ไดู้ โดูยมีการุ๊เนิ้นิการุ๊ควบีค๊มความเสี�ยง 
ซื่่�งรุ๊วมถ่งการุ๊ป้องกันิ การุ๊ตรุ๊วจจับี และการุ๊ตอบีสนิอง ซื่่�งต้องครุ๊อบีคล๊ม
กรุ๊ะบีวนิการุ๊ทีางธุ๊รุ๊กิจและรุ๊ะบีบีงานิห้ลัก ทัี�งนิี� ยังมีการุ๊จัดูทีำามาตรุ๊การุ๊
เพ่�อจัดูการุ๊กับีการุ๊รุ๊อ้งเรุ๊ยีนิทีี�อาจเกิดูข่�นิห้รุ๊อ่เห้ตก๊ารุ๊ณก์ารุ๊สญูเสยีทีี�อาจ
เกิดูข่�นิจากภัยค๊กคามทีางไซื่เบีอรุ๊์ต่าง ๆ  เพ่�อให้้มั�นิใจถ่งความเสถียรุ๊ของ
รุ๊ะบีบีไอทีี บีีเอสเอสไดู้จัดูทีำานิโยบีายการุ๊รุ๊ักษัาความปลอดูภัยของข้อมลู
ให้้แก่พนิักงานิภายในิกล๊่มบีริุ๊ษััทีทีี�เกี�ยวข้องกับีข้อมูลของลูกค้า นิอก
เห้นิ่อจากนิโยบีายภายในิองค์กรุ๊แล้ว บีีเอสเอสยังมีนิโยบีายความเป็นิ
ส่วนิตัวทีี�เปิดูเผู้ยต่อสาธุารุ๊ณะเชื่่นิกันิ โดูยมีการุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊ม ให้้ความรูุ๊้ และ
กรุ๊ะบีวนิการุ๊ยกรุ๊ะดัูบีความสามารุ๊ถให้้แก่พนิักงานิตามทีี�รุ๊ะบ๊ีไว้ในิรุ๊ะบีบี
บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงดู้านิความปลอดูภัยของข้อมูลของบีีเอสเอส ซื่่�ง
ทีางบีีเอสเอสมีคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊และทีีมงานิคอยติดูตามและจัดูการุ๊ความ
เสี�ยงดู้านิไอทีีและความปลอดูภัยทีางไซื่เบีอรุ๊์อย่างสมำาเสมอ

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพ่ื่�มเต่ิมเกี�ยั่วก่บี
นโยั่บีายั่ความเป็นส่วนต่ิวข้องบีีเอสเอสได้้ทีี�นี�

รุ๊ะบีบีการุ๊บีรุ่๊หารุ๊จ่ด้การุ๊ความเสี�ยั่งด้้านความปล้อด้ภ่ยั่ข้องข้้อมูล้

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ไดู้ปรัุ๊บีใชื่้รุ๊ะบีบีบีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงดู้านิความปลอดูภัยของ
ขอ้มูลของบีเีอสเอสสำาห้รัุ๊บีการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงดู้านิความปลอดูภัยของ
ขอ้มลูของบีรุ๊ษัิัทีฯ เพ่�อให้แ้นิใ่จว่าความเสี�ยงดู้านิไอทีีอยูภ่ายใต้การุ๊ควบีคม๊และ
จะสามารุ๊ถบีรุ๊รุ๊เทีาผู้ลกรุ๊ะทีบีทีี�เกิดูจากภัยคก๊คามทีี�ไมพ่ง่ปรุ๊ะสงค์จากภายนิอก

ไดู้ นิอกจากนิี� บีริุ๊ษััทีฯ ยงัมแีผู้นิความต่อเนิ่�องทีางธุรุ๊๊กิจดู้านิไอทีีเพ่�อเตรุ๊ยีมความ
พรุ้๊อมในิกรุ๊ณทีีี�มกีารุ๊ห้ย๊ดูการุ๊ดูำาเนินิิงานิกรุ๊ะทัีนิห้นัิห้รุ่๊อในิกรุ๊ณทีีี�มกีารุ๊ห้ย๊ดูการุ๊
ทีำางานิเปน็ิรุ๊ะยะเวลานิานิ ซื่่�งเกิดูจากปจัจัยทีี�อยู่นิอกเห้นิอ่การุ๊ควบีค๊ม

 1.  

มกีารุ๊ปรุ๊ะเมนิิความเสี�ยง
ดู้านิความปลอดูภัยของ
ขอ้มลู โดูยมกีารุ๊ใชื่วิ้ธุทีีี�
เปน็ิรุ๊ะบีบีและสามารุ๊ถ
ผู้ลิตผู้ลลัพธุอ์อกมาซื่ำา ๆ 
และเปรีุ๊ยบีเทีียบีไดู้ ซื่่�ง
จะทีำาให้ส้ามารุ๊ถรุ๊ะบ๊ี
และปรุ๊ะเมนิิแผู้นิการุ๊
จัดูการุ๊ความเสี�ยงต่อไป
ในิอนิาคต

 2.

มกีารุ๊ปรุ๊ะเมนิิความเสี�ยง
ดู้านิความปลอดูภัยของ
ขอ้มลู ซื่่�งจะถกูนิำามารุ๊วม
อยูใ่นิกรุ๊ะบีวนิการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊
จัดูการุ๊โครุ๊งการุ๊และวงจรุ๊
การุ๊พฒันิารุ๊ะบีบี โดูยทีี�
คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ขบัีเคล่�อนิ
โครุ๊งการุ๊ทีี�เกี�ยวขอ้ง และ/
ห้รุ๊อ่ ผูู้ม้สีว่นิไดู้เสยีจะ
ปรุ๊ะเมนิิความเสี�ยงทีี�
เกี�ยวขอ้งกับีโครุ๊งการุ๊ห้รุ่๊อ
การุ๊พฒันิาดัูงกล่าว เพ่�อ
จัดูทีำาแผู้นิบีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊
ความเสี�ยงตามความ
เห้มาะสม และมกีารุ๊
บีนัิท่ีกการุ๊ตัดูสนิิใจไว้
อยา่งเปน็ิลายลักษัณ์
อักษัรุ๊

 3.  

จัดูการุ๊ความเสี�ยงอยา่ง
เห้มาะสม โดูยมกีารุ๊
ปรุ๊ะเมนิิความเสี�ยงทีี�
เห้ล่ออยู ่(Residual 
Risks) ห้ากไมส่ามารุ๊ถ
บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊เพ่�อลดู
รุ๊ะดัูบีความเสี�ยงลงไดู้อีก 
จะต้องไดู้รุ๊บัีการุ๊อนิม๊ติั
โดูยคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊กำากับี
ดูแูล และ/ห้รุ่๊อ ผูู้ม้สีว่นิ
ไดู้เสยีทีี�เกี�ยวขอ้ง

 4. 

มกีารุ๊บีนัิท่ีกผู้ลลัพธุข์อง
การุ๊ปรุ๊ะเมนิิความเสี�ยง
ดู้านิความปลอดูภัยของ
ขอ้มลู การุ๊จัดูการุ๊กับี
ความเสี�ยง การุ๊ควบีคม๊
ความเสี�ยง รุ๊วมถ่งความ
เสี�ยงอ่�นิ ๆ ทีี�สามารุ๊ถเกิดู
ข่�นิไดู้

 5.  

มกีารุ๊ปรุ๊ะเมนิิความเสี�ยง
ดู้านิความปลอดูภัยของ
ขอ้มลูอยูเ่ปน็ิรุ๊ะยะ ๆ  เพ่�อให้้
แนิใ่จว่ามคีวามสมบูีรุ๊ณแ์บีบี
และมกีารุ๊คำานิง่ถ่งการุ๊
เปลี�ยนิแปลงขอ้กำาห้นิดู
ต่าง ๆ ตามสภาพแวดูล้อม 
สถานิการุ๊ณค์วามเสี�ยง 
ห้รุ๊อ่การุ๊เปลี�ยนิแปลงทีี� 
สำาคัญอ่�นิ ๆ
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4.5 ความปลอุดูภ่ัยดู้านเทคโนโลย่และความเป็นส่ี่วนต่ัวข้อุงข้้อุมูล 

ข้้อมููลอ่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ก่บีความย่ั่�งย่ั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่นบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

เมทีรุ่๊กซ์การุ๊จำาแนกข้้อมูล้ เพ่ื่�อป้องก่นการุ๊เข้้าถึง
ข้้อมูล้ข้องลู้กค้าโด้ยั่ไม่ได้้รุ่๊บีอน๊ญ่าติ

ปรุ๊ะเภที: 
ความล่้บีส๊ด้ยั่อด้

คำาอธุ่บีายั่:
ระดัับสููงสุูดัของการรักษาข้อมููล มีูความูละเอียดัอ่อน
หรือมีูค่ามูากเป็็นข้อมููลทัั้� งแบบทีั้� มีูกรรมูสิูทั้ธิิ์� และ 
มีูความูเป็็นสู่วนตััวสููง การรั�วไหลของข้อมููลอาจก่อ 
ให้เกิดั “ความูเสีูยหายร้ายแรง” ต่ัอบริษัทั้ฯ หากถููก 
เผยแพร่สูู่สูาธิ์ารณะ

คำาอธุ่บีายั่:
ข้อมููลทีั้� มีูความูละเอียดัอ่อนหรือมีูค่ามูาก เป็็นข้อมููลทัั้�ง
แบบทีั้� มีูกรรมูสิูทั้ธิิ์�และมีูความูเป็็นสู่วนตััวสููง ต้ัองไมู่มีู
การเปิ็ดัเผยต่ัอบุคคลภายนอกหากไมู่ ได้ั รับการ
อนุญาตัจากผู้บริหารระดัับสููง การรั�วไหลของข้อมููล
อาจก่อให้เกิดั “ความูเสีูยหาย” หรือ “มีูผลร้าย” ต่ัอ
บริษัทั้ฯ หากถููกเผยแพร่สูู่สูาธิ์ารณะ

ปรุ๊ะเภที: 
เป็นความล่้บี

คำาอธุ่บีายั่:
ข้อมููลทีั้�สูามูารถูนำาไป็เผยแพร่ได้ัอย่างกว้างขวาง โดัย
ไมู่ก่อให้เกิดัผลเสีูยต่ัอบริษัทั้ฯ พนักงาน และผู้มีูสู่วน 
ได้ัเสีูยฝ่่ายป็ระชาสัูมูพันธ์ิ์/ฝ่่ายการตัลาดั/ฝ่่ายดูัแล
ความูป็ลอดัภัยของข้อมููล ต้ัองอนุมัูติัการเปิ็ดัเผยข้อมููล
เหล่านี�  ข้อมููลอาจถููกเปิ็ดัเผยหรือสู่งต่ัอให้แก่บุคคล 
ภายนอกบริษัทั้ฯ ได้ั

ปรุ๊ะเภที: 
เป็นสาธุารุ๊ณะหรุ่๊อเปิด้เผยั่

ปรุ๊ะเภที: 
ใช้ีภายั่ในหรุ่๊อมีกรุ๊รุ๊มส่ทีธุ่�

คำาอธุ่บีายั่: 
ข้อมููลทีั้�หากถููกเปิ็ดัเผยโดัยไมู่ได้ัรับอนุญาตัต่ัอบุคคล
ภายนอกบริษัทั้ฯ จะมีูความูไมู่เหมูาะสูมูและก่อให้เกิดั
ความูลำาบากใจ หากต้ัองการเปิ็ดัเผยข้อมููลให้แก่
บุคคลภายนอกจะต้ัองได้ัรับอนุญาตัจากพนักงาน
ระดัับผู้จัดัการ

พนิกังานิของของบีรุ๊ษัิัทีฯ ทีี�มคีวามเกี�ยวขอ้งกับีข้อมลูของลกูค้าอยา่งมนีิยัสำาคัญจะต้องอยู่
ภายใต้ข้อบีังคับีตามกฎห้มายทีี�รุ๊ะบ๊ีไว้ในิสัญญาจ้างงานิเกี�ยวกับีการุ๊ปฏิิบีัติต่อข้อมูลทีี�เปน็ิ
ความลับีของบีริุ๊ษััทีฯ นิอกเห้นิ่อจากห้ัวข้อ “ข้อมลูทีี�เป็นิความลับี” บีริุ๊ษััทีฯ ม ี “นิโยบีาย
การุ๊ปฏิิบีัติงานิทีี�สามารุ๊ถยอมรัุ๊บีไดู้” (Acceptable Use Policy ห้รุ่๊อ AUP)” ทีี�รุ๊ะบ๊ีไว้ในิ
สญัญา โดูยมวัีตถป๊รุ๊ะสงค์เพ่�อปกปอ้งขอ้มลูของบีริุ๊ษััทีฯ การุ๊ไมป่ฏิิบีติัตามจะสง่ผู้ลให้ม้กีารุ๊
ลงโทีษัทีางวินิยัรุ๊วมถ่งการุ๊บีอกเลิกสัญญาจ้าง

รุ๊อ้ยละ 95 ของความปลอดูภัยดู้านิไอทีี/กรุ๊ะบีวนิการุ๊รุ๊กัษัาความปลอดูภัยทีางไซื่เบีอรุ๊ ์และ
โครุ๊งสรุ๊้างพ่�นิฐานิ รุ๊วมถ่งศนูิย์บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊รุ๊ายไดู้กลาง (Central Clearing House ห้รุ๊่อ 
CCH) ซื่่�งไดู้รุ๊ับีการุ๊ตรุ๊วจสอบีและไดู้รุ๊ับีมาตรุ๊ฐานิสากล ISO 27001 โดูยมกีารุ๊ทีดูสอบีเกี�ยว
กับีการุ๊วิเครุ๊าะห้์ชื่่องโห้ว่และตรุ๊วจสอบีโดูยบ๊ีคคลภายนิอกเพ่�อให้้มั�นิใจในิความปลอดูภัย
ของโครุ๊งสรุ๊้างพ่�นิฐานิดู้านิไอทีี/รุ๊ะบีบีการุ๊จัดูการุ๊ความปลอดูภัยของข้อมูล นิอกจากนิี� ยัง
สอดูคล้องกับีขอ้กำาห้นิดูต่าง ๆ  เช่ื่นิ  พ.รุ๊.บี. ค๊้มครุ๊องข้อมลูส่วนิบ๊ีคคล กฏิเกณฑ์์ของธุนิาคารุ๊
แห้ง่ปรุ๊ะเทีศไทีย และสำานิกังานิคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊กำากับีและส่งเสริุ๊มการุ๊ปรุ๊ะกอบีธุ๊รุ๊กิจปรุ๊ะกันิ
ภัย (Life and Non-Life) โดูยมีการุ๊วิเครุ๊าะห้์ชื่่องโห้ว่ รุ๊วมถ่งการุ๊จำาลองการุ๊โจมตีจาก 
แฮ็็กเกอรุ๊์อยู่เปน็ิปรุ๊ะจำา
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4.5 ความปลอุดูภ่ัยดู้านเทคโนโลย่และความเป็นส่ี่วนต่ัวข้อุงข้้อุมูล 

ข้้อมููลอ่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ก่บีความย่ั่�งย่ั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่นบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

แนวทีางในการุ๊จ่ด้การุ๊ก่บีข้้อมูล้แล้ะ
สารุ๊สนเทีศข้องลู้กค้า

การุ๊ค้๊มครุ๊องข้้อมูล้ส่วนบ๊ีคคล้

บีรุ๊ษัิัทีฯ แจ้งให้ล้กูค้าทีก๊รุ๊ายรัุ๊บีทีรุ๊าบีเกี�ยวกับีการุ๊เก็บีและการุ๊ใชื่ข้อ้มลูรุ๊วมทัี�ง
การุ๊ขอข้อมูลส่วนิบ๊ีคคลสำาห้รัุ๊บีการุ๊ลงทีะเบีียนิบีนิเว็บีไซื่ต์ของบีริุ๊ษััทีฯ ตาม
เง่�อนิไข Condition of Issue (COI) อันิเนิ่�องจากการุ๊ทีี�บีรุ๊ิษััทีฯ ปฏิิบีัติตามข้อ
กำาห้นิดูของสำานิกังานิปอ้งกันิและปรุ๊าบีปรุ๊ามการุ๊ฟอกเงินิ (ปปง.) ข้อมลูของ
ลูกค้าและการุ๊ใชื่้งานิข้อมลูจะถูกจัดูเก็บีตามปรุ๊ะเภทีของข้อมลู โดูยแบี่งออก
เปน็ิแบีบีทีี�มคีวามละเอียดูอ่อนิและแบีบีทีี�เปน็ิความลับี ซื่่�งไดู้รุ๊ับีการุ๊ค๊้มครุ๊อง
อยา่งเขม้งวดูและจัดูเก็บีไว้ในิพ่�นิทีี�ทีี�ปลอดูภัยซื่่�งมกีารุ๊เขา้ถ่งทีี�จำากัดู เฉพาะผูู้้
ใชื่้ทีี�ไดู้รุ๊ับีอนิ๊ญาตเท่ีานิั�นิทีี�สามารุ๊ถเข้าถ่งข้อมูลลูกค้าไดู้ เรุ๊าแจ้งให้้ลูกค้า
ทัี�งห้มดูทีรุ๊าบีถ่งข้อมูลทีี�ถูกเก็บี ตามเง่�อนิไข COI และข้อมูลของลูกค้าจะ
ปลอดูภัย มีการุ๊จัดูการุ๊ทีี�ดีู และไม่ถูกนิำาไปใชื่้เพ่�อวัตถ๊ปรุ๊ะสงค์อ่�นิ ในิกรุ๊ณีทีี�
บีรุ๊ิษััทีฯ ต้องการุ๊ใชื่้ข้อมลูของลูกค้าเพ่�อวัตถ๊ปรุ๊ะสงค์อ่�นิใดูในิอนิาคต บีรุ๊ิษััทีฯ 
จะขอความยนิิยอมจากลกูค้าก่อนิเสมอ บีรุ๊ษัิัทีฯ ปฏิิบีติัตามรุ๊ะเบียีบีข้อบีงัคับี
ของ ปปง. โดูยจะมีการุ๊ทีำาการุ๊รุ๊ะบ๊ีตัวตนิของลูกค้าท๊ีกรุ๊ายก่อนิทีี�จะมาเป็นิ
ลูกค้าของเรุ๊าผู้า่นิกรุ๊ะบีวนิการุ๊ Know Your Customer ห้รุ๊่อ KYC และตรุ๊วจ
สอบีขอ้มลูลกูค้า (Customer Due Diligence ห้รุ๊อ่ CDD) ในิทีก๊ธุรุ๊๊กรุ๊รุ๊มทีี�ดูำาเนินิิ
การุ๊ ลูกค้าที๊กคนิมสีิทีธุิ�ขอเข้าถ่งข้อมลูของตนิ เพ่�อให้ข้้อมลูของตนิไดู้รุ๊ับีการุ๊
แก้ไขและลบีทิี�งเม่�อสิ�นิส๊ดูสัญญาของลูกค้ากับีบีริุ๊ษััทีฯ (ห้รุ๊่อสิทีธุทีิี�จะถูกล่ม) 
อย่างไรุ๊ก็ตาม บีรุ๊ิษััทีฯ ไมส่ามารุ๊ถดูำาเนินิิการุ๊ลบีข้อมลูของลูกค้าทีี�แสดูงความ
จำานิงไดู้ในิทัีนิทีี เนิ่�องจากบีรุ๊ิษััทีฯ ต้องเก็บีข้อมลูดัูงกล่าวไว้เปน็ิรุ๊ะยะเวลา 10 
ปีห้ลังจากสิ�นิส๊ดูสัญญาตามกฎห้มายว่าดู้วยการุ๊ป้องกันิและปรุ๊าบีปรุ๊ามการุ๊
ฟอกเงินิของปรุ๊ะเทีศไทีย บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ใชื่้รุ๊ะบีบี Single Sign-On (SSO) เพ่�อ
ตรุ๊วจสอบีและติดูตามข้อมูลลูกค้าทีี�ใชื่้เพ่�อวัตถ๊ปรุ๊ะสงค์รุ๊อง ซื่่�งเรุ๊ิ�มใชื่้ตั�งแต่
เดู่อนิมถิ๊นิายนิ 2563 

จากการุ๊ดูำาเนินิิงานิตามกรุ๊ะบีวนิการุ๊ข้างต้นิ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ไมไ่ดู้รุ๊บัีการุ๊รุ้๊องเรุ๊ยีนิ
จากบ๊ีคคล ห้นิ่วยงานิภายนิอก ห้รุ๊่อห้นิ่วยงานิกำากับีดููแลของภาครุ๊ัฐ และ 
ไมเ่คยถูกดูำาเนินิิคดีูห้รุ๊่อถูกปรุ๊ับีในิรุ๊ะยะเวลา 4 ปทีีี�ผู้า่นิมา

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ตรุ๊ะห้นิักถ่งความเป็นิส่วนิตัวในิข้อมูลของผูู้้ทีี�มีส่วนิไดู้เสียและ
การุ๊ปฏิิบีัติตามพรุ๊ะรุ๊าชื่บีัญญัติค๊้มครุ๊องข้อมลูส่วนิบ๊ีคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 
บีรุ๊ษัิัทีฯ ไดู้กำาห้นิดูมาตรุ๊การุ๊ในิเชิื่งองค์กรุ๊เพ่�อให้แ้น่ิใจว่าข้อมลูส่วนิบ๊ีคคลของ
ลูกค้า พนิักงานิ คู่สัญญา และบ๊ีคคลทีี�เกี�ยวข้องอ่�นิ ๆ ไดู้ถูกเก็บีรุ๊วบีรุ๊วม ใชื่้ 
เปิดูเผู้ย และจัดูเก็บีอย่างปลอดูภัย รุ๊วมถ่งการุ๊ดูำาเนิินิการุ๊ต่าง ๆ ดู้านิการุ๊
ค๊้มครุ๊องข้อมลูส่วนิบ๊ีคคล เพ่�อปฏิิบีัติตาม PDPA ดัูงต่อไปนิี�
1. แต่งตั�งเจ้าห้นิา้ทีี�ค๊้มครุ๊องข้อมลูส่วนิบ๊ีคคลและคณะทีำางานิ ซื่่�งปรุ๊ะกอบี

ไปดู้วยตัวแทีนิจากที๊กฝ่า่ยงานิในิบีรุ๊ิษััทีฯ
2. จัดูทีำาเอกสารุ๊ทีางกฎห้มายทีี�เกี�ยวข้อง เชื่่นิ นิโยบีายค๊้มครุ๊องข้อมลูส่วนิ

บ๊ีคคล แบีบีการุ๊ขอความยินิยอม สัญญาปรุ๊ะมวลผู้ลข้อมูลส่วนิบ๊ีคคล 
และสญัญาแบีง่ปนัิข้อมลูสว่นิบ๊ีคคล รุ๊วมไปถ่งจัดูให้ม้กีารุ๊บีงัคับีใชื่เ้อกสารุ๊
ทีางกฎห้มายทีี�เกี�ยวข้อง ภายในิกล๊่มบีรุ๊ิษััทีในิเครุ๊่อบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

3. จัดูทีำาแนิวปฏิิบีติัภายในิองค์กรุ๊ว่าดู้วยการุ๊เก็บีรุ๊กัษัาขอ้มลู การุ๊ดูำาเนินิิการุ๊
ต่อสิทีธุิของเจ้าของข้อมูลส่วนิบ๊ีคคล การุ๊รัุ๊บีม่อต่อสถานิการุ๊ณ์ละเมิดู
ขอ้มลูสว่นิบ๊ีคคล รุ๊วมไปถ่งการุ๊เก็บีห้รุ๊อ่รุ้๊องขอสำาเนิาบีตัรุ๊ปรุ๊ะชื่าชื่นิ เพ่�อ
ให้พ้นิกังานิสามารุ๊ถจัดูการุ๊ข้อมลูส่วนิบ๊ีคคลไดู้อย่างถูกต้องตาม PDPA

4. จัดูให้้มีการุ๊อบีรุ๊มและให้้ความรูุ้๊ดู้านิการุ๊ค๊้มครุ๊องข้อมูลส่วนิบ๊ีคคลแก่
พนิกังานิภายในิบีริุ๊ษััทีฯ และบีริุ๊ษััทีในิกล๊่ม โดูยไดู้มกีารุ๊จัดูอบีรุ๊มเรุ่๊�อยมา
อย่างต่อเนิ่�องตั�งแต่ป ี2565-2566

5. จัดูทีำาส่�อสารุ๊องค์กรุ๊เพ่�อให้้ความรูุ๊้แก่พนิักงานิภายในิบีรุ๊ิษััทีฯ เกี�ยวกับี
กฎห้มาย PDPA และการุ๊ปฏิิบีัติงานิอย่างถูกต้องตาม PDPA โดูยเผู้ยแพรุ๊่
ผู้า่นิทีางอีเมลและ LINE OA ของบีรุ๊ิษััทีฯ เปน็ิปรุ๊ะจำาที๊กเดู่อนิ

ไม่มีกรณีการลุะเมิดสิัทุธิ� ในการใช้่
ข้อมูลุของลูุกค้าสัำ าห้ร้บว้ต้ถุ้ป็ระสังค์
อื�น โดยึไม่ได้ร้บอนุญาต้* 

0% *วััตถุุประสงค์์อ่ื่� นหมายถึุงเจตนาขอื่งบริษััทฯ ในการใช้้ข้อื่มูลขอื่งลูกค้์านอื่กเหน่อื่จาก
วััตถุุประสงค์์ ซึึ่�งเป็นวััตถุุประสงค์์ท่� ข้อื่มูลถูุกเก็บ 
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 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
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ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

05
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อ
ความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม
5.1 สุุขภาวะและความปลอดภ่ยของทุุกฝ่่าย 
5.2 การบริหารจ่ำดการด้านสิุทุธิิมนุษยชน
5.3 การบริหารลูกค้าสุ่มพ่ันธ์ิ
5.4 การบริหารจ่ำดการทุร่พัยากรมนุษย์
5.5 การพ่ัฒนาสุ่งคมและชุมชน

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
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5.1 สุุขภาวะและความปลอดภ่ยของทุุกฝ่่าย บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

อ่ตรุ๊าการุ๊บีาด้เจ็็บีข่ั้�นรุ๊๊นแรุ๊งขั้องผู้้้ โด้ยั่สารุ๊ 
(คร่�งต่่อการให้บริการล้านเทุ่�ยว)

อ่ตรุ๊าการุ๊บีาด้เจ็็บีถึึงข่ั้�นหย๊ั่ด้งานขั้องพื่น่กงาน (LTIFR) 
(คร่�งต่่อล้านช่�วโมงการทุำางาน)

อ่ตรุ๊าการุ๊บีาด้เจ็็บีถึึงข่ั้�นหย๊ั่ด้งานขั้องผู้้้รุ่๊บีเหมา (LTIFR) 
(คร่�งต่่อล้านช่�วโมงการทุำางาน)

ผลการดำำาเนิินิงานิด้ำานิความย่ั่�งยืั่นิ

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว
 2568/69

ผู้ลการุ๊ด้ำาเนินงาน
2566/67

เป้าหมายั่
 2566/67

0 <0.03

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว
 2568/69

ผู้ลการุ๊ด้ำาเนินงาน
2566/67

เป้าหมายั่
 2566/67

0.4136 <2.00

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว
 2568/69

ผู้ลการุ๊ด้ำาเนินงาน
2566/67

เป้าหมายั่
 2566/67

0.5433 <2.00

(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9)

5.1

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิิธุรุ๊๊กิจทีี�มีคีว�มีหล�กหล�ย เรุ๊�มี๊�งสรุ๊�้งสข๊ภ�วะทีี�ดีำและคว�มีปลอดำภัยสงูสด๊ำในิก�รุ๊ดำำ�เนินิิง�นิ ซึ่่�งเปน็ิหนิ่�งในิตััวชี้ี�วัดำหลักในิ
ก�รุ๊วัดำคว�มีสำ�เรุ๊จ็ขององค์กรุ๊ ทัี�งนิี� ห�กเรุ๊�ไมี�ส�มี�รุ๊ถดำำ�รุ๊งไว้ซึ่่�งคว�มีปลอดำภัยและคว�มีเปน็ิอยู�ทีี�ดีำของพนิกัง�นิและลกูค้� จะส�งผลกรุ๊ะทีบี
ตั�อชี้่�อเสยีงและภ�พลักษณ์ข์ององค์กรุ๊อย��งมีนีิยัสำ�คัญ ดัำงนิั�นิ เรุ๊�เชี้่�อว��ก�รุ๊จัดำก�รุ๊ด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยอย��งมีปีรุ๊ะสทิีธุภิ�พจะชี้�วยเสรุ๊มิีสรุ๊�้ง
คว�มีเช่ี้�อมีั�นิตั�อภ�ครุ๊ฐัและหนิ�วยง�นิกำ�กับีดำแูล ผูใ้หส้มัีปที�นิ ตัลอดำจนิผูถ่้อห๊น้ิ นิกัลงทีน๊ิ ผูโ้ดำยส�รุ๊ ผูรุ้๊บัีเหมี� พนิกัง�นิภ�ยในิองค์กรุ๊ รุ๊วมีถ่ง
ช๊ี้มีชี้นิของเรุ๊� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จ่งมี๊�งมีั�นิในิก�รุ๊ดำำ�เนินิิง�นิตั�มีนิโยบี�ยด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยและก�รุ๊รัุ๊กษ�คว�มีปลอดำภัยอย��งเครุ๊�งครัุ๊ดำ เพ่�อมีอบี
บีรุ๊กิ�รุ๊ทีี�มีคีว�มีปลอดำภัยสงูสด๊ำใหกั้บีผูใ้ชี้บ้ีรุ๊กิ�รุ๊รุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้�ของเรุ๊� รุ๊วมีถ่งผูส้ญัจรุ๊ไปมี�บีนิท้ีองถนินิและช๊ี้มีชี้นิแนิวเส้นิที�งรุ๊ถไฟฟ�้ 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ใหค้ว�มีสำ�คัญด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยทัี�งในิกรุ๊ะบีวนิก�รุ๊ดำำ�เนินิิง�นิ (Process Safety) และคว�มีปลอดำภัยของบ๊ีคคล (Personal Safety) 
ทีี�ครุ๊อบีคลม๊ีถ่งผูใ้ชี้บ้ีริุ๊ก�รุ๊ พนัิกง�นิ และผูรัุ้๊บีเหมี�ทัี�งหมีดำ โดำยมี๊�งมีั�นิเสริุ๊มีสรุ้๊�งคว�มีปลอดำภัยตัั�งแตั�ก�อนิดำำ�เนินิิก�รุ๊ก�อสรุ้๊�งตัลอดำจนิถ่งก�รุ๊ให้
บีรุ๊กิ�รุ๊ เรุ๊�ตัรุ๊วจสอบีและควบีคม๊ีเป�้หมี�ยด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยและอ�ชี้วีอนิ�มียั อ�ทิี ตััวชีี้�วัดำเรุ๊่�องก�รุ๊บี�ดำเจ็บีขั�นิรุ๊๊นิแรุ๊งของผูโ้ดำยส�รุ๊ อัตัรุ๊�
ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีถ่งขั�นิหย๊ดำง�นิของทัี�งพนิกัง�นิและผูรุ้๊บัีเหมี� (Lost Time Injury Frequency Rate หรุ๊อ่ LTIFR) ทัี�งนิี� ตััวชีี้�วัดำเชี้งิปรุ๊มิี�ณ์และเป�้
หมี�ยด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยและอ�ชี้วีอนิ�มียัทีี�เกี�ยวขอ้ง ถกูนิำ�ไปเปน็ิหนิ่�งในิก�รุ๊ปรุ๊ะเมีนิิผลก�รุ๊ปฏิิบีติััง�นิของผูจั้ดำก�รุ๊ทีี�ดำแูลในิแตั�ละฝ่�่ย

ก่อนด้ำาเนินโครุ๊งการุ๊: 
• การประเมินผลกระทุบด้านสิุ�งแวดล้อม 

และผลกระทุบต่่อผู้ม่สุ่วนได้เสุ่ย
• การออกแบบโครงสุร้างพืั�นฐาน
• รถไฟและระบบอาณ่ัติ่สุ่ญญาณั
• การค่ดเลือกคู่ค้า
• การทุดสุอบระบบ
• การร่บรองความปลอดภ่ย

มาตรการป้้องก่นิและการอบรม: 
• แผนการร่บมือเหตุ่ฉุุกเฉิุน
• ว่ฒนธิรรมความปลอดภ่ย
• การอบรมด้านความปลอดภ่ย
• การติ่ดต่ามและการต่รวจำสุอบ 

ความปลอดภ่ย

การกำาก่บดูำแล: 
• มาต่รการในการกำาก่บดูแลผู้ร่บเหมาทุ่�เข้ามา

ดำาเนินงาน ซ่ึ่�งครอบคลุมถ่งว่จ่ำไอและบริษ่ทุอื�น ๆ 
ในกลุ่มบริษ่ทุ เพืั�อให้เป็นไปต่ามมาต่รฐานทุ่�  
บ่ทุ่เอสุซ่ึ่กำาหนด

ดำำาเนิินิงานิโครงการ: 
• การปฏิิบ่ติ่ต่ามมาต่รการและแนวทุาง 

การจ่ำดการด้านความปลอดภ่ย
• การประเมินความเสุ่�ยงระหว่างดำาเนินงาน
• การควบคุมการดำาเนินการให้บริการ
• ระบบอาณ่ัติ่สุ่ญญาณัและระบบการควบคุม
• แผนการซ่ึ่อมบำารุงอุปกรณ์ัและระบบ 
• การต่รวจำสุอบระบบจำากหน่วยงานภายนอก

การุ๊กำาก่บีด้้แลด้้านความปลอด้ภ่ัยั่และอาชีีวอนาม่ยั่

ส๊ขั้ภัาวะและความปลอด้ภ่ัยั่
ขั้องท๊ีกฝ่ายั่

กระบวนิการดำำาเนิินิงานิด้ำานิความป้ลอดำภ่ัยั่

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
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 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
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 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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5.1 สุุขภาวะและความปลอดภ่ยของทุุกฝ่่าย บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

บีีทีีเอสซีีมีมาตรุ๊การุ๊ในการุ๊กำาก่บีดู้แล้ผูู้้รุ่๊บีเหมาทีี� เข้้า
มาด้ำาเน่นงานในรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอสอย่ั่างเครุ่๊งครุ่๊ด้ 
โด้ยั่รุ๊ะบีบี Access Control (การุ๊เข้้าปฎ่ิบ่ีต่งานใน
พ่ื่�นทีี� ) แล้ะรุ๊ะบีบี Work Permit (การุ๊ควบีค๊มการุ๊
ทีำางานทีี� มีความเสี� ยั่ง) ครุ๊อบีคล๊้มถึงวีจีีไอ ในฐานะทีี�
เป็นผูู้้ ได้้รุ่๊บีส่มปทีานจีากบีีทีีเอสซีี ให้บีรุ่๊หารุ๊จ่ีด้การุ๊ 
ส่�อโฆษณาแล้ะพ่ื่�นทีี�เช่ิงพื่าณ่ชิย์ั่ในรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส
แล้ะบีรุ่๊ษ่ทีอ่�น ๆ ในกล่๊้มบีรุ่๊ษ่ทีทีี� ต้องเข้้ามาด้ำาเน่นงาน
ในรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส เพ่ื่�อให้การุ๊ด้ำาเน่นงานด้้าน 
ความปล้อด้ภ่ัยั่เป็นไปตามมาตรุ๊ฐานทีี�บีีทีีเอสซีีกำาหนด้ 
ท่ี�งนี�  ย่ั่งมีกรุ๊ะบีวนการุ๊พูื่ด้ค๊ยั่ถึงปัญหาด้้านส๊ข้ภัาพื่ 
รุ๊วมท่ี� งกรุ๊ะบีวนการุ๊ทีี� บ่ีนทึีกข้้อมูล้ด้้านความเสี� ยั่ง
รุ๊ะหว่างทีรุ่๊พื่ยั่ากรุ๊บ๊ีคคล้แล้ะผูู้้จ่ีด้การุ๊ข้องหน่วยั่
ธุ๊รุ๊ก่จีท๊ีก ๆ  เด่้อน นอกจีากนี�  ฝ่่ายั่โครุ๊งการุ๊ ฝ่่ายั่ความ
ปล้อด้ภ่ัยั่ ฝ่่ายั่ปฏ่ิบ่ีต่การุ๊ ฝ่่ายั่ซ่ีอมบีำารุ๊๊ง ฝ่่ายั่รุ่๊กษา
ความปล้อด้ภ่ัยั่ ฝ่่ายั่อาชีิวอนาม่ยั่แล้ะความปล้อด้ภ่ัยั่
ข้องบีีทีีเอสซีี มีการุ๊รุ๊ายั่งานปรุ๊ะเด็้นทีี� เกี�ยั่วข้้องก่บี
ส๊ข้ภัาพื่แล้ะความปล้อด้ภ่ัยั่ต่อผูู้้บีรุ่๊หารุ๊รุ๊ะด่้บีสูง/ 
คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ข้องบีีทีีเอสซีีในท๊ีก ๆ  ไตรุ๊มาส ในกรุ๊ณี 
ทีี� มี ค ว า ม ค ล้ า ด้ เ ค ล่้� อ น จี า ก เ ป้ า ห ม า ยั่ ทีี� ต่� ง ไ ว้ 
บีีทีีเอสซีีจีะด้ำาเน่นการุ๊ปรุ๊ะเม่นเพ่ื่�อล้ด้แล้ะป้องก่น
ปัญหาทีี� เก่ด้ขึ้�นแล้ะอาจีจีะเก่ด้ขึ้�น

นอกเหน่อจีากการุ๊จ่ีด้การุ๊ความปล้อด้ภ่ัยั่ในการุ๊
เด่้นรุ๊ถแล้้ว บีีทีีเอสซีีกำาหนด้ให้มีการุ๊ซ้ีอมแผู้นการุ๊
รุ่๊บีม่อเหต๊ฉุ๊กเฉุ่นรุ่๊วมก่บีหน่วยั่งานฉุ๊กเฉุ่นภัายั่นอก 
ได้้แก่ หน่วยั่ป้องก่นแล้ะบีรุ๊รุ๊เทีาสาธุารุ๊ณภ่ัยั่ ทีีม
แพื่ทีย์ั่กู้ชีิพื่ แล้ะเจ้ีาหน้าทีี�ตำารุ๊วจีท้ีองทีี�หน่วยั่ต่าง ๆ 
เป็นปรุ๊ะจีำาท๊ีกปี ปีล้ะ 2 ครุ่๊�ง บีีทีีเอสซีีมีคู่ม่อข่้�นตอน
การุ๊ด้ำาเน่นการุ๊ทีี�กำาหนด้แนวทีางแล้ะการุ๊ด้ำาเน่นการุ๊ 
(Procedure Manual) เพ่ื่�อเตรีุ๊ยั่มความพื่รุ้๊อมด้้าน
ความปล้อด้ภ่ัยั่ในการุ๊รุ่๊บีม่อเหต๊ฉุ๊กเฉุ่นทีี�อาจีส่งผู้ล้ 
กรุ๊ะทีบีต่อความปล้อด้ภ่ัยั่ในรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส 
โด้ยั่ฝึ่กซ้ีอมการุ๊ตอบีสนองแล้ะการุ๊ตอบีโต้เหต๊ฉุ๊กเฉุ่น
ต่าง ๆ  เช่ิน กรุ๊ณีเก่ด้เพื่ล่้งไหม้ในรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้า กรุ๊ณี
สารุ๊เคมีรุ่๊�วไหล้ในโรุ๊งจีอด้ซ่ีอมบีำารุ๊๊ง กรุ๊ณีการุ๊ก่อ
อาชิญากรุ๊รุ๊มหรุ่๊อการุ๊ก่อว่นาศกรุ๊รุ๊ม เป็นต้น การุ๊
บีาด้เจ็ีบี การุ๊เจ็ีบีป่วยั่ โรุ๊คภ่ัยั่ แล้ะเหต๊การุ๊ณ์ทีี�
เกี�ยั่วข้้องก่บีการุ๊ทีำางานใด้ ๆ จีะได้้รุ่๊บีการุ๊ตรุ๊วจีสอบี 
แล้ะผู้ล้ล่้พื่ธ์ุจีะเผู้ยั่แพื่รุ่๊ ในรุ๊ายั่งานเหต๊การุ๊ณ์ 
(Incident Report) เพ่ื่�อให้ม่�นใจีว่าท๊ีกหน่วยั่งานมี
ความพื่รุ้๊อมในการุ๊รุ่๊บีม่อแล้ะจ่ีด้การุ๊สถานการุ๊ณ์เม่�อ
เก่ด้เหต๊ขึ้�นอย่ั่างมีปรุ๊ะส่ทีธุ่ภัาพื่ นอกจีากนี�  บีีทีีเอสซีี 
ย่ั่งผู้ล่้กด่้นให้เก่ด้ว่ฒนธุรุ๊รุ๊มความปล้อด้ภ่ัยั่ท่ี� วท่ี� ง
องค์กรุ๊ ครุ๊อบีคล๊้มถึงผูู้้ใช้ิบีรุ่๊การุ๊ พื่น่กงานท๊ีกฝ่่ายั่
แล้ะผูู้้รุ่๊บีเหมาท่ี�งหมด้ โด้ยั่ผู่้านการุ๊อบีรุ๊มด้้านความ
ปล้อด้ภ่ัยั่ แล้ะการุ๊ส่� อสารุ๊ด้้านต่าง ๆ  เพ่ื่�อส่งเสรุ่๊มแล้ะ
สรุ้๊างความตรุ๊ะหน่กด้้านความปล้อด้ภ่ัยั่ในการุ๊ใช้ิ
บีรุ่๊การุ๊รุ๊ะบีบีให้แก่ผูู้้มีส่วนได้้เสียั่ท๊ีกกล่๊้ม

ระยั่ะก่อนิดำำาเนิินิโครงการ: การกำาก่บดูำแลส่่วนิงานิท่ี่�เก่�ยั่วข้้อง: มาตรการป้้องก่นิและการอบรม: ระยั่ะดำำาเนิินิโครงการ: 

บีีทีีเอสซีีซึี�งเป็นผูู้้ ให้บีรุ่๊การุ๊เด่้นรุ๊ถไฟฟ้าข้องเรุ๊าน่� น
ด้ำาเน่นงานโด้ยั่คำานึงถึงความปล้อด้ภ่ัยั่ในท๊ีก ๆ  แง่ม๊ม 
ต่�งแต่ช่ิวงวางแผู้นก่อนด้ำาเน่นโครุ๊งการุ๊ โด้ยั่มีการุ๊
กำาหนด้มาตรุ๊ฐานความปล้อด้ภ่ัยั่ล้งในข้้อกำาหนด้ข้อง
ผูู้้ว่าจ้ีาง (Terms of Reference หรุ่๊อ TOR) เพ่ื่�อใช้ิ
ในการุ๊ค่ด้เล่้อกแล้ะควบีค๊มผูู้้รุ่๊บีเหมาในการุ๊ออกแบีบี 
การุ๊ต่ด้ต่�ง การุ๊ตรุ๊วจีสอบี แล้ะการุ๊ทีด้สอบีรุ๊ะบีบีทีี�
สอด้คล้้องตามมาตรุ๊ฐานสากล้ เช่ิน European 
Railway Standard (EN-50126, EN-50128 แล้ะ 
EN-50129) แล้ะ NFPA 130: Standard for Fixed 
Guideway Transit and Passenger Rail Systems 
พื่รุ้๊อมท่ี�งได้้รุ่๊บีการุ๊รุ่๊บีรุ๊องความปล้อด้ภ่ัยั่ (Proof of 
Safety) จีากหน่วยั่งานอ่สรุ๊ะทีี� เช่ิ�อถ่อได้้ นอกจีากนี�  
บีีทีีเอสซีีย่ั่งด้ำาเน่นการุ๊ปรุ๊ะเม่นความเสี� ยั่งแล้ะ
อ่นตรุ๊ายั่ทีี�เกี�ยั่วข้้องก่บีส๊ข้ภัาพื่แล้ะความปล้อด้ภ่ัยั่ใน
ท๊ีกแผู้นกอย่ั่างสมำ�าเสมอ

บีีทีีเอสซีีด้ำาเน่นการุ๊ด้้านความปล้อด้ภ่ัยั่ในการุ๊ข้นส่ง
ผูู้้ โด้ยั่สารุ๊ผู่้านการุ๊ควบีค๊มแล้ะกำาก่บีดู้แล้ข้องฝ่่ายั่
ปฏ่ิบ่ีต่การุ๊ ฝ่่ายั่ซ่ีอมบีำารุ๊๊ง ฝ่่ายั่ความปล้อด้ภ่ัยั่ แล้ะ
ฝ่่ายั่บีรุ่๊หารุ๊จ่ีด้การุ๊ทีรุ่๊พื่ย์ั่ส่นแล้ะว่ศวกรุ๊รุ๊ม ให้
สอด้คล้้องก่บีรุ๊ะบีบีมาตรุ๊ฐานด้้านความปล้อด้ภ่ัยั่ 
ต่าง ๆ ทีี�องค์กรุ๊ได้้รุ่๊บี เช่ิน ISO45001:2018 (รุ๊ะบีบี
การุ๊จ่ีด้การุ๊อาชีิวอนาม่ยั่แล้ะความปล้อด้ภ่ัยั่) ทีี� ได้้รุ่๊บี
การุ๊รุ่๊บีรุ๊องจีาก British Standards Institution แล้ะ 
Safety Management System: SMS-BPM (รุ๊ะบีบี
จ่ีด้การุ๊ด้้านความปล้อด้ภ่ัยั่รุ๊ะบีบีรุ๊าง) ทีี� ได้้รุ่๊บีการุ๊
รุ่๊บีรุ๊องจีาก Ricardo Rail เป็นต้น นอกจีากการุ๊รุ่๊บีรุ๊อง
รุ๊ะบีบีมาตรุ๊ฐานด้้านความปล้อด้ภ่ัยั่ต่าง ๆ  จีากหน่วยั่งาน
ภัายั่นอกแล้้ว บีรุ่๊ษ่ทีย่ั่งด้ำาเน่นการุ๊ตรุ๊วจีต่ด้ตาม
ภัายั่ในด้้านความปล้อด้ภ่ัยั่ (Safety Internal Audit) 
ข้องรุ๊ะบีบี ISO45001:2018 ปีล้ะ 2 ครุ่๊�ง แล้ะรุ๊ะบีบี 
SMS-BPM ปีล้ะ 1 ครุ่๊�ง อย่ั่างต่อเน่�อง สำ าหรุ่๊บีการุ๊
บีรุ่๊หารุ๊ความเสี�ยั่งด้้านความปล้อด้ภ่ัยั่น่�น บีรุ่๊ษ่ทีได้้จ่ีด้
ทีำาการุ๊ปรุ๊ะเม่นความเสี� ยั่งด้้านความปล้อด้ภ่ัยั่ทีี�อาจี
เก่ด้ขึ้� นจีากการุ๊ทีำางานแล้ะการุ๊ให้บีรุ่๊การุ๊ในรุ๊ะบีบี
รุ๊ถไฟฟ้า พื่รุ้๊อมท่ี�งกำาหนด้มาตรุ๊การุ๊ป้องก่นความ
เสี�ยั่งต่าง ๆ  สำ าหรุ่๊บีการุ๊ซ่ีอมบีำารุ๊๊งเครุ่๊�องจ่ีกรุ๊ อ๊ปกรุ๊ณ์ 
แล้ะรุ๊ะบีบีโครุ๊งสรุ้๊างพ่ื่�นฐานด้ำาเน่นตามแผู้นการุ๊ซ่ีอม
บีำารุ๊๊ง (Maintenance Activity Plans) ทีี� ได้้กำาหนด้ไว้ 
นอกจีากนี�  เพ่ื่�อเพ่ื่�มความปล้อด้ภ่ัยั่ในการุ๊เด่้นรุ๊ถไฟฟ้า 
บีีทีีเอสซีีด้ำาเน่นการุ๊ต่ด้ต่�งรุ๊ะบีบีทีี� เรีุ๊ยั่กว่า Fail Safe 
System ซึี�งเป็นรุ๊ะบีบีควบีค๊มการุ๊ทีำางานข้องข้บีวน
รุ๊ถไฟฟ้าข้ณะเก่ด้ความผู่้ด้พื่ล้าด้ในการุ๊เด่้นรุ๊ถ ให้อยู่ั่
ในสถานะหรุ่๊อตำาแหน่งทีี�ปล้อด้ภ่ัยั่โด้ยั่อ่ตโนม่ต่ ซึี�ง
กรุ๊ะบีวนการุ๊ด้ำาเน่นงานข้้างต้นได้้รุ่๊บีการุ๊ตรุ๊วจีสอบี
อย่ั่างสมำ�าเสมอแล้ะรุ่๊บีรุ๊องความปล้อด้ภ่ัยั่เป็นปรุ๊ะจีำา
ท๊ีกปีจีาก Ricardo Rail
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 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
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  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
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5.1 สุุขภาวะและความปลอดภ่ยของทุุกฝ่่าย บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

คว�มีปลอดำภัยของผู้โดำยส�รุ๊ถ่อเป็นิสิ�งสำ�คัญทีี�ส๊ดำของเรุ๊� เพ่�อเตัรุ๊ียมีพรุ๊้อมี
สำ�หรุ๊ับีก�รุ๊ขย�ยโครุ๊งข��ยรุ๊ถไฟฟ้�และก�รุ๊เติับีโตัทีี�เพิ�มีข่�นิอย��งตั�อเนิ่�องทัี�ง
จำ�นิวนิผูโ้ดำยส�รุ๊และผูเ้ชี้��รุ๊�้นิค้�ในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอส โดำยเฉพ�ะอย��งยิ�ง
ในิชี้�วงชัี้�วโมีงเรุ๊�งดำ�วนิทีี�มีีจำ�นิวนิผู้โดำยส�รุ๊หนิ�แนิ�นิ บีีทีีเอสซึ่ีได้ำกำ�หนิดำ
มี�ตัรุ๊ก�รุ๊คว�มีปลอดำภัยในิก�รุ๊ใช้ี้รุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอส เชี้�นิ ก�รุ๊ติัดำตัั�งรุ๊ั�วและ
ปรุ๊ะตัูอัตัโนิมีัติั  และก�รุ๊จัดำกิจกรุ๊รุ๊มีส่�อส�รุ๊ด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยผ��นิชี้�องที�ง
ส่�อส�รุ๊ตั��ง ๆ  ในิรุ๊ะบีบี ได้ำแก� แผ�นิพับี สติั�กเกอรุ๊ ์โฆษณ์�บีนิจอ LED ของสถ�นิ ี
รุ๊วมีถ่งก�รุ๊กรุ๊ะจ�ยข��วบีนิส่�อโซึ่เชี้ียล เพ่�อให้ผู้โดำยส�รุ๊และผู้ใชี้้บีรุ๊ิก�รุ๊ 
รุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอสเข้�ใจและตัรุ๊ะหนิักถ่งคว�มีปลอดำภัยตัั�งแตั�ก�รุ๊เข้�ใชี้้บีรุ๊ิก�รุ๊ 
วิธุกี�รุ๊ปฏิิบีติััตันิในิขณ์ะผ��นิปรุ๊ะตัอัูตัโนิมีติัั ก�รุ๊ใชี้บ้ีนัิไดำเล่�อนิ ก�รุ๊เข�้แถวรุ๊อ
บีรุ๊ิเวณ์ชี้�นิชี้�ล� ก�รุ๊เข้�-ออกขบีวนิรุ๊ถไฟฟ้� ก�รุ๊โดำยส�รุ๊ภ�ยในิขบีวนิ
รุ๊ถไฟฟ�้อย��งปลอดำภัย ก�รุ๊เอ่�อเฟ้� อใหแ้ก�เด็ำก คนิชี้รุ๊� หญงิมีคีรุ๊รุ๊ภ์ และผูพ้กิ�รุ๊ 
ตัลอดำจนิข้อควรุ๊ปฏิิบีัติัเมี่�อทีำ�ของตักหล�นิในิรุ๊�งหรุ๊่อพบีเห็นิคว�มีนิ��จะเป็นิ
ในิก�รุ๊เกิดำอ๊บีัติัเหตั๊ เพ่�อส�งเสริุ๊มีให้เกิดำก�รุ๊ปฏิิบีัติัตั�มีอย��งเครุ๊�งครัุ๊ดำจนิเป็นิ
วัฒนิธุรุ๊รุ๊มีคว�มีปลอดำภัยอย��งยั�งย่นิ

เจ้�หนิ�้ทีี�รุ๊กัษ�คว�มีปลอดำภัยจะคอยตัรุ๊วจตัรุ๊�ดูำแลคว�มีเรีุ๊ยบีรุ้๊อยปรุ๊ะจำ�จ๊ดำ
ตั��ง ๆ ทัี�วโครุ๊งข��ยของเรุ๊�เพ่�อดำูแลชี้�วยเหล่อผูโ้ดำยส�รุ๊ในิกรุ๊ณ์ีตั��ง ๆ เชี้�นิ 
ไมี�สบี�ยหรุ๊่อเป็นิลมีหมีดำสติั ก�รุ๊อบีรุ๊มีพนิักง�นิสถ�นิีเรุ๊่� องก�รุ๊
ปฐมีพย�บี�ลเบี่�องต้ันิและก�รุ๊ปฐมีพย�บี�ลผู้ได้ำรุ๊ับีบี�ดำเจ็บีโดำย
วิทีย�กรุ๊จ�กสถ�บัีนิที�งก�รุ๊แพทีย์ ก�รุ๊จัดำให้มีี อ๊ปกรุ๊ณ์์
ปฐมีพย�บี�ลไว้ที๊กสถ�นิี เพ่�อให้ก�รุ๊ปฏิิบีัติัง�นิของเจ้�หนิ้�ทีี�
ปรุ๊ะจำ�สถ�นิีตั�อก�รุ๊ดำูแลผู้บี�ดำเจ็บีหรุ๊่อผู้ป่วยเป็นิไปอย��งมีี
ปรุ๊ะสิทีธุภิ�พและรุ๊วดำเรุ๊็ว 

เมี่�อวันิทีี� 24 ธุนัิว�คมี 2566 รุ๊�งจ��ยไฟฟ้�ย�ว 5 กิโลเมีตัรุ๊ได้ำ
หลด๊ำรุ๊�วงลงมี�จ�กโครุ๊งสรุ๊�้งยกรุ๊ะดัำบีของรุ๊ถไฟฟ�้ส�ยสชีี้มีพ ูซึ่่�ง
อ๊บีติััเหตัเ๊กิดำจ�กผูรัุ้๊บีเหมี�ภ�ยนิอกทีี�กำ�ลังทีำ�ง�นิในิจ๊ดำก�อสรุ้๊�ง
อ่�นิโดำยไมี�มีีผู้ควบีค๊มีโครุ๊งก�รุ๊ รุ๊ถเครุ๊นิก�อสรุ้๊�งได้ำยกแผ�นิเหล็ก
และชี้นิกับีรุ๊�งไฟฟ้�บีนิรุ๊�งโมีโนิเรุ๊ล ทีำ�ให้รุ๊�งหล๊ดำจ�กจ๊ดำย่ดำ 
หลังจ�กนิั�นิเมี่�อรุ๊ถตัรุ๊วจก�รุ๊วิ�งผ��นิบีริุ๊เวณ์นิี� ทีำ�ให้เกิดำก�รุ๊ 
สั�นิสะเท่ีอนิและด่ำงรุ๊�งจ��ยไฟฟ้�ออกจ�กทีี�ย่ดำและตักใส�รุ๊ถ 3 
คันิ ไมี�มีผีูไ้ด้ำรุ๊บัีบี�ดำเจ็บี แตั�มีอี�ค�รุ๊และรุ๊ถหล�ยคันิเสยีห�ยจ�ก
เศษวัสดำ๊และไฟไหมี้จ�กปรุ๊ะก�ยไฟฟ้� บีริุ๊ษัทีฯ ได้ำดำำ�เนิินิก�รุ๊ 
ยกรุ๊ะดัำบีมี�ตัรุ๊ฐ�นิก�รุ๊ทีำ�ง�นิให้เข้มีงวดำข่�นิ เชี้�นิ ก�รุ๊ขออนิญ๊�ตั
ทีี�จำ�เป็นิและก�รุ๊ควบีค๊มีโครุ๊งก�รุ๊ รุ๊วมีถ่งก�รุ๊ปรุ๊ะส�นิง�นิเรุ๊�ง
ดำ�วนิกับีหนิ�วยง�นิทีี�เกี�ยวข้องเพ่�อกำ�หนิดำเขตัปลอดำภัย และได้ำ

ซึ่่�อชี้ิ�นิส�วนิและอ๊ปกรุ๊ณ์ร์ุ๊�งกว�� 1,700 ชี้ิ�นิ นิอกจ�กนิี� ยังได้ำ
ลดำค��โดำยส�รุ๊ลง 15% เพ่�อชี้ดำเชี้ยก�รุ๊หย๊ดำชี้ะงักของ

ก�รุ๊ใหบ้ีรุ๊ิก�รุ๊

ในิวันิทีี� 2 มีกรุ๊�คมี 2567 ล้อปรุ๊ะคอง
จ�กรุ๊ถไฟฟ้�ส�ยสีเหล่องหล๊ดำออก

จ�กรุ๊�งยกรุ๊ะดัำบี ล้อกรุ๊ะเด็ำนิไปชี้นิ
กับีรุ๊ถแท็ีกซึ่ี�บีนิถนินิ โดำยส�เหตั๊
เกิดำจ�กเบี้�ลูกป้นิทีี� เสียห�ย 
ทีำ�ให้มีีผู้เดิำนิเท้ี�ได้ำรุ๊ับีบี�ดำเจ็บี
เล็กนิอ้ย ล้อปรุ๊ะคองทีี�ชี้ำ�รุ๊๊ดำถูก
ส�งกลับีไปยังผู้ผลิตัเพ่� อตัรุ๊วจ
สอบีเพิ�มีเติัมี รุ๊ถไฟทัี�งหมีดำได้ำรุ๊ับีอััตราการบาดเจ็็บขัั้�นรุนแรงขั้อัง

ผู้้� โดยสารใน 4 ปีีท่ี่� ผู่้านมาเป็ีน

0 ครุ่๊�ง
คำ�นิยิ�มี:
• อัตัรุ๊�ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีขั�นิรุ๊๊นิแรุ๊งของผูโ้ดำยส�รุ๊ = จำ�นิวนิเหตั๊ทีี�เกิดำในิรุ๊อบี 12 เด่ำอนิ * 1,000,000 เทีี�ยวโดำยส�รุ๊
                      จำ�นิวนิผูโ้ดำยสำ�รุ๊ในิรุ๊อบี 12 เด่ำอนิ
• อัตัรุ๊�ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีขั�นิรุ๊๊นิแรุ๊งของผูโ้ดำยส�รุ๊ หมี�ยถ่ง ก�รุ๊เข�้รุ๊บัีก�รุ๊รัุ๊กษ�เปน็ิผูป้ว่ยในิในิโรุ๊งพย�บี�ล เพ่�อสังเกตัอ�ก�รุ๊

หรุ๊อ่รุ๊กัษ�โดำยทัีนิทีีหลังจ�กเกิดำอ๊บีติััเหตัแ๊ละก�รุ๊บี�ดำเจ็บี รุ๊วมีทัี�งก�รุ๊บี�ดำเจ็บีจ�กก�รุ๊เข�้ไปในิรุ๊�งโดำยไมี�ได้ำรุ๊บัีอนิญ๊�ตั 
ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีจ�กสภ�พอ๊ปกรุ๊ณ์แ์ละก�รุ๊ปฏิิบีติััก�รุ๊ (พ่�นิทีี�หรุ๊อ่วิธุกี�รุ๊) ทีี�ไมี�ปลอดำภัยของบีทีีีเอส แตั�ไมี�รุ๊วมีถ่งก�รุ๊ฆ��ตััวตั�ย 
ก�รุ๊พย�ย�มีฆ��ตััวตั�ย และผลของก�รุ๊ใชี้้ย�รุ๊ักษ�โรุ๊คของตันิเอง

ก�รุ๊ตัรุ๊วจสอบีอย��งเข้มีงวดำก�อนิทีี�จะกลับีมี�ให้บีรุ๊ิก�รุ๊อีกครุ๊ั�ง 
และได้ำเพิ�มีคว�มีถี�ในิก�รุ๊บีำ�รุ๊๊งรัุ๊กษ� คว�มีถี�ในิก�รุ๊ให้บีริุ๊ก�รุ๊
รุ๊ถไฟลดำลงเหล่อ 30 นิ�ทีีตั�อขบีวนิ และมีกี�รุ๊ใหบ้ีรุ๊ิก�รุ๊ฟรุ๊ีเปน็ิ
เวล� 3 วันิหลังจ�กเหตั๊ก�รุ๊ณ์์ดัำงกล��ว ล้อปรุ๊ะคองของรุ๊ถไฟได้ำ
รุ๊ับีก�รุ๊เปลี�ยนิใหมี� และรุ๊ถไฟกลับีมี�ใหบ้ีรุ๊ิก�รุ๊ตั�มีปกติัในิวันิทีี�  
15 มีกรุ๊�คมี 2567

และวันิทีี� 28 มีีนิ�คมี 2567 รุ๊�งนิำ�ไฟฟ้� (Finger Plate 
Expansion Joint) ทีี�ด้ำ�นิบีนิของค�นิที�งวิ�งหล๊ดำออกจ�กจ๊ดำทีี�
ติัดำตัั�งและตักลงบีนิที�งเท้ี� แรุ๊งกรุ๊ะแทีกทีำ�ให้รุ๊�งจ��ยกรุ๊ะแส
ไฟฟ้�และอ๊ปกรุ๊ณ์์จับีย่ดำได้ำรุ๊ับีคว�มีเสียห�ยและตักลงบีนิ
ที�งเท้ี� เมี่�อรุ๊ถไฟฟ�้ส�ยสเีหล่องผ��นิบีริุ๊เวณ์ทีี�เกิดำเหตั ๊เกิดำก�รุ๊ 
อ�รุ๊์กอย��งรุ๊๊นิแรุ๊ง ส�งผลใหรุ้๊ะบีบีตััดำไฟอัตัโนิมีติััทีำ�ง�นิทีี�สถ�นิ ี
3 แห�ง และรุ๊ถไฟหล�ยขบีวนิต้ัองหย๊ดำฉ๊กเฉินิ มีีรุ๊ถยนิต์ัและ
มีอเตัอรุ๊์ไซึ่ค์หล�ยคันิได้ำรุ๊ับีคว�มีเสียห�ย รุ๊วมีถ่งมีีผู้ได้ำรุ๊ับี 
บี�ดำเจ็บี 3 คนิ บีริุ๊ษัทีฯ ได้ำดำำ�เนิินิก�รุ๊ตัรุ๊วจสอบีและซึ่�อมีแซึ่มี
รุ๊ถไฟทีี�ได้ำรุ๊ับีคว�มีเสียห�ย ซึ่�อมีแซึ่มีรุ๊�งจ��ยกรุ๊ะแสไฟฟ้� และ
ส�งชี้ิ�นิส�วนิอ๊ปกรุ๊ณ์์ทีี�เกี�ยวข้องเพ่�อวิเครุ๊�ะหส์�เหตั๊

ทัี�งนิี� บีริุ๊ษัทีฯ ได้ำรุ๊บัีผดิำชี้อบีหนิี�สนิิเบี่�องต้ันิ และบีรุ๊ษัิทีปรุ๊ะกันิภัย 
รุ๊บัีผดิำชี้อบีในิส�วนิทีี�เหล่อ ซึ่่�งผูไ้ด้ำรุ๊บัีคว�มีเสยีห�ยจ�กเหตัก๊�รุ๊ณ์์
ส�มี�รุ๊ถเรีุ๊ยกรุ๊้องค��ชี้ดำเชี้ยได้ำ แมี้ว��บีรุ๊ิษัทีฯ จะไมี�ได้ำรุ๊ับีโทีษ 
ใดำ ๆ จ�กเหตั๊ก�รุ๊ณ์์เหล��นิี� แตั�บีริุ๊ษัทีฯ จะทีำ�ก�รุ๊ทีบีทีวนิก�รุ๊
ปรุ๊ะเมีนิิผลก�รุ๊ดำำ�เนินิิง�นิของ KPI ตัลอดำทัี�งปอีีกครุ๊ั�ง 

ความปลอด้ภ่ัยั่ขั้องผู้้้ โด้ยั่สารุ๊
บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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5.1 สุุขภาวะและความปลอดภ่ยของทุุกฝ่่าย บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

จ�กคว�มีมี๊�งมีั�นิสรุ๊�้งวัฒนิธุรุ๊รุ๊มีองค์กรุ๊ทีี�ใหค้ว�มีสำ�คัญด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัย
อย��งตั�อเนิ่�อง บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป มี๊�งเนิน้ิก�รุ๊มีสี�วนิรุ๊�วมีและส�งเสรุ๊มิีวัฒนิธุรุ๊รุ๊มีคว�มี
ปลอดำภัยของพนิักง�นิและผู้รุ๊ับีเหมี�ผ��นิก�รุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊มีและกิจกรุ๊รุ๊มีตั��ง ๆ 
โดำยกำ�หนิดำให้พนิักง�นิต้ัองได้ำรุ๊ับีก�รุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊มีด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยตั�มี
กิจกรุ๊รุ๊มีหรุ่๊อตั�มีลักษณ์ะง�นิ ซึ่่�งผลก�รุ๊ผ��นิหลักสตูัรุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มี ใบีอนิญ๊�ตั
ปฏิิบีติััหนิ�้ทีี� และจำ�นิวนิชี้ั�วโมีงทีี�ฝ่กึอบีรุ๊มีของพนิกัง�นิแตั�ละบ๊ีคคลจะได้ำรุ๊บัี
ก�รุ๊บัีนิท่ีกลงโปรุ๊แกรุ๊มี Operation License System เพ่�อใชี้เ้ปน็ิฐ�นิขอ้มีลู
ในิก�รุ๊ปฏิิบีัติัตั�มีแผนิง�นิ กฎรุ๊ะเบีียบีรุ๊ะเบีียบีขององค์กรุ๊ และกฎหมี�ย
ภ�ยในิปรุ๊ะเทีศ 

บีีทีีเอสซีึ่กำ�หนิดำให้ผูรุ้๊บัีเหมี�ในิรุ๊ะดัำบีหวัหนิ�้ผูค้วบีคม๊ีง�นิท๊ีกคนิต้ัองเข้�รัุ๊บี
ก�รุ๊อบีรุ๊มีเรุ๊่�องมี�ตัรุ๊ฐ�นิก�รุ๊ดำำ�เนิินิง�นิอย��งปลอดำภัยในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้� 
บีีทีีเอส ซึ่่�งครุ๊อบีคลม๊ีถ่งวีจีไอและผูเ้กี�ยวขอ้งอ่�นิ ๆ  รุ๊วมีถ่งทีดำสอบีคว�มีเข�้ใจ
ก�อนิและหลังก�รุ๊ฝึ่กอบีรุ๊มีเพ่�อปรุ๊ะเมิีนิปรุ๊ะสิทีธุภิ�พของผู้รัุ๊บีเหมี�ในิก�รุ๊
ปฏิิบีติััง�นิด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยกับีองค์กรุ๊ บีรุ๊ษัิทีผูรุ้๊บัีเหมี�ทีี�ผ��นิก�รุ๊ทีดำสอบี
จะได้ำรุ๊ับีก�รุ๊บีันิท่ีกผลก�รุ๊ผ��นิหลักสูตัรุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊มีลงโปรุ๊แกรุ๊มี Operation 
License System เพ่�อเก็บีเปน็ิฐ�นิขอ้มีลูของบีทีีีเอสซึ่เีชี้�นิเดีำยวกันิ

ตััวชีี้�วัดำด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัย ซึ่่�งรุ๊วมีถ่งก�รุ๊เสยีชี้วิีตัจ�กก�รุ๊ปฏิิบีติััง�นิและอัตัรุ๊�
ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีถ่งขั�นิหย๊ดำง�นิของพนิักง�นิและผู้รุ๊ับีเหมี� ครุ๊อบีคล๊มีก�รุ๊เดิำนิ 
รุ๊ถไฟฟ้�ทัี�ง 4 ส�ย และได้ำรุ๊ับีก�รุ๊ทีวนิสอบีโดำยบีริุ๊ษัที แอลอ�ร์ุ๊คิวเอ 
(ปรุ๊ะเทีศไทีย) จำ�กัดำ หรุ๊่อ LRQA ซึ่่�งเปน็ิหนิ�วยง�นิอิสรุ๊ะภ�ยนิอก โดำยอ้�งอิง
ตั�มี GRI 403-9 เพ่�อให้ข้อมีูลมีีคว�มีสมีบูีรุ๊ณ์์ถูกต้ัองและนิ��เช่ี้�อถ่อตั�มี
มี�ตัรุ๊ฐ�นิส�กล อัตัรุ๊�ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีขั�นิรุ๊๊นิแรุ๊งของพนิกัง�นิและผูรุ้๊ับีเหมี�มีคี��
เปน็ิ 0 ซึ่่�งเปน็ิไปตั�มีเป�้หมี�ยทีี�กำ�หนิดำไว้ ค่อ มีคี��ไมี�เกินิ 0.6 และ 1.0 ครุ๊ั�ง
ตั�อล้�นิชี้ั�วโมีงก�รุ๊ทีำ�ง�นิ ตั�มีลำ�ดัำบี (มี�ตัรุ๊ฐ�นิทีี�ใชี้้เปรุ๊ียบีเทีียบีกับีรุ๊ะบีบี 
SMRT ของสิงคโปร์ุ๊ บี�ดำเจ็บีไมี�เกินิ 3.3 รุ๊�ยตั�อล้�นิชี้ั�วโมีงก�รุ๊ทีำ�ง�นิ) ในิขณ์ะ
ทีี�อัตัรุ๊�ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีถ่งขั�นิหย๊ดำง�นิของพนิักง�นิและผู้รุ๊ับีเหมี�อยู�ทีี� 0.3102 
แ ล ะ  0 . 5 6 1 7  ค รัุ๊� ง ตั� อ ล้ � นิ ชี้ั� ว โ มี ง ก � รุ๊ ทีำ� ง � นิ  ซึ่่� ง เ ป็ นิ ไ ป ตั � มี 
เป�้หมี�ยทีี�กำ�หนิดำไว้เชี้�นิกันิ ค่อ มีคี��ไมี�เกินิ 2.0 ครุ๊ั�งตั�อล้�นิชี้ั�วโมีงก�รุ๊ทีำ�ง�นิ 

2563/64 2564/65 2565/66 2566/67

อ่ตรุ๊าการุ๊บีาด้เจ็็บีถึึงข่ั้�นหย๊ั่ด้งานขั้องพื่น่กงาน
(ครุ่๊�งต่อล้้านช่ิ�วโมงการุ๊ทีำางาน)

0.1498

0.2774 0.4019 0.4136

<2.0

2563/64 2564/65 2565/66 2566/67

อ่ตรุ๊าการุ๊บีาด้เจ็็บีถึึงข่ั้�นหย๊ั่ด้งานขั้องผู้้้รุ่๊บีเหมา
(ครุ่๊�งต่อล้้านช่ิ�วโมงการุ๊ทีำางาน)

0.7212

0.3269 0.5198 0.5433

<2.0

เป้้าหมาย 2566/67

คำำ�นิิย�ม:
• ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีขั�นิรุ๊๊นิแรุ๊ง หมี�ยถ่ง ก�รุ๊เข้�รัุ๊บีก�รุ๊รัุ๊กษ�เป็นิผู้ป่วยในิในิโรุ๊งพย�บี�ลเพ่�อสังเกตัอ�ก�รุ๊หรุ๊่อรุ๊ักษ�โดำยทัีนิทีีหลังจ�กเกิดำ

อ๊บีัติัเหตั๊และก�รุ๊บี�ดำเจ็บี และมีผีลใหห้ย๊ดำง�นิ 1 วันิข่�นิไป
• ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีถ่งขั�นิหย๊ดำง�นิ หมี�ยถ่ง ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีจ�กก�รุ๊ทีำ�ง�นิซึ่่�งเปน็ิผลใหเ้กิดำข้อใดำข้อหนิ่�งดัำงตั�อไปนิี�

1) ก�รุ๊หย๊ดำง�นิตัั�งแตั� 1 วันินิั�นิหลังจ�กวันิทีี�เกิดำอ๊บีติััก�รุ๊ณ์ ์(Incident) และไมี�นิบัีวันิหย๊ดำของบีรุ๊ษัิที ก�รุ๊กำ�หนิดำใหท้ีำ�ง�นิเฉพ�ะหรุ๊อ่
ก�รุ๊โยกย้�ยหน้ิ�ทีี�ง�นิ ก�รุ๊ได้ำรุ๊ับีก�รุ๊รุ๊ักษ�ทีี�มี�กกว��ก�รุ๊ปฐมีพย�บี�ล ก�รุ๊สูญเสียสติัสัมีปชี้ัญญะ และก�รุ๊วินิจิฉัยก�รุ๊บี�ดำเจ็บีทีี�
ต้ัองได้ำรุ๊ับีก�รุ๊ทีำ�หัตัถก�รุ๊จ�กบ๊ีคล�กรุ๊ที�งก�รุ๊แพทีย์ เชี้�นิ ฉีดำย� เย็บีแผล ขูดำเนิ่�อ เขี�ยวัตัถ๊ในิลูกตั� และได้ำรุ๊ับีย�ทีี�ไมี�ใชี้�กล๊�มี
ปฐมีพย�บี�ล

2) ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีจ�กก�รุ๊ทิี�มีตัำ�และของมีีคมีบี�ดำซ่ึ่�งมีีก�รุ๊ปนิเป้� อนิของเล่อดำผู้อ่�นิหรุ๊่อโอก�สก�รุ๊ติัดำเชี้่�อจ�กวัสด๊ำได้ำ ซึ่่�งโอก�สก�รุ๊ติัดำ
เชี้่�อจ�กวัสดำ๊ดัำงกล��วนิั�นิรุ๊วมีถ่งเนิ่�อเย่�อและอวัยวะของมีนิษ๊ย์ และวัสดำ๊ทีี�ติัดำเชี้่�อ HIV หรุ๊่อ ไวรุ๊ัสตัับีอักเสบีบีี

3) ก�รุ๊โยกย้�ยพนิักง�นิออกเพ่�อก�รุ๊เฝ่้�รุ๊ะวังที�งก�รุ๊แพทีย์ตั�มีมี�ตัรุ๊ฐ�นิสำ�นิักง�นิบีรุ๊ิห�รุ๊คว�มีปลอดำภัย และอ�ชี้ีวอนิ�มีัยแห�ง
ชี้�ติั ปรุ๊ะเทีศสหรุ๊ัฐอเมีรุ๊ิก�

• ก�รุ๊เจ็บีปว่ยจ�กก�รุ๊ปฏิิบีัติัง�นิ หมี�ยถ่ง ก�รุ๊เจ็บีปว่ยจ�กก�รุ๊ทีำ�ง�นิซึ่่�งเปน็ิผลใหเ้กิดำข้อใดำข้อหนิ่�งดัำงตั�อไปนิี�
1) ผลกรุ๊ะทีบีย้อนิกลับีตั�อสภ�พรุ๊��งก�ยจิตัใจหรุ๊่อภ�วะก�รุ๊รุ๊ับีรูุ๊้ของบ๊ีคคล (อ�จรุ๊วมีถ่งโรุ๊คภัยที�งอ�ชี้ีพ ก�รุ๊เจ็บีปว่ย และก�รุ๊เสีย

ชี้ีวิตั หรุ๊่อก�รุ๊เกิดำก�รุ๊บี�ดำเจ็บีหรุ๊่อภ�วะที๊กขภ�พ ไมี�ว��รุ๊วมีหรุ๊่อแยก)   
2) ก�รุ๊สูญเสียก�รุ๊ได้ำยินิซึ่่�งต้ัองมีกี�รุ๊บีันิท่ีกตั�มีแนิวที�งของก�รุ๊สูญเสียก�รุ๊ได้ำยินิกรุ๊ณ์ีตั��ง ๆ ซึ่่�งอ้�งอิงไว้ในิเว็บีไซึ่ต์ั 
 https://www.osha.gov/recordkeeping/
3) คว�มีผดิำปกติัอย��งรุ๊�้ยแรุ๊งหรุ๊อ่มีนีิยัสำ�คัญทีี�เกิดำจ�กทีำ�ง�นิ ซึ่่�งบ๊ีคล�กรุ๊ที�งก�รุ๊แพทีย์หรุ๊อ่ผูใ้หบ้ีริุ๊ก�รุ๊ที�งด้ำ�นิสข๊ภ�พรุ๊ะบ๊ีว��ผล

ก�รุ๊ทีดำสอบีเปน็ิบีวก รุ๊วมีถ่งโรุ๊คจ�กก�รุ๊ทีำ�ง�นิ เชี้�นิ มีะเรุ๊็ง โรุ๊คเรุ๊่�อรุ๊ังชี้นิดิำกลับีค่นิได้ำเปน็ิปกติักรุ๊ะดำูกหกัหรุ๊่อแตักรุ๊้�ว แก้วหทูีะล๊
4) ก�รุ๊โยกย้�ยพนิักง�นิออกเพ่�อก�รุ๊เฝ่้�รุ๊ะวังที�งก�รุ๊แพทีย์ตั�มีมี�ตัรุ๊ฐ�นิสำ�นิักง�นิบีรุ๊ิห�รุ๊คว�มีปลอดำภัยและอ�ชี้ีวอนิ�มีัยแห�ง

ชี้�ติั ปรุ๊ะเทีศสหรุ๊ัฐอเมีรุ๊ิก�

การบาดเจ็็บขัั้�นรุนแรงและการเส่ยช่ีวิิตขั้อัง
พนักงานและผู้้� รับเหมาใน 4 ปีีท่ี่� ผู่้านมาเป็ีน 0

ทัี�งนิี� หลักสตูัรุ๊ก�รุ๊อบีรุ๊มีด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยตั��ง ๆ ทีี�นิำ�มี�ใชี้ ้สอดำคล้องกับี
รุ๊ะบีบีมี�ตัรุ๊ฐ�นิตั��ง ๆ  ทีี�องค์กรุ๊ได้ำรุ๊บัี เชี้�นิ รุ๊ะบีบีก�รุ๊จัดำก�รุ๊อ�ชี้วีอนิ�มียัและ
คว�มีปลอดำภัย ISO 45001:2018 รุ๊ะบีบีจัดำก�รุ๊ด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัย (Safety 
Management System หรุ๊อ่ SMS) ตั�มีขอ้กำ�หนิดำ Best Practice Model 
(BPM) ของ Ricardo Rail และมี�ตัรุ๊ฐ�นิด้ำ�นิวิศวกรุ๊รุ๊มี เปน็ิต้ันิ

นิอกจ�กก�รุ๊อบีรุ๊มีด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยให้แก�พนิักง�นิและผู้รัุ๊บีเหมี�อย��ง
สมีำ�เสมีอ บีีทีีเอสซึ่ียังได้ำติัดำตั�มีก�รุ๊เจ็บีป่วยจ�กก�รุ๊ทีำ�ง�นิของพนิักง�นิ
อย��งตั�อเนิ่�อง (Total Recordable Occupational Illness Rate หรุ๊อ่ TROIR) 
เพ่�อป้องกันิและควบีค๊มีโรุ๊คจ�กก�รุ๊ทีำ�ง�นิและยังส�งเสริุ๊มีส๊ขภ�พของ
บ๊ีคล�กรุ๊อย��งตั�อเนิ่�อง โดำยจัดำให้พนิักง�นิที๊กรุ๊ะดัำบีได้ำรุ๊ับีก�รุ๊ตัรุ๊วจส๊ขภ�พ
ปรุ๊ะจำ�ป ีและจัดำทีำ�ก�รุ๊ปรุ๊ะเมีนิิคว�มีเสี�ยงด้ำ�นิสข๊ภ�พของพนิกัง�นิ (Health 
Risk Assessment หรุ๊อ่ HRA) และนิำ�ผลก�รุ๊ปรุ๊ะเมิีนิทีี�ได้ำมี�จัดำโปรุ๊แกรุ๊มีตัรุ๊วจ
สข๊ภ�พตั�มีปัจจัยเสี�ยงเฉพ�ะผูป้ฏิิบีติััง�นิในิกิจกรุ๊รุ๊มีทีี�มีคีว�มีเสี�ยงตั�อก�รุ๊
เกิดำโรุ๊ค นิอกจ�กนิี� บีรุ๊ิษัทีผู้รัุ๊บีเหมี�จะต้ัองจัดำส�งผลก�รุ๊ตัรุ๊วจส๊ขภ�พของ
พนิกัง�นิทัี�งหมีดำ เพ่�อจัดำเก็บีในิรุ๊ะบีบีฐ�นิข้อมีลูตั�อไป 

สำ�หรุ๊บัีพนิกัง�นิกล๊�มีเสี�ยง เชี้�นิ พนิกัง�นิควบีค๊มีรุ๊ถไฟฟ�้ ทีี�ผลก�รุ๊ตัรุ๊วจส๊ขภ�พในิ
บี�งค��ทีี�สำ�คัญ เชี้�นิ นิำ�หนิกัและรุ๊ะดัำบีนิำ�ตั�ลในิเล่อดำไมี�ผ��นิเกณ์ฑ์์มี�ตัรุ๊ฐ�นิ ซึ่่�งค��
ผลส๊ขภ�พเหล��นิี�ส�มี�รุ๊ถก�อให้เกิดำผลกรุ๊ะทีบีตั�อก�รุ๊ปฏิิบีัติัหนิ้�ทีี�ด้ำ�นิคว�มี
ปลอดำภัยได้ำ บีทีีีเอสซีึ่ได้ำกำ�หนิดำใหพ้นิกัง�นิเหล��นิี�ต้ัองบีริุ๊ห�รุ๊จัดำก�รุ๊ตันิเอง แก้ไข
ให้ผลก�รุ๊ตัรุ๊วจวัดำส๊ขภ�พในิค��ทีี�เกินิมี�ตัรุ๊ฐ�นิกลับีเข้�สู�เกณ์ฑ์์มี�ตัรุ๊ฐ�นิโดำยเรุ๊็ว
ทีี�ส๊ดำ โดำยมีีผู้บัีงคับีบีัญชี้�ของพนิักง�นินิั�นิ ๆ เป็นิผู้ตัรุ๊วจติัดำตั�มีผลอย��งใกล้ชี้ิดำ  
รุ๊ะดัำบีแอลกอฮอล์ของผู้ควบีค๊มีรุ๊ถไฟยังถูกตัรุ๊วจสอบีผ��นิก�รุ๊ตัรุ๊วจส๊�มีเป็นิรุ๊ะยะ 
บีริุ๊ษัทีฯ มีกี�รุ๊ตัรุ๊วจส�รุ๊เสพติัดำสำ�หรุ๊บัีพนิกัง�นิควบีค๊มีรุ๊ถไฟฟ�้เปน็ิมี�ตัรุ๊ก�รุ๊ด้ำ�นิ
คว�มีปลอดำภัย โดำยหัวหนิ�้ง�นิเปน็ิผูด้ำำ�เนินิิก�รุ๊ ห�กพนิกัง�นิไมี�ส�มี�รุ๊ถทีำ�ใหค้��
สข๊ภ�พของตันิไปสู�มี�ตัรุ๊ฐ�นิทีี�ยอมีรุ๊บัีได้ำภ�ยในิเวล�ทีี�กำ�หนิดำ พนิกัง�นิจะถูกลงโทีษ
ด้ำวยรุ๊ะดัำบีคว�มีรุ๊๊นิแรุ๊งทีี�แตักตั��งกันิ ข่�นิอยู�กับีแตั�ละรุ๊ะดัำบีของมี�ตัรุ๊ฐ�นิทีี�ถกูละเมิีดำ

ทัี�งนิี� เพ่�อใหม้ีั�นิใจว��ผูค้วบีคม๊ีรุ๊ถไฟมีคีว�มีพรุ้๊อมีทัี�งที�งรุ๊��งก�ยและจิตัใจตัลอดำก�รุ๊
ทีำ�ง�นิ บีทีีีเอสซึ่ไีด้ำมีมีี�ตัรุ๊ก�รุ๊เพ่�อลดำคว�มีเหนิ่�อยล้�และส�งเสรุ๊มิีสข๊ภ�พจิตัสำ�หรุ๊บัี
ผูค้วบีคม๊ีรุ๊ถไฟทีี�ทีำ�ง�นิเปน็ิเวล� 9 ชี้ั�วโมีง ซึ่่�งจะใหท้ีำ�ง�นิจรุ๊งิไมี�เกินิ 6 ชี้ั�วโมีง ส�วนิ
ทีี�เหล่ออีก 3 ชี้ั�วโมีงจะถกูจัดำสรุ๊รุ๊สำ�หรุ๊บัีก�รุ๊พักผ�อนิ นิอกจ�กนิี� พนิกัง�นิยงัส�มี�รุ๊ถ
พดูำคย๊กับีหวัหนิ�้ง�นิหรุ๊อ่ผูจั้ดำก�รุ๊เกี�ยวกับีข้อกังวลใดำ ๆ รุ๊วมีถ่งปญัห�ที�งก�รุ๊เงินิ 
เพ่�อส�งเสริุ๊มีคว�มีเป็นิอยู�ทีี�ดีำของพนิกัง�นิและลดำคว�มีเครีุ๊ยดำ ซึ่่�งจะนิำ�ไปสู�ก�รุ๊ลดำ
คว�มีเปน็ิไปได้ำของเหตัก๊�รุ๊ณ์ที์ี�เกี�ยวขอ้งกับีคว�มีปลอดำภัย

อาชีีวอนาม่ยั่และความปลอด้ภ่ัยั่ขั้องพื่น่กงานและผู้้้รุ่๊บีเหมา

ผู้ลการุ๊ด้ำาเนินงานด้้านอาชีีวอนาม่ยั่ 
และความปลอด้ภ่ัยั่ขั้องพื่น่กงานและผู้้้รุ่๊บีเหมา
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 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน
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5.1 สุุขภาวะและความปลอดภ่ยของทุุกฝ่่าย บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

การุ๊ฝึกซ้้อมด่้บีเพื่ลิงและอพื่ยั่พื่หนีไฟ

การุ๊ฝึกอบีรุ๊มด้้านความปลอด้ภ่ัยั่บีนรุ๊างรุ๊ถึไฟฟ้า

การุ๊ฝึกอบีรุ๊มการุ๊วางแผู้นและตอบีสนองต่อเหต๊ฉุ๊กเฉิุน

การุ๊ฝึกอบีรุ๊มด้้านความปลอด้ภ่ัยั่บีนรุ๊างรุ๊ถึไฟฟ้า

กิจ็กรุ๊รุ๊มส่งเสริุ๊มความปลอด้ภ่ัยั่ในปี 2566/67 
บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
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5.2 การบริหารจ่ำดการด้านสิุทุธิิมนุษยชน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

(GRI 2-25, 3-3)

5.2

การุ๊ปรุ๊ะเมินความเสี�ยั่งด้้านสิทีธิิมน๊ษยั่ชีนครุ๊อบีคล๊ม 
การุ๊ด้ำาเนินงานค่้ค้าและผู้้้รุ่๊บีเหมา 
(ร้อยละ)

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว
 2568/69

ผู้ลการุ๊ด้ำาเนินงาน
2566/67

เป้าหมายั่
 2566/67

100%

ในิโลกทีี�มีีก�รุ๊เปลี�ยนิแปลงอย��งตั�อเนิ่�อง มีีปรุ๊ะเด็ำนิคว�มีท้ี�ที�ย
ใหมี� ๆ  ทัี�งที�งเศรุ๊ษฐกิจและสังคมีเพิ�มีมี�กข่�นิท๊ีกวันิ ตัั�งแตั�ก�รุ๊เล่อก
ปฏิิบีัติั ก�รุ๊บีังคับีใชี้้แรุ๊งง�นิ รุ๊วมีทัี�งคว�มีขัดำแย้งขนิ�ดำใหญ�ทีี� 
เชี้่�อมีโยงโดำยตัรุ๊งและโดำยอ้อมีกับีก�รุ๊ละเมิีดำสทิีธุมิีนิษ๊ยชี้นิ ปจัจ๊บัีนิ
ธุ๊รุ๊กิจตั��ง ๆ  มีแีนิวโนิม้ีทีี�จะเข้�ไปเกี�ยวพันิกับีปญัห�สิทีธุมิีนิษ๊ยชี้นิ
โดำยไมี�ได้ำตัั�งใจจ�กก�รุ๊ดำำ�เนินิิง�นิ ก�รุ๊จำ�หนิ��ยผลิตัภัณ์ฑ์์และบีริุ๊ก�รุ๊ 
กิจกรุ๊รุ๊มีก�รุ๊จัดำห� และก�รุ๊ตััดำสินิใจที�งธุ๊รุ๊กิจอ่�นิ ๆ ในิบี�งกรุ๊ณ์ี 
ธุ๊รุ๊กิจอ�จถูกดำำ�เนิินิก�รุ๊ที�งกฎหมี�ยอันิเป็นิผลมี�จ�กก�รุ๊ละเมีิดำ 
ดัำงนิั�นิ ที๊กองค์กรุ๊จะต้ัองไมี�เพียงแตั�ดำำ�เนิินิก�รุ๊โดำยเค�รุ๊พสิทีธุ ิ
มีนิษ๊ยชี้นิเที��นิั�นิ แตั�ควรุ๊ปกปอ้งสทิีธุมิีนิษ๊ยชี้นิอย��งจรุ๊งิจังโดำยก�รุ๊
ผนิวกกรุ๊ะบีวนิก�รุ๊จัดำก�รุ๊สทิีธุมิีนิษ๊ยชี้นิไว้ในิกรุ๊ะบีวนิก�รุ๊และแนิว
ปฏิิบีัติัที�งธุ๊รุ๊กิจ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ซึ่่�งปรุ๊ะกอบีธุ๊รุ๊กิจหล�ยปรุ๊ะเภที ตัรุ๊ะหนิกัเปน็ิอย��งยิ�ง
ว��ก�รุ๊เค�รุ๊พสิทีธุิมีนิ๊ษยชี้นิเป็นิคว�มีรัุ๊บีผิดำชี้อบีสูงส๊ดำขององค์กรุ๊
และของมีนิษ๊ย์ โดำยเกี�ยวข้องกับีพนิกัง�นิ ลูกค้� คู�ค้� และกิจก�รุ๊
รุ๊�วมีค้� โดำยกิจกรุ๊รุ๊มีที�งธุ๊รุ๊กิจของเรุ๊�นิั�นิอ�จทัี�งส�มี�รุ๊ถป้องกันิหรุ๊อ่
สนิบัีสนิน๊ิใหเ้กิดำก�รุ๊ละเมีดิำสทิีธุมิีนิษ๊ยชี้นิ ด้ำวยเหตัน๊ิี� คณ์ะกรุ๊รุ๊มีก�รุ๊
พฒันิ�เพ่�อคว�มียั�งยน่ิและคณ์ะกรุ๊รุ๊มีก�รุ๊บีริุ๊ษัที จ่งทีบีทีวนินิโยบี�ย
สิทีธุมิีนิ๊ษยชี้นิเป็นิปรุ๊ะจำ� โดำยมีีคณ์ะทีำ�ง�นิทีี�เกี�ยวข้องจ�กหนิ�วย
ง�นิตั��ง ๆ ทีำ�ง�นิรุ๊�วมีกันิที๊กปีเพ่�อปรุ๊ะเมีินิคว�มีเสี�ยงและผล 
กรุ๊ะทีบีด้ำ�นิสิทีธุมิีนิ๊ษยชี้นิ ตัรุ๊วจสอบีกรุ๊ะบีวนิก�รุ๊ปฏิิบีัติัง�นิเพ่�อ

ปอ้งกันิคว�มีเสี�ยงดัำงกล��ว และค้นิห�แนิวที�งแก้ไขและดำำ�เนินิิก�รุ๊
แก้ไขทีี�เหมี�ะสมีเพ่�อรัุ๊บีมีอ่กับีผลกรุ๊ะทีบีตั��ง ๆ  ทีี�เกิดำจ�กก�รุ๊ละเมีดิำ
สทิีธุมิีนิษ๊ยชี้นิ ทัี�งนิี� บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิิก�รุ๊ตั�มีหลักก�รุ๊ชีี้�แนิะของ
องค์ก�รุ๊สหปรุ๊ะชี้�ชี้�ติัว��ด้ำวยธุ๊รุ๊กิจและสิทีธุิมีนิ๊ษยชี้นิ (United 
Nations Guiding Principles on Business and Human Rights 
หรุ๊่อ UNGPs) 

นิอกจ�กนิี� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิิก�รุ๊ในิปรุ๊ะเด็ำนิเหล��นิี� โดำยทีำ�คว�มี
เข้�ใจคว�มีเชี้่�อมีโยงรุ๊ะหว��งธุ๊รุ๊กิจของเรุ๊�กับีสิทีธุมิีนิ๊ษยชี้นิโดำยใชี้้
หลักก�รุ๊ชีี้�แนิะของสหปรุ๊ะชี้�ชี้�ติัว��ด้ำวยธุ๊รุ๊กิจและสิทีธุิมีนิ๊ษยชี้นิ 
และมี�ตัรุ๊ฐ�นิส�กลอ่�นิ ๆ ทีี�เกี�ยวข้อง ซึ่่�งชี้�วยใหเ้รุ๊�ส�มี�รุ๊ถพัฒนิ�
นิโยบี�ยสทิีธุมิีนิษ๊ยชี้นิของบีริุ๊ษัทีฯ สรุ๊�้งขั�นิตัอนิภ�ยในิสำ�หรัุ๊บีก�รุ๊
ปรุ๊ะเมีินิผลกรุ๊ะทีบี ดำำ�เนิินิก�รุ๊ตัรุ๊วจสอบีสถ�นิะ มีีก�รุ๊ปรัุ๊บีปรุ๊๊ง
ทีะเบีียนิคว�มีเสี�ยงด้ำ�นิสิทีธุมิีนิษ๊ยชี้นิอย��งตั�อเนิ่�อง ลดำคว�มีเสี�ยง
ทีี�เป็นิไปได้ำ จัดำตัั�งกรุ๊ะบีวนิก�รุ๊และกลไกก�รุ๊รุ๊้องที๊กข์และรุ๊�ยง�นิ
ปรุ๊ะเด็ำนิทีี�มีคีว�มีเกี�ยวกับีปรุ๊ะเด็ำนิด้ำ�นิสิทีธุมิีนิษ๊ยชี้นิโดำยเฉพ�ะ

องค์การุ๊สหปรุ๊ะชิาชิาต่ได้้น่ยั่ามส่ทีธุ่มน๊ษยั่ชินไว้ว่า ส่ทีธุ่ทีี� ได้้มาโด้ยั่ธุรุ๊รุ๊มชิาต่แก่มน๊ษย์ั่ท๊ีกคน โด้ยั่ไม่มี
ข้้อยั่กเว้นในเรุ่๊�องเช่ิ�อชิาต่ เพื่ศ ส่ญชิาต่ เผู่้าพ่ื่นธ์ุ๊ ภัาษา ศาสนา หรุ่๊อสถานะอ่�น ๆ ส่ทีธุ่มน๊ษยั่ชิน ส่ทีธุ่
ต่อชีิว่ตแล้ะเสรีุ๊ภัาพื่ รุ๊วมถึงอ่สรุ๊ภัาพื่จีากการุ๊ถูกทีำาให้เป็นทีาสแล้ะการุ๊ถูกทีรุ๊มาน อ่สรุ๊ภัาพื่ในการุ๊
แสด้งออกเรุ่๊�องความค่ด้เห็นแล้ะความรูุ้๊สึก ส่ทีธุ่ในการุ๊ทีำางานแล้ะการุ๊ศึกษา รุ๊วมท่ี�งส่ทีธุ่อ่�น ๆ ซึี�ง 
ท๊ีกคนถูกกำาหนด้ให้ได้้รุ่๊บีส่ทีธุ่เหล่้านี� โด้ยั่ปรุ๊าศจีากการุ๊เล่้อกปฏ่ิบ่ีต่

การุ๊บีริุ๊หารุ๊จ่็ด้การุ๊
ด้้านสิทีธิิมน๊ษยั่ชีน

อ่านรุ๊ายั่ละเอียั่ด้เพิื่�มเติมเกี�ยั่วก่บี
นโยั่บีายั่สิทีธิิมน๊ษยั่ชีนขั้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ทีี�นี�

ผลการดำำาเนิินิงานิด้ำานิความย่ั่�งยืั่นิ
บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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รุ๊ะด่้บีโลก

UDHR
ICCPR
ICESR

ทีะเบีียั่นความเสี�ยั่ง

BTS

BTSG
BTSC
VGI
คู่้่คู่�า
กิจ็การร่วิมคู่�า

ศึึกษา

ป้ระเมินิซ้ำำ�า

ป้ร่บป้รุง

5.2 การบริหารจ่ำดการด้านสิุทุธิิมนุษยชน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิิกรุ๊ะบีวนิก�รุ๊เพ่�อปรุ๊ะเมีนิิคว�มีเสี�ยงด้ำ�นิสทิีธุมิีนิษ๊ยชี้นิ ซึ่่�ง
เป็นิไปตั�มีหลักก�รุ๊ชีี้�แนิะขององค์ก�รุ๊สหปรุ๊ะชี้�ชี้�ติัว��ด้ำวยธุ๊รุ๊กิจและสิทีธุิ
มีนิษ๊ยชี้นิอย��งสมีำ�เสมีอ ดัำงนิี�: 
 
1. คณ์ะกรุ๊รุ๊มีก�รุ๊บีรุ๊ิษัทีพิจ�รุ๊ณ์� ทีบีทีวนิ และให้แนิวที�งในิก�รุ๊ดำำ�เนิินิก�รุ๊

ด้ำ�นิสทิีธุมิีนิษ๊ยชี้นิ รุ๊วมีถ่งก�รุ๊กำ�หนิดำนิโยบี�ย ซึ่่�งครุ๊อบีคลม๊ีบีทีีีเอส กรุ๊๊�ป 
บีีทีีเอสซึ่ี วีจีไอ คู�ค้� และกิจก�รุ๊รุ๊�วมีค้�ของเรุ๊� 

2. บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนิินิก�รุ๊ศ่กษ�และปรุ๊ะเมีินิปรุ๊ะเด็ำนิคว�มีเสี�ยงด้ำ�นิสิทีธุิ
มีนิษ๊ยชี้นิ ซึ่่�งเปน็ิไปตั�มีแนิวที�งส�กล ได้ำแก� ปฏิิญญ�ส�กลว��ด้ำวยสิทีธุิ
มีนิ๊ษยชี้นิ (Universal Declaration of Human Rights) กติัก�รุ๊ะหว��ง
ปรุ๊ะเทีศว��ด้ำวยสิทีธุิพลเมี่องและสิทีธุิที�งก�รุ๊เมี่อง (International 
Covenant on Civil and Political Rights) กติัก�รุ๊ะหว��งปรุ๊ะเทีศว��ด้ำวย
สิทีธุทิี�งเศรุ๊ษฐกิจ สังคมี และวัฒนิธุรุ๊รุ๊มี (International Covenant on 
Economic, Social and Cultural Rights) ก�รุ๊ศ่กษ�ดำำ�เนิินิก�รุ๊โดำย
กรุ๊ะบีวนิก�รุ๊วิเครุ๊�ะหเ์ทีียบีเคียง รุ๊วมีทัี�งกรุ๊ะบีวนิก�รุ๊ดำำ�เนินิิก�รุ๊เพ่�อรุ๊ะบ๊ี
ปรุ๊ะเด็ำนิด้ำ�นิสิทีธุิมีนิ๊ษยชี้นิทีี�มีีคว�มีนิ��จะเป็นิไปได้ำ เพ่�อนิำ�ไปรุ๊วมีและ
ทีำ�ก�รุ๊ปรุ๊ับีปรุ๊๊งทีะเบีียนิคว�มีเสี�ยงด้ำ�นิสิทีธุมิีนิ๊ษยชี้นิ โดำยเรุ๊�ได้ำดำำ�เนิินิ
ก�รุ๊วิเครุ๊�ะห์ปรุ๊ะเด็ำนิคว�มีเสี�ยงครุ๊ั�งล��ส๊ดำในิปี 2566/67 ทัี�งนิี� เรุ๊�
วิเครุ๊�ะห์และปรุ๊ะเมีินิผลกรุ๊ะทีบีทีี�อ�จเกิดำข่�นิตั�อผู้มีีส�วนิได้ำเสียทีี�อ�จ 

ได้ำรุ๊บัีคว�มีเสี�ยงนิั�นิ ๆ  ได้ำแก� ลกูค้� พนิกัง�นิ คู�ค้� เย�วชี้นิ แรุ๊งง�นิตั��งด้ำ�ว 
กล๊�มีคนิไรุ๊้โอก�ส และช๊ี้มีชี้นิท้ีองถิ�นิ เพ่�อทีี�จะรุ๊ะบ๊ีปรุ๊ะเด็ำนิคว�มีเสี�ยง 
ด้ำ�นิมีนิ๊ษยชี้นิทีี�สำ�คัญ (Salient Human Rights Issues) ทีี�อ�จเกิดำข่�นิ
จ�กก�รุ๊ดำำ�เนินิิธุ๊รุ๊กิจของเรุ๊�

3. บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ปรุ๊ะเมิีนิปรุ๊ะเด็ำนิคว�มีเสี�ยงด้ำ�นิสิทีธุมิีนิ๊ษยชี้นิและปรัุ๊บีปรุ๊๊ง
ทีะเบียีนิคว�มีเสี�ยงตั�มีปรุ๊ะเด็ำนิคว�มีเสี�ยงข้�งต้ันิ โดำยก�รุ๊จัดำปรุ๊ะช๊ี้มีกับี
หนิ�วยง�นิทีี�เกี�ยวข้องกับีกิจกรุ๊รุ๊มีทีี�อ�จมีีคว�มีเสี�ยงเหล��นิั�นิ โดำยก�รุ๊
ปรุ๊ะเมีินิคว�มีเสี�ยงด้ำ�นิสิทีธุิมีนิ๊ษยชี้นินิั�นิจัดำทีำ�ข่�นิบีนิวัตัถ๊ปรุ๊ะสงค์เพ่�อ
รุ๊ะบ๊ีคว�มีเสี�ยงทีี�อ�จจะเกิดำข่�นิและดำำ�เนินิิมี�ตัรุ๊ก�รุ๊เพ่�อบีรุ๊รุ๊เที�และแก้ไข 
ในิกรุ๊ณ์ีทีี�มีกี�รุ๊ละเมีดิำเกิดำข่�นิ

การุ๊เปิด้เผู้ยั่ต่อ
สาธิารุ๊ณะ

การุ๊ปรุ๊ะกาศ
นโยั่บีายั่สิทีธิิ

มน๊ษยั่ชีน

การุ๊ปรุ๊ะเมินผู้ล 
กรุ๊ะทีบีทีี�เกิด้ขึั้�นจ็ริุ๊ง

และผู้ลกรุ๊ะทีบีทีี�
อาจ็เกิด้ขึั้�น

บ้ีรุ๊ณาการุ๊สิ�งทีี�ค้นพื่บี
และด้ำาเนินการุ๊ตาม

ความเหมาะสม

ติด้ตามและ
ส่� อสารุ๊

ปรุ๊ะสิทีธิิภัาพื่

แก้ไขั้ผู้ลกรุ๊ะทีบี
ด้้านลบี

ในปีี 2566/67 ม่การละเมิดสิที่ธิิมนุษยชีน
และขั้�อัร�อังเร่ยนท่ี่� บ่ท่ี่เอัส กรุ�ปี 

0 ครุ่๊�ง

กรุ๊ะบีวนการุ๊ปรุ๊ะเมินความเสี�ยั่งด้้านสิทีธิิมน๊ษยั่ชีน 

อ่านรุ๊ายั่ละเอียั่ด้เพิื่�มเติมเกี�ยั่วก่บี
ปรุ๊ะเด็้นความเสี�ยั่งด้้านสิทีธิิมน๊ษยั่ชีนทีี�สำาค่ญขั้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ทีี�นี�

โปรุ๊ด้ด้้ทีี�นี�  สำาหรุ่๊บีรุ๊ายั่งานการุ๊ตรุ๊วจ็ติด้ตาม 
การุ๊ด้ำาเนินงานด้้านสิทีธิิมน๊ษยั่ชีนขั้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  
ซึ้�งได้้ด้ำาเนินการุ๊วิเครุ๊าะห์ปรุ๊ะเด็้นความเสี�ยั่งครุ่๊�งล่าส๊ด้ในปี 2566/67
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 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
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5.3 การบริหารลูกค้าสุ่มพ่ันธ์ิ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

5.3

(GRI 3-3)

ส่ด้ส่วนขั้องล้กค้าทีี�มีความพึื่งพื่อใจ็: ธ๊ิรุ๊กิจ็ MOVE 
(ร้อยละ)

ความตรุ๊งต่อเวลาในการุ๊เดิ้นทีางขั้องผู้้้ โด้ยั่สารุ๊ 
(ร้อยละ)

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว
 2568/69

เป้าหมายั่
 2566/67

>79%

ผู้ลการุ๊ด้ำาเนินงาน
2566/67

87%

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว
 2568/69

เป้าหมายั่
 2566/67

>99.50%

ผู้ลการุ๊ด้ำาเนินงาน
2566/67

99.91%

ก�รุ๊รุ๊ักษ�คว�มีสัมีพันิธุ์อันิดีำกับีลูกค้�เป็นิสิ�งทีี�บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
ใหค้ว�มีสำ�คัญยิ�งเสมีอมี� ธุ๊รุ๊กิจ 3M ของเรุ๊�ครุ๊อบีคล๊มีหล�ย
อ๊ตัส�หกรุ๊รุ๊มี ลกูค้�ทีี�เรุ๊�ใหบ้ีรุ๊กิ�รุ๊จ่งมีคีว�มีหล�กหล�ยและ
มีคีว�มีต้ัองก�รุ๊ทีี�แตักตั��งกันิ บีรุ๊ษัิทีฯ จ่งใชี้แ้นิวที�งทีี�มี๊�งเนิน้ิ
ก�รุ๊ใหล้กูค้�เปน็ิศนูิยก์ล�งเพ่�อตัอบีสนิองคว�มีต้ัองก�รุ๊ของ
ลูกค้� และจัดำก�รุ๊ปรุ๊ะเด็ำนิปัญห�ทีี�อ�จกรุ๊ะทีบีตั�อชี้่�อเสียง
และผลกรุ๊ะทีบีด้ำ�นิก�รุ๊เงินิ บีรุ๊ิษัทีฯ บูีรุ๊ณ์�ก�รุ๊ก�รุ๊ปรุ๊ะกันิ
ค๊ณ์ภ�พเข้�ไปในิกรุ๊ะบีวนิก�รุ๊ควบีค๊มีค๊ณ์ภ�พซึ่่�งทีำ�ให้
บีรุ๊ิษัทีฯ ส�มี�รุ๊ถติัดำตั�มีคว�มีพ่งพอใจของลูกค้�ได้ำอย��ง
สมีำ�เสมีอ นิอกจ�กนิี� บีรุ๊ิษัทีฯ ยังมี๊�งปรุ๊ับีปรุ๊๊งและพัฒนิ�ก�รุ๊
ใหบ้ีรุ๊กิ�รุ๊อย��งตั�อเนิ่�องเพ่�อสรุ้๊�งปรุ๊ะสบีก�รุ๊ณ์์ทีี�ดีำทีี�สด๊ำให้กับี
ลูกค้�ของเรุ๊�

บีรุ๊ิษัทีฯ มี๊�งมีั�นิทีี�จะมีอบีปรุ๊ะสบีก�รุ๊ณ์์ทีี�ดีำเยี�ยมีให้กับีลูกค้�ของเรุ๊�ตัลอดำ
ก�รุ๊เดิำนิที�งของลูกค้� (Customer Journey) สำ�หรุ๊ับีธุ๊รุ๊กิจ MOVE คว�มี
นิ��เช่ี้�อถ่อของก�รุ๊ให้บีริุ๊ก�รุ๊เป็นิองค์ปรุ๊ะกอบีสำ�คัญยิ�งในิก�รุ๊สรุ้๊�งบีริุ๊ก�รุ๊
ทีี�ดีำสำ�หรุ๊ับีผู้โดำยส�รุ๊ เรุ๊�จ่งมี๊�งมีั�นิดำำ�เนิินิง�นิเพ่�อสรุ้๊�งก�รุ๊เดิำนิที�งทีี�
ปลอดำภัย นิ��เช่ี้�อถ่อ และรุ๊�บีรุ๊่�นิสำ�หรุ๊บัีผูโ้ดำยส�รุ๊ ไปพรุ๊อ้มี ๆ  กับีก�รุ๊สรุ๊�้ง
ก�รุ๊เติับีโตัที�งธุรุ๊๊กิจทีี�ยั�งยน่ิ แนิวปฏิิบีติััทีี�ดีำของเรุ๊� ไมี�เพยีงแตั�สรุ๊�้งคว�มี
มีั�นิใจให้กับีผู้โดำยส�รุ๊เมี่�อใชี้้ผลิตัภัณ์ฑ์์และบีรุ๊ิก�รุ๊ของเรุ๊� แตั�ยังขย�ย 
ไปถ่งรุ๊ัฐบี�ลไทียทีี�มีอบีคว�มีไว้ว�งใจให้เรุ๊�เป็นิผู้ให้บีรุ๊ิก�รุ๊ขนิส�งมีวลชี้นิ 
ทีี�นิ��เชี้่� อถ่อและเข้�ถ่งได้ำง��ย โดำยบีีทีีเอสซีึ่มีีแนิวที�งก�รุ๊บีริุ๊ห�รุ๊ 
ก�รุ๊ดำำ�เนิินิง�นิ มี�ตัรุ๊ก�รุ๊ กรุ๊ะบีวนิก�รุ๊ และมีีตััวชี้ี�วัดำทีี�เกี�ยวข้องกับี 
ก�รุ๊ดำำ�เนิินิง�นิ โดำยมีีฝ่่�ยปฏิิบีัติัก�รุ๊เป็นิผู้รุ๊ับีผิดำชี้อบีในิก�รุ๊ดำำ�เนิินิง�นิ 
เชี้�นิ ก�รุ๊ดำำ�เนิินิก�รุ๊ผ��นิรุ๊ะบีบีควบีค๊มีก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถไฟฟ้�จ�กส�วนิกล�ง 
(Central Control System) และก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถด้ำวยรุ๊ะบีบีสัญญ�ณ์ควบีค๊มี 
(Signalling Control System) เพ่�อเพิ�มีปรุ๊ะสิทีธุภิ�พ คว�มีตัรุ๊งตั�อเวล�
ในิก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถไฟฟ้� และคว�มีปลอดำภัยของผูโ้ดำยส�รุ๊

การุ๊บีริุ๊หารุ๊ล้กค้าส่มพ่ื่นธ์ิ
ปรุ๊ะสบีการุ๊ณ์ล้กค้า

ผลการดำำาเนิินิงานิด้ำานิความย่ั่�งยืั่นิ
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ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

การุ๊ซ่้อมบีำารุ๊๊ง 
เชิีงป้องก่น

การุ๊ซ่้อมบีำารุ๊๊งใหญ่ขั้อง 
ต่วรุ๊ถึไฟฟ้า

ฝ่�่ยว�งแผนิใหบ้ีรุ๊กิ�รุ๊ทีำ�ก�รุ๊ตัรุ๊วจติัดำตั�มีผลก�รุ๊ซึ่�อมี
บีำ�รุ๊๊งเป็นิปรุ๊ะจำ�ที๊กเด่ำอนิ เพ่�อนิำ�ข้อมีูลมี�ว�งแผนิ
ก�รุ๊ซึ่�อมีบีำ�รุ๊๊งในิด้ำ�นิตั��ง ๆ ให้สอดำคล้องกับีก�รุ๊ให้
บีรุ๊ิก�รุ๊ ได้ำแก� ปรุ๊ิมี�ณ์ผู้โดำยส�รุ๊ค�ดำก�รุ๊ณ์์ในิแตั�ละ
เสน้ิที�ง (Line Load) คว�มีส�มี�รุ๊ถและคว�มีเพยีงพอ
สำ�หรุ๊บัีก�รุ๊ใหบ้ีรุ๊กิ�รุ๊ของอ๊ปกรุ๊ณ์์ เชี้�นิ ปรุ๊ะตัตูัรุ๊วจสอบี
บีัตัรุ๊โดำยส�รุ๊อัตัโนิมีติัั เปน็ิต้ันิ 

ซึ่่�งผลจ�กก�รุ๊ตัรุ๊วจติัดำตั�มีนิั�นิจะรุ๊�ยง�นิผลตั�อผู้บีริุ๊ห�รุ๊
รุ๊ะดัำบีสงูใหรุ้๊บัีทีรุ๊�บีและพิจ�รุ๊ณ์� เพ่�อใหส้�มี�รุ๊ถว�งแผนิง�นิ
ในิรุ๊ะยะย�วได้ำอย��งมีปีรุ๊ะสิทีธุภิ�พ

การุ๊ตรุ๊วจ็ติด้ตามผู้ล 
และการุ๊วางแผู้น

บีันิท่ีกและจัดำเก็บีข้อมีูลแผนิง�นิก�รุ๊ซึ่�อมีบีำ�รุ๊๊งด้ำวยโปรุ๊แกรุ๊มีคอมีพิวเตัอร์ุ๊ 
รุ๊วมีถ่งก�รุ๊จัดำก�รุ๊ทีรุ๊พัย�กรุ๊และติัดำตั�มีผลก�รุ๊ดำำ�เนินิิง�นิซึ่�อมีบีำ�รุ๊๊ง เพ่�อให้
มีั�นิใจว��ก�รุ๊ให้บีรุ๊ิก�รุ๊รุ๊ะบีบีขนิส�งมีวลชี้นิด้ำวยรุ๊ถไฟฟ้�มีีคว�มีพรุ้๊อมีในิก�รุ๊
ใหบ้ีรุ๊ิก�รุ๊และลดำปญัห�คว�มีขัดำข้องรุ๊ะหว��งก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถ

มี๊�งเนิ้นิทีี�ชี้�วงล��งของตััวรุ๊ถไฟฟ้�เพ่�อให้มีั�นิใจว��ก�รุ๊ให้บีรุ๊ิก�รุ๊รุ๊ถไฟฟ้�จะไมี�
เกิดำคว�มีขัดำข้องและมีคีว�มีปลอดำภัยในิก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถ

แผู้นงานการุ๊บีริุ๊หารุ๊งานซ่้อมบีำารุ๊๊งเชิีงรุ๊๊ก
ความน่าเช่ี�อถ่ึอขั้อง
การุ๊ให้บีริุ๊การุ๊

บีทีีีเอสซีึ่ได้ำกำ�หนิดำดัำชี้นิชีี้ี�วัดำคว�มีสำ�เร็ุ๊จในิเรุ่๊�องคว�มี
ตัรุ๊งตั�อเวล�ในิก�รุ๊เดิำนิที�งของผูโ้ดำยส�รุ๊ (Passenger 
Journey On-Time) คว�มีนิ��เชี้่�อถ่อของก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถ
ไฟฟ้� (Train Reliability) และคว�มีนิ��เชี้่�อถ่อของ 
ตัั�วโดำยส�รุ๊ (Ticket Reliability) เพ่�อใชี้ส้ำ�หรุ๊บัีติัดำตั�มี
และปรุ๊ะเมีินิผลก�รุ๊ดำำ�เนิินิง�นิในิด้ำ�นิก�รุ๊รัุ๊กษ�
เสถียรุ๊ภ�พของคว�มีตัรุ๊งตั�อเวล�และคว�มีนิ��เชี้่�อถ่อ
ของก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถ ตัลอดำจนิใช้ี้เปรุ๊ยีบีเทีียบีปรุ๊ะสทิีธุภิ�พ
ก�รุ๊ดำำ�เนิินิง�นิกับีผู้ปรุ๊ะกอบีก�รุ๊รุ๊ะบีบีขนิส�งมีวลชี้นิ
รุ๊�ยอ่�นิทัี�งในิและตั��งปรุ๊ะเทีศ สำ�หรัุ๊บีในิปี 2566/67 
พบีว�� ผลก�รุ๊ดำำ�เนินิิง�นิสูงกว��ทีก๊เป�้หมี�ยทีี�กำ�หนิดำไว้ 

โดำยคว�มีตัรุ๊งตั�อเวล�ในิก�รุ๊เดิำนิที�งของผูโ้ดำยส�รุ๊ 
มีคี��เที��กับีรุ๊อ้ยละ 99.91 (เป้�หมี�ยรุ้๊อยละ 

99.50) และคว�มีนิ��เชี้่� อถ่อของก�รุ๊
เดิำนิรุ๊ถ มีคี��เที��กับี 158,244 ตัูกิ้โลเมีตัรุ๊

ก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถตั�อคว�มีขัดำขอ้ง (เป�้หมี�ย
ค่อไมี�ตัำ�กว�� 35,000 ตัู้กิโลเมีตัรุ๊ 
ก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถตั�อคว�มีขัดำข้องทีี�จะ
เกิดำข่�นิ 1 ครุ๊ั�ง) และคว�มีนิ��เชี้่�อถ่อ
ของตัั�วโดำยส�รุ๊ทีี� 331,015 ธุรุ๊๊กรุ๊รุ๊มี
ตั�อขอ้ผดิำพล�ดำ 1 ครัุ๊�ง (เป�้หมี�ย
ค่อ ไมี�ตัำ�กว�� 15,000 ธุรุ๊๊กรุ๊รุ๊มีตั�อ 

ขอ้ผดิำพล�ดำ 1 ครุ๊ั�ง) 

ความตรุ๊งต่อเวลาในการุ๊เดิ้นทีางขั้องผู้้้ โด้ยั่สารุ๊ 
(รุ้๊อยั่ล้ะ)

ความน่าเช่ี�อถ่ึอขั้องต่�วโด้ยั่สารุ๊ 
(จีำานวนธุ๊รุ๊กรุ๊รุ๊มต่อข้้อผู่้ด้พื่ล้าด้ 1 ครุ่๊�ง) 

ความน่าเช่ี�อถ่ึอขั้องการุ๊เดิ้นรุ๊ถึไฟฟ้า 
(ตู้ก่โล้เมตรุ๊การุ๊เด่้นรุ๊ถต่อความข่้ด้ข้้องทีี�จีะเก่ด้ขึ้�น 1 ครุ่๊�ง)
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ความต่รงต่่อเวลาในการเดินทุางของผู้ โดยสุารหมายถ่ง 
ร้อยละของเทุ่�ยวเดินทุางทุ่� ม่การล่าช้าน้อยกว่า 5 นาทุ่
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ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สรุ๊�้งสรุ๊รุ๊ค์ผลิตัภัณ์ฑ์์และบีรุ๊กิ�รุ๊เพ่�อตัอบีสนิองคว�มีต้ัองก�รุ๊และ
ไลฟ์สไตัล์ของลูกค้�ทีี�เปลี�ยนิแปลงอยู�เสมีอ บีรุ๊ษัิทีฯ ดำำ�เนินิิง�นิตั�มีแนิวที�งทีี�
มี๊�งเนิน้ิก�รุ๊ใหล้กูค้�เปน็ิศนูิยก์ล�ง โดำยใหค้ว�มีสำ�คัญกับีคว�มีคิดำเหน็ิและก�รุ๊
รุ๊อ้งเรุ๊ยีนิของลกูค้�ทีี�ได้ำรุ๊บัีผ��นิชี้�องที�งก�รุ๊ส่�อส�รุ๊ตั��ง ๆ เรุ๊�ใช้ี้ชี้�องที�งดิำจิทัีล
และส่�อโซึ่เชี้ยีลในิก�รุ๊เข้�ถ่งและส่�อส�รุ๊กับีลกูค้� เผยแพรุ๊�ข��วส�รุ๊และกิจกรุ๊รุ๊มี
ตั��ง ๆ ให้คว�มีรูุ้๊เกี�ยวกับีผลิตัภัณ์ฑ์์และบีริุ๊ก�รุ๊ ตัลอดำจนิรัุ๊บีข้อรุ้๊องเรีุ๊ยนิและ 
ข้อเสนิอแนิะ นิอกจ�กนิี� เรุ๊�ยังให้บีรุ๊ิก�รุ๊ผ��นิแอปพลิเคชัี้นิของบีีทีีเอส  
“BTS SkyTrain” เพ่�อใหข้อ้มีลูก�รุ๊บีรุ๊กิ�รุ๊แบีบีเรุ๊ยีลไทีมี์

นิอกจ�กนิี� บีีทีีเอสซีึ่ยังดำำ�เนิินิก�รุ๊สำ�รุ๊วจคว�มีพ่งพอใจของผู้ใชี้้บีริุ๊ก�รุ๊ 
รุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอสเป็นิปรุ๊ะจำ�ที๊กปีเพ่�อปรุ๊ะเมีินิค๊ณ์ภ�พของก�รุ๊ให้บีริุ๊ก�รุ๊ เพ่�อ
ให้บีรุ๊ิษัทีฯ ส�มี�รุ๊ถแก้ไขปัญห�ตั��ง ๆ ได้ำอย��งมีีปรุ๊ะสิทีธุิภ�พและสรุ๊้�ง
ปรุ๊ะสบีก�รุ๊ณ์์ทีี�นิ��พ่งพอใจสำ�หรุ๊ับีผู้ใชี้้บีริุ๊ก�รุ๊รุ๊ถไฟฟ้� เนิ่�องจ�กก�รุ๊บีริุ๊ห�รุ๊
จัดำก�รุ๊ทีี�มีีปรุ๊ะสิทีธุิภ�พและครุ๊อบีคล๊มี เชี้�นิ ก�รุ๊จัดำอบีรุ๊มีพนิักง�นิ ก�รุ๊ใชี้้
มี�ตัรุ๊ฐ�นิ และจริุ๊ยธุรุ๊รุ๊มีที�งธุ๊รุ๊กิจทีี�บีงัคับีใชี้กั้บีพนิกัง�นิสถ�นีิ พนิกัง�นิรัุ๊กษ�
คว�มีปลอดำภัย และพนิักง�นิรุ๊ับีข้อรุ๊้องเรุ๊ียนิ 

ในิปี 2566/67 บีริุ๊ษัทีฯ ได้ำดำำ�เนิินิก�รุ๊สัมีภ�ษณ์์ผู้โดำยส�รุ๊กล๊�มีตััวอย��งจำ�นิวนิ 
3,913 คนิ ครุ๊อบีคล๊มี 60 สถ�นีิ ซึ่่�งเป็นิขนิ�ดำตััวอย��งทีี�เหมี�ะสมีและเป็นิ
ตััวแทีนิทีี�ดีำของจำ�นิวนิผู้โดำยส�รุ๊จริุ๊งในิแตั�ละสถ�นีิ โดำยแบีบีสอบีถ�มี
ครุ๊อบีคล๊มีหัวข้อตั�อดัำงไปนิี�

(1) พฤติักรุ๊รุ๊มีผู้ใชี้้บีรุ๊ิก�รุ๊และก�รุ๊ใชี้้รุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอส
(2) คว�มีถี�ของก�รุ๊ใชี้้บีรุ๊ิก�รุ๊รุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอส
(3) เจตัคติัและคว�มีพ่งพอใจตั�อรุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอส
(4) คว�มีพ่งพอใจกับีตัั�วปัจจ๊บีันิ
(5) รูุ๊ปแบีบีตัั�วทีี�ใชี้้ง�นิและรุ๊�ยก�รุ๊ส�งเสรุ๊ิมีก�รุ๊ข�ยทีี�ต้ัองก�รุ๊มี�กกว��นิี�
(6) คว�มีนิ��เชี้่�อถ่อของรุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอส
(7) ก�รุ๊ปรุ๊ะชี้�สัมีพันิธุข์้อมีูล
(8) คว�มีคิดำเห็นิและคว�มีค�ดำหวังในิก�รุ๊ให้บีริุ๊ก�รุ๊รุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอส
(9) พฤติักรุ๊รุ๊มีผู้ใชี้้บีรุ๊ิก�รุ๊รุ๊ถไฟฟ้�ส�วนิตั�อขย�ยรุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอส
(10) พฤติักรุ๊รุ๊มีผู้ใชี้้บีริุ๊ก�รุ๊รุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอสทีี�เคยใชี้้บีริุ๊ก�รุ๊รุ๊ะบีบีรุ๊ถโดำยส�รุ๊
ดำ�วนิพิเศษ (BRT)
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ส่ด้ส่วนขั้องล้กค้าทีี�มีความพึื่งพื่อใจ็: ธ๊ิรุ๊กิจ็ MOVE 
(ร้อยละ)

ความครุ๊อบีคล๊มขั้องข้ั้อม้ล 
(ร้อยละของลูกค้า)
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ช่ีองทีางการุ๊ติด้ต่อส่� อสารุ๊ขั้องรุ๊ถึไฟฟ้าบีีทีีเอส
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รุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส

@BTSSkyTrain

@BTS_SkyTrain
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ความพึื่งพื่อใจ็ล้กค้าและการุ๊พ่ื่ฒนาปรุ๊ะสบีการุ๊ณ์ล้กค้า
บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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5.3 การบริหารลูกค้าสุ่มพ่ันธ์ิ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

ภ�ยใต้ักลย๊ทีธุธ๊์ุรุ๊กิจ 3M ของบีรุ๊ษัิทีฯ  ธุรุ๊๊กิจ MIX ใหบ้ีรุ๊กิ�รุ๊
โซึ่ลูซึ่ันิส์ออฟไลนิ์สู�ออนิไลนิ์ (Offline-to-Online หรุ๊่อ 
O2O) ทีี�ครุ๊อบีคลม๊ีธุรุ๊๊กิจส่�อโฆษณ์� ธุ๊รุ๊กิจบีริุ๊ก�รุ๊ด้ำ�นิดิำจิทัีล 
และธุ๊รุ๊กิจก�รุ๊จัดำจำ�หนิ��ย โดำยผส�นิข้อมีูลอัจฉรุ๊ิยะเพ่�อ
เพิ�มีปรุ๊ะสิทีธุิภ�พข้อมีูลเชี้ิงล่กและคว�มีพ่งพอใจของ
ลกูค้� และเพ่�อเปน็ิก�รุ๊สรุ๊�้งคว�มีแข็งแกรุ๊�งของธุ๊รุ๊กิจและ
เพิ�มีคว�มีหล�กหล�ยในิก�รุ๊ดำำ�เนินิิง�นิ บีริุ๊ษัทีฯ เชี้่�อว��ก�รุ๊
ดำำ�เนิินิธุ๊รุ๊กิจออนิไลนิ์โดำยใชี้้ส่�อออนิไลนิ์และก�รุ๊สรุ้๊�ง 
ตััวตันิบีนิแพลตัฟอรุ๊์มีดิำจิทัีลจะชี้�วยพัฒนิ�ค๊ณ์ภ�พของ
ผลิตัภัณ์ฑ์์และบีรุ๊ิก�รุ๊ได้ำ ดัำงนิั�นิ ก�รุ๊ขย�ยก�รุ๊เข้�ถ่ง
ออนิไลนิจ่์งเปน็ิหนิ่�งในิกลย๊ทีธุที์ี�สำ�คัญของบีรุ๊ิษัทีฯ โดำยมีี
ตััวชีี้�วัดำทีี�สำ�คัญ ได้ำแก� สดัำส�วนิของลกูค้�ออนิไลนิ ์(รุ๊อ้ยละ) 
และสัดำส�วนิของรุ๊�ยได้ำออนิไลนิ์ (รุ๊้อยละ) ซึ่่�งมี�จ�ก  
แรุ๊บีบีิที กรุ๊๊�ป (รุ๊วมีถ่งบีัตัรุ๊แรุ๊บีบีิที และ แรุ๊บีบีิที รุ๊ีวอรุ๊์ดำส)

ล้กค้าออนไลน์

ความรุ่๊บีผิู้ด้ชีอบีในเน่�อหาส่� อโฆษณา

ในิฐ�นิะผู้นิำ�ก�รุ๊ตัล�ดำ O2O โซึ่ลูชี้ันิส์ วีจีไอตัรุ๊ะหนัิกดีำว��ส่�อโฆษณ์�และก�รุ๊ตัล�ดำนิั�นิจะเข้�ถ่ง
ผู้คนิและช๊ี้มีชี้นิในิวงกว้�ง ด้ำวยเหตั๊นิี� บีริุ๊ษัทีฯ จ่งให้คว�มีสำ�คัญตั�อก�รุ๊กำ�กับีดำูแลเนิ่�อห�ทีี�ใชี้้
โฆษณ์�เพ่�อใหแ้นิ�ใจว��เนิ่�อห�ดัำงกล��วมีคีว�มีถูกต้ัอง เปน็ิคว�มีจริุ๊ง และสอดำคล้องตั�มีข้อกำ�หนิดำ
กฎหมี�ยหรุ่๊อศีลธุรุ๊รุ๊มีอันิดีำ เพ่�อลดำคว�มีเสี�ยงทีี�อ�จเกิดำข่�นิจ�กก�รุ๊รุ๊้องเรุ๊ียนิและก�รุ๊ดำำ�เนิินิง�นิ
ที�งกฎหมี�ยตั��ง ๆ 

วีจีไอได้ำกำ�หนิดำมี�ตัรุ๊ก�รุ๊และแนิวที�งก�รุ๊ปฏิิบีัติัด้ำ�นิส่�อโฆษณ์�ทีี�เหมี�ะสมี ผ��นินิโยบี�ยด้ำ�นิ
คว�มีรัุ๊บีผดิำชี้อบีในิเนิ่�อห�ส่�อโฆษณ์� ซึ่่�งครุ๊อบีคลม๊ีจรุ๊รุ๊ย�บีรุ๊รุ๊ณ์แห�งก�รุ๊โฆษณ์�และก�รุ๊นิำ�เสนิอ
ส่�อตั��ง ๆ  และเพ่�อใหส้อดำคล้องตั�มีแนิวที�งก�รุ๊โฆษณ์�นิั�นิ บีรุ๊ษัิทีฯ จะตักลงตั�มีขอ้กำ�หนิดำและ
เง่�อนิไขกับีลูกค้�และแบีรุ๊นิด์ำตั��ง ๆ ในิที๊กก�รุ๊ทีำ�ธุ๊รุ๊กิจรุ๊�วมีกันิ และได้ำกำ�หนิดำใหม้ีขีั�นิตัอนิในิก�รุ๊
ตัรุ๊วจสอบีเนิ่�อห�ของส่�อโฆษณ์�โดำยฝ่�่ยกฎหมี�ยและหนิ�วยง�นิทีี�เกี�ยวข้องอ่�นิ ๆ  เพ่�อใหม้ีั�นิใจว��
เนิ่�อห�นิั�นิสอดำคล้องตั�มีกฎหมี�ย แนิวปฏิิบีัติั และข้อกำ�หนิดำของบีรุ๊ิษัที รุ๊ะบีบีขนิส�งมีวลชี้นิ
กรุ๊๊งเทีพ จำ�กัดำ (มีห�ชี้นิ) ในิกรุ๊ณี์ทีี�พบีว��เนิ่�อห�ไมี�เป็นิไปตั�มีแนิวปฏิิบีัติัของบีรุ๊ิษัทีฯ วีจีไอขอ
สงวนิสิทีธุิ�ทัี�งหมีดำเพ่�อปฏิิเสธุทีี�จะเผยแพรุ๊�เนิ่�อห�ส่�อโฆษณ์�ดัำงกล��วดัำงข้อกำ�หนิดำและเง่�อนิไขทีี�
ได้ำตักลง

นิอกจ�กนิี� ในิป ี2566/67 วีจีไอไมี�ได้ำรุ๊ับีเรุ๊่�องรุ๊้องเรุ๊ียนิหรุ๊่อรุ๊�ยง�นิใดำ ๆ เกี�ยวกับีเนิ่�อห�ส่�อทีี�ไมี�
เหมี�ะสมี

หม�ยเหตุุ: 
1. ลูกค้�ออนิไลนิ ์ค่อ ผูใ้ชี้้บีัตัรุ๊แรุ๊บีบีิที (ซึ่่�งผูใ้ชี้้ แรุ๊บีบีิที ไลนิ ์เพย์ ส�มี�รุ๊ถผกูกับีบีัตัรุ๊ได้ำ)
2. ลูกค้�ทัี�งหมีดำ ค่อ ลูกค้�ทีี�ใชี้้บีรุ๊ิก�รุ๊รุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอสส�ยหลัก
3. รุ๊�ยได้ำออนิไลนิ ์ค่อ รุ๊�ยได้ำบีรุ๊ิก�รุ๊ดิำจิทัีลทัี�งหมีดำ ซึ่่�งรุ๊วมีรุ๊�ยได้ำจ�ก วีจีไอ บี�งกอก สมี�รุ๊์ทีก�รุ๊์ดำ ซึ่ิสเทีมี (BSS) 

บีีเอสเอส โฮลดิำ�งส์ (BSSH) อ�รุ๊์แครุ๊์ กรุ๊๊�ป (Rcare Group) อ�รุ๊์บีี เซึ่อรุ๊์วิซึ่ (RB Services)  แรุ๊บีบีิที รุ๊ีวอรุ๊์ดำส และ 
บี�งกอก เพย์เมีนิต์ั โซึ่ลูชี้ันิส์ 

4. รุ๊�ยได้ำทัี�งหมีดำ ค่อ รุ๊�ยได้ำรุ๊วมีทัี�งหมีดำของกล๊�มีบีรุ๊ิษัที

ในิป ี2566/67 รุ๊�ยได้ำจ�กธุ๊รุ๊กิจบีรุ๊ิก�รุ๊ด้ำ�นิดิำจิทัีลคิดำเปน็ิ
รุ๊้อยละ 38 ของรุ๊�ยได้ำของกล๊�มีธุ๊รุ๊กิจ MIX โดำยมีีมีูลค�� 
1,930 ล้�นิบี�ที หรุ๊่อเพิ�มีข่�นิรุ้๊อยละ 11 เทีียบีกับีปีก�อนิ 
ปจัจัยหลักมี�จ�กก�รุ๊เพิ�มีข่�นิของรุ๊�ยได้ำค��คอมีมีชิี้ชี้ั�นิและ 
Lead Generation ภ�ยใต้ัก�รุ๊ดำำ�เนิินิง�นิของบีริุ๊ษัที  
แรุ๊บีบีิที แครุ๊์ จำ�กัดำ และรุ๊�ยได้ำจ�กบีัตัรุ๊และค��ดำำ�เนินิิก�รุ๊
ของบีัตัรุ๊แรุ๊บีบีิที อย��งไรุ๊ก็ตั�มี สัดำส�วนิลูกค้�ออนิไลนิล์ดำ
ลงเนิ่�องจ�กก�รุ๊เพิ�มีข่�นิของผูโ้ดำยส�รุ๊ภ�ยหลังก�รุ๊รุ๊ะบี�ดำ
ของโควิดำ-19 ซึ่่�งทีำ�ให้จำ�นิวนิลูกค้�ทัี�งหมีดำเพิ�มีข่�นิ ทัี�งนิี� 
บีรุ๊ิษัทีฯ มีแีผนิง�นิในิก�รุ๊จูงใจผูโ้ดำยส�รุ๊ทีี�ใชี้้บีัตัรุ๊โดำยส�รุ๊
แบีบีเทีี�ยวเดีำยวให้เปลี�ยนิมี�ใช้ี้บีัตัรุ๊แรุ๊บีบิีทีเพ่� อเพิ�มี
สัดำส�วนิของลูกค้�ออนิไลนิใ์หม้ี�กข่�นิ 

ส่ด้ส่วนล้กค้าออนไลน์ 
(รุ้๊อยั่ละขั้องล้กค้าท่ี�งหมด้)

ส่ด้ส่วนรุ๊ายั่ได้้ออนไลน์ 
(รุ้๊อยั่ละขั้องรุ๊ายั่ได้้ท่ี�งหมด้) 
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2566/67 2566/672565/66 2565/662563/64 2563/642564/65 2564/65

เป้าหมายั่

เป้าหมายั่

9.0

5.0

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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5.4 การบริหารจ่ำดการทุร่พัยากรมนุษย์ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

5.4

(GRI 2-30, 3-3, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 406-1)
ส่ด้ส่วนขั้องพื่น่กงานเพื่ศหญิงในรุ๊ะด่้บีบีริุ๊หารุ๊และรุ๊ะด่้บีจ่็ด้การุ๊ 
(ร้อยละ) 

ผู้ลสำารุ๊วจ็ความผู้้กพ่ื่นต่อองค์กรุ๊ขั้องพื่น่กงาน 
(ร้อยละ) 

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว
 2568/69

เป้าหมายั่
 2566/67

50%

ผู้ลการุ๊ด้ำาเนินงาน
2566/67

44%

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว
 2568/69

เป้าหมายั่
 2566/67

>84% >85%

ผู้ลการุ๊ด้ำาเนินงาน
2566/67

85%

ทีรุ๊ัพย�กรุ๊มีนิ๊ษย์เป็นิกำ�ลังสำ�คัญในิก�รุ๊ขับีเคล่�อนิก�รุ๊เติับีโตัของธุ๊รุ๊กิจและผลตัอบีแทีนิของนิักลงที๊นิและผู้ถ่อห๊้นิ  
ในิขณ์ะทีี�สงัคมีไทียกำ�ลังเข�้สู�สงัคมีผูส้งูวัยนิั�นิ บีรุ๊ษัิทีฯ มีคีว�มีตัรุ๊ะหนิกัดีำถ่งคว�มีสำ�คัญของทีรุ๊พัย�กรุ๊มีนิษ๊ยที์ี�เพิ�มีข่�นิ
และมีีคว�มีเชี้่�อมีั�นิว��พนิักง�นิทีี�มีีศักยภ�พสูงจะส�มี�รุ๊ถชี้�วยสรุ๊้�งมีูลค��ที�งเศรุ๊ษฐกิจ สรุ๊้�งแบีรุ๊นิด์ำด้ำ�นิคว�มียั�งย่นิ 
ทีี�ดีำใหแ้ก�องค์กรุ๊ได้ำ ดัำงนิั�นิ บีรุ๊ิษัทีฯ ได้ำพย�ย�มีอย��งเต็ัมีคว�มีส�มี�รุ๊ถทีี�จะใหก้�รุ๊ดำูแลพนิกัง�นิอย��งเหมี�ะสมี รุ๊วมีถ่ง
ก�รุ๊กำ�หนิดำให้มีีมี�ตัรุ๊ก�รุ๊ในิก�รุ๊พัฒนิ�พนิักง�นิทีี�หล�กหล�ย เพ่�อใหแ้นิ�ใจว��พนิกัง�นิของเรุ๊�ได้ำรุ๊ับีก�รุ๊พัฒนิ�ทัีกษะ
ทีี�จำ�เปน็ิสำ�หรุ๊ับีคว�มีต้ัองก�รุ๊ที�งธุ๊รุ๊กิจทีี�เปลี�ยนิแปลงตัลอดำเวล� 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เล็งเหน็ิถ่งคว�มีเสี�ยงทีี�อ�จเกิดำจ�กก�รุ๊จัดำก�รุ๊ทีรุ๊ัพย�กรุ๊มีนิษ๊ย์ทีี�ไมี�มีปีรุ๊ะสิทีธุภิ�พ ซึ่่�งอ�จส�งผลตั�ออัตัรุ๊�
ก�รุ๊ล�ออกของพนิกัง�นิทีี�เพิ�มีข่�นิ ปรุ๊ะสทิีธุภิ�พก�รุ๊ทีำ�ง�นิทีี�ตัำ�ลง และผลเสียตั�อภ�พลักษณ์ข์องบีริุ๊ษัทีฯ และท้ี�ยทีี�สด๊ำ
อ�จส�งผลกรุ๊ะทีบีตั�อเนิ่�องตั�อก�รุ๊ดำำ�เนินิิธุรุ๊๊กิจ รุ๊วมีถ่งต้ันิท๊ีนิก�รุ๊จัดำก�รุ๊ทีี�สงูข่�นิ ดัำงนิั�นิเรุ๊�จ่งได้ำดำำ�เนินิิก�รุ๊ด้ำ�นิก�รุ๊บีริุ๊ห�รุ๊
จัดำก�รุ๊ทีรุ๊ัพย�กรุ๊มีนิษ๊ย์ทีี�ครุ๊อบีคล๊มีปรุ๊ะเด็ำนิดัำงตั�อไปนิี� ได้ำแก� ก�รุ๊พัฒนิ�ทีรุ๊ัพย�กรุ๊มีนิษ๊ย์ ก�รุ๊ด่ำงดำูดำและก�รุ๊รุ๊ักษ�ผูม้ีี
คว�มีส�มี�รุ๊ถ รุ๊วมีถ่งก�รุ๊ยกรุ๊ะดัำบีคว�มีเปน็ิอยู�ทีี�ดีำของพนิกัง�นิที๊กคนิ 

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ได้ำดำำ�เนินิิก�รุ๊พัฒนิ�คว�มีส�มี�รุ๊ถและทัีกษะของพนิกัง�นิใหเ้หมี�ะสมีกับีหนิ�้ทีี�คว�มีรุ๊บัีผดิำชี้อบีของแตั�ละ
บ๊ีคคล เพ่�อใหพ้นิกัง�นิของเรุ๊�มีคีว�มีส�มี�รุ๊ถในิก�รุ๊ปรัุ๊บีตััวและรุ๊บัีมีอ่กับีคว�มีเปลี�ยนิแปลงในิอนิ�คตั  โดำยจัดำเตัรีุ๊ยมี
หลักสตูัรุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มี โครุ๊งก�รุ๊ และโปรุ๊แกรุ๊มีตั��ง ๆ  ในิก�รุ๊พฒันิ�ทัีกษะเดิำมี และเพิ�มีเติัมีทัีกษะใหมี�ใหกั้บีพนิกัง�นิ ว�งแผนิ
เส้นิที�งคว�มีก้�วหนิ้�ที�งอ�ชี้ีพ และก�รุ๊ดำูแลรุ๊ักษ�พนิักง�นิให้อยู�กับีองค์กรุ๊ โดำยได้ำบูีรุ๊ณ์�ก�รุ๊กลย๊ทีธุ์ก�รุ๊บีรุ๊ิห�รุ๊
สมีรุ๊รุ๊ถนิะพนิกัง�นิ (Competency Management Strategy) และรุ๊ะบีบีก�รุ๊ปรุ๊ะเมีนิิผลก�รุ๊ปฏิิบีติััง�นิเข้�ด้ำวยกันิ เพ่�อ
ปรุ๊ะเมีนิิและปรุ๊บัีปรุ๊๊งสมีรุ๊รุ๊ถนิะและทัีกษะของพนิกัง�นิใหส้�มี�รุ๊ถรุ๊องรุ๊บัีก�รุ๊เติับีโตัของธุรุ๊๊กิจ โดำยใชี้แ้ผนิพฒันิ�รุ๊�ย
บ๊ีคคล (Individual Development Plan หรุ๊อ่ IDP) ตั�มีแนิวที�งก�รุ๊เรุ๊ยีนิรูุ๊ ้70/20/10 ซึ่่�งปรุ๊ะกอบีด้ำวย ก�รุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มีในิ
ขณ์ะปฏิิบีติััง�นิ ก�รุ๊เรุ๊ยีนิรูุ๊ผ้��นิผูอ่้�นิอย��งไมี�เปน็ิที�งก�รุ๊ และก�รุ๊เข้�รุ๊�วมีก�รุ๊อบีรุ๊มีอย��งเปน็ิที�งก�รุ๊ ซึ่่�งกรุ๊ะบีวนิก�รุ๊
พัฒนิ�ทีรุ๊ัพย�กรุ๊มีนิ๊ษย์ของบีรุ๊ิษัทีฯ นิั�นิ เรุ๊ิ�มีต้ันิจ�กก�รุ๊สำ�รุ๊วจคว�มีต้ัองก�รุ๊ก�รุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊มีในิแตั�ละแผนิกนิำ�ข้อมีูล 
มี�วิเครุ๊�ะห ์และสรุ๊๊ปเปน็ิแผนิก�รุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มีปรุ๊ะจำ�ปตีั�มีลำ�ดัำบีคว�มีสำ�คัญของทัีกษะทีี�ต้ัองก�รุ๊ 

การุ๊พ่ื่ฒนาทีรุ่๊พื่ยั่ากรุ๊มน๊ษย์ั่ขั้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การุ๊บีริุ๊หารุ๊จ่็ด้การุ๊
ทีรุ่๊พื่ยั่ากรุ๊มน๊ษย์ั่ ผลการดำำาเนิินิงานิด้ำานิความย่ั่�งยืั่นิ

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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5.4 การบริหารจ่ำดการทุร่พัยากรมนุษย์ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

จ็ำานวินชัี�วิโมงการฝึึกอับรมโดยเฉล่�ยต่อัพนักงานปีระจ็ำา

งบปีระมาณการฝึึกอับรมโดย
เฉล่�ยต่อัพนักงานปีระจ็ำา

เป้ีาหมาย 

30 
ชัี�วิโมงต่อัคู่น

ผู้ลการดำาเนินงาน

77
ชัี�วิโมงต่อัคู่น

2,885 บาที่ต่อัคู่น

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จัดำใหม้ีโีครุ๊งก�รุ๊ก�รุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มีและก�รุ๊พฒันิ�ทัีกษะทีี�หล�กหล�ย
สำ�หรุ๊บัีผูบ้ีรุ๊หิ�รุ๊และพนิกัง�นิทีก๊รุ๊ะดัำบี รุ๊วมีทัี�งส�งเสรุ๊มิีและสนิบัีสนิน๊ิพนิกัง�นิ
ทีี�มีปีรุ๊ะสบีก�รุ๊ณ์ใ์นิก�รุ๊เป็นิวิทีย�กรุ๊สำ�หรัุ๊บีก�รุ๊ฝึ่กอบีรุ๊มีภ�ยในิ เพ่�อใหเ้กิดำก�รุ๊
แบี�งปนัิคว�มีรูุ้๊และถ��ยทีอดำก�รุ๊ปฏิิบีติััง�นิทีี�ปรุ๊ะสบีคว�มีสำ�เรุ๊จ็ไปยงัพนิกัง�นิ
คนิอ่�นิ ๆ นิอกจ�กนิี� ยังจัดำให้มีีก�รุ๊อบีรุ๊มีจ�กผูเ้ชี้ี�ยวชี้�ญภ�ยนิอก เชี้�นิ ก�รุ๊
อบีรุ๊มีโดำย United Nations Global Compact (UNGC)

บีรุ๊ษัิทีฯ ได้ำออกแบีบีเสน้ิที�งก�รุ๊เรุ๊ยีนิรูุ้๊ (Learning Journey) ของพนัิกง�นิทีี� 
มี๊�งเนิน้ิถ่งผลลัพธุข์องก�รุ๊เรุ๊ยีนิรูุ๊แ้ละก�รุ๊นิำ�ไปใชี้ไ้ด้ำจรุ๊งิ โดำยใหค้ว�มีสำ�คัญกับี
วิธุกี�รุ๊เรุ๊ยีนิรูุ้๊ทีี�เหมี�ะสมีกับีคว�มีแตักตั��งของผูเ้รุ๊ยีนิ เชี้�นิ ส�ยง�นิวิชี้�ชี้พี อ�ย๊ 
เพศ และลักษณ์ะบ๊ีคลิกภ�พ เพ่�อใหก้�รุ๊เรุ๊ยีนิรูุ๊เ้กิดำปรุ๊ะสทิีธุภิ�พสงูสด๊ำและให้
พนิกัง�นิส�มี�รุ๊ถนิำ�องค์คว�มีรูุ๊ไ้ปใชี้ป้รุ๊ะโยชี้นิไ์ด้ำอย��งแท้ีจริุ๊ง บีรุ๊ษัิทีฯ จัดำใหม้ีี
ก�รุ๊ปรุ๊ะเมีนิิผลหลังก�รุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มีเสรุ๊จ็สิ�นิเพ่�อวิเครุ๊�ะหแ์ละทีบีทีวนิปรุ๊ะสทิีธุผิล
และปรุ๊ะสิทีธุภิ�พของกรุ๊ะบีวนิก�รุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊มี ตัลอดำจนิปรุ๊ับีปรุ๊๊งก�รุ๊อบีรุ๊มีในิ
อนิ�คตัให้ทัีนิกับีรูุ๊ปแบีบีก�รุ๊เรีุ๊ยนิรูุ๊ที้ี�เปลี�ยนิแปลงของพนัิกง�นิตั�อไป นิอกจ�ก
นิี� ยงัจัดำใหม้ีกี�รุ๊สำ�รุ๊วจอีกครุ๊ั�งเพ่�อปรุ๊ะเมิีนิทัีกษะทีี�ได้ำรุ๊บัีจ�กก�รุ๊อบีรุ๊มีในิก�รุ๊
ทีำ�ง�นิจริุ๊งของพนิกัง�นิ โดำยบีริุ๊ษัทีฯ มี๊�งหวังว��ก�รุ๊อบีรุ๊มีและพฒันิ�พนิกัง�นิ
จะชี้�วยสรุ๊�้งคว�มีสมัีพันิธุอั์นิดีำรุ๊ะหว��งพนิกัง�นิและสรุ๊�้งอัตัลักษณ์ข์ององค์กรุ๊
ใหแ้ขง็แกรุ๊�งยิ�งข่�นิ

เพ่�อเสรุ๊ิมีสรุ๊้�งวัฒนิธุรุ๊รุ๊มีคว�มียั�งย่นิและสรุ๊้�งคว�มีเข้�ใจอันิดีำของพนิักง�นิ
เกี�ยวกับีก�รุ๊ดำำ�เนินิิง�นิด้ำ�นิคว�มียั�งยน่ิของบีริุ๊ษัทีฯ ฝ่�่ยพัฒนิ�เพ่�อคว�มียั�งยน่ิ
ได้ำจัดำหลักสูตัรุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊มีภ�คบัีงคับีสำ�หรัุ๊บีพนิักง�นิที๊กคนิ หลักสูตัรุ๊นิี�ชี้�วยให้
พนิักง�นิมีีคว�มีเข้�ใจอย��งล่กซึ่่�งยิ�งข่�นิเกี�ยวกับีกิจกรุ๊รุ๊มีด้ำ�นิคว�มียั�งย่นิของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในิมีิติัตั��ง ๆ ทัี�งด้ำ�นิสิ�งแวดำล้อมี สังคมี และเศรุ๊ษฐกิจ รุ๊วมีถ่ง 
ปลูกฝ่ังจิตัสำ�นิ่กเกี�ยวกับีกิจกรุ๊รุ๊มีทีี�ยั�งย่นิ เชี้�นิ ก�รุ๊ใชี้้นิำ�และก�รุ๊ลดำขยะ
หลักสูตัรุ๊นิี�ยังมีีกิจกรุ๊รุ๊มีทีี�นิ��สนิใจ เชี้�นิ ก�รุ๊เล�นิบีอรุ๊์ดำเกมีเพ่�อสำ�รุ๊วจผล 
กรุ๊ะทีบีด้ำ�นิคว�มียั�งยน่ิของบีริุ๊ษัที และก�รุ๊รุ๊ะดำมีคว�มีคิดำ ซึ่่�งพนิกัง�นิส�มี�รุ๊ถ
นิำ�เสนิอแนิวคิดำเพ่�อใหก้�รุ๊ดำำ�เนินิิง�นิมีคีว�มียั�งยน่ิมี�กข่�นิ โดำยมีพีนัิกง�นิจ�ก
แผนิกตั��ง ๆ จำ�นิวนิ 30 คนิ เข้�รุ๊�วมีก�รุ๊อบีรุ๊มีนิำ�รุ๊�อง นิอกจ�กนิี� โปรุ๊แกรุ๊มีนิี�
ยงัเปดิำใหเ้รีุ๊ยนิรูุ๊ผ้��นิรุ๊ะบีบีออนิไลน์ิตัลอดำทัี�งป ีเพ่�อใหพ้นิกัง�นิทัี�งใหมี�และเก��
ส�มี�รุ๊ถเข้�ถ่งได้ำสะดำวก

จีำานวนผูู้้เข้้าอบีรุ๊ม: 40 คน

หลักสูตัรุ๊นิี�มี๊�งเนิน้ิก�รุ๊พัฒนิ�ทัีกษะก�รุ๊บีริุ๊ห�รุ๊ทีี�จำ�เปน็ิสำ�หรัุ๊บีผูบ้ีริุ๊ห�รุ๊รุ๊ะดัำบี
สงู ซึ่่�งครุ๊อบีคลม๊ีหวัขอ้สำ�คัญ เชี้�นิ ก�รุ๊ว�งแผนิและบีรุ๊หิ�รุ๊เวล� ก�รุ๊แก้ปญัห�
และก�รุ๊ตััดำสินิใจ ทัีกษะก�รุ๊พัฒนิ�และปรัุ๊บีปรุ๊๊งค๊ณ์ภ�พ ก�รุ๊บีริุ๊ห�รุ๊ก�รุ๊
เปลี�ยนิแปลง ก�รุ๊บีริุ๊ห�รุ๊คว�มีขัดำแยง้ ก�รุ๊บีริุ๊ห�รุ๊ทีีมี ซ่ึ่�งเป้�หมี�ยของหลักสตูัรุ๊
นิี�ค่อก�รุ๊ยกรุ๊ะดัำบีปรุ๊ะสิทีธุภิ�พกรุ๊ะบีวนิก�รุ๊ทีำ�ง�นิภ�ยในิบีริุ๊ษัที และลดำภ�รุ๊ะ
ง�นิทีี�ซึ่ำ�ซึ่้อนิ 

ผูบ้ีรุ๊ิห�รุ๊รุ๊ะดัำบีสูงจะได้ำรุ๊ับีคว�มีเข้�ใจอย��งชี้ัดำเจนิในิทัีกษะก�รุ๊บีริุ๊ห�รุ๊เหล��นิี� 
รุ๊วมีถ่งตัรุ๊ะหนิกัถ่งคว�มีสำ�คัญและคว�มีจำ�เปน็ิของทัีกษะเหล��นิี� โดำยจะชี้�วย
ใหผู้บ้ีรุ๊หิ�รุ๊รุ๊ะดัำบีสงูส�มี�รุ๊ถทีำ�ง�นิได้ำอย��งมีปีรุ๊ะสทิีธุภิ�พ บีรุ๊รุ๊ลผ๊ล และปรุ๊ับีตััว
ได้ำตั�มีสถ�นิก�รุ๊ณ์์ทีี�แตักตั��งกันิของแตั�ละคนิ ซึ่่�งค�ดำก�รุ๊ณ์์ว��โปรุ๊แกรุ๊มีนิี�จะ
ชี้�วยปรุ๊ะหยัดำเวล�ในิก�รุ๊ตัรุ๊วจสอบีและอนิ๊มีัติัง�นิ ให้กับีผู้เข้�รุ๊�วมีท๊ีกคนิ
ปรุ๊ะมี�ณ์ 2 สัปดำ�หต์ั�อปี

EduSeries: บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ก่บีความย่ั่�งย่ั่น 6 ท่ีกษะการุ๊บีริุ๊หารุ๊งาน 
ส่้การุ๊เป็นส๊ด้ยั่อด้ผู้้้จ่็ด้การุ๊ 

หล่กส้ตรุ๊การุ๊เงินสำาหรุ่๊บีผู้้้บีริุ๊หารุ๊ทีี� ไม่ได้้จ็บี
สายั่การุ๊เงิน

จีำานวนผูู้้เข้้าอบีรุ๊ม: 60 คน

หลักสูตัรุ๊นิี�มี๊�งเนิน้ิให้ผูบ้ีริุ๊ห�รุ๊ทีี�ไมี�ได้ำจบีส�ยก�รุ๊เงินิมีคีว�มีเข้�ใจก�รุ๊วิเครุ๊�ะห์
ที�งก�รุ๊เงินิเพ่�อก�รุ๊ตััดำสนิิใจ และคว�มีเปน็ิไปได้ำที�งก�รุ๊เงินิของโครุ๊งก�รุ๊และ
กิจกรุ๊รุ๊มีตั��ง ๆ ครุ๊อบีคล๊มีถ่งก�รุ๊วิเครุ๊�ะหค์ว�มีเสี�ยง ก�รุ๊คำ�นิวณ์ และเกณ์ฑ์์
ในิก�รุ๊ตััดำสินิใจ ซึ่่�งจะชี้�วยเสริุ๊มีสรุ้๊�งศักยภ�พและเตัรีุ๊ยมีคว�มีพรุ้๊อมีให้กับี
บ๊ีคล�กรุ๊ภ�ยในิเพ่�อก้�วสู�ตัำ�แหนิ�งหนิ�วยง�นิทีี�เปดิำรุ๊ับีภ�ยในิองค์กรุ๊

ผูบ้ีรุ๊หิ�รุ๊ทีี�ไมี�ได้ำจบีส�ยก�รุ๊เงนิิจะส�มี�รุ๊ถเข�้ใจแนิวคิดำพ่�นิฐ�นิด้ำ�นิก�รุ๊บีรุ๊หิ�รุ๊
ก�รุ๊เงินิ ส�มี�รุ๊ถห�รุ๊อ่กับีผูบ้ีริุ๊ห�รุ๊รุ๊ะดัำบีสงูและฝ่�่ยก�รุ๊เงินิเพ่�อตััดำสนิิใจเกี�ยว
กับีโครุ๊งก�รุ๊ทีี�เป็นิไปได้ำและทิีศที�งก�รุ๊เงินิของบีรุ๊ิษัทีฯ ผู้บีรุ๊ิห�รุ๊เหล��นิี�จะ
กล�ยเป็นิผู้นิำ�ในิก�รุ๊ถ��ยทีอดำคว�มีรูุ๊้ให้กับีสมี�ชิี้กในิทีีมี รุ๊วมีถ่งเสริุ๊มีสรุ้๊�ง 
เสน้ิที�งอ�ชี้พี ซึ่่�งจะชี้�วยลดำค��ใชี้จ้��ยในิก�รุ๊อบีรุ๊มีพนิกัง�นิทีี�ไมี�ใชี้�ฝ่�่ยบีริุ๊ห�รุ๊ 
ปรุ๊ะมี�ณ์ 780,300 บี�ทีตั�อป ีเนิ่�องจ�กผูบ้ีรุ๊หิ�รุ๊ส�มี�รุ๊ถถ��ยทีอดำคว�มีรูุ๊ใ้หกั้บี
เจ้�หนิ�้ทีี�ในิแผนิกของตันิเองได้ำอย��งตั�อเนิ่�อง รุ๊วมีถ่งส�มี�รุ๊ถวิเครุ๊�ะหข์อ้มีลู
และปรุ๊ะเมีนิิคว�มีเสี�ยงในิก�รุ๊ลงที๊นิได้ำด้ำวยตันิเอง

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards

76
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5.4 การบริหารจ่ำดการทุร่พัยากรมนุษย์ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป คำ�นิวณ์และติัดำตั�มีผลตัอบีแทีนิจ�กก�รุ๊ลงทีน๊ิในิทีรัุ๊พย�กรุ๊มีนิษ๊ย์ 
(Human Capital Return on Investment หรุ๊่อ HCROI) เพ่�อวัดำมีูลค�� 
ผลตัอบีแทีนิของทีรัุ๊พย�กรุ๊มีนิษ๊ยเ์มี่�อเทีียบีกับีก�รุ๊ลงท๊ีนิในิเรุ๊่�องทีี�เกี�ยวขอ้งกับี
ทีรุ๊ัพย�กรุ๊มีนิ๊ษย์ของบีรุ๊ิษัทีฯ ตััวชีี้�วัดำนิี�ใชี้้รุ๊�ยได้ำจ�กก�รุ๊ดำำ�เนิินิธุ๊รุ๊กิจหักด้ำวย
ค��ใชี้้จ��ยทัี�งหมีดำของบีริุ๊ษัทีฯ (ไมี�รุ๊วมีค��ใช้ี้จ��ยและสวัสดิำก�รุ๊ทีี�เกี�ยวข้องกับี
พนิกัง�นิ) และห�รุ๊ด้ำวยค��ใชี้้จ��ยและสวัสดิำก�รุ๊ทีี�เกี�ยวข้องกับีพนิกัง�นิ

ผู้ลตอบีแทีนจ็ากการุ๊ลงท๊ีนในทีรุ่๊พื่ยั่ากรุ๊มน๊ษย์ั่

ผู้ลการดำาเนินงาน
2566/67 4.10

ก�รุ๊กำ�หนิดำกลย๊ทีธุ์เพ่�อก�รุ๊จัดำห�และก�รุ๊จ้�งง�นิเป็นิหนิ่�งในิ
ปจัจัยคว�มีสำ�เรุ๊็จของก�รุ๊จัดำก�รุ๊ทีรุ๊ัพย�กรุ๊มีนิ๊ษย์ เพ่�อใหแ้นิ�ใจ
ว��พนิกัง�นิของบีรุ๊ิษัทีฯ มีคีว�มีเหมี�ะสมีและมีคี๊ณ์ภ�พสำ�หรุ๊ับี
ก�รุ๊เติับีโตัของธุ๊รุ๊กิจ นิอกจ�กนิี� บีริุ๊ษัทีฯ ยังตัรุ๊ะหนิกัดีำถ่งคว�มี
สำ�คัญของก�รุ๊ว�งแผนิส่บีทีอดำตัำ�แหนิ�งโดำยมี๊�งเนิ้นิก�รุ๊แบี�งปันิ
และถ��ยทีอดำคว�มีรูุ้๊และคว�มีเชี้ี�ยวชี้�ญเพ่�อปรุ๊ะโยชี้นิ์สูงส๊ดำ 
ของบีรุ๊ษัิทีฯ ซึ่่�งก�รุ๊ว�งแผนิสบ่ีทีอดำตัำ�แหนิ�งจะชี้�วยกำ�หนิดำแผนิ
ง�นิในิก�รุ๊พัฒนิ�พนิักง�นิให้มีีทัีกษะทีี�จำ�เป็นิสำ�หรุ๊ับีก�รุ๊เล่�อนิ
ตัำ�แหนิ�ง และยังแสดำงให้เห็นิว��บีรุ๊ิษัทีฯ มีีก�รุ๊จัดำเตัรีุ๊ยมีง�นิทีี�มีี
คว�มีท้ี�ที�ยเพ่�อสนิบัีสนิน๊ิก�รุ๊เติับีโตัและก�รุ๊พฒันิ�ตัลอดำอ�ชี้พี
ก�รุ๊ทีำ�ง�นิของพนิกัง�นิ 

ก�รุ๊กำ�หนิดำกลย๊ทีธุ์เพ่�อกำ�รุ๊จัดำห�และก�รุ๊จ้�งง�นิเป็นิหนิ่�งในิ
ปัจจัยคว�มีสำ�เรุ๊็จของก�รุ๊จัดำก�รุ๊ทีรุ๊ัพย�กรุ๊มีนิ๊ษย์เพ่�อให้แนิ�ใจ
ว��พนิักง�นิของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีคว�มีเหมี�ะสมีและมีีค๊ณ์ภ�พ
สำ�หรุ๊ับีก�รุ๊เติับีโตัของธุ๊รุ๊กิจ นิอกจ�กนิี� บีรุ๊ิษัทีฯ ยังตัรุ๊ะหนิกัดีำถ่ง
คว�มีสำ�คัญของก�รุ๊ว�งแผนิส่บีทีอดำตัำ�แหนิ�งโดำยมี๊�งเนิ้นิก�รุ๊ 
แบี�งปนัิและถ��ยทีอดำคว�มีรูุ๊้และคว�มี เชี้ี�ยวชี้�ญเพ่�อปรุ๊ะโยชี้นิ์
สงูสด๊ำของบีริุ๊ษัทีฯ ซึ่่�งก�รุ๊ว�งแผนิสบ่ีทีอดำตัำ�แหนิ�งจะชี้�วยกำ�หนิดำ
แผนิง�นิในิก�รุ๊พัฒนิ�พนิักง�นิให้มีีทัีกษะทีี�จำ�เป็นิสำ�หรัุ๊บี 
ก�รุ๊เล่�อนิตัำ�แหนิ�ง และ ยงัแสดำงใหเ้หน็ิว��บีรุ๊ษัิทีฯ มีกี�รุ๊จัดำเตัรุ๊ยีมี
ง�นิทีี�มีีคว�มี ท้ี�ที�ยเพ่�อสนิับีสนิ๊นิก�รุ๊เติับีโตัและก�รุ๊พัฒนิ�
ตัลอดำอ�ชี้ีพ ก�รุ๊ทีำ�ง�นิของพนิกัง�นิ

การุ๊จ้็างงาน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มี๊�งมีั�นิในิก�รุ๊ด่ำงดำูดำและรัุ๊กษ�บ๊ีคล�กรุ๊ทีี�มีีคว�มี
ส�มี�รุ๊ถเพ่�อรุ๊องรัุ๊บีก�รุ๊เติับีโตัที�งธุ๊รุ๊กิจ  ซึ่่�งคว�มีสำ�เร็ุ๊จในิก�รุ๊
ด่ำงดำูดำและรุ๊ักษ�บ๊ีคล�กรุ๊จะชี้�วยให้บีริุ๊ษัทีฯ ส�มี�รุ๊ถรุ๊ักษ�คว�มี
ได้ำเปรีุ๊ยบีในิก�รุ๊แข�งขันิและดำำ�เนิินิง�นิตั�มีกลย๊ทีธุ์ขององค์กรุ๊ 
ได้ำอย��งมีีปรุ๊ะสิทีธุภิ�พ บีริุ๊ษัทีฯ รุ๊ะบ๊ีคว�มีเสี�ยงและโอก�สของ
องค์กรุ๊ และใช้ี้ข้อมีูลทีี�มีีในิก�รุ๊วิเครุ๊�ะห์และตััดำสินิใจเพ่� อ
ปรุ๊ับีปรุ๊๊งก�รุ๊บีรุ๊ิห�รุ๊จัดำก�รุ๊ทีรุ๊ัพย�กรุ๊มีนิ๊ษย์สรุ๊้�งปรุ๊ะสบีก�รุ๊ณ์์
ทีี�ดีำแก�พนิกัง�นิและวัดำผลกรุ๊ะทีบีเชิี้งบีวกตั�อผลก�รุ๊ดำำ�เนินิิธุรุ๊๊กิจ 
นิอกจ�กนิี� บีรุ๊ษัิทีฯ ยงัส�งเสรุ๊มิีใหพ้นิกัง�นิทีก๊รุ๊ะดัำบีโอนิย�้ยไปยงั
ตัำ�แหนิ�งง�นิทีี�ว��งในิองค์กรุ๊ผ��นิกรุ๊ะบีวนิก�รุ๊สรุ๊รุ๊ห�ภ�ยในิได้ำในิ
ลักษณ์ะเดีำยวกับีผูส้มีคัรุ๊จ�กภ�ยนิอก

การุ๊ดึ้งด้้ด้และรุ่๊กษาบ๊ีคลากรุ๊
ในบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การุ๊จ้็างงานและตำาแหน่งงานใน 
บีริุ๊ษ่ทีฯ ทีี�พื่น่กงานได้้รุ่๊บีการุ๊ค่ด้เล่อก

จ็ำานวินพนักงานเขั้�าใหม่ทัี่�งหมด 
ในปีี 2566/67

1,757

สัดส่วินขั้อังตำาแหน่งงานท่ี่� บุคู่คู่ล 
ภายในได� รับคัู่ดเลือักต่อัตำาแหน่งงาน
ทัี่�งหมดท่ี่�ปีระกาศรับสมัคู่รใหม่

27.2%

ต�นทุี่นเฉล่�ยต่อัการจ็�างงาน 
พนักงานเขั้�าใหม่ (บาที่)

3,493
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ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ใหค้ว�มีสำ�คัญกับีก�รุ๊ด่ำงดำูดำพนิกัง�นิทีี�มีศีกัยภ�พ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
จ่งเปดิำรุ๊ับีนิสิิตันิกัศก่ษ�เข้�รุ๊�วมีโครุ๊งก�รุ๊ฝ่กึง�นิ โดำยมีอบีโอก�สใหน้ิอ้ง ๆ ได้ำ
ทีำ�ง�นิรุ๊�วมีกับีพนิกัง�นิมีอ่อ�ชีี้พของบีรุ๊ษัิทีฯ ในิหล�กหล�ยส�ยง�นิ อ�ทิี ก�รุ๊
วิเครุ๊�ะห์ข้อมีูล คว�มีปลอดำภัยด้ำ�นิข้อมีูล กฎหมี�ย พัฒนิ�ซึ่อฟต์ัแวรุ๊์ และ
ง�นิด้ำ�นิคว�มีสัมีพันิธุน์ิกัลงที๊นิ นิอกจ�กนิี� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยังเข้�รุ๊�วมีง�นิแฟรุ๊์
ห�ง�นิและโรุ๊ดำโชี้ว์ตั��ง ๆ  เพ่�อแบี�งปนัิปรุ๊ะสบีก�รุ๊ณ์์ขององค์กรุ๊และขอ้มีลูเกี�ยว
กับีบีรุ๊ิษัที ฯ ให้กับีนิ้อง ๆ นิักศ่กษ�อีกด้ำวย บีีทีีเอสซึ่ี ซึ่่�งเป็นิบีรุ๊ิษัทีย�อยของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้ำลงนิ�มีบัีนิท่ีกข้อตักลงคว�มีรุ๊�วมีมี่อกับีมีห�วิทีย�ลัยชี้ั�นินิำ� 
หล�ยแห�งในิปรุ๊ะเทีศไทีย โดำยมีวัีตัถ๊ปรุ๊ะสงค์เพ่�อบูีรุ๊ณ์�ก�รุ๊คว�มีรุ๊�วมีมีอ่ด้ำ�นิ
ก�รุ๊ศ่กษ� พัฒนิ�หลักสูตัรุ๊รุ๊ะบีบีรุ๊�ง และส�งเสรุ๊ิมีก�รุ๊แบี�งปนัิคว�มีรูุ๊้รุ๊ะหว��ง
พนิักง�นิ นิักศ่กษ� และบ๊ีคล�กรุ๊มีห�วิทีย�ลัย นิอกจ�กนิี� บีีทีีเอสซึ่ียังเปิดำ
โอก�สใหน้ิกัศก่ษ�ทีี�สนิใจปรุ๊ะกอบีอ�ชี้พีในิอ๊ตัส�หกรุ๊รุ๊มีรุ๊ะบีบีรุ๊�ง ใหเ้ข้�รุ๊�วมี
ฝ่ึกง�นิเพ่�อพัฒนิ�ทัีกษะทัี�งรุ๊ะหว��งก�รุ๊ศ่กษ�และภ�ยหลังสำ�เรุ๊็จก�รุ๊ศ่กษ� 
และเปดิำใหเ้ยี�ยมีชี้มีสถ�นิทีี�เพ่�อใหน้ิกัศก่ษ�ได้ำรุ๊บัีปรุ๊ะสบีก�รุ๊ณ์์ก�รุ๊เรุ๊ยีนิรูุ้๊นิอก
หอ้งเรุ๊ยีนิ อีกทัี�งมีอบีสิ�งอำ�นิวยคว�มีสะดำวกและอ๊ปกรุ๊ณ์ต์ั��ง ๆ  ใหม้ีห�วิทีย�ลัย
อีกด้ำวย

โอกาสในการุ๊ฝึกงานขั้อง
น่กศึกษามหาวิทียั่าล่ยั่

ความผู้้กพ่ื่นขั้องพื่น่กงาน 
ทีี�มีต่อองค์กรุ๊

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เชี้่�อว��ก�รุ๊ให้พนิักง�นิมีีชี้�องที�งในิก�รุ๊แสดำงคว�มีคิดำเห็นิเป็นิ
ปัจจัยสำ�คัญปรุ๊ะก�รุ๊หนิ่�งในิก�รุ๊มีีส�วนิรุ๊�วมีของพนิักง�นิ จ่งเปิดำโอก�สให้
พนิักง�นิมีีส�วนิรุ๊�วมีในิก�รุ๊แสดำงคว�มีคิดำเห็นิ ปัญห� และข้อเสนิอแนิะ เพ่�อ
ลดำอัตัรุ๊�ก�รุ๊ล�ออกและรุ๊�วมีกันิพัฒนิ�บีรุ๊ิษัทีฯ ไปด้ำวยกันิ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนิินิก�รุ๊สำ�รุ๊วจคว�มีผูกพันิของพนิักง�นิท๊ีก ๆ 2 ปี เพ่�อให้
มีั�นิใจว��พนิักง�นิจะอยู�กับีบีรุ๊ิษัทีฯ ในิรุ๊ะยะย�วและเติับีโตัไปพรุ๊้อมีกันิ โดำย
ปรุ๊ะเด็ำนิในิก�รุ๊สำ�รุ๊วจคว�มีผูกพันิตั�อองค์กรุ๊ครุ๊อบีคล๊มีด้ำ�นิตั��ง ๆ ได้ำแก�  
สภ�พแวดำล้อมีในิก�รุ๊ทีำ�ง�นิ ปรุ๊ะเภทีของง�นิ ปรุ๊ะสบีก�รุ๊ณ์์ก�รุ๊ทีำ�ง�นิ 
คณ๊์ภ�พชี้วิีตั (คว�มีเครุ๊ยีดำและคว�มีสข๊ในิก�รุ๊ทีำ�ง�นิ) และคว�มีมีั�นิคง จ๊ดำมี๊�ง
หมี�ย ก�รุ๊ก้�วหนิ�้ในิอ�ชีี้พ หวัหนิ�้ง�นิและเพ่�อนิรุ๊�วมีง�นิ และก�รุ๊ส่�อส�รุ๊ภ�ยในิ

บีรุ๊ษัิทีฯ ได้ำดำำ�เนินิิก�รุ๊สำ�รุ๊วจคว�มีผกูพนัิของพนิกัง�นิครัุ๊�งล��สด๊ำในิป ี2565/66 
ซึ่่�งพนิกัง�นิทัี�งหมีดำรุ๊้อยละ 100 ใหค้ว�มีรุ๊�วมีมีอ่ในิก�รุ๊ตัอบีแบีบีสำ�รุ๊วจคว�มี
ผูกพันิของพนิักง�นิผ��นิแบีบีสอบีถ�มีออนิไลนิ์ จ�กผลก�รุ๊สำ�รุ๊วจพบีว�� 
พนิักง�นิรุ้๊อยละ 85 มีีคว�มีผูกพันิกับีองค์กรุ๊ในิรุ๊ะดัำบีสูง สะท้ีอนิถ่งคว�มี
พย�ย�มีและคว�มีที๊�มีเทีในิก�รุ๊รัุ๊กษ�พนิักง�นิที๊กคนิ ทัี�งนิี� บีรุ๊ิษัทีฯ มีีก�รุ๊
ว�งแผนิเพ่�อพัฒนิ�คว�มีพ่งพอใจในิก�รุ๊ทีำ�ง�นิของพนัิกง�นิ โดำยมี๊�งเนิ้นิ
ก�รุ๊นิำ�เทีคโนิโลยีมี�ใช้ี้เพ่� อลดำขั�นิตัอนิก�รุ๊ทีำ�ง�นิทีี�ซึ่ำ�ซึ่้อนิ ปรัุ๊บีปรุ๊๊ง
ปรุ๊ะสิทีธุภิ�พก�รุ๊ทีำ�ง�นิในิก�รุ๊บีรุ๊ิห�รุ๊จัดำก�รุ๊องค์กรุ๊ และดำำ�เนินิิก�รุ๊ทีบีทีวนิ
โครุ๊งสรุ๊้�งเงินิเด่ำอนิ ฐ�นิเงินิเด่ำอนิ ผลตัอบีแทีนิ และสวัสดิำก�รุ๊ รุ๊วมีถ่งก�รุ๊
พฒันิ�รุ๊ะบีบีก�รุ๊ปรุ๊ะเมีนิิผลง�นิ ก�รุ๊เล่�อนิขั�นิเล่�อนิตัำ�แหนิ�งทีี�มีคีว�มีทีี�ชี้ดัำเจนิ 
ย๊ติัธุรุ๊รุ๊มี และโปรุ๊�งใสยิ�งข่�นิ

อ่ตรุ๊าการุ๊ลาออกขั้องพื่น่กงาน
(รุ้๊อยั่ล้ะ)

11.3% 10.2%
13.4%

11.2%

2566/672565/662563/64 2564/65

อ่ตรุ๊าการุ๊ลาออกโด้ยั่สม่ครุ๊ใจ็ขั้องพื่น่กงาน
(รุ้๊อยั่ล้ะ)

10.7%
9.8%

12.4%
10.9%

2566/672565/662563/64 2564/65

อ่ตรุ๊าขั้องพื่น่กงานทีี�มีความผู้้กพ่ื่นต่อองค์กรุ๊
(รุ้๊อยั่ล้ะ)

80% 80%
85% 85%

2566/672565/662563/64 2564/65

เป้าหมายั่
84%

การุ๊ปรุ๊ะเมินผู้ลการุ๊ด้ำาเนินงาน
ก�รุ๊ปรุ๊ะเมีินิผลก�รุ๊ดำำ�เนิินิง�นิของพนิักง�นิในิบีรุ๊ิษัทีฯ แบี�งออกเป็นิก�รุ๊ปรุ๊ะเมีินิผลง�นิ (Performance) และก�รุ๊ปรุ๊ะเมีินิขีดำคว�มีส�มี�รุ๊ถ (Competency) 
บีรุ๊ษัิทีฯ มีกี�รุ๊กำ�หนิดำเป�้หมี�ยและพฤติักรุ๊รุ๊มีทีี�ค�ดำหวังแตักตั��งกันิตั�มีลำ�ดัำบีตัำ�แหนิ�งง�นิ โดำยใหค้ว�มีสำ�คัญกับีก�รุ๊ปฏิิบีติััตั�มีจรุ๊ยิธุรุ๊รุ๊มีที�งธุรุ๊๊กิจของพนิกัง�นิ 
ซึ่่�งจะดำำ�เนินิิก�รุ๊ปรุ๊ะเมีนิิผลตั�มีขั�นิตัอนิทีี�บีรุ๊ิษัทีฯ กำ�หนิดำไว้ มีหีวัข้อในิรุ๊ะบีบีก�รุ๊ปรุ๊ะเมีนิิภ�ยในิ เชี้�นิ ก�รุ๊ปฏิิบีัติัตั�มีหรุ๊่อจรุ๊รุ๊ย�บีรุ๊รุ๊ณ์ โดำยบีรุ๊ิษัทีฯ มี๊�งเนิน้ิให้
มีกี�รุ๊ส่�อส�รุ๊รุ๊ะหว��งกันิภ�ยในิหนิ�วยง�นิ มีกี�รุ๊ปรุ๊ะเมีนิิผลง�นิหล�ยมีติิั (Multidimensional) เพ่�อใหพ้นิกัง�นิได้ำรุ๊บัีข้อเสนิอแนิะจ�กเพ่�อนิรุ๊�วมีง�นิ หวัหนิ�้ง�นิ 
และผูใ้ต้ับีังคับีบีัญชี้� และมีกี�รุ๊สนิบัีสนิน๊ิก�รุ๊ตััดำสินิใจได้ำในิที๊กรุ๊ะดัำบีขององค์กรุ๊ นิอกจ�กนิี� ยังมีกี�รุ๊ใหข้้อเสนิอแนิะในิรูุ๊ปแบีบีไมี�เปน็ิที�งก�รุ๊แบีบี Agile เพ่�อ
ใหพ้นิกัง�นิส�มี�รุ๊ถนิำ�ข้อมีลูไปใชี้้ในิก�รุ๊พัฒนิ�ทัีกษะและขีดำคว�มีส�มี�รุ๊ถของตันิเองเพ่�อเพิ�มีปรุ๊ะสิทีธุภิ�พในิก�รุ๊ทีำ�ง�นิตั�อไป
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5.4 การบริหารจ่ำดการทุร่พัยากรมนุษย์ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้คว�มีสำ�คัญอย��งยิ�งกับีก�รุ๊ส�งเสรุ๊ิมีคว�มีเข้�ใจและสรุ้๊�งคว�มีตัรุ๊ะหนัิกในิคว�มีหล�กหล�ยให้กับีพนิักง�นิของเรุ๊�ในิที๊ก
รุ๊ะดัำบี เรุ๊�เชี้่�อว��คว�มีหล�กหล�ยเป็นิก๊ญแจสำ�คัญในิก�รุ๊เสรุ๊ิมีสรุ๊้�งวัฒนิธุรุ๊รุ๊มีองค์กรุ๊ทีี�แข็งแกรุ๊�ง ซึ่่�งจะส�งเสรุ๊ิมีคว�มีคิดำสรุ้๊�งสรุ๊รุ๊ค์และ
นิวัตักรุ๊รุ๊มีในิองค์กรุ๊ จ่งได้ำจัดำทีำ�หลักสูตัรุ๊อบีรุ๊มีภ�คบีังคับีเกี�ยวกับี “คว�มีหล�กหล�ย คว�มีเสมีอภ�ค และก�รุ๊มีสี�วนิรุ๊�วมีในิทีี�ทีำ�ง�นิ” เพ่�อ
ส�งเสริุ๊มีปฏิิสมัีพันิธุอั์นิดีำรุ๊ะหว��งพนัิกง�นิทีี�มีภีมูีหิลังทีี�หล�กหล�ยแตักตั��ง ลดำอคติัและก�รุ๊เล่อกปฏิิบีติัั และสรุ้๊�งคว�มีปรุ๊องดำองในิทีี�ทีำ�ง�นิ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป พิจ�รุ๊ณ์�ก�รุ๊จ��ยค��ตัอบีแทีนิอย��งรุ๊อบีคอบีและทัี�วถ่ง เพ่�อ
ปอ้งกันิคว�มีเสี�ยงจ�กก�รุ๊เล่อกปฏิิบีัติัหรุ๊่อก�รุ๊ปฏิิบีัติัทีี�ไมี�เที��เทีียมีกันิในิ
กรุ๊ะบีวนิก�รุ๊ปรุ๊ะเมีนิิผลก�รุ๊ปฏิิบีัติัง�นิและก�รุ๊จ��ยค��ตัอบีแทีนิ บีรุ๊ิษัทีฯ 
มีกี�รุ๊เปรุ๊ยีบีเทีียบีเงินิเด่ำอนิของชี้�ยและหญงิทีี�มีตีัำ�แหนิ�งเที��กันิหรุ๊อ่เทีียบี
เที�� เพ่�อปรุ๊ะเมีินิว��พนิักง�นิได้ำรุ๊ับีค��จ้�งเที��กันิหรุ๊่อไมี� บีรุ๊ิษัทีฯ ติัดำตั�มี
และเปิดำเผยส�วนิตั��งของค��ตัอบีแทีนิรุ๊ะหว��งเพศและก�รุ๊ปรุ๊ะเมิีนิค��จ้�ง
ทีี�เที��เทีียมีกันิอย��งใกล้ชี้ิดำ โดำยเนิ้นิคว�มีเป็นิธุรุ๊รุ๊มีและสมีดำ๊ลในิเรุ๊่�อง 
ค��ตัอบีแทีนิพนิักง�นิชี้�ยและหญิงตั�มีผลง�นิและค๊ณ์ค��ในิก�รุ๊ทีำ�ง�นิ 
ก�รุ๊ข่�นิเงินิเด่ำอนิปรุ๊ะจำ�ปี และก�รุ๊จ��ยโบีนิัสตั�มีคว�มีส�มี�รุ๊ถของ
พนิักง�นิถ่อเป็นิก�รุ๊รุ๊ักษ�บ๊ีคล�กรุ๊ทีี�มีีคว�มีส�มี�รุ๊ถ ดัำงนิั�นิพนิักง�นิจ่ง
เติับีโตัและก้�วหนิ�้ได้ำในิส�ยอ�ชี้ีพตั�มีก�รุ๊เติับีโตัของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การุ๊ส่งเสริุ๊มการุ๊ตรุ๊ะหน่กรุ้้๊เกี�ยั่วก่บีความหลากหลายั่และ
การุ๊ยั่อมรุ่๊บีในความหลากหลายั่ (Diversity & Inclusion)

ต่วชีี�ว่ด้ค่าตอบีแทีนรุ๊ะหว่างเพื่ศ

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป มี๊�งมีั�นิทีี�จะส�งเสริุ๊มีคณ๊์ภ�พชี้วิีตัและคว�มีเปน็ิอยู�ทีี�ดีำของพนิกัง�นิบีนิพ่�นิฐ�นิของสทิีธุมิีนิษ๊ยชี้นิและสิทีธุแิรุ๊งง�นิ บีรุ๊ษัิทีฯ จ่งได้ำ
ว�งมี�ตัรุ๊ก�รุ๊ทีี�สอดำคล้องกับีมี�ตัรุ๊ฐ�นิส�กลด้ำ�นิแรุ๊งง�นิและสิทีธุมิีนิษ๊ยชี้นิ เพ่�อบีรุ๊รุ๊เที�ภัยคก๊ค�มีและคว�มีเสี�ยงตั�อสข๊ภ�พ คว�มีปลอดำภัย 
และสวัสดิำภ�พของบ๊ีคล�กรุ๊ตั�มีลักษณ์ะก�รุ๊ดำำ�เนิินิธุ๊รุ๊กิจทีี�แตักตั��งกันิ นิอกเหนิ่อจ�กก�รุ๊จัดำห�สภ�พแวดำล้อมีก�รุ๊ทีำ�ง�นิทีี�ปลอดำภัยและ
ถกูสข๊อนิ�มัียแล้ว บีรุ๊ษัิทีฯ ยงัสนิบัีสนิน๊ิก�รุ๊ปฏิิบีติััทีี�เปน็ิธุรุ๊รุ๊มี เชี้�นิ ก�รุ๊ยอมีรัุ๊บีคว�มีหล�กหล�ยของพนัิกง�นิในิท๊ีกรุ๊ะดัำบี ก�รุ๊จ��ยค��ตัอบีแทีนิ
ทีี�เที��เทีียมีกันิ ก�รุ๊สนิับีสนิ๊นิเสรุ๊ีภ�พในิก�รุ๊รุ๊วมีกล๊�มีในิรูุ๊ปแบีบีของคณ์ะกรุ๊รุ๊มีก�รุ๊สวัสดิำก�รุ๊ และจัดำเตัรุ๊ียมีสิ�งอำ�นิวยคว�มีสะดำวกสำ�หรุ๊ับี
พนิกัง�นิเพ่�อส�งเสรุ๊ิมีส๊ขภ�พและคว�มีเปน็ิอยู�ทีี�ดีำ

สภัาพื่การุ๊ทีำางานและความเป็นอย่้ั่ทีี�ดี้ขั้องพื่น่กงาน

บีรุ๊ิษัทีฯ ไมี�ยอมีรุ๊ับีก�รุ๊กรุ๊ะทีำ�ใดำ ๆ ซ่ึ่�งเป็นิก�รุ๊เล่อกปฏิิบีัติัและก�รุ๊ล�วงละเมีิดำ เรุ๊�
เค�รุ๊พสทิีธุขิั�นิพ่�นิฐ�นิของพนิกัง�นิ ก�รุ๊ใหโ้อก�ส และก�รุ๊ปฏิิบีติััทีี�เที��เทีียมี และมี๊�ง
ขจัดำก�รุ๊เล่อกปฏิิบีติััและก�รุ๊ล�วงละเมีดิำในิทีก๊รูุ๊ปแบีบี บีรุ๊ษัิทีฯ มีชีี้�องที�งก�รุ๊ส่�อส�รุ๊
ภ�ยในิตั��ง ๆ  เพ่�อรัุ๊บีแจ้งเหตัก๊�รุ๊ณ์์ทีี�เกี�ยวขอ้งกับีก�รุ๊เล่อกปฏิิบีติััหรุ๊อ่ก�รุ๊ล�วงละเมีดิำ
ทีี�ขดัำกับีหลักก�รุ๊ของคว�มีหล�กหล�ยและก�รุ๊ยอมีรุ๊บัีคว�มีหล�กหล�ยผ��นิที�งชี้�อง
ที�ง Line Official Account “TellHR@btsg” หรุ๊อ่ Tellhr@btsgroup.co.th โดำยฝ่�่ย
ทีรุ๊ัพย�กรุ๊มีนิษ๊ย์จะแตั�งตัั�งคณ์ะกรุ๊รุ๊มีก�รุ๊สอบีสวนิตั�มีรุ๊ะเบีียบีของบีรุ๊ิษัทีฯ ว��ด้ำวย
เรุ๊่�องก�รุ๊รุ้๊องเรีุ๊ยนิ ก�รุ๊ดำำ�เนินิิก�รุ๊ที�งวินิยัสำ�หรัุ๊บีผูก้รุ๊ะทีำ�คว�มีผิดำ หรุ๊อ่ข้อกล��วห�
ทีี�เปน็ิเท็ีจข่�นิอยู�กับีก�รุ๊ตััดำสินิใจของคณ์ะกรุ๊รุ๊มีก�รุ๊สอบีสวนิ ห�กพบีว��มีกี�รุ๊กรุ๊ะทีำ�
ผดิำจรุ๊งิ คณ์ะกรุ๊รุ๊มีก�รุ๊จะดำำ�เนินิิก�รุ๊ตั�มีขั�นิตัอนิที�งวินิยัเพ่�อกำ�หนิดำบีทีลงโทีษตั�มี
สถ�นิก�รุ๊ณ์์และคว�มีรุ๊๊นิแรุ๊งของเหตั๊ก�รุ๊ณ์์ ทัี�งนิี�พนิักง�นิทีี�รุ๊�ยง�นิเหตั๊ก�รุ๊ณ์์และ
ได้ำรุ๊ับีผลกรุ๊ะทีบีจ�กเหตั๊ก�รุ๊ณ์์จะได้ำรุ๊ับีก�รุ๊ดำูแลอย��งใกล้ชี้ิดำเพ่�อป้องกันิมีิให้ได้ำรุ๊ับี
ผลกรุ๊ะทีบีจ�กก�รุ๊รุ๊�ยง�นิเหตั๊ก�รุ๊ณ์์ดัำงกล��ว

อ่านรุ๊ายั่ละเอียั่ด้เพิื่�มเติมเกี�ยั่วก่บี
ปรุ๊ะเด็้นความเสี�ยั่งด้้านสิทีธิิมน๊ษยั่ชีนทีี�สำาค่ญขั้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ทีี�นี�

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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5.4 การบริหารจ่ำดการทุร่พัยากรมนุษย์ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

ส่ด้ส่วนขั้องพื่น่กงานเพื่ศหญิงในรุ๊ะด่้บีบีริุ๊หารุ๊ 

ส่ด้ส่วนขั้องพื่น่กงานเพื่ศหญิงในรุ๊ะด่้บีจ่็ด้การุ๊ 

38%

45%

ส่ด้ส่วนขั้องพื่น่กงานเพื่ศหญิงในรุ๊ะด่้บีพื่น่กงานท่ี�วไป

49%

ส่ด้ส่วนขั้องพื่น่กงานเพื่ศ
หญิงในกล่๊มงานทีี�สรุ้๊างรุ๊ายั่ได้้ 

45%

ส่ด้ส่วนขั้องพื่น่กงานเพื่ศหญิง
ในกล่๊มงาน วิทียั่าศาสตร์ุ๊ 
เทีคโนโลยีั่ วิศวกรุ๊รุ๊ม และ
คณิตศาสตร์ุ๊*

14%

ส่ด้ส่วนขั้องพื่น่กงาน 
เพื่ศหญิงท่ี�งหมด้

ส่ด้ส่วนขั้องพื่น่กงาน 
เพื่ศหญิงในรุ๊ะด่้บีบีริุ๊หารุ๊
และรุ๊ะด่้บีจ่็ด้การุ๊

49%

44%

*ตัำ�แหนิ�งง�นิทีี�ต้ัองใชี้้คว�มีรูุ๊้ที�งวิทีย�ศ�สตัรุ๊์ เทีคโนิโลยี วิศวกรุ๊รุ๊มี และคณ์ิตัศ�สตัรุ๊์

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กำ�หนิดำดัำชี้นิชีี้ี�วัดำด้ำ�นิแรุ๊งง�นิเพ่�อควบีคม๊ีคณ๊์ภ�พ
และสรุ๊้�งคว�มีโปรุ๊�งใสในิก�รุ๊รุ๊�ยง�นิเกี�ยวกับีปรุ๊ะเด็ำนิคว�มี
หล�กหล�ย เรุ๊�เชี้่� อว��คว�มีหล�กหล�ยที�งเพศจะชี้�วย
สนิบัีสนิน๊ิก�รุ๊ดำำ�เนินิิง�นิของบีรุ๊ิษัทีฯ และเปน็ิก�รุ๊เพิ�มีโอก�ส
ในิก�รุ๊ด่ำงดำดูำผูค้นิทีี�มีคีว�มีรูุ๊แ้ละมีม๊ีมีองทีี�หล�กหล�ย ซึ่่�งจะส�ง
ผลใหเ้กิดำนิวัตักรุ๊รุ๊มีและพฒันิ�คว�มีส�มี�รุ๊ถในิก�รุ๊แกป้ญัห�
ทีี�ดีำข่�นิ ชี้�วยด่ำงดำูดำและรัุ๊กษ�บ๊ีคล�กรุ๊ทีี�มีีคว�มีส�มี�รุ๊ถ เพิ�มี
คว�มีผกูพนัิทีี�พนิกัง�นิมีตีั�อองค์กรุ๊ และส�งผลใหป้รุ๊ะสทิีธุภิ�พ
ก�รุ๊ทีำ�ง�นิสูงข่�นิ

ในิปจัจ๊บัีนิ ภ�ครุ๊ฐัและผูถ่้อห๊น้ิได้ำผลักดัำนิก�รุ๊ดำำ�เนินิิง�นิตั��ง ๆ  
เพ่�อเพิ�มีสัดำส�วนิของผู้หญิงในิแรุ๊งง�นิและในิตัำ�แหนิ�งผู้นิำ� 
บีรุ๊ษัิทีทีี�เรุ๊ิ�มีใชี้แ้นิวที�งปฏิิบีติััในิก�รุ๊จ้�งง�นิและรุ๊กัษ�บ๊ีคล�กรุ๊ 
จะได้ำก�รุ๊ยอมีรัุ๊บีในิเชิี้งบีวกและมีีต้ันิท๊ีนิของก�รุ๊ปฏิิบีัติัตั�มี 
กฎรุ๊ะเบีียบีทีี�ลดำลงในิอนิ�คตั บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ตัรุ๊ะหนิกัถ่งคว�มี
สำ�คัญเรุ๊่�องนิี� จ่งดำำ�เนินิิง�นิอย��งเต็ัมีทีี�เพ่�อส�งเสรุ๊ิมีก�รุ๊ปฏิิบีัติั
ตั�อกันิอย��งเที��เทีียมีกันิและมีกี�รุ๊เปิดำเผยข้อมีลูอย��งโปรุ๊�งใส
ตั�อส�ธุ�รุ๊ณ์ชี้นิ โดำยบีรุ๊ิษัทีฯ ได้ำตัั�งเป้�หมี�ยให้มีีสัดำส�วนิของ
พนิักง�นิเพศหญิงในิรุ๊ะดัำบีบีริุ๊ห�รุ๊และรุ๊ะดัำบีจัดำก�รุ๊ทีี�รุ๊้อยละ 
50 ภ�ยในิป ี2568/69 ซึ่่�งในิปนีิี� มีสีัดำส�วนิของพนิกัง�นิหญิง
ในิรุ๊ะดัำบีดัำงกล��วคิดำเปน็ิรุ๊้อยละ 44 

ต่วชีี�ว่ด้แนวปฏิิบ่ีติการุ๊ใช้ีแรุ๊งงาน พื่น่กงานเพื่ศหญิงในรุ๊ะด่้บีต่าง ๆ
ผลการดำาเนินงานปี 2566/67บทนำำ�

 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards
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5.4 การบริหารจ่ำดการทุร่พัยากรมนุษย์ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

บีริุ๊ษัทีฯ จัดำให้มีี Kind & Care Centre เพ่�อยำ�คว�มีมี๊�งมีั�นิของบีริุ๊ษัทีฯ ทีี�ให้
คว�มีสำ�คัญกับีส๊ขภ�พและคว�มีเป็นิอยู�ทีี�ดีำของพนิักง�นิ โดำยจัดำให้มีีห้อง
พย�บี�ลทีี�มีีแพทีย์และพย�บี�ลปรุ๊ะจำ�ก�รุ๊เพ่�อให้บีรุ๊ิก�รุ๊แก�พนิักง�นิทีี� 
เจ็บีป่วย และจัดำให้มีีห้องให้นิมีบ๊ีตัรุ๊สำ�หรุ๊ับีค๊ณ์แมี�ทีี�ต้ัองก�รุ๊ให้นิมีบ๊ีตัรุ๊หรุ๊่อ 
ปั� มีนิำ�นิมีสำ�หรุ๊ับีเด็ำกที�รุ๊ก โดำยส�มี�รุ๊ถเก็บีนิำ�นิมีไว้ในิตัู้เย็นิทีี�บีริุ๊ษัทีฯ จัดำ
เตัรีุ๊ยมีไว้ให้ก�อนิทีี�จะนิำ�กลับีบี้�นิในิเวล�เลิกง�นิ ทัี�งนิี� ปรุ๊ะเทีศไทียยังไมี�มีี
กฎหมี�ยบีงัคับีสำ�หรุ๊บัีบีรุ๊ษัิทีในิก�รุ๊จัดำห�พ่�นิทีี�ดัำงกล��ว แตั�บีริุ๊ษัทีฯ มี๊�งมีั�นิทีี�จะ
จัดำห�สิ�งอำ�นิวยคว�มีสะดำวกให้กับีพนิักง�นิท๊ีกคนิทีี�กลับีมี�ทีำ�ง�นิหลังก�รุ๊ 
ล�คลอดำ

บีรุ๊ิษัทีฯ จัดำเตัรุ๊ียมีหอ้งบีำ�บีัดำ Mash Me เพ่�อดำูแลพนิกัง�นิจ�กอ�ก�รุ๊ออฟฟิศ
ซึ่ินิโดำรุ๊มีและชี้�วยให้พนิักง�นิได้ำผ�อนิคล�ยคว�มีเครุ๊ียดำจ�กก�รุ๊ทีำ�ง�นิ โดำย
จัดำห�ผู้พิก�รุ๊ที�งส�ยตั�ทีี�มีีคว�มีเชี้ี�ยวชี้�ญในิก�รุ๊บีำ�บีัดำจำ�นิวนิ 4 ที��นิ ซึ่่�ง
เปน็ิก�รุ๊ส�งเสริุ๊มีก�รุ๊มีอี�ชี้พีของคนิพิก�รุ๊ตั�มีกฎหมี�ย ด้ำวยก�รุ๊ใหส้ทิีธุแิก�คนิ
พิก�รุ๊ได้ำใช้ี้ปรุ๊ะโยชี้นิ์จ�กทีรุ๊ัพย์สินิในิก�รุ๊ปรุ๊ะกอบีอ�ชี้ีพ ทัี�งนิี� ในิปี 2566 
บีรุ๊ษัิทีฯ ได้ำนิำ�ส�งเงินิเข้�กองทีน๊ิส�งเสรุ๊ิมีและพฒันิ�คณ๊์ภ�พชี้วิีตัคนิพกิ�รุ๊ครุ๊บี
ถ้วนิและตัรุ๊งตั�มีกำ�หนิดำ

บีีทีีเอสซีึ่จัดำให้มีีศูนิย์กีฬ�ในิรุ๊�มีเพ่�อส�งเสริุ๊มีส๊ขภ�พและพล�นิ�มัียทีี�ดีำของ
พนิกัง�นิที๊กคนิ

สิ�งอำานวยั่ความสะด้วกสำาหรุ่๊บีพื่น่กงาน

สิทีธิิปรุ๊ะโยั่ชีน์ขั้องพื่น่กงาน
Kind & Care Centre ขั้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป Mash Me  ห้องบีำาบ่ีด้อาการุ๊ออฟฟิศซิ้นโด้รุ๊ม ศ้นย์ั่กีฬาขั้องบีีทีีเอสซี้

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จัดำสรุ๊รุ๊ใบีสำ�คัญแสดำงสิทีธุทีิี�จะซึ่่�อห๊้นิส�มีัญของบีรุ๊ิษัทีฯ ให้แก�
พนิกัง�นิทีี�ไมี�มีตีัำ�แหนิ�งเปน็ิกรุ๊รุ๊มีก�รุ๊ โครุ๊งก�รุ๊นิี�มีวัีตัถ๊ปรุ๊ะสงค์เพ่�อเปน็ิขวัญ
และกำ�ลังใจให้กับีพนิักง�นิ และสรุ๊้�งแรุ๊งจูงใจเพ่�อให้พนิักง�นิรุ๊�วมีมี่อกันิในิ
ก�รุ๊สรุ๊้�งคว�มีเจรุ๊ิญเติับีโตัในิอนิ�คตัของกล๊�มีบีรุ๊ิษัที ก�รุ๊ออกใบีสำ�คัญแสดำง
สิทีธุิ�จะพิจ�รุ๊ณ์�ตั�มีผลก�รุ๊ปฏิิบีัติัง�นิด้ำ�นิคว�มียั�งย่นิของพนิักง�นิ ซึ่่�งรุ๊วมี
ไปถ่งผลก�รุ๊ปรุ๊ะเมิีนิผลง�นิปรุ๊ะจำ�ป ีจรุ๊รุ๊ย�บีรุ๊รุ๊ณ์ที�งธุ๊รุ๊กิจ ธุรุ๊รุ๊มี�ภิบี�ล และ
คว�มีรุ๊ับีผดิำชี้อบีตั�อสังคมีและสิ�งแวดำล้อมี

วีจีไอได้ำจัดำทีำ�โครุ๊งก�รุ๊ปรุ่๊กษ�จิตัแพทีย์ผ��นิแอพพลิเคชี้ั�นิ RelationFlip ทีี�พนิกัง�นิ
จะได้ำทีำ�แบีบีสอบีถ�มีเพ่�อทีรุ๊�บีถ่งส๊ขภ�พจิตัปัจจ๊บัีนิของตันิเอง และห�ก
ต้ัองก�รุ๊ปรุ่๊กษ�แพทีย์เพิ�มีเติัมีก็ส�มี�รุ๊ถทีำ�ได้ำออนิไลนิโ์ดำยไมี�มีคี��ใชี้จ้��ยอีกด้ำวย

การุ๊เสนอขั้ายั่หล่กทีรุ่๊พื่ย์ั่ต่อพื่น่กงาน

แอพื่พื่ลิเคช่ี�น RelationFlip

บทนำำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

 บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards

81

https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-sustainability-performance-data-202324.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-gri-content-index-202324.pdf


5.4 การบริหารจ่ำดการทุร่พัยากรมนุษย์ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67
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บีรุ๊ิษัทีฯ อนิ๊ญ�ตัให้พนิักง�นิหญิงทีี�ตัั�งครุ๊รุ๊ภ์และพนิักง�นิ
ชี้�ยทีี�ภรุ๊รุ๊ย�คลอดำบ๊ีตัรุ๊ส�มี�รุ๊ถล�หย๊ดำโดำยทีี�ยังคงได้ำรุ๊ับี 
ค��ตัอบีแทีนิ โดำยได้ำสทิีธุปิรุ๊ะโยชี้นิม์ี�กกว��ทีี�กฎหมี�ยกำ�หนิดำ 
พนิกัง�นิหญงิทีี�ตัั�งครุ๊รุ๊ภ์ส�มี�รุ๊ถล�คลอดำได้ำสงูสด๊ำ 112 วันิ 
โดำยได้ำรุ๊บัีค��ตัอบีแทีนิตัลอดำรุ๊ะยะเวล�ก�รุ๊ล� 112 วันิ ตั�มี
เง่�อนิไขทีี�บีรุ๊ิษัทีฯ กำ�หนิดำ ซึ่่�งมี�กกว��สิทีธุิปรุ๊ะโยชี้นิ์ที�ง
กฎหมี�ยทีี�กำ�หนิดำให้จ��ยค��ตัอบีแทีนิทีี� 45 วันิ สำ�หรัุ๊บี
พนิกัง�นิชี้�ยทีี�ภรุ๊รุ๊ย�คลอดำบ๊ีตัรุ๊ส�มี�รุ๊ถล�หย๊ดำได้ำ 5 วันิ ในิ
ชี้�วง 30 วันิแรุ๊กหลังจ�กทีี�ภรุ๊รุ๊ย�คลอดำบ๊ีตัรุ๊

ส�วนิสำ�คัญในิชีี้วิตัของพนิักง�นิไมี�ใชี้�เพียงแค�ก�รุ๊ทีำ�ง�นิ 
ทีี�มีีคว�มีท้ี�ที�ยและมีีคว�มีมี๊�งมีั�นิให้ง�นิสำ�เรุ๊็จผลเที��นิั�นิ  
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เข้�ใจถ่งคว�มีสำ�คัญของครุ๊อบีครุ๊ัวพนิกัง�นิ
ทีี�เป็นิส�วนิสำ�คัญหลัก จ่งจัดำให้มีี “ก�รุ๊ล�หย๊ดำเพ่�อดำูแล
ครุ๊อบีครุ๊วั” ใหกั้บีพนิกัง�นิทีก๊คนิ โดำยส�มี�รุ๊ถใช้ี้สทิีธุิ
ก�รุ๊ล�หย๊ดำเพ่�อดำูแลครุ๊อบีครุ๊ัวครุ๊อบีคล๊มีไปถ่ง
ญ�ติัใกล้ชี้ิดำด้ำวย

บีรุ๊ิษัทีฯ จัดำใหม้ีศีนูิย์รุ๊ับีฝ่�กบ๊ีตัรุ๊ของพนิกัง�นิบีีทีีเอสซึ่ี เพ่�อ
ชี้�วยลดำภ�รุ๊ะก�รุ๊ดำแูลบ๊ีตัรุ๊ในิชี้�วงทีี�พนิกัง�นิยงัคงปฏิิบีติััง�นิ
อยู�ในิเวล�ทีำ�ง�นิ โดำยบ๊ีตัรุ๊ของพนัิกง�นิส�มี�รุ๊ถเข้�ใช้ี้
บีรุ๊กิ�รุ๊ศนูิย์ดัำงกล��วได้ำต้ัองมีอี�ย๊รุ๊ะหว��ง 3 -12 ป ีทัี�งนิี� ศนูิย์
จะเปดิำในิชี้�วงวันิจันิทีรุ๊์ – วันิศก๊รุ๊์ ตัั�งแตั�เวล� 14.30  - 17.30 
นิ. โดำยจัดำเจ้�หนิ�้ทีี�สำ�หรุ๊บัีดำแูลบ๊ีตัรุ๊พนิกัง�นิ พรุ๊อ้มีกิจกรุ๊รุ๊มี
เสรุ๊มิีสรุ๊�้งทัีกษะก�รุ๊เรีุ๊ยนิรูุ้๊ในิด้ำ�นิตั��ง ๆ  ทีี�เปน็ิปรุ๊ะโยชี้นิกั์บี
เด็ำก ๆ รุ๊วมีถ่งก�รุ๊อยู�รุ๊�วมีกับีผูอ่้�นิ 

ก�รุ๊จัดำห�ศนูิย์ดำูแลเด็ำกและหอ้งใหน้ิมีบ๊ีตัรุ๊ของบีรุ๊ิษัทีฯ เปน็ิ
ไปตั�มีคำ�แนิะนิำ�ของกรุ๊ะทีรุ๊วงส�ธุ�รุ๊ณ์ส๊ขสำ�หรุ๊ับีค๊ณ์แมี� 
มีอ่ใหมี�ในิก�รุ๊ให้นิมีลูก เพ่�อเพิ�มีภมูีคิ๊ม้ีกันิและชี้�วยเสริุ๊มีสรุ้๊�ง 
ส�ยสัมีพันิธุ์ทีี�รุ๊ะหว��งมี�รุ๊ดำ�กับีเด็ำกที�รุ๊ก ก�รุ๊ส�งเสริุ๊มีให้ 
ค๊ณ์แมี�ทีี�ทีำ�ง�นิย๊คใหมี�ให้นิมีลูกได้ำในิพ่� นิทีี� ทีี�ปลอดำภัย 
และถูกส๊ขลักษณ์ะเป็นิเป้�หมี�ยหลักของบีริุ๊ษัทีฯ ในิก�รุ๊

พย�ย�มีเพิ�มีค๊ณ์ภ�พชี้ีวิตัให้กับีพนิักง�นิ
ของเรุ๊� เพ่�อแสดำงตััวอย��งให้เห็นิ

ถ่งคว�มีสำ�คัญทีี�บีรุ๊ษัิทีไทียต้ัอง
จัดำให้มีีสภ�พแวดำล้อมีทีี�

ครุ๊อบีคลม๊ีและก้�วหนิ้�
สำ�หรุ๊ับีทัี�งผู้หญิงและ
ผูช้ี้�ย

จ�กก�รุ๊ปรุ๊บัีเปลี�ยนิของวัฒนิธุรุ๊รุ๊มีก�รุ๊ทีำ�ง�นิในิปจัจ๊บีนัิ บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ได้ำปรุ๊บัีชี้�วงเวล�ก�รุ๊ทีำ�ง�นิใหม้ีี
คว�มียด่ำหย๊�นิทีี�มี�กข่�นิ โดำยใหพ้นิกัง�นิส�มี�รุ๊ถเล่อกชี้�วงเวล�ทีำ�ง�นิทีี�เหมี�ะสมีกับีตันิเองได้ำ ซึ่่�งจะชี้�วย
เพิ�มีปรุ๊ะสทิีธุภิ�พและปรุ๊ะสทิีธุผิลในิก�รุ๊ทีำ�ง�นิ รุ๊วมีไปถ่งคว�มีผกูพนัิตั�อองค์กรุ๊ของพนิกัง�นิด้ำวย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ปฏิิบีัติัตั�มีกฎหมี�ยแรุ๊งง�นิและรุ๊ะเบีียบีข้อบีังคับีอย��งเครุ๊�งครุ๊ัดำ โดำยจัดำให้มีีคณ์ะ
กรุ๊รุ๊มีก�รุ๊สวัสดิำก�รุ๊ (Welfare Committee) ซึ่่�งปรุ๊ะกอบีด้ำวยผูแ้ทีนิฝ่�่ยพนิกัง�นิจ�กแตั�ละหนิ�วย
ธุ๊รุ๊กิจ และเปน็ิตััวแทีนิพนิกัง�นิทัี�งหมีดำ เพ่�อเปดิำโอก�สใหน้ิ�ยจ้�งและลูกจ้�งได้ำห�รุ๊่อปรุ๊ะเด็ำนิค��
ตัอบีแทีนิ สวัสดิำก�รุ๊ รุ๊วมีถ่งสิทีธุแิรุ๊งง�นิอย��งสมีำ�เสมีอที๊ก 3 เด่ำอนิ

วีจีไอได้ำกำ�หนิดำนิโยบี�ย Work-From-Home (WFH) สำ�หรุ๊บัีพนิกัง�นิเพ่�อลดำก�รุ๊แพรุ๊�กรุ๊ะจ�ยจ�ก
ก�รุ๊แพรุ๊�รุ๊ะบี�ดำของเชี้่�อไวรัุ๊สโคโรุ๊นิ� 2019 (COVID-19) โดำยบีริุ๊ษัทีฯ ได้ำสนิับีสนิ๊นิอ๊ปกรุ๊ณ์์และ
ซึ่อฟต์ัแวร์ุ๊ให้พนิักง�นิอย��งเพียงพอ ทีำ�ให้พนิักง�นิส�มี�รุ๊ถทีำ�ง�นิจ�กรุ๊ะยะไกลได้ำอย��งมีี
ปรุ๊ะสิทีธุิภ�พ ส�งผลให้บีรุ๊ิษัทีฯ ส�มี�รุ๊ถรัุ๊กษ�คว�มีตั�อเนิ่�องในิก�รุ๊ดำำ�เนิินิธุ๊รุ๊กิจและไมี�ทีำ�ให้เกิดำ
อ๊ปสรุ๊รุ๊คในิก�รุ๊ส่�อส�รุ๊ทัี�งภ�ยในิและภ�ยนิอกองค์กรุ๊

แรุ๊บีบีิที รุ๊ีวอรุ๊์ดำส ซึ่่�งเป็นิบีรุ๊ิษัทีในิเครุ๊่อของเรุ๊� มีีตััวเล่อกให้พนิักง�นิส�มี�รุ๊ถทีำ�ง�นิแบีบีไมี�เต็ัมี
เวล� (Part-Time) ซึ่่�งพนิักง�นิในิกล๊�มีนิี�ยังคงได้ำรุ๊ับีสวัสดิำก�รุ๊เชี้�นิเดีำยวกับีพนิักง�นิปรุ๊ะจำ� แตั�ทัี�ง
ก�รุ๊ปรัุ๊บีเงินิเด่ำอนิปรุ๊ะจำ�ปแีละโบีนิสัจะได้ำรุ๊บัีก�รุ๊ปรัุ๊บีลดำตั�มีสัดำส�วนิของชี้ั�วโมีงก�รุ๊ทีำ�ง�นิทีี�ลดำลง

เนิ่�องจ�กสังคมีสูงวัยส�งผลให้ปรุ๊ะชี้�กรุ๊วัยทีำ�ง�นิของไทียลดำน้ิอยลง และในิแตั�ละปีมีีพนิักง�นิทีี�
อ�ย๊ครุ๊บีเกษียณ์จำ�นิวนิมี�ก นิอกจ�กนิี�พนิักง�นิหล�ยคนิเป็นิผู้มีีคว�มีรูุ๊้คว�มีเชี้ี�ยวชี้�ญเฉพ�ะ
ด้ำ�นิซึ่่�งยงัส�มี�รุ๊ถทีำ�ง�นิได้ำอย��งมีปีรุ๊ะสิทีธุภิ�พ และยังส�มี�รุ๊ถถ��ยทีอดำวิธุกี�รุ๊ทีำ�ง�นิแก�พนิกัง�นิ
รุ๊๊�นิหลังได้ำเป็นิอย��งดีำ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เล็งเห็นิคว�มีสำ�คัญของก�รุ๊รุ๊ักษ�บ๊ีคล�กรุ๊ทีี�มีีคว�มีรูุ้๊คว�มี
ส�มี�รุ๊ถเหล��นิี�ไว้เพ่�อสรุ๊้�งค๊ณ์ค��แก�องค์กรุ๊ตั�อไป จ่งเปิดำโอก�สให้มีีก�รุ๊จ้�งง�นิหลังเกษียณ์อ�ย๊ 
ทัี�งนิี�จะพิจ�รุ๊ณ์�จ�กคว�มีเหมี�ะสมีของลักษณ์ะง�นิ 

สิทีธิิปรุ๊ะโยั่ชีน์ขั้องครุ๊อบีครุ่๊วพื่น่กงาน สภัาพื่การุ๊ทีำางาน

การุ๊ลาคลอด้โด้ยั่ได้้รุ่๊บีค่าจ้็าง

การุ๊ลาหย๊ั่ด้เพ่ื่�อด้้แลครุ๊อบีครุ่๊ว

ศ้นย์ั่รุ่๊บีฝากบ๊ีตรุ๊พื่น่กงานบีีทีีเอส เวลาการุ๊เข้ั้าทีำางานทีี�ย่ั่ด้หย่๊ั่น

คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊สว่สดิ้การุ๊

การุ๊ทีำางานจ็ากทีี�บ้ีาน

การุ๊ทีำางานแบีบีไม่เต็มเวลา

โครุ๊งการุ๊จ้็างงานพื่น่กงานเกษียั่ณอาย๊ั่
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ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

5.5

(GRI 3-3)

ก�รุ๊มีีส�วนิรุ๊�วมีในิก�รุ๊พัฒนิ�ช๊ี้มีชี้นิและสังคมีของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สอดำคล้องกับี
วิสัยทัีศนิ์ด้ำ�นิคว�มียั�งย่นิขององค์กรุ๊ทีี� “จะให้บีรุ๊ิก�รุ๊ช๊ี้มีชี้นิด้ำวยโซึ่ลูชี้ันิส์ทีี�
ยั�งย่นิและมีีเอกลักษณ์์เฉพ�ะตััว เพ่�อส�งเสรุ๊ิมีและยกรุ๊ะดัำบีค๊ณ์ภ�พชี้ีวิตัของ
ปรุ๊ะชี้�ชี้นิ” คว�มีพย�ย�มีอย��งตั�อเนิ่�องของบีริุ๊ษัทีฯ ในิก�รุ๊จัดำทีำ�โครุ๊งก�รุ๊
ตั�มีจ๊ดำแข็งขององค์กรุ๊และบ๊ีคล�กรุ๊ ทีำ�ให้เรุ๊�รุ๊ักษ�คว�มีส�มี�รุ๊ถในิก�รุ๊ 
ส�งมีอบีปรุ๊ะโยชี้นิต์ั�อผูม้ีสี�วนิได้ำเสีย ซึ่่�งส�งผลใหอั้ตัลักษณ์์ด้ำ�นิก�รุ๊เปน็ิบีรุ๊รุ๊ษัที
พลเมีอ่งทีี�ดีำของเรุ๊�แข็งแกรุ๊�งข่�นิ

คณ์ะกรุ๊รุ๊มีก�รุ๊บีริุ๊ษัทีและคณ์ะกรุ๊รุ๊มีก�รุ๊พัฒนิ�เพ่�อคว�มียั�งย่นิ ได้ำรุ๊ับีรุ๊อง
ทิีศที�งกลย๊ทีธุ์ใหมี�ด้ำ�นิคว�มีรุ๊ับีผิดำชี้อบีตั�อสังคมี (Corporate Social 
Responsibility หรุ๊่อ CSR) ของบีริุ๊ษัทีฯ นิอกเหนิ่อจ�กก�รุ๊ดำำ�เนิินิก�รุ๊ด้ำ�นิ
สภ�พภูมีิอ�ก�ศแล้ว ขอบีเขตัของกิจกรุ๊รุ๊มี CSR ยังสนิับีสนิ๊นิก�รุ๊ลงท๊ีนิในิ
ช๊ี้มีชี้นิและสงัคมี (Community Investment) ไปพรุ๊อ้มี ๆ  กันิ โดำยเนิน้ิก�รุ๊สรุ๊�้ง
คว�มียด่ำหย๊�นิภ�ยในิช๊ี้มีชี้นิทีี�เรุ๊�ใหบ้ีรุ๊กิ�รุ๊เพ่�อคว�มียั�งย่นิด้ำ�นิสิ�งแวดำล้อมีและ
ก�รุ๊พัฒนิ�ที�งเศรุ๊ษฐกิจและสงัคมี ทิีศที�งกลย๊ทีธุใ์หมี�สำ�หรัุ๊บีคว�มีรุ๊บัีผดิำชี้อบี
ตั�อสังคมีมี๊�งเนิ้นิในิ 3 ด้ำ�นิ ได้ำแก� การดููแลสิ่่�งแวดูล้อมและการบรรเทา 
ผลกระทบจากการเปล่�ยนแปลงสิ่ภาพภูม่อากาศ คุุณภาพชี่ว่ตท่�ย่�งยืน  
การศกึษาท่�มคุุ่ณภาพและการแบ่งปันคุวามรู ้ โดำยพนิักง�นิของบีรุ๊ิษัทีฯ มีี
ส�วนิรุ๊�วมีในิก�รุ๊ผลักดัำนิโครุ๊งก�รุ๊ CSR ซึ่่�งมี๊�งปลูกฝ่ังค๊ณ์ภ�พชีี้วิตัทีี�ปลอดำภัย 
ครุ๊อบีคล๊มี และยั�งย่นิใหกั้บีสังคมี

บีทีบีาทีคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ษ่ทีและคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊พ่ื่ฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นในโครุ๊งการุ๊เพ่ื่�อส่งคมขั้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

คณะกรรมการบริษ่ที่และ
คณะกรรมการพ่ัฒนิาเพืั�อความย่ั่�งยืั่นิข้องบ่ท่ี่เอส่ กรุ�ป้

การุ๊อน๊ม่ติทิีศทีางกลย๊ั่ทีธ์ิและโครุ๊งการุ๊ 
ด้้านความรุ่๊บีผิู้ด้ชีอบีต่อส่งคมขั้องกล่๊มบีริุ๊ษ่ที

การุ๊ติด้ตามกิจ็กรุ๊รุ๊มและโปรุ๊แกรุ๊ม 
เพ่ื่�อให้เกิด้ผู้ลกรุ๊ะทีบีเชิีงบีวก

การุ๊สำารุ๊วจ็
และปรุ๊ะเมินช๊ีมชีน

โครุ๊งการุ๊และ
กิจ็กรุ๊รุ๊มในช๊ีมชีน

การุ๊รุ๊วบีรุ๊วมข้ั้อม้ลและ
ติด้ตามผู้ลกรุ๊ะทีบี

ฝ่ายั่พ่ื่ฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นและหน่วยั่งาน 
ทีี�เกี�ยั่วข้ั้องในบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 

มีส่วนรุ่๊วมก่บีผู้้้มีส่วนได้้เสียั่ผู่้าน
การุ๊ลงพ่ื่�นทีี�เพ่ื่�อเข้ั้าถึึงช๊ีมชีนภัายั่ใต้ธ๊ิรุ๊กิจ็ 3M

กำาก่บีด้้แลโครุ๊งการุ๊และกิจ็กรุ๊รุ๊มการุ๊พ่ื่ฒนาช๊ีมชีนและส่งคมขั้องบีริุ๊ษ่ที

การุ๊พ่ื่ฒนาส่งคม
และช๊ีมชีน
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 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

ข้้อมูล้อื�นำ ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards

83

https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-sustainability-performance-data-202324.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-gri-content-index-202324.pdf


5.5 การพ่ัฒนาสุ่งคมและชุมชน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

การดูำแลสิ่�งแวดำล้อมและการบรรเที่า
ผลกระที่บจากการเป้ล่�ยั่นิแป้ลง
ข้องส่ภัาพัภูัมิอากาศึ

ป้ระเด็ำนิ CSR ท่ี่�
ส่อดำคล้องก่บ SDG

ป้ระเด็ำนิ CSR 
ท่ี่�ส่ำาค่ญ

ให�บริการ O2O โซล้ชัีนส์แบบคู่รบวิงจ็รท่ี่�คู่รอับคู่ลุมสื� อัโฆษณา บริการการชีำาระเงิน
และจั็ดจ็ำาหน่าย รวิมถึึงการผู้สมผู้สานการใชี�ฐานขั้�อัม้ลท่ี่�ชีาญฉลาด (Smart DATA) 
เพื�อัเพิ�มปีระสิที่ธิิภาพขั้อังขั้�อัม้ลในเชิีงลึกและคู่วิามพึงพอัใจ็ขั้อังผู้้� ใชี�บริการ

ให�บริการการเดินที่างร้ปีแบบ Door-to-Door  
ท่ี่�สะดวิกและปีลอัดภัยแก่ผู้้� ใชี�บริการ เพื�อัสนับสนุนการลดการปีล่อัยคู่าร์บอัน 
และพัฒนาสภาพคู่วิามเป็ีนอัย่้ขั้อังทุี่กคู่น

ให�บริการ MATCH โซล้ชัีนส์ท่ี่� ม่เอักลักษณ์เฉพาะตัวิแก่พันธิมิตรที่างธุิรกิจ็ ด�วิยการแบ่งปัีนการเขั้�าถึึงขั้�อัม้ลผู้้� โดยสารในเคู่รือัข่ั้าย 
MOVE และ MIX ซึ�งที่ำาให�เขั้�าถึึงกลุ่มเป้ีาหมายท่ี่�กวิ�างและตรงจุ็ด

ด้แลสิ�งแวิดล�อัมและบรรเที่าผู้ลกระที่บจ็าก 
การเปีล่�ยนแปีลงสภาพภ้มิอัากาศโดยการลด
การปีล่อัยก�าซเรือันกระจ็กตามยุที่ธิศาสตร์ 
การลดคู่าร์บอันขั้อังปีระเที่ศไที่ย ซึ�งสอัดคู่ล�อัง
กับเป้ีาหมายท่ี่�ปีระเที่ศกำาหนด (Nationally 
Determined Contribution หรือั NDC)  
ภายใต�คู่วิามตกลงปีาร่ส

ช่ีวิยเหลือัผู้้�ยากไร� 
และกลุ่มคู่นท่ี่� ได�รับ 
ผู้ลกระที่บจ็าก
ภาวิะฉุกเฉิน

เสริมสร�างสุขั้ภาพและ
คู่วิามเป็ีนอัย่้ท่ี่�ด่ผู่้าน
ก่ฬาและนันที่นาการ

ส่งเสริมการเขั้�าถึึง
ระบบขั้นส่งและ
โคู่รงสร�างพื�นฐาน
ท่ี่�ปีลอัดภัยและ 
เขั้�าถึึงได�อัย่าง
ยั�งยืน

ส่งเสริมการเขั้�าถึึงการศึกษาท่ี่�ม่
คุู่ณภาพเพื�อัสร�างบุคู่ลากรคุู่ณภาพ 
ในอันาคู่ต

คุณภัาพัช่ีวิตท่ี่�ย่ั่�งยืั่นิ การศึึกษาท่ี่�ม่คุณภัาพั
และการแบ่งปั้นิความรู้

ทิีศที�งกลย๊ทีธุ์คว�มีรัุ๊บีผิดำชี้อบีตั�อสังคมีของบีีทีีเอส 
กรุ๊๊�ป สอดำคล้องกับีลำ�ดัำบีคว�มีสำ�คัญทีี�ขับีเคล่�อนิด้ำวย
คว�มียั�งย่นิจ�กก�รุ๊ดำำ�เนิินิธุ๊รุ๊กิจตั�มีกลย๊ทีธุ ์ 3M รุ๊วมี
ถ่งบูีรุ๊ณ์�ก�รุ๊เป้ �หมี�ยก�รุ๊พัฒนิ�ทีี� ยั� งย่นิของ
สหปรุ๊ะชี้�ชี้�ติั (United Nations Sustainable 
Development Goals หรุ๊่อ SDGs) โดำยโครุ๊งก�รุ๊ CSR 
ของเรุ๊�เนิน้ิก�รุ๊มีสี�วนิรุ๊�วมีของช๊ี้มีชี้นิและก�รุ๊ลงทีน๊ิเพ่�อ
สังคมีและช๊ี้มีชี้นิผ��นิก�รุ๊ดำำ�เนิินิก�รุ๊เชี้ิงพ�ณ์ิชี้ย์ 
ผลิตัภัณ์ฑ์์ หรุ๊่อบีรุ๊ิก�รุ๊ของเรุ๊� ซึ่่�งโครุ๊งก�รุ๊ทัี�งหมีดำมี ี
เป้�หมี�ยเดีำยวกันิ ค่อ เพ่�อพัฒนิ�คว�มีเป็นิอยู�ของ
ช๊ี้มีชี้นิใหดี้ำข่�นิเพ่�ออนิ�คตัทีี�ยั�งย่นิสำ�หรุ๊ับีที๊กคนิ

ทิีศทีางกลย๊ั่ทีธ์ิความรุ่๊บีผิู้ด้ชีอบี
ต่อส่งคมขั้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

MATCH

MOVE

MIX

กล
ยั่ที่

ธ์ธ์
รกิ

จ
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บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ
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กิจ็กรุ๊รุ๊มในปี 2566/67

หน้ด่้วนชีวนกินเจ็ ปีทีี�  15 คลินิกลอยั่ฟ้าครุ่๊�งทีี�  18

โครุ๊งการุ๊บีริุ๊จ็าคโลหิต โครุ๊งการุ๊ “BTS Moving Happiness for All” 
ในว่นปีใหม่ไทียั่ 

บีทีีีเอสซีึ่ รุ๊�วมีกับี เครุ๊อ่สหพฒันิ ์ศนูิยก์�รุ๊ค้�เอ็มีบีเีค เซึ่น็ิเตัอรุ๊์ 
กล๊�มีบีรุ๊ิษัทีสย�มีพิวรุ๊รุ๊ธุนิ ์และกรุ๊๊งเทีพมีห�นิครุ๊ รุ๊�วมีเปดิำง�นิ 
หนิดูำ�วนิชี้วนิกินิเจ ปทีีี� 15 ณ์ สถ�นิรีุ๊ถไฟฟ�้บีทีีีเอสสนิ�มีกีฬ�
แห�งชี้�ติั

กิจกรุ๊รุ๊มีในิปนีิี�เปน็ิก�รุ๊ใหบ้ีรุ๊กิ�รุ๊อ�ห�รุ๊เจฟรุ๊แีก�ปรุ๊ะชี้�ชี้นิรุ๊วมี
กว�� 7,000 กล�อง เพ่�อส�งเสรุ๊มิีก�รุ๊บีรุ๊โิภคอ�ห�รุ๊ทีี�ดีำตั�อสข๊ภ�พ
และยั�งย่นิ เพ่�อเปน็ิปรุ๊ะโยชี้นิต์ั�อทัี�งผูค้นิและโลกใบีนิี�

บีทีีีเอสซีึ่  รุ๊�วมีกับีโรุ๊งพย�บี�ลและสถ�บัีนิก�รุ๊ศก่ษ�ชี้ั�นินิำ� จัดำ
ง�นิคลินิกิลอยฟ้�ครุ๊ั�งทีี� 18 ทีี�สถ�นิบีีีทีีเอสห�้แยกล�ดำพรุ๊้�ว

โดำยโครุ๊งก�รุ๊ให้บีริุ๊ก�รุ๊ตัรุ๊วจส๊ขภ�พฟรุ๊ีแก�ปรุ๊ะชี้�ชี้นิเพ่�อ 
ส�งเสรุ๊ิมีก�รุ๊เข้�ถ่งก�รุ๊บีริุ๊ก�รุ๊ส๊ขภ�พทีี�รุ๊วดำเร็ุ๊ว สะดำวก และ 
นิ��เชี้่�อถ่อสำ�หรุ๊ับีที๊กคนิ 

พนิักง�นิบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบีีทีีเอสซึ่ี รุ๊�วมีบีริุ๊จ�คโลหิตัในิ
โครุ๊งก�รุ๊ BTS Moving Happiness for All “เติัมีคว�มีรุ๊ักด้ำวย
หวัใจ เติัมีนิำ�ใจใหโ้ลหติั” ซึ่่�งเปน็ิส�วนิหนิ่�งในิคว�มีมี๊�งมีั�นิของ 
บีรุ๊ิษัทีฯ ในิก�รุ๊สนิับีสนิ๊นิส๊ขภ�พและคว�มีเป็นิอยู�ทีี�ดีำของ
สงัคมี โครุ๊งก�รุ๊นิี�รุ๊บัีบีรุ๊จิ�คโลหติัปลีะ 4 ครุ๊ั�ง เพ่�อชี้�วยบีรุ๊รุ๊เที�
ภ�วะโลหิตัสำ�รุ๊องข�ดำแคลนิ โดำยในิปี 2566/67 มีีพนิักง�นิ
ทัี�งหมีดำ 771 ที��นิรุ๊�วมีบีรุ๊ิจ�คโลหติัรุ๊วมีทัี�งหมีดำ 346,950 ซึ่ีซึ่ี
ใหแ้ก�สภ�ก�ชี้�ดำไทีย 

บีทีีีเอสซีึ่จัดำใหม้ีกี�รุ๊ตัรุ๊วจส๊ขภ�พ จัดำกิจกรุ๊รุ๊มีสันิทีนิ�ก�รุ๊ และ
บีรุ๊จิ�คสิ�งของจำ�เป็นิแก�ผูสู้งอ�ย๊ ณ์ ช๊ี้มีชี้นิบ้ี�นิแบีบี เขตัส�ทีรุ๊ 
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https://www.btsgroup.co.th/th/update/news-event/891/เริ่มแล้ว-หนูด่วนชวนกินเจ-ปีที่-15-กินเจสุขภาพดี-ฟิตแอนด์เฟิร์ม-วันที่-16-18-ตคนี้
https://www.btsgroup.co.th/en/update/news-event/897/กลุ่มบริษัทบีทีเอส-ผนึกกำลัง-9-โรงพยาบาล-เชิญชวนประชาชนตรวจสุขภาพฟรี-งาน-คลินิกลอยฟ้า-ปีที่-18
https://www.btsgroup.co.th/th/update/news-event/931/บีทีเอส-นำทีมพนักงาน-ร่วมบริจาคโลหิตแก่สภากาชาดไทย-ในแคมเปญ-เติมความรักด้วยหัวใจ-เติมน้ำใจให้โลหิต-ครั้งที่-1-ประจำปี-2567
https://www.btsgroup.co.th/th/update/news-event/849/บีทีเอสส่งความสุขปีใหม่ไทย-สานต่อน้ำใจให้ชุมชนบ้านแบบ-เขตสาทร
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-sustainability-performance-data-202324.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-gri-content-index-202324.pdf


5.5 การพ่ัฒนาสุ่งคมและชุมชน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำ าปี 2566/67

ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

การุ๊ด้้แลสิ�งแวด้ล้อมและการุ๊บีรุ๊รุ๊เทีาผู้ลกรุ๊ะทีบี
จ็ากการุ๊เปลี�ยั่นแปลงขั้องสภัาพื่ภ้ัมิอากาศ

การุ๊ศึกษาทีี�มีค๊ณภัาพื่และแบ่ีงปันความรุ้้๊

ปล่อยั่เต่าค่นส่้ทีะเล

โครุ๊งการุ๊ “BTS Moving Happiness for All” 
ในว่นปีใหม่ไทียั่ 

การุ๊จ่็ด้ต่�งห้องปฏิิบ่ีติการุ๊คอมพิื่วเตอร์ุ๊
ในโรุ๊งเรีุ๊ยั่น

แบ่ีงปันความรุ้้๊ผู่้าน 
“Learning Station” โด้ยั่วีจี็ไอ

 โครุ๊งการุ๊ “25 ล้านก้าวเพ่ื่�อน้อง”  
ปล้กต้นไม้ รุ่๊กษาธิรุ๊รุ๊มชีาติ  
เพิื่�มพ่ื่�นทีี�สีเขีั้ยั่วแก่ช๊ีมชีน

ตััวแทีนิพนิักง�นิจ�กซ๊ึ่ปเปอรุ๊์ เทีอร์ุ๊เทิีล ปล�อย 
ลกูเตั��ลงทีะเล ทีำ�คว�มีสะอ�ดำบี�อเตั�� และบีรุ๊จิ�ค
เงินิ จำ�นิวนิ 50,000 บี�ที ใหกั้บีศนูิย์อนิรุ๊๊ักษ์พันิธุ๊์
เตั��ทีะเล กองทัีพเรุ๊่อ อ.สัตัหีบี จ.ชี้ลบ๊ีรีุ๊ ซึ่่�งเป็นิ 
ส�วนิหนิ่�งของก�รุ๊อนิ๊รุ๊ักษ์สิ�งแวดำล้อมีอย��งยั�งย่นิ
และก�รุ๊ฟ้� นิฟูรุ๊ะบีบีนิเิวศที�งทีะเล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป บีีทีีเอสซึ่ี วีจีไอ แรุ๊บีบีิที โฮลดิำ�งส์ เอชี้เอชี้ทีี คอนิสตัรุ๊ัคชี้ั�นิ และ
บีรุ๊ิษัทีอ่�นิ ๆ ในิเครุ๊่อ รุ๊�วมีส�งมีอบีปฏิิทิีนิตัั�งโตั�ะกว�� 21,000 เล�มี ใหกั้บีมีลูนิธิุิ
ชี้�วยคนิตั�บีอดำแห�งปรุ๊ะเทีศไทีย ในิพรุ๊ะบีรุ๊มีรุ๊�ชี้ินิปูถัมีภ์

ในิฐ�นิะส�วนิหนิ่�งของโครุ๊งก�รุ๊ “Heroes Give” ได้ำมีกี�รุ๊รุ๊วบีรุ๊วมีปฏิิทิีนิตัั�งโตั�ะ
เก��จ�กพนิักง�นิบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบีรุ๊ิษัทีในิเครุ๊่อ รุ๊วมีถ่งผู้โดำยส�รุ๊รุ๊ถไฟฟ้� 
บีีทีีเอส ซึ่่�งปฏิิทิีนิเหล��นิี�จะถูกนิำ�มี�ใชี้้ใหมี�เป็นิส่�อก�รุ๊เรุ๊ียนิรูุ้๊เพ่�อก�รุ๊ศ่กษ�
อักษรุ๊เบีรุ๊ลล์ตั�อไป

ทีีมีอ�ส�สมีัครุ๊วีจีไอ รุ๊�วมีกันิจัดำตัั�งห้องปฏิิบีัติัก�รุ๊คอมีพิวเตัอรุ๊์ โดำยจัดำห�ช๊ี้ดำ
คอมีพิวเตัอรุ๊์ 50 ช๊ี้ดำ พัดำลมีติัดำผนิงั 16 ตััว และออกแบีบีรุ๊ะบีบีเครุ๊่อข��ยใหกั้บี
โรุ๊งเรุ๊ียนิรุ๊�ชี้ปรุ๊ะชี้�นิเ๊ครุ๊�ะห ์14 อำ�เภอเมีอ่ง จังหวัดำหนิองค�ย โดำยโครุ๊งก�รุ๊
นิี�มีีจ๊ดำมี๊�งหมี�ยเพ่�อเพิ�มีศักยภ�พให้กับีเย�วชี้นิ และขับีเคล่�อนิโอก�สทีี� 
เที��เทีียมีกันิโดำยก�รุ๊เพิ�มีค๊ณ์ภ�พก�รุ๊ศก่ษ�ในิโรุ๊งเรุ๊ียนิทีี�ด้ำอยโอก�ส ซึ่่�งมีสี�วนิ
ชี้�วยในิก�รุ๊พัฒนิ�ปรุ๊ะเทีศเพ่�อให้มีั�นิใจว��เย�วชี้นิที๊กคนิส�มี�รุ๊ถเข้�ถ่งชี้ีวิตัทีี�
มีคี๊ณ์ภ�พอย��งเที��เทีียมีกันิ

วีจีไอ รุ๊�วมีกับีบีีทีีเอสซีึ่ รุ๊�ชี้วิทีย�ลัยจ๊ฬ�ภรุ๊ณ์ ์และสำ�นิกัง�นิบีริุ๊ห�รุ๊และพัฒนิ�
องค์คว�มีรูุ๊้ เปิดำศูนิย์ก�รุ๊เรุ๊ียนิรูุ๊้ปรุ๊ะชี้�ชี้นิ “Learning Station” ห้องสมี๊ดำ
อิเล็กทีรุ๊อนิกิส์ ณ์ สถ�นิรีุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอสสสนิ�มีกีฬ�แห�งชี้�ติั

ศูนิย์ก�รุ๊เรุ๊ียนิรูุ้๊ปรุ๊ะชี้�ชี้นิ ซึ่่�งมีี WiFi พรุ๊้อมีให้ใช้ี้บีรุ๊ิก�รุ๊ เปน็ิอีกหนิ่�งชี้�องที�ง
สำ�หรัุ๊บีผู้โดำยส�รุ๊และปรุ๊ะชี้�ชี้นิทัี�วไปในิก�รุ๊เข้�ถ่งคลังคว�มีรูุ้๊ทีี�หล�กหล�ย 
ด้ำวยหนิงัสอ่อิเล็กทีรุ๊อนิกิส ์(E-Book) ตั��ง ๆ  ทีี�ส�มี�รุ๊ถดำ�วนิโ์หลดำผ��นิอ๊ปกรุ๊ณ์์
อิเล็กทีรุ๊อนิกิส์ผ��นิรุ๊หสั QR เพ่�ออ��นิรุ๊ะหว��งก�รุ๊เดิำนิที�ง

ทีีมีอ�ส�สมีัครุ๊จ�กวีจีไอบีริุ๊จ�คและปลูกต้ันิไมี้
ภ�ยใต้ัโครุ๊งก�รุ๊ “25 ล้�นิก้�วเพ่�อนิ้อง” รุ๊�วมีกับี
นิกัเรุ๊ยีนิและเจ้�หนิ�้ทีี�จ�กโรุ๊งเรีุ๊ยนิช๊ี้มีชี้นิส�มีพรุ้๊�ว 
อำ�เภอเมีอ่ง จังหวัดำอ๊ดำรุ๊ธุ�นิ ีเพ่�อเพิ�มีพ่�นิทีี�สีเขียว
ให้กับีช๊ี้มีชี้นิตั�มีเป้�หมี�ยของบีริุ๊ษัทีฯ ในิก�รุ๊ 
ส�งเสรุ๊ิมีคว�มียั�งย่นิด้ำ�นิสิ�งแวดำล้อมีให้กับีสังคมี
และช๊ี้มีชี้นิ
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https://www.superturtle.co.th/th/newsroom/news-and-events/135/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97-%E0%B8%8B%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C-%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A5-%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94-%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99-%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1-%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5-%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9F%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99-%E0%B8%93-%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD-%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9D%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87-%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%AB%E0%B8%B5%E0%B8%9A-%E0%B8%88%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://www.btsgroup.co.th/th/update/news-event/925/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA-%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87-%E0%B8%AE%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89-%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2-2-%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9D%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C-%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%94
https://www.vgi.co.th/th/news/detail/14801/
https://www.vgi.co.th/th/news/detail/11561/
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-sustainability-performance-data-202324.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-gri-content-index-202324.pdf
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บุุคคล ความปลอดภััยน้ำำา ของเสียี

บริษัิัท บทีีเอส กร๊ิ�ป โฮลดิิ้�งส ์จำำ�กัดิ้ (มห�ชน)
MOVE
บริษัิัท ริะบบขนสง่มวลชนกร๊ิงเทพ จำำ�กัดิ้ (มห�ชน)
บริษัิัท บทีีเอส อินฟริ�สตรัิคเจำอริ ์เซอริวิ์สเซส จำำ�กัดิ้
บริษัิัท นอริท์เทิริน์ บ�งกอกโมโนเริล จำำ�กัดิ้
บริษัิัท อีสเทิริน์ บ�งกอกโมโนเริล จำำ�กัดิ้
บริษัิัท บทีีเอส อินฟริ�สตรัิคเจำอริ ์ดีิ้เวลลอปเม้นท์ จำำ�กัดิ้
บริษัิัท สม�ร์ิท อีวี ไบค์ จำำ�กัดิ้
MIX
บริษัิัท วีจีำไอ จำำ�กัดิ้ (มห�ชน)
บริษัิัท วีจีำไอ แอดิ้เวอริไ์ทซิ�ง มีเดีิ้ย จำำ�กัดิ้
บริษัิัท 888 มีเดีิ้ย จำำ�กัดิ้
บริษัิัท พอยท์ ออฟ วิว (พโีอวี) มีเดีิ้ย กร๊ิ�ป จำำ�กัดิ้
บริษัิัท ซ๊ปเปอริ ์เทอริเ์ทิล จำำ�กัดิ้ (มห�ชน)*
บริษัิัท บวีี มีเดีิ้ย แอดิ้ส ์จำำ�กัดิ้*
บริษัิัท บเีอสเอส โฮลดิิ้�งส ์จำำ�กัดิ้
บริษัิัท แริบบทิเพย ์ซสิเทม จำำ�กัดิ้
บริษัิัท แริบบทิ แคช จำำ�กัดิ้*
บริษัิัท แริบบทิ แคริ ์จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เอเอสเค ไดิ้เริค็ กร๊ิ�ป จำำ�กัดิ้
บริษัิัท แริบบทิ แคริ ์โบริคเกอริ ์จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เอเชียไดิ้เริค็ อินชัวรินัส ์โบริคเกอริ ์จำำ�กัดิ้
บริษัิัท แริบบทิ แคริ ์เลนดิิ้�ง จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เอทีเอส แริบบทิ นิติบ๊คคลเฉพ�ะกิจำ จำำ�กัดิ้*
บริษัิัท แฟนสลิ�งค์ คอมมูนิเคชั�น จำำ�กัดิ้*
บริษัิัท บ�งกอก สม�ร์ิทก�ริด์ิ้ ซสิเทม จำำ�กัดิ้
บริษัิัท อ�ริบ์ ีเซอริวิ์สเซส จำำ�กัดิ้
บริษัิัท แริบบทิ ริวีอริด์ิ้ส จำำ�กัดิ้
บริษัิัท บ�งกอก เพยเ์มนต์ โซลูชนัส ์จำำ�กัดิ้

-

98.23
100.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย บีทีเอสซี)
75.00
75.00
100.00
66.70

60.97
100.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย วีจีำไอ)
100.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย วีจีำไอ)
100.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย วีจีำไอ)
73.32 (ถืือห้๊นโดิ้ย พโีอวี)
50.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย วีจีำไอ)
90.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย วีจีำไอ)
80.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย แริบบทิเพย์ ซสิเทม)
77.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย แริบบทิเพย์ ซสิเทม)
49.95 (ถืือห้๊นโดิ้ย แริบบทิเพย์ ซสิเทม)
99.80 (ถืือห้๊นโดิ้ย แริบบทิ แคร์ิ)
99.99 (ถืือห้๊นโดิ้ย แริบบทิ แคร์ิ)
99.99 (ถืือห้๊นโดิ้ย แริบบทิ แคร์ิ)
99.99 (ถืือห้๊นโดิ้ย แริบบทิ แคร์ิ)
51.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย บเีอสเอส โฮลดิิ้�งส)์
51.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย บเีอสเอส โฮลดิิ้�งส)์
90.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย วีจีำไอ)
100.00
75.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย อ�ริบี์ เซอร์ิวิสเซส)
67.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย อ�ริบี์ เซอริวิ์สเซส)

-
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-
-

-

-
-
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-
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-
-
-
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-

-
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-
-
-
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-
-
-
-
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-
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-
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6.1

(GRI 2-2)

บุริษัิัท ถืือหุุ้�น้ำ (%) ข�อมูลด�าน้ำเศริษัฐกิิจ
พลังงาน้ำ ก๊ิาซเริอืน้ำกิริะจกิ

ข�อมูลด�าน้ำสีิ�งแวดล�อม ข�อมูลด�าน้ำสีงัคม

ข้อบเข้ตก�รุ๊รุ๊�ยั่ง�นข้้อมููล
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บทนำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มูยัั่�งย่ั่น
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มูยัั่�งย่ั่นด้้�นส่�งแวด้ล้อมู
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มูยัั่�งย่ั่นด้้�นเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มูยัั่�งย่ั่นด้้�นสังคมู
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

 ข้้อมููลอ่�น ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards

https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-sustainability-performance-data-202324.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-gri-content-index-202324.pdf


6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล บีทีเอส กรุ๊๊�ป รายงานคุวามยั�งยืน ประจำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อความยัั่�งยืั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

MATCH
บริษัิัท เดิ้อะ คอมมูนิตี� วัน จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เดิ้อะ คอมมูนิตี� ท ูจำำ�กัดิ้
บริษัิัท กิ�งแก้ว แอสเสทส ์จำำ�กัดิ้
บริษัิัท แคพริิคอริน์ ฮิลล์ จำำ�กัดิ้
บริษัิัท หมอชิตแลนด์ิ้ จำำ�กัดิ้
บริษัิัท อ�ริซ์ ีแอเริยี จำำ�กัดิ้
บริษัิัท แฟนธอม ลิ�งค์ จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล ทเวนตี�ทริ ีจำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล 1 จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล 3 จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล 4 จำำ�กัดิ้
บริษัิัท กวี 38 จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล 5 จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล 6 จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล 7 จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล 9 จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล 10 จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เอชเอชที คอนสตรัิคชั�น จำำ�กัดิ้
บริษัิัท ฟวิชั�น ฟอร์ิเทริส จำำ�กัดิ้
บริษัิัท ดีิ้แนล จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล 2 จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล 8 จำำ�กัดิ้
Rocket Holdings HK Limited
บริษัิัท ฟอริเ์มชั�น ไฟฟ ์จำำ�กัดิ้
บริษัิัท บบี ีเฮลท์ เวนเจำอริ ์จำำ�กัดิ้
บริษัิัท คิง ฟอริจู์ำน เวนเจำอริ ์จำำ�กัดิ้

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
95.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย เทอร์ิเทิล ทเวนตี�ทรีิ)
100.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย เทอร์ิเทิล ทเวนตี�ทรีิ)
100.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย เทอร์ิเทิล ทเวนตี�ทรีิ)
55.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย เทอร์ิเทิล ทเวนตี�ทรีิ)
100.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย เทอร์ิเทิล ทเวนตี�ทรีิ)
100.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย เทอร์ิเทิล ทเวนตี�ทรีิ)
100.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย เทอร์ิเทิล ทเวนตี�ทรีิ)
100.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย เทอร์ิเทิล ทเวนตี�ทรีิ)
100.00 (ถืือห้๊นโดิ้ย เทอร์ิเทิล ทเวนตี�ทรีิ)
51.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
79.17
50.00
50.00
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n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

-
-
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-
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-
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-
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-
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-
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-
-
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-
-
-
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-
-
-
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n/a
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-
-
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-
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-
-
-

n/a
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n/a
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-
-
-
-
-
-
-
-
-
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-
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-
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-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
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n/a
n/a
n/a
n/a

-
-
-

เกณฑ์์ขอบเขตการรายงานและการเก็บข้อมููลของบริษััทยอ่ยมูีดัังนี�:
•	 บริษััทยอ่ยโดัยตรงของบีทีเอส	กร๊�ป	ที�บีทีเอส	กร๊�ป	มูีสัดัสว่นการถืือหุ้๊้นมูากกว่าร้อยละ	50
•	 ถ้ืาบริษััทยอ่ยโดัยตรงของบีทีเอส	กร๊�ป	มูีการถืือหุ้๊้นบริษััทยอ่ยของบริษััทนั�น	ๆ	มูากกว่าร้อยละ	50	ข้อมููลบริษััทนั�นถืูกนำามูารวมูเช่น่กัน
•	 บริษััทยอ่ยอื�น	ๆ	ของบีทีเอส	กร๊�ป	ที�มูีสัดัสว่นการถืือหุ้๊้นน้อยกว่าร้อยละ	50	ถืูกรายงานในรายงานประจำำาปี	2566/67	(แบบ	56-1	One	Report)

หุ้มูายเหุ้ต๊	:
•	 n/a	หุ้มูายถึืงบริษััทที�ไมูมู่ีที�ตั�งออฟฟิศ	ดัังนั�นจึำงอยูน่อกขอบเขตการรายงานข้อมููลสิ�งแวดัล้อมูหุ้รือสังคมู
•	 *	หุ้มูายถึืงบริษััทที�ถืูกจัำดัตั�งขึ�น	หุ้รือ	วีจีำไอ	ได้ัเข้าถืือหุ้๊้นมูากกว่า	50%	มูาน้อยกว่า	2	ปี	ดัังนั�นจึำงอยูน่อกขอบเขตการรายงานด้ัานสิ�งแวดัล้อมูและสังคมู

บุุคคล ความปลอดภััยน้ำำา ของเสียี
บุริษัิัท ถืือหุุ้�น้ำ (%) ข�อมูลด�าน้ำเศริษัฐกิิจ

พลังงาน้ำ ก๊ิาซเริอืน้ำกิริะจกิ

ข�อมูลด�าน้ำสีิ�งแวดล�อม ข�อมูลด�าน้ำสีงัคม
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บทนำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มูยัั่�งย่ั่น
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มูยัั่�งย่ั่นด้้�นส่�งแวด้ล้อมู
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มูยัั่�งย่ั่นด้้�นเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มูยัั่�งย่ั่นด้้�นสังคมู
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

 ข้้อมููลอ่�น ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards

https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-sustainability-performance-data-202324.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-gri-content-index-202324.pdf


6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก บีทีเอส กรุ๊๊�ป รายงานคุวามยั�งยืน ประจำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อความยัั่�งยืั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

6.2

(GRI 2-5)

ก�รุ๊รัุ๊บรุ๊องจ�กหน่วยั่ง�นภ�ยั่นอก
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บทนำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มูยัั่�งย่ั่น
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มูยัั่�งย่ั่นด้้�นส่�งแวด้ล้อมู
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มูยัั่�งย่ั่นด้้�นเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มูยัั่�งย่ั่นด้้�นสังคมู
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

 ข้้อมููลอ่�น ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards

https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-sustainability-performance-data-202324.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-gri-content-index-202324.pdf


บีทีเอส กรุ๊๊�ป รายงานคุวามยั�งยืน ประจำ าปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อความยัั่�งยืั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจบีทีนำา ข้้อมููลอ่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป ย่ั่นดี้รัุ๊บฟัังข้้อเสนอแนะต่�ง ๆ 
จ�กผูู้้มีูส่วนได้้เสียั่ท๊กภ�คส่วน เพ่ื่�อส่งเสรุ่๊มูก�รุ๊ด้ำ�เน่นง�นต�มูคว�มูยัั่�งย่ั่น 

โด้ยั่ส�มู�รุ๊ถต่ด้ต่อบีทีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ต�มูช่่องท�งก�รุ๊ต่ด้ต่อดั้งนี�

ฝ่่�ยั่พัื่ฒน�เพ่ื่�อคว�มูยัั่�งย่ั่น
บรุ่๊ษัท บีทีเอส กรุ๊๊�ป โฮลด่้�งส์ จำ�กัด้ (มูห�ช่น) (สำ�นักง�นใหญ่่)

ชั�น 15 อาคุาร ทีีเอสทีี เลขทีี�  21 ซ่อยเฉยพ่วง ถึนนวิภาวดี็รังสิต่
แขวงจอมพล เขต่จตุ่จักร กรุงเทีพฯ 10900

โทีรศัพท์ี: (+66) 2273 8611-5
โทีรสาร: (+66) 2273 8610

อีเมล: sustainability@btsgroup.co.th
เว็บีไซ่ต์่: https://www.btsgroup.co.th/th/home

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/btsgroup2022

(GRI 2-1, 2-3)
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บทนำ�
 1.1 สารจากประธานกรรมการ
 1.2 ภาพรวมธุรกิจบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.3 ห่่วงโซ่่คุุณคุ่าของบีีทีีเอส กรุ�ป
 1.4 เกี�ยวกับีรายงานฉบัีบีนี�และ
  ประเด็็นสำาคัุญด้็านคุวามยั�งยืน

 
บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มูยัั่�งย่ั่น
 2.1 กลยุทีธ์ด้็านคุวามยั�งยืน
 2.2 รางวัลและคุวามสำาเร็จด้็านคุวามยั�งยืน 
 2.3 คุวามมุ่งมั�นต่่อการพัฒนาอย่างยั�งยืน
 2.4 การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้็เสีย

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มูยัั่�งย่ั่นด้้�นส่�งแวด้ล้อมู
 3.1 การรับีมือกับีการเปลี�ยนแปลงของ 
  สภาพภ้มิอากาศ
 3.2 การจัด็การทีรัพยากรสิ�งแวด็ล้อม

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มูยัั่�งย่ั่นด้้�นเศรุ๊ษฐก่จ 
 4.1 การกำากับีด้็แลกิจการและจริยธรรมใน 
  การด็ำาเนินธุรกิจ
 4.2  การบีริห่ารจัด็การคุวามเสี�ยง
 4.3 การบีริห่ารจัด็การห่่วงโซ่่อุปทีาน
 4.4 โคุรงสร้างพื�นฐานและการเข้าถึึงของ 
  ผู้้้ โด็ยสาร
 4.5 คุวามปลอด็ภัยด้็านเทีคุโนโลยีสารสนเทีศและ 
  คุวามเป็นส่วนตั่วของข้อม้ล

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มูยัั่�งย่ั่นด้้�นสังคมู
 5.1 สุขภาวะและคุวามปลอด็ภัยของทุีกฝ่่าย
 5.2 การบีริห่ารจัด็การด้็านสิทีธิมนุษยชน
 5.3 การบีริห่ารล้กคุ้าสัมพันธ์
 5.4 การบีริห่ารจัด็การทีรัพยากรมนุษย์
 5.5 การพัฒนาสังคุมและชุมชน

 ข้้อมููลอ่�น ๆ
 6.1 ขอบีเขต่การรายงานข้อม้ล
 6.2 การรับีรองจากห่น่วยงานภายนอก
 ผู้ลการด็ำาเนินงานด้็านคุวามยั�งยืนของบีีทีีเอส กรุ�ป
 ดั็ชนีข้อม้ลต่ามกรอบีการรายงาน GRI Standards

https://www.btsgroup.co.th/th/home
https://www.linkedin.com/company/btsgroup2022
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-sustainability-performance-data-202324.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-gri-content-index-202324.pdf
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