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สารจากประธาน
กรรมการ

กำำ�หนดทิิศทางของโลกเราด้วยโซลููชัันส์์เมืืองท่ี่�ยั่่�งยืืน
ในขณะท่ี่�การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศเลวร้้ายข้ึ้�น และความกดดัันในการ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพิ่่�มมากข้ึ้�น โลกก็็มีีความตระหนักัอย่่างต่่อเนื่่�อง
ว่่าความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ ไม่่ใช่่ทางเลืือกอีีกต่่อไป 
หากแต่่เป็น็หนทางเดีียวท่ี่�จะรับัประกัันความอยู่่�รอดของโลกเราสำำ�หรัับคนรุ่่�น
ต่่อ ๆ  ไป ด้้วยเหตุุนี้้� ความตกลงปารีีสจึึงเกิิดขึ้้�นในปี ี2558 เพื่่�อจััดการกัับปัญัหา
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ โดยจำำ�กัดการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภูมูิโิลกให้ต้่ำำ�
กว่่า 2 องศาเซลเซีียส หรืือจะให้ด้ีีกว่่านั้้�นคืือต่ำำ�กว่่า 1.5 องศาเซลเซีียส ซึ่่�งทั้้�ง
ภาครัฐัและภาคเอกชนได้้เร่่งดำำ�เนินิการตามนโยบายและคำำ�มั่่�นสัญัญาเพื่่�อให้้
บรรลุุเป้้าหมายเหล่่านี้้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับอุุตสาหกรรมการขนส่่ง ซึ่่�ง
ภาครััฐได้้ตระหนักัว่่าหนทางเดีียวสู่่� ‘Transport Net Zero’ จะสามารถสำำ�เร็็จ
ได้้ก็็ต่่อเมื่่�อมีีการใช้ร้ะบบรางไฟฟ้า้เท่่านั้้�น (บรรทุุกทั้้�งผู้้�โดยสารและสินิค้้า) เรา
เชื่่�อมั่่�นเป็น็อย่่างยิ่่�งว่่านี่่�เป็น็สัญัญาณท่ี่�ดีีสำำ�หรับัความแข็็งแกร่่งของธุุรกิิจของ
เรา และจะนำำ�มาซึ่่�งโอกาสในการเติิบโตอย่่างมากในทศวรรษต่่อ ๆ ไป

สมัยัท่ี่�ผมก่อตั้้�งธุรุกิิจรถไฟฟ้้าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในปีี 2535 จุุดมุ่่�งหมายหลัักคืือ
การมอบรููปแบบการเดิินทางท่ี่�ปลอดภััยและสะดวกสบายแก่ผู่้้�โดยสาร รวมถึึง
เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปัจัจุุบัันธุุรกิิจ MOVE ของเรามีีบทบาทสำำ�คัญ

ในการบรรเทาปัญัหาต่่าง ๆ ในกรุุงเทพ ไม่ว่่่าจะเป็น็ปัญัหามลพิิษท่ี่�ทวีีความ
รุุนแรงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ และปัญัหาการจราจรติิดขััด นอกจากนั้้�น เรายัังช่่วยขยาย
โอกาสทางอาชีีพไปยัังจัังหวััดใกล้้เคีียงอีีกด้้วย ในขณะเดีียวกัันธุุรกิิจ MIX ซึ่่�ง
รวมถึึงธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา Offline-to-Online ธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััล และธุุรกิิจ
การจััดจำำ�หน่่าย จะช่่วยกระตุ้้�นการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและสัังคมสำำ�หรัับ
เศรษฐกิิจไทยอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ในขณะท่ี่�ธุุรกิิจ MATCH ปููทางไปสู่่�การสร้้าง
โอกาสทางธุุรกิิจใหม่ ่ๆ  และการผนึึกความร่วมมือืกัับพันัธมิติรอย่่างไร้้ขอบเขต

การเปล่ี่�ยนแปลงครั้้�งสำำ�คััญของบีีทีีเอส กรุ๊�ป
สู่่� อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืนยิ่่�งข้ึ้�น
ในปีี 2566 ร้้อยละ 34 ของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศไทยมา
จากภาคคมนาคมขนส่่ง ในฐานะผู้้�ให้บ้ริิการขนส่ง่มวลชนท่ี่�ปล่่อยคาร์บ์อนต่ำำ�  
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ตระหนักัดีีถึึงบทบาทสำำ�คัญขององค์์กรในการช่่วยลดการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์์บอนของประเทศไทยตามท่ี่�ระบุุไว้้ในเป้้าหมายท่ี่�ประเทศกำำ�หนด  
(Nationally Determined Contribution หรืือ NDC) คำำ�มั่่�นสััญญาของ
ประเทศไทยท่ี่�จะบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) 
ภายในปี ี2593 และการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจุุกสุุทธิเิป็น็ศูนูย์์ (Net Zero) ภายใน
ปี ี2608 ตามความตกลงปารีีส ได้้เน้น้ย้ำำ�ถึึงความจำำ�เป็น็ในการเร่่งการลดการ
ปล่่อยคาร์์บอนของเศรษฐกิิจไทยให้เ้ร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ตระหนัักดีีว่าการเปล่ี่�ยนแปลงมุุมมองอย่่างมีีนััยสำำ�คัญเป็็นสิ่่�งท่ี่�
จำำ�เป็น็ในการขัับเคลื่่�อนสู่่�อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืนในปี ี2567/68 ดัังนั้้�นผมมีีความยิินดีี
ท่ี่�จะประกาศว่่าในเดืือนมีีนาคม ปีี 2567 คณะกรรมการบริิหารบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
ได้้อนุุมัติัิเส้้นทางของเราสู่่�การเป็น็บริิษััท Net Zero ภายในปี ี2593 เพื่่�อบรรลุุ 
เป้า้หมาย Net Zero นี้้� ซึ่่�งแผนปฏิิบััติิการ Net Zero ของเราจะจััดทำำ�ขึ้้�นโดย
สอดคล้้องกัับกรอบ Science Based Targets initiative 

เรียน ผู้มีสวนได้เสี ยทุกท่าน
บีทีเอส กรุ๊ป มีความภาคภูมิใจ 
ที่ จะประกาศว่าเรามุ่งม่ันที่ จะเป็น  
Net Zero ภายในปี 2593 
สถานีต่อไป…Net Zero

1.1

	 บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	ค วามปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
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1.1 สารจากประธานกรรมการ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบทนำำ�

บริษัิัทมีีความก้าวหน้า้ท่ี่�ดีีในปี ี2566/67 ท่ี่�ผ่า่นมา ในนามของคณะกรรมการบริษัิัท 
ผมขอขอบคุุณพนัักงาน คณะผู้้�บริหิาร ผู้้�ถือหุ้้�น พันัธมิติรทางธุุรกิิจ สถาบัันการเงิิน 
และหน่ว่ยงานภาครััฐจากใจจริิง

ในขณะท่ี่�เราวางแผนแนวทางสำำ�หรัับ Net Zero ของบริิษััท ผมอยากจะแสดงความ
ขอบคุุณสำำ�หรัับทุุกท่่านท่ี่�สนัับสนุุนเส้้นทางความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มาตั้้�งแต่่
วัันแรก และสถานีีต่อไป…Net Zero

>2.1 ล้้านตััน

25.1 ล้้านบาท

62,800 ล้้านบาท

71 กิิโลเมตร

พลัังงานทดแทน

กลยุุทธ์:

ประสิิทธิภาพในการใช้้พลัังงาน โครงสร้้างพื้้�นฐาน

จำำ�นวนเท่ี่�ยวเดิินทางคาร์์บอนต่ำำ��

ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าจากแหล่่ง
พลัังงานหมุุนเวีียน 

CO2e ท่ี่�หลีีกเล่ี่�ยงได้้

ปริิมาณการประหยััดต้นทุุน
จากการใช้้ ไฟฟ้้าท่ี่�ลดลง 

ท่ี่�ระดมทุุนผ่่านแนวปฏิิบััติิ
ทางการเงิินท่ี่�ยั่่�งยืืน

การขยายโครงสร้้างพื้้�นฐาน
การคมนาคมแบบคาร์์บอนต่ำำ�� 

ก้้าวไปข้้างหน้้าอย่่างมีีเป้้าหมาย

>4 พัันล้้านเที่่�ยวคน

15%นายคีรีี กาญจนพาสน์์
ประธานกรรมการ 
ประธานคณะกรรมการบริิหาร
ประธานกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืนของเราตั้้�งแต่่เริ่่�มดำำ�เนิินงาน 

ผลงานโดดเด่่นด้้านความย่ั่�งยืืนในปีี 2566/67

การลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ (Net Zero)

การดำำ�เนิินงาน 
ท่ี่�ยั่่�งยืืน

พลัังงาน
ท่ี่�ยั่่�งยืืน

ความร่่วมมืือ
ท่ี่�ยั่่�งยืืน

การกำำ�จััดก๊าซ
เรืือนกระจก 
ท่ี่�ยั่่�งยืืน

MOVE
MIX

MATCH

เพื่่�อสนัับสนุุนความตกลงปารีีส บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ประกาศแผนสู่่�การเป็็น
บริิษััท Net Zero ภายในปีี 2593 โดยมีีเป้้าหมายท่ี่�สอดคล้้องกัับกรอบ 
Science Based Targets initiative 

	 บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	ค วามปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
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1.2 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีี เอส กรุ๊๊�ป บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบทนำำ�

TRANSFORM

SOLUTIONS

ภาพรวมธุุรกิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

BORDERLESS

1.2

บริิษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัด (มหาชน) (บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป หรืือ บริิษััทฯ) เป็น็บริิษััทเอกชนท่ี่�
ดำำ�เนินิธุุรกิิจใน 3 กลุ่่�มธุุรกิิจ ได้้แก่่ ธุุรกิิจ MOVE, MIX และ MATCH โดยมีีการจดทะเบีียนใน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่ง่ประเทศไทย และนับัเป็น็หนึ่่�งในสมาชิิกของหุ้้�น BlueChip ท่ี่�อยู่่�ในดััชนีี 
SET50 รวมทั้้�ง MSCI Asia Pacific, FTSE4Good และ DJSI และเป็น็หนึ่่�งในบริิษััทท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุด
ในประเทศไทย

ตลอด 20 ปีท่ีี่�ผ่า่นมา บริิษััทฯ ได้้สร้้างและขยายธุุรกิิจต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เริ่่�มต้นจากการ
เป็น็บริษัิัทอสังัหาริมิทรัพัย์ ์สู่่�กลุ่่�มบริษัิัทท่ี่�ดำำ�เนินิธุรุกิิจในหลากหลายอุุตสาหกรรม (คมนาคม 
ขนส่่งและสื่่�อโฆษณา) โดยเราได้้สร้้างแพลตฟอร์์มท่ี่�แข็็งแกร่่งเพื่่�อรองรัับการปรัับเปล่ี่�ยน 
กลุ่่�มบริิษััท (บริิษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์ ์จำำ�กัด และบริิษััทย่อย) รวมถึึงการขยายตััวทางธุุรกิิจ
ท่ี่�ไม่ม่ีีท่ี่�สิ้้�นสุุด

เรามุ่่�งหวัังจะเป็น็ผู้้�ให้บ้ริิการโซลูชูันัส์ ์ผ่า่นการแบ่ง่ปันัการเข้า้ถึึงแพลตฟอร์ม์ท่ี่�แข็ง็แกร่ง่ของ
เรา รวมถึึงฐานข้้อมูลูท่ี่�มีีความเฉพาะตััวและสามารถนำำ�มาต่่อยอดได้้ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มมูลูค่าให้้
แก่่กลุ่่�มบริิษััทและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเรา ดัังสโลแกน BORDERLESS TRANSFORM 
SOLUTIONS

รายได้้จาก 
การดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด 

ในปีี 2566/67

17,966
ล้้านบาท

MIX

851 ล้้านบาท
MATCH

MOVE
12,003 ล้้านบาท

5,112 ล้้านบาท

รายได้้รวม 

24,387 ล้้านบาท
จำำ�นวนพนัักงาน

6,451 คน

กำำ�ไรสุุทธิ จากรายการที่่�  
เกิิดขึ้�นเป็็นประจำำ�
275 ล้้านบาท

MOVE                            5,143
MIX                                847
MATCH                          125
บีีทีี เอส กรุ๊๊�ป                    336
รวม (คน)                        6,451

(GRI 2-1, 2-6, 201-1)

	 บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	ค วามปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
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1.2 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีี เอส กรุ๊๊�ป บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบทนำำ�

จำำ�นวนสมาชิกแรบบิิทรีีวอร์์ดส 

จำำ�นวนระยะทางท่ี่�อยู่่�
ภายใต้้บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

MATCH

ให้้บริิการ

แพลตฟอร์์ม MATCH ของเราเป็น็จุุดเริ่่�มต้นของพัันธมิติรทางธุุรกิิจ 
โดยเราใช้้ประโยชน์์จากความเป็็นเอกลัักษณ์์และกรรมสิิทธิ์์�ใน
แพลตฟอร์ม์ MOVE และ MIX ท่ี่�เรามีีเพื่่�อส่่งมอบการเข้า้ถึึงฐานลูกูค้้า
และข้้อมููลเชิิงลึึกท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นแก่่พัันธมิิตรของเรา นอกจากนี้้� จากรููป
แบบธุุรกิิจท่ี่�หลากหลาย เรายัังได้้รัับผลประโยชน์ร่่วมกัน ไม่่ว่่าจะ
เป็น็ในรููปแบบส่ว่นแบ่ง่รายได้้หรือืรายได้้จากการเป็น็ผู้้�ถือหุ้้�น (หรืือ
เงิินปันัผล)
 

แพลตฟอร์์ม MIX ของเราเป็น็การผสมผสานระหว่่างการวิิเคราะห์ ์
ข้อ้มูลูภายในและกระบวนการหาองค์์ความรู้้�ใหม่จ่ากคลัังข้้อมูลูเพื่่�อ
ใช้ข้้อ้มูลูให้เ้กิิดประโยชน์ ์และสร้า้งมูลูค่าต่่อธุรุกิิจหรือืองค์์กร (หรือื
ท่ี่�เรีียกว่่า Data Science) เข้้ากัันกัับการให้้บริิการด้้านการตลาด
แบบ Offline-to-Online (O2O) โซลููชัันส์์ ท่ี่�ครอบคลุุมธุุรกิิจสื่่�อ
โฆษณา ธุุรกิิจบริกิารด้้านดิิจิิทััล และธุรุกิิจการจััดจำำ�หน่า่ย โดยการ
ให้้บริิการอย่่างมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวและเป็็นผู้้�นำำ�ในตลาดกลุ่่�มนี้้� 
เป็น็การให้บ้ริิการผ่า่นบริิษััทย่่อยของเราอย่่าง บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กัด 
(มหาชน) (วีีจีีไอ)

นอกเหนือืจากความสามารถในการเข้้าถึึงลูกูค้้าผ่า่น O2O แล้้ว MIX  
ยัังมีีข้้อมููลท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์และมีีกรรมสิิทธิ์์�ในข้้อมููลหลากหลาย 
ประเภทครอบคลุุมในหลายประเภทธุรุกิิจ อีีกทั้้�งยังัมีีความสามารถ
ในการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูต่าง ๆ  เหล่่านี้้� เพื่่�อให้เ้กิิดประโยชน์ต่์่อทั้้�งกลุ่่�ม
บริษัิัท คู่่�ค้า รวมไปถึึงลูกูค้้าของวีีจีีไอ อย่า่งไรก็็ดีี การบริหิารจััดการ
และการใช้้ข้้อมูลูต่าง ๆ เป็น็ไปตามข้้อกฎหมายท่ี่�กำำ�หนด

อัันดัับ 1 ผู้้� ให้้บริการด้้านการตลาดแบบ O2O โซลููชัันส์์คาดการณ์จำำ�นวนเที่่�ยวเดิินทาง 3 ล้้านเที่่�ยวต่่อวัันในปีี 2568 การแบ่่งปัันการเข้้าถึึงแพลตฟอร์์มเพ่ื่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางธุุรกิจ

แพลตฟอร์ม์ MOVE ของเรามุ่่�งเน้น้ไปท่ี่�การคมนาคมขนส่ง่ผู้้�โดยสาร
ในแต่่ละวััน ไม่ว่่่าจะเป็น็การขนส่ง่ทางราง ทางถนน หรือืทางน้ำำ� โดย
เป้า้หมายของเราคืือ การอำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�โดยสาร เพื่่�อให้ก้าร
เดิินทางแบบ Door-to-Door ของผู้้�โดยสารท่ี่�อยู่่�ในระบบ MOVE ของ
เรานั้้�นสมบูรณ์อ์ย่า่งไร้ร้อยต่่อ

ในอดีีตเรามุ่่�งเน้น้การขนส่ง่ทางราง ซึ่่�งเราได้้เป็น็ทั้้�งผู้้�พัฒันาและผู้้�ให้้
บริกิารโครงข่่ายดัังกล่่าวภายใต้้รููปแบบสัญัญาระยะยาว โดยมีีเท่ี่�ยว
จำำ�นวนการเดิินทางประมาณ 850,000 เท่ี่�ยวต่่อวััน ตลอดเส้้นทาง
รถไฟฟ้า้ท่ี่�เปิดิดำำ�เนินิการแล้้ว 138 กิิโลเมตรในเขตกรุุงเทพมหานคร 
ในส่ว่นของการคมนาคมขนส่่งอื่่�น ๆ  นั้้�น เราเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิาร หรือืเป็น็
เจ้้าของเครืือข่า่ย หรืือเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารการรัับชำำ�ระเงิินท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�ง
รถประจำำ�ทาง รถจัักรยานยนต์์ เรือืด่่วนข้า้มฟาก ทางหลวงพิเิศษ
ระหว่่างเมือืง และสนามบินิ โดยเราคาดว่่าจำำ�นวนเท่ี่�ยวการเดิินทางใน
ระบบของเรา ทั้้�งในส่ว่นของการขนส่ง่ทางรางและการคมนาคมขนส่ง่
อื่่�น ๆ จะเพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ 3 ล้้านเท่ี่�ยวต่่อวัันในปี ี2568

MOVE MIX
ธุุรกิจระบบขนส่่งมวลชนทางราง

138
850,000
เท่ี่�ยวต่่อวััน

ธุุรกิจที่่�นอกเหนืือจากระบบขนส่่งมวลชนทางราง
ร้้าน
22

พัันธมิิตรทางธุุรกิจผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ �คััญ

VGI

8.13 

กิิโลเมตร

จำำ�นวนสื่่�อโฆษณาภาพนิ่่�ง
และสื่่�อดิิจิิทััลในระบบ 
ขนส่่งมวลชน
39,300

จำำ�นวนบััตรแรบบิิท จำำ�นวนร้้าน Turtle 

ล้้านใบ
17.8

ล้้านรายการ ป้้าย
>40

เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า
เป้้าหมาย

ล้้านราย

	 บทนำำ�
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	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
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		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบทนำำ�

เรามีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเพิ่่�มมูลูค่าของผู้้�ถือหุ้้�นผ่า่นการเติิบโตของผลประกอบการและการปรับัปรุุง
ประสิทิธิภิาพในการปฏิิบัติัิงาน เรามีีจุุดมุ่่�งหมายท่ี่�จะให้ผ้ลตอบแทนระยะยาวท่ี่�ดีีกว่่าการลงทุุน 
อื่่�นท่ี่�มีีความเสี่่�ยงคล้้ายกัันแก่่ผู้้�ถือหุ้้�นของเรา

การสร้้างมููลค่่าของผู้้�ถืือหุ้้�น

ฐานลููกค้้าและมููลค่าของผู้้�ถือหุ้้�นจะเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจในแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�
ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับสิินค้้าหรืือบริิการของคู่่�แข่่ง

การสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน 

เราเป็น็ส่่วนสำำ�คัญของชุุมชนท่ี่�เราดำำ�เนินิธุุรกิิจอยู่่� เรานำำ�เสนอโซลููชัันส์์ท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว
ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยทำำ�ให้ลูู้กค้้ามีีจิตสำำ�นึึกท่ี่�ดีีต่อชุุมชน เราสนับัสนุุนรายได้้และทรััพยากรต่่าง ๆ เพื่่�อ
ทำำ�งานร่่วมกับชุุมชนและท้้องถิ่่�นในเรื่่�องการศึึกษาและสวััสดิิการของเด็็ก รวมทั้้�งส่ง่เสริิมในด้้าน
สุุขภาพและความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีีของพนักังานและครอบครััว

การพััฒนาชุุมชน 

ค่่านิิยม:

ความสำำ�เร็็จของเราขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถของเราในการพััฒนาความสััมพันธ์์กัับลููกค้้าให้้
ยืืนยาว ซึ่่�งการท่ี่�จะสำำ�เร็็จได้้ต้้องเกิิดจากการรัับฟััง เข้้าใจ และคาดการณ์์ความต้องการของ 
ลููกค้้าและส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการท่ี่�ตอบสนองความต้องการเหล่่านั้้�นได้้ เราเป็็นองค์์กรท่ี่�มีี 
ความเป็น็มือือาชีีพ รับัผิดิชอบ โปร่่งใส และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะตอบสนองความต้องการของลููกค้้าอยู่่�เสมอ

การส่งมอบความพึึงพอใจให้้ลููกค้้า การให้้บริิการแก่่ชุุุ�มชนด้้วยโซลูู�ชันส์์ท่ี่่��ยั่่�งยืืนและมีี เอกลัักษณ์์
เฉพาะตััว เพื่่่��อส่งเสริมและยกระดัับคุุุ�ณภาพชีีวิตของ
ประชาชน

วิิสััยทััศน์์: 

พัันธกิิจ: 

เรามุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาระบบโครงสร้างพ้ื้�นฐานท่ี่่��  
ครอบคลุุุ�มและมีีแพลตฟอร์มท่ี่่��หลากหลาย รวมทั้้�ง
สร้างสรรค์์การให้้บริิการท่ี่่��มีีคุุ�ณภาพต่อชุุ�มชน 
ของเราด้้วยแนวทางท่ี่่��ยั่่�งยืืน

จุุดมุ่่�งหมายของเรา	 บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	ค วามปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
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1.2 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีี เอส กรุ๊๊�ป บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบทนำำ�

กลยุทธ์ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เป็็นผู้้�ให้้บริิการโซลููชัันส์์ ภายใต้้แนวคิิดการแบ่่งปัันการเข้้าถึึง
แพลตฟอร์์มของหน่่วยธุุรกิิจ MATCH ท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ด้้วยการ 
แบ่่งปัันการเข้้าถึึงในเครืือข่่าย MOVE (การเข้้าถึึงผู้้�โดยสาร) และเครืือข่่าย 
MIX (การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�กว้้างและตรงจุุด) แก่่พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

เครืือข่่าย MOVE เป็็นแนวคิิดท่ี่�เราบุุกเบิิกในด้้านการเดิินทาง เรามุ่่�งมั่่�นการ
ให้้บริิการด้้านการเดิินทางในรููปแบบ Door-to-Door โซลููชัันส์์ เพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวกและความปลอดภััยแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อพััฒนา
สภาพความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน รวมถึึงสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 
UN SDG13 ว่่าด้้วยการรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ด้้วยการ
ลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์

บีีทีี เอส กรุ๊๊�ป ได้้พััฒนาและสร้างสรรค์์  
“กลยุุ�ทธ์์เชิิงนวััตกรรม – กลยุุ�ทธ์์ 3M ท่ี่�
ประกอบไปด้้วย MOVE, MIX และ MATCH” 
โดยใช้้ประโยชน์จากเครืือข่่าย MOVE และ 
MIX ท่ี่�บริิษััทฯ ริิเริ่่�มมาตั้้�งแต่่แรกและถืือ
ครองกรรมสิิทธ์์แต่่เพีียงผู้้� เดีียว

เครืือข่่าย MIX ของเราก้้าวไปอีีกขั้้�น จากการเป็็นผู้้�นำำ�การให้บ้ริกิารสื่่�อโฆษณา
นอกบ้้านสู่่�การเป็็นผู้้�ให้้บริิการ O2O โซลููชัันส์์แบบครบวงจร ครอบคลุุมธุุรกิิจ
สื่่�อโฆษณา ธุุุ�รกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััล และธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่า่ย รวมถึึงการผสม
ผสานฐานข้้อมููล (Smart Data) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของข้้อมููลในเชิิงลึึก
และเพื่่�อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ

	 บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	ค วามปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
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1.3 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีี เอส กรุ๊๊�ป บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบทนำำ�

ห่วงโซ่คุณค่าของบีทีเอส กรุ๊ป
1.3

(GRI 2-6)

รถโดยสารด่่วนพิิเศษ (BRT)

สายสีีทอง

สายสีีชมพู

กิิจกรรม ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

สายสีี เขีียว สายสีี เหลีีอง

แรบบิท โฮลดิ้้�งส์์ธนาซิตี้้�เอชเอชทีี คอนสตรััคชั่่�น

เรืือด่่วนเจ้้าพระยา

ทางหลวงพิิเศษ
ระหว่่างเมืือง

รถจัักรยานยนต์์ ไฟฟ้้าสนามบินนานาชาติ 
อู่่�ตะเภา

15 กม.  
12 สถานีี

ผลิิตภััณฑ์์และบริการ

68 กม. 
60 สถานีี

30 กม.
23 สถานีี

บริิการทางการเงิิน  
ประกัันภััย และการลงทุุน 
ด้้านอสัังหาริมทรัพย์์

สนามกอล์์ฟ
และสปอร์์ต
คลัับ

ธุุรกิจรับเหมาก่อสร้้าง 
และบริิหารงานก่่อสร้้าง

2 กม.
3 สถานีี

38 กม.
32 สถานีี

MIX

MOVE

MATCH

วีีจีี ไอ บััตรแรบบิท

แรบบิท แคช ซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล

แรบบิท รีีวอร์์ดส บีีพีีเอส

ผู้้� ให้้บริิการด้านการตลาด 
แบบ O2O โซลููชันส์์

แพลตฟอร์์มการชำำ�ระเงิินบน
ระบบขนส่่งมวลชนและร้้านค้้า

ผู้้� ให้้บริิการสินเชื่่�อดิิจิิทััล ผู้้� ให้้บริิการร้านค้้าปลีีก 
ไลฟ์สไตล์ และพื้้�นท่ี่�เช่่าบน
สถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส

โปรแกรมสะสมคะแนน 
ของกลุ่่�มบริิษััทบีีทีี เอส

ผู้้�นำำ�เทคโนโลยีีระบบขนส่่ง 
มวลชนและระบบชำำ�ระเงิิน

แรบบิท แคร์์
แพลตฟอร์์มออนไลน์เพื่่�อ 
เปรีียบเทีียบผลิตภัณฑ์์ 
ทางการเงิิน

แฟนส์์ลิ้้�งค์์
ผู้้�นำำ�ด้้านการบริิหารจัดการ
สิินค้้าจากแบรนด์์ชั้้�นนำำ�บน
แพลตฟอร์์มท่ี่�หลากหลาย

เทอร์์เทิิล 23
เครืือข่่ายร้้าน
อาหารระดัับ
พรีีเมีียม

หน่วยงานภาครััฐ

ผู้้�ผลิิต คู่่�ค้า 
และผู้้�รัับเหมา

ชุุมชน

ลููกค้้า

พนัักงาน

ภาคประชาสัังคม
ส่ื่� อ หน่วยงานวิิชาการ

กลุ่่�มผู้้�ลงทุุน

การดำำ�เนิินงานและการบำำ�รุงรัักษา
โครงข่า่ยระบบขนส่ง่มวลชน

ระบบนิิเวศเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้า

ให้้บริิการ 850,000 เท่ี่�ยว 
เดิินทางต่่อวััน

การพััฒนาและการดำำ�เนิินงาน

การจััดซื้้�อจััดจ้าง

ความร่ว่มมืือเชิิงกลยุุทธ์์กัับคู่่�ค้า
ทางธุุรกิิจของเราเพื่่�อสร้้างโอกาส
ทางธุุรกิิจใหม่่

การตลาดและการขาย

การจััดซ้ื้�อโครงสร้า้งพื้้�นฐานและ 
ระบบดิจิิทััล

การวิิจััยและพััฒนา การจััดการทรััพยากร
มนุุษย์์ การรัักษาธุุรกิิจ MIX อย่า่งราบรื่่�น

การขยายโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
และโครงข่า่ย

การเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายกว่่า  
40 ล้้านรายการ

	 บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	ค วามปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards

10

https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-sustainability-performance-data-202324.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-gri-content-index-202324.pdf


1.4 เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� และประเด็็นสำำ �คัญด้้านความยั่่� งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบทนำำ�

เกี่ยวกับรายงานฉบับน้ีและประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน
1.4

(GRI 2-3, 2-4, 2-5, 3-1, 3-2)

การเปิดิเผยผลการดำำ�เนินิงานขององค์์กรของเราอย่า่งครอบคลุุม สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�มีีมายาวนานของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในความ
โปร่่งใสและความรัับผิิดชอบ โดยการรายงานประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG) มีีการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ
ของปัญัหาและข้้อกัังวลต่างๆ ตลอดจนรายงานถึึงผลงานและความคืบหน้า้ในการดำำ�เนินิงานของบริิษััทฯ เพื่่�อการบรรลุุเป้า้
หมายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�ครอบคลุุมทุุกมิติิิ

รายงานความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ประจำำ�ปีงีบประมาณ 2566/67 นี้้� เผยแพร่่ในเดืือนมิถิุุนายน 2567 และนับัเป็น็ปีท่ีี่� 11 
ท่ี่�บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้เปิดิเผยข้อ้มูลูและผลงานด้้านความยั่่�งยืนื ซึ่่�งรายงานความยั่่�งยืนืฉบับันี้้�ครอบคลุุมถึึงผลกระทบเชิงิบวกและ 
เชิงิลบจากการดำำ�เนินิงานของบริษัิัทฯ ท่ี่�มีีต่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสังัคม รวมถึึงผลกระทบด้้านสิิทธิมินุุษยชน โดยรวบรวม
ประเด็็นท่ี่�ได้้รัับจากมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายใน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก และผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรม

วััตถุุประสงค์์หลัักของรายงานความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ คืือ การเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คัญด้้าน ESG ท่ี่�ผ่่านมาในรอบ
ปีบีััญชีีตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 เมษายน 2566 ถึึง 31 มีีนาคม 2567 ครอบคลุุม 3 หน่ว่ยธุุรกิิจ ได้้แก่่ MOVE, MIX, และ MATCH ทั้้�งนี้้� 
ข้้อมููลด้านการกำำ�กับดููแล รวมทั้้�งข้้อมููลทางเศรษฐกิิจและสัังคมคิดเป็็นร้้อยละ 100 ของรายได้้ทั้้�งหมด ยกเว้้นข้้อมููลด้าน 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยท่ี่�ครอบคลุุมร้้อยละ 95 ของรายได้้ทั้้�งหมด และความครอบคลุุมของข้้อมููลด้านสิ่่�งแวดล้้อม
คิิดเป็็นร้้อยละ 95 ของรายได้้ทั้้�งหมด (สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดอ่่านบทท่ี่� 6.1: ขอบเขตการรายงานข้้อมููล) โดยก่่อนปี ี
2565/66 ข้้อมูลูด้านสิ่่�งแวดล้้อมครอบคลุุมเพีียงบริิษััท ระบบขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ จำำ�กัด (มหาชน) (บีีทีีเอสซีี) ผู้้�ให้บ้ริิการ
ระบบขนส่่งมวลชนทางราง ซึ่่�งได้้มีีการแก้้ไขในรายงานนี้้� โดยข้้อมููลด้านสิ่่�งแวดล้้อมจะครอบคลุุมบีีทีีเอสซีีและบริิษััท วีีจีีไอ 
จำำ�กัด (มหาชน) (วีีจีีไอ) ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ให้บ้ริิการ Offline-to-Online (O2O) โซลููชัันส์์ 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้จััดทำำ�รายงานฉบัับนี้้�ตามมาตรฐาน GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) ปี ี2564 
บริิษััทฯ ได้้ยึึดหลัักเกณฑ์์การรายงานของ GRI ซึ่่�งประกอบด้้วย ความถููกต้้อง ความสมดุุล ความชััดเจน ความสามารถในการ
เปรีียบเทีียบ ความสมบูรณ์์ของข้้อมูลู บริิบทด้านความยั่่�งยืืน ความตรงตามเวลา และความตรวจสอบได้้ นอกจากนี้้� รายงาน
ฉบัับนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับกรอบการบริิหารความยั่่�งยืืนในระดัับสากล เช่่น Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) และ CDP 
ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เปิิดเผยในรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�ได้้รัับการตรวจสอบโดยผู้้�ตรวจ
สอบอิิสระ บริิษััท แอลอาร์์คิิวเอ (ประเทศไทย) จำำ�กัด (LRQA) เพื่่�อรัับรองความสมบูรณ์์ ความถููกต้้อง และความน่า่เชื่่�อถืือ 
สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููบทท่ี่� 6.2: การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก นอกจากนี้้� รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�ยัังได้้ผ่่าน
การพิิจารณาและอนุุมัติัิจากคณะกรรมการบริิษััท

อ่่านผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความย่ั่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  
ในปีี 2566/67 ที่่�นี่่�

อ่่าน GRI Content Index  
ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  
ในปีี 2566/67 ที่่�นี่่�

	 บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	ค วามปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
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1.4 เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� และประเด็็นสำำ �คัญด้้านความยั่่� งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบทนำำ�

การกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน

บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีเพื่่�อระบุุและประเมินิผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบของบริิษััทฯ ต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม รวมถึึงผลกระทบด้้านสิิทธิมินุุษยชน ตามหลัักการการ
รายงานของ GRI 3: Material Topics ซึ่่�งรายงานความยั่่�งยืนืได้้ถูกูจััดทำำ�หลัังจากการกำำ�หนดประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนืเสร็จ็สิ้้�น นอกจากนี้้� การกำำ�หนดประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนืได้้ถูกูบููรณาการเข้า้ไปในกระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร

ขั้้�นตอนท่ี่� 2: 
ระบุุผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นและ
อาจจะเกิิดขึ้้�น

ขั้้�นตอนท่ี่� 1: 
ทำำ�ความเข้้าใจบริิบท 
ขององค์์กร

บริิษััทฯ ระบุุประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้าน
ความยั่่�งยืืนโดยพิิจารณาจากกิิจกรรม
ของบริิษััทและความสัมพันธ์ท์างธุุรกิิจ
ในห่ว่งโซ่่คุุณค่่า ทบทวนประเด็็นสาระ
สำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�เปิิดเผยใน
รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี ี2565/66 
บริิบทและแนวโน้้มความยั่่�งยืืนระดัับ
โลกและภายในประเทศ เป้า้หมายการ
พััฒนาความยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ 
(SDGs) มาตรฐานสากลด้านความยั่่�งยืืน 
การเทีียบเคีียงกัับคู่่�แข่ง่ในอุุตสาหกรรม
เดีียวกััน และความสนใจของผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีีย

บริิษััทฯ มีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอก (ตาม
ท่ี่�ระบุุไว้้ในบทท่ี่� 2.4: การมีีส่่วนร่่วม
ของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย) ผ่า่นการประชุุมเชิงิ
ปฏิิบัั ติิการและการทำำ�แบบสำำ�รวจ  
ผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของ
องค์์กรผ่า่นการพิิจารณาในเชิิงคุุณภาพ 
เช่น่ ผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรือือาจจะ
เกิิดข้ึ้�น ผลกระทบเชิิงลบหรืือเชิิงบวก 
ผลกระทบระยะสั้้�นหรืือระยะยาว  
ผลกระทบท่ี่�แก้้ไขได้้หรืือแก้้ไขไม่่ได้้ 
ผลกระทบด้้านสิิทธิมินุุษยชนและความ
สััมพัันธ์ท์างธุุรกิิจ ทั้้�งยัังมีีการประเมิิน 
ผลกระทบตามหลัักการทวิสารัตัถภาพ 
(Double Materiality) ซึ่่�งจะรวมผลท่ี่�
ได้้จากการประเมิินเป็็นประเด็็นสาระ
สำำ�คัญ และแยกเป็็นผลกระทบเชิิงลบ
และเชิิงบวก

บริิษััทฯ  ประเมิินความสำำ�คัญของ 
ผลกระทบของประเด็็นสาระสำำ�คัญ
ตามความรุุ นแรงของผลกระทบ 
และโอกาสในการเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งรวมถึึง 
ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ความ
รุุนแรงของผลกระทบถููกพิิจารณา 
โดยระดัับ ขนาด มาตรการบรรเทา 
ผลกระทบ และมาตรการแก้้ไข ซึ่่�ง
เกณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในการประเมิินความรุุนแรง
ของผลกระทบเป็็นเกณฑ์์เดีียวกัันกัับท่ี่�
ใช้้ในกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยง
ขององค์์กร ปัจัจััยเหล่่านี้้�เป็น็ตััวกำำ�หนด
ความสำำ�คัญของแต่่ละประเด็็น ซึ่่�งจะ
ถููกนำำ�ไปใช้้เพื่่�อแสดงถึึงปััจจััยความ
เสี่่�ยงของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังั
สััมภาษณ์์ผู้้�เช่ี่�ยวชาญในอุุตสาหกรรม
เพื่่�อรัับมุุมมองเพิ่่�มเติิม และนำำ�เสนอ
ประเด็็นสาระสำำ�คัญโดยแยกตาม 
ผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ

บริิษััทฯ จััดลำำ�ดับประเด็็นสาระสำำ�คัญ
ตามความสำำ�คัญของผลกระทบ และนำำ�
เสนอให้้คณะกรรมการพััฒนาเพื่่� อ
ความยั่่� งยืืนอนุุมัั ติิและเผยแพร่่ใน
รายงานความยั่่�งยืืน ข้้อมููลด้านสัังคม 
สิ่่�งแวดล้้อม และกระบวนการการ
กำำ�หนดประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความ
ยั่่�งยืืนได้้รัับการตรวจสอบโดยผู้้�ตรวจ
สอบอิิสระ บริิ ษััท แอลอาร์์คิิวเอ 
(ประเทศไทย) จำำ�กัด (LRQA) โดย LRQA 
ได้้ทำำ�การตรวจสอบให้้กัับบริิษััทฯ 
ตลอด 4 ปีท่ีี่�ผ่า่นมา สำำ�หรัับข้้อมูลูเพิ่่�ม
เติิม โปรดอ่่านบทท่ี่� 6.2: การรัับรอง
จากหน่ว่ยงานภายนอก

ขั้้�นตอนท่ี่� 3: 
ประเมิินความสำำ�คััญของ 
ผลกระทบ

ขั้้�นตอนท่ี่� 4: 
จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของ 
ผลกระทบท่ี่�มีีนัยสำำ�คััญ 
สำำ�หรัับการรายงาน

	 บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	ค วามปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
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1.4 เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� และประเด็็นสำำ �คัญด้้านความยั่่� งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบทนำำ�

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน ปีี 2566/67
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ผลกระทบต่อบริษััท

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนได้้ 
ในรายงานการประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คััญของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในปีี 2566/67 ที่่�นี่่�

ผลกระทบต่อบริษััท

การบริหารจดการ
ด้านสิทธมนุษยชน

การบริหารจดการ
ด้านสิทธมนุษยชน

กลยุทธด้านการรบมือ
กับการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพภูมิอากาศ

กลยุทธด้านการรบมือ
กับการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพภูมิอากาศ

การบริหารจดการ
ทรพยากรมนุษย์

การบริหารจดการ
ทรพยากรมนุษย์

การกำ�กับดูแลกิจการและ
จรยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ

การกำ�กับดูแลกิจการและ
จรยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ

การพัฒนาสังคม 
และชุมชน การพัฒนาสังคม 

และชุมชน

การจดการ 
ทรพยากรส่ิงแวดลอม

การจดการ 
ทรพยากรส่ิงแวดลอม

ความน่าเช่ือถือ 
ของการให้บริการ

ความน่าเช่ือถือ 
ของการให้บริการ

การบริหารจดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

การบริหารจดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

การบริหาร 
ลูกค้าสัมพันธ์

การบริหาร 
ลูกค้าสัมพันธ์

โครงสร้างพ้ืนฐานและ
การเข้าถงของผู้ โดยสาร

โครงสร้างพ้ืนฐานและ
การเข้าถงของผู้ โดยสาร

ความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

ความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูล

การบริหารจดการความเสี่ยง

การบริหารจดการ 
ความเสี่ยง

สุขภาวะ 
และความปลอดภัย 

ของทุกฝ่าย

สุขภาวะ 
และความปลอดภัย 

ของทุกฝ่าย

ผลกระทบเชิิงบวกต่่อ ESG และผลกระทบต่อบริษััท ผลกระทบเชิิงลบต่่อ ESG และผลกระทบต่อบริษััท

ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ ผลการดำ�เนินงานด้านส่ิงแวดลอม ผลการดำ�เนินงานด้านสังคม

	 บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
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2.1 กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่� งยืืน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

ความยั่่�งยืนืเป็็นปรััชญาท่ี่�หยั่่�งรากลึึกในการดำำ�เนินิธุรุกิิจของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เสมอ
มา โดยเป็น็แนวคิิดท่ี่�สนับัสนุุนการขยายผลกระทบเชิงิบวกผ่า่นการสร้า้งมูลูค่า
ให้้แก่่กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เราใช้้ปรััชญาความยั่่�งยืืนเป็็นแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับการ
ดำำ�เนินิธุุรกิิจและดำำ�เนินิการต่่าง ๆ  ประจำำ�วันในแต่่ละวััน และปรััชญานี้้�เองซึ่่�ง
ช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถสร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์และบริิการภายใต้้กลยุุทธ์์เชิิง
นวััตกรรม 3M: MOVE, MIX และ MATCH เพื่่�อส่ง่ผลกระทบเชิิงบวกให้กั้ับผู้้�คน 
ชุุมชน และสัังคมท่ี่�เราให้้บริิการ  เรามีีความมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนมา
อย่า่งยาวนาน และเรายึึดสิ่่�งนี้้�เป็น็หลัักคิิดเพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจเชิิงธุุรกิิจ  ด้้วย

เหตุุนี้้�เอง เราจึึงสามารถบููรณาการการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ เพื่่�อความยั่่�งยืืนใน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ การกำำ�กับดููแล และสัังคม เข้้าเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการ
ดำำ�เนินิงานทางธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืน 

บีีทีี เอส กรุ๊๊�ป สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่� งยืืน (Sustainable 
Development Goals หรืือ SDGs) โดยให้ค้วามสำำ�คัญกัับ 6 เป้า้หมายหลัักท่ี่�
สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจและกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความ
ยั่่�งยืืนของเรา

2.1

กลยุทธ์ด้านความ
ยั่งยืน

กลยุุทธ์ระยะยาวด้้านการรัับมืือ 
กัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพ 
ภููมิิอากาศของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

บรรลุเป้้าหมาย 

Net Zero 
ภายในปีี 2593

มีีสัดส่วนการใช้้พลัังงานจากแหล่่ง
พลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างน้้อย 

ร้้อยละ 10 
ของการดำำ�เนิินงาน

ความมุ่่�งมั่่�น ความมุ่่�งมั่่�นความมุ่่�งมั่่�น

แผนการดำำ�เนิินงาน แผนการดำำ�เนิินงานแผนการดำำ�เนิินงาน

ความยั่่�งยืืน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ความยั่่�งยืืน 
ด้้านสัังคม

ความยั่่�งยืืน 
ด้้านเศรษฐกิิจ

เดิินหน้้ากลยุุทธ์์ระยะยาวด้้านการรัับมืือกัับการ
เปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศเพื่่�อมุ่่�งขจััด 
ก๊๊าซเรืือนกระจกออกจากสัังคมโดยรวม

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการคาร์บอนต่ำำ��
•	 ติิดตามประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและผลกระทบ 

จากการดำำ�เนิินงานต่่อสิ่่�งแวดล้อมอย่่างใกล้้ชิิด
•	 การสร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก
•	 การบริิหารจััดการและการลดความเส่ี่�ยงด้้าน 

สิ่่� งแวดล้อม

•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพและความปลอดภัย
•	 สนัับสนุุนและช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้

พนัักงานมีีความเป็็นอยู่่� ท่ี่�ดีี
•	 พััฒนายกระดัับคุุณภาพชีีวิตของคนในชุมชน 
•	 ขยายขอบเขตการช่่วยเหลืือสัังคมและความ

ครอบคลุุมทางสัังคม 
•	 เคารพสิิทธิิมนุษยชนและความหลากหลาย

•	 ส่่งมอบบริิการท่ี่�มีีคุณภาพแก่่ลูกค้้า
•	 ส่่งเสริิมการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อการพััฒนา

ทางเศรษฐกิิจ
•	 ตอกย้ำำ��ความโปร่่งใสด้้านการดำำ�เนิินงาน
•	 เสริิมสร้้างกระบวนการภายในให้้มีีประสิิทธิิภาพ

และส่่งเสริิมการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

ส่่งเสริิมชุมชนและบุุคลากรของเราเพื่่�อ 
จุุดประกายการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัน

ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและสัังคม 
ผ่่านแนวปฏิิบััติิทางการเงิินที่�ยั่่�งยืืนและ 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนินิธุุรกิิจด้้วยแนวทางท่ี่�ยั่่�งยืืน  เราจึึงมีีการประเมินิผลการดำำ�เนินิงานของเราโดย
เทีียบกัับกรอบการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสากล ซึ่่�งทำำ�ให้บ้ีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบริิษััทย่่อยได้้รัับการยอมรัับ
อย่า่งกว้้างขวางจากสถาบันัชั้้�นนำำ�ทั่่�วโลก แม้ว่้่าการได้้รับัการยอมรับัจะไม่ใ่ช่เ่ป้า้หมายหลัักของเรา แต่่บริษัิัทฯ ก็็รู้้�สึึก
เป็น็เกีียรติิท่ี่�ความพยายามและความก้า้วหน้า้ในการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืของเราได้้รับัการยอมรับัทั้้�งในระดัับประเทศ
และระดัับสากล

2.2

รางวัลและความสำ�เร็จ 
ด้านความยั่งยืน

#1

#1
ด้้านคมนาคม

ในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรม 
คมนาคม
และโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีความยิินดีีเป็น็อย่่างยิ่่�งท่ี่�ได้้รัับการคััดเลืือกจากดััชนีีความ
ยั่่�นยืืนของดาวโจนส์์ (Dow Jones Sustainability Indices หรืือ DJSI)  
ในกลุ่่�มตลาดเกิิดใหม่เ่ป็น็ระยะเวลา 6 ปีีติิดต่่อกัันตั้้�งแต่่ปี ี 2561-2566 
ในปีีนี้้�  บริิษััทฯ ได้้รัับการจััดอันดัับให้้เป็็นอัันดัับ 1 ของโลกใน 
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมคมนาคมและโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านการคมนาคม 
(กลุ่่�ม TRA) เป็น็ปีท่ีี่� 4 ติิดต่่อกััน โดยเราเป็็นบริิษััทขนส่่งมวลชนทางราง
แห่่งเดีียวของไทยท่ี่�ติิดอัันดัับในสมาชิิกดััชนีี DJSI ซึ่่�งเป็็นท่ี่�ยอมรัับ 
ในระดัับโลก

นอกจากนี้้� วีีจีีไอ ยังัได้้รับัการจััดอันดัับให้เ้ป็น็อัันดัับ 1 ของโลกในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมสื่่�อโฆษณา ภาพยนตร์ ์ และเอนเทอร์เ์ทนเมนต์์ (กลุ่่�ม 
PUB) เป็น็ปีท่ีี่� 2 ติิดต่่อกััน ทั้้�งนี้้� ในปี ี2566 มีีการประเมินิความยั่่�งยืนืของ
องค์์กรทั่่�วโลกโดย S&P จำำ�นวน 9,400 บริิษััท จาก 62 อุุตสาหกรรม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการพััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนมายาวนาน และ
การดำำ�เนิินงานภายใต้้กลยุุทธ์์ระยะยาวด้้านการรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพ 
ภููมิิอากาศยัังคงเป็็นส่่วนสำำ�คัญท่ี่�ช่่วยให้้บริิษััทฯ บรรลุุเป้้าหมายนั้้�น ทั้้�งนี้้� ในระหว่่าง 
ปีี 2563/64 ถึึง 2565/66 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับการรัับรองเป็็นบริิษััทท่ี่�เป็็นกลางทาง
คาร์์บอน จากการเข้้าร่่วมโครงการสนัับสนุุนคาร์์บอนเครดิิตโดยองค์์การบริิหาร 
จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) แต่่ในปีนีี้้� บีีทีีเอส กรุ๊๊ �ป ได้้ประกาศกลยุุทธ์์เพื่่�อมุ่่�งไป
สู่่� Net Zero โดยมีีความตั้้�งใจที่่�จะบรรลุุ Net Zero ภายในปี ี2593 และกำำ�หนดเป้า้
หมายในระยะสั้้�น หรืือ Near-Term ภายใต้้องค์์กร Science Based Targets initiative 
นอกจากนี้้� เรายัังได้้จััดหาและลงทุุนในใบรัับรองเครดิิตการผลิตพลัังงานหมุุนเวีียน 
(RECs) เพื่่�ออ้้างสิิทธิ์์�การใช้้ไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนคิิดเป็็นร้้อยละ 15 ของ
การดำำ�เนินิงาน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีความภาคภูมูิใิจอย่า่งยิ่่�งท่ี่�การดำำ�เนินิการภายใต้้กลยุุทธ์ร์ะยะยาวด้้านการ
รัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศของเราได้้สร้้างผลกระทบเชิิงบวกทาง
สิ่่�งแวดล้้อมต่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ไม่เ่พีียงแต่่บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เท่่านั้้�นท่ี่�เป็น็บริษัิัทขนส่ง่มวลชน
ทางรางแห่่งแรกและแห่่งเดีียวในโลกที่่�ได้้การรับัรองว่่าเป็็นบริษัิัทที่่�เป็็นกลางทาง
คาร์บ์อน แต่่ในปีนีี้้�เป็น็ปีทีี่่� 2 ที่่� บริษัิัท วีีจีีไอ ได้้การรับัรองว่่าเป็น็บริษัิัทที่่�เป็น็กลาง
ทางคาร์บ์อนเช่่นกััน ทำำ�ให้้วีีจีีไอเป็น็บริษัิัทสื่่�อโฆษณาแห่่งแรกและแห่่งเดีียวในโลก
ที่่�เป็น็บริษัิัทที่่�เป็น็กลางทางคาร์บ์อน เรายังัคงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนากลยุุทธ์ร์ะยะยาวด้้าน
การรัับมือืกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศ ให้้เป็น็แรงขัับเคลื่่�อนไปสู่่�อนาคตท่ี่�
ปราศจากคาร์์บอนสำำ�หรัับเราทุุกคน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป บริษััทขนส่่งที่่� ย่ั่�งยืืนที่่�สุุดในโลก

วีีจีีไอ บริษััทสื่� อโฆษณาที่่�ย่ั่�งยืืนที่่�สุุดในโลก

SCIENCE BASED TARGETS  
เพ่ื่�อบรรลุุเป้้า NET ZERO ภายในปีี 2593

บริษััทสื่� อโฆษณาแห่่งแรกและแห่่งเดีียว
ที่่�เป็็นกลางทางคาร์์บอน

เอนเทอร์์เทนเมนต์์

ในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรม 
สื่่� อโฆษณา
ภาพยนตร์์ และ 
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2.2 รางวััลและความสำำ �เร็็จด้้านความยั่่� งยืืน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

ผู้้�นำำ� Top 1 % ในการประเมิินด้้าน ESG ของ S&P Global

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รับัการคััดเลืือกให้อ้ยู่่�ใน S&P Global Sustainability Yearbook 2024 และเป็น็เพีียงบริษัิัทเดีียวในกลุ่่�มผู้้�นำำ� Top 1% ของกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมคมนาคมและโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านคมนาคม เช่่นเดีียวกัันกัับ วีีจีีไอ ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมสื่่�อโฆษณา ภาพยนตร์์ และ 
เอนเทอร์์เทนเมนต์์ โดยในปี ี2566/67 มีีเพีียง 47 บริษัิัทในประเทศไทยท่ี่�ถูกูจััดอัันดัับอยู่่�ใน Sustainability Yearbook 2024

หุ้้�นยั่่�งยืนื SET ESG Ratings – ระดัับ ‘AA’

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และ วีีจีีไอ ได้้รับัการประเมินิในระดัับ ‘AA’ ใน SET ESG Ratings 2566 (เปล่ี่�ยนชื่่�อจาก “รายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืนื 
THSI หรืือ Thailand Sustainability Investment”) และถููกคััดเลืือกให้้อยู่่�ในหุ้้�นยั่่�งยืืน SETESG Index โดย
ตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทยเป็น็ระยะเวลา 5 ปีติีิดต่่อกััน (ปี ี2562-2566) สำำ�หรับับีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และ 3 ปีติีิดต่่อ
กััน (ปี ี2564-2566) สำำ�หรับัวีีจีีไอ นับัเป็น็บริษัิัทจดทะเบีียนในประเทศไทยท่ี่�มีีผลการดำำ�เนินิงานด้้าน ESG ท่ี่�โดดเด่่น

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศของ CDP (ระดัับ ‘B’) 

ได้้รับัการจััดอัันดัับระดัับ ‘B’ ในการเข้า้ร่ว่มการประเมินิ 
CDP ครั้้�งท่ี่� 3 ของบริษัิัทฯ

รางวััลการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืนืประจำำ�ปีี 2566

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับรางวััลการเปิิดเผยข้้อมููลความ
ยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566 จากสถาบัันไทยพััฒน์์ 5 ปีี
ติิดต่่อกััน จากการเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืนืของบริิษััทอย่า่งโปร่่งใสในรายงานความ
ยั่่�งยืนื

ผลประเมินิระดัับ ‘5 ดาว’ หรือื ‘ดีีเลิิศ’ ในด้้านธรรมาภิบาล

ได้้รับัการรับัรองเป็น็สมาชิกิแนวร่ว่มต่อต้้านคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทยในการ
ต่่อต้้านการทุุจริติและได้้รับัการประเมินิในระดัับ ‘5 ดาว’ หรือื ‘ดีีเลิิศ’ ในการให้้
คะแนนการกำำ�กับดูแูลกิจการเป็น็ปีท่ีี่� 12 ติิดต่่อกัันสำำ�หรับับีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และปีท่ีี่� 8 
ติิดต่่อกัันสำำ�หรับัวีีจีีไอ

เป็็นสมาชิกิดััชนีี FTSE4Good Index Series

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกของ
ดััชนีี FTSE4Good Index Series เป็น็ปีท่ีี่� 8 ติิดต่่อกััน

เป็็นสมาชิกิดััชนีี MSCI และได้้รัับการจััดอัันดัับความยั่่�งยืนืระดัับ ‘AA’ (2567)

เป็น็ระยะเวลา 7 ปีท่ีี่�บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รับัการคััดเลืือกให้เ้ป็น็สมาชิกิของดััชนีี MSCI 
ในกลุ่่�มตลาดเกิิดใหม่ ่โดยได้้รับัการประเมินิท่ี่�ระดัับ ‘AA’ (2567)

รางวััล Thailand Top Company Awards 2024

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป คว้้ารางวััลเกีียรติิยศ “Thailand Top 
Company Awards 2024” ประเภทอุุตสาหกรรมขนส่ง่
และโลจิสติิกส์์ จััดโดยนิิตยสาร Business+ ร่่วมกับ
มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

รางวััล Leading Sustainable Tourism Enabler 
Excellence 2024 Award

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป คว้้ารางวััล “Leading Sustainable Tourism 
Enabler Excellence 2024” ภายใต้้โครงการยั่่�งยืนืนิยิม 
(Sustainism) เพื่่�อส่ง่เสริมิการท่่องเท่ี่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนืและ
ส่ง่เสริมิเศรษฐกิิจไทย

รางวััล Thailand’s Top Corporate Brand Hall 
of Fame 2023

วีีจีีไอ ได้้รับัรางวััลหอเกีียรติิยศ Thailand’s Top Corporate 
Brand Hall of Fame 2023 จากคณะพาณิิชยศาสตร์์ 
และการบัญัชีี จุุฬาลงกรณ์ม์หาวิิทยาลััย ในฐานะบริิษััท
ท่ี่�ได้้รับัรางวััลสุุดยอดองค์์กรท่ี่�มีีมูลูค่าแบรนด์์สูงูสุุด 
ภายใต้้หมวดสื่่�ออย่า่งต่่อเนื่่�องติิดต่่อกััน 5 ปีี

บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
	บี ทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	ค วามปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
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2.3 ความมุ่่� งมั่่� นต่่อการพััฒนาอย่างยั่่� งยืืน 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

2.3

ความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

•	 บริิษััทฯ เปิิดตััวเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์  
(Net Zero) และเป้า้หมายบนพื้้�นฐานตามวิทยาศาสตร์์ (Science Based 
Targets)

•	 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าอยู่่�ท่ี่� 2.47 กิิโลวัตต์์-ชม. ต่่อระยะทาง 1 กิิโลเมตรของ
ตู้้�โดยสาร (Car-km)

•	 สััดส่่วนการใช้้พลัังงานท่ี่�มาจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน ร้้อยละ 14
•	 ไม่่มีีการร้้องเรีียนด้้านผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากชุุมชนใกล้้เคีียงและ

หน่ว่ยงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ปริิมาณของเสีียท่ี่�ถููกกำำ�จัดทั้้�งหมดอยู่่�ท่ี่� 776 เมตริิกตััน

ผลการดำำ�เนิินงาน 2566/67เป้้าหมาย 2566/67 ประเด็็นสาระสำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืนตามแนวทาง
ของ GRI Standards

เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของ 
องค์์กรสหประชาชาติ 

การรัับมือืกัับการเปล่ี่�ยนแปลง
ของสภาพภูมูิอิากาศ

Economic Performance
(GRI 201-2)
Energy
(GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4)
Emissions
(GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, 
GRI 305-4)

•	 บริิษััทฯ เปิิดตััวเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ (Net Zero) และ 
เป้า้หมายบนพื้้�นฐานตามวิทยาศาสตร์์ (Science Based Targets)

•	 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าไม่เ่กิิน 2.55 กิิโลวัตต์์-ชม. ต่่อระยะทาง 1 กิิโลเมตรของตู้้�โดยสาร 
(Car-km)

•	 สััดส่่วนการใช้้พลัังงานท่ี่�มาจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างน้อ้ย ร้้อยละ 10
•	 ไม่่มีีการร้้องเรีียนด้้านผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากชุุมชนใกล้้เคีียงและหน่่วยงาน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ปริิมาณของเสีียท่ี่�ถููกกำำ�จัดทั้้�งหมด น้อ้ยกว่่า 788 เมตริิกตััน

การจััดการทรััพยากร 
สิ่่�งแวดล้้อม

Economic Performance
(GRI 201-2)
Water and Effluents
(GRI 303-1, GRI 303-5)
Waste
(GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, 
GRI 306-4, GRI 306-5)

•	 ผลการประเมินิการกำำ�กับดูแูลกิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” จากสมาคมส่ง่เสริมิ
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 พนักังานมีีคะแนนความเข้้าใจเรื่่�องจริิยธรรมการดำำ�เนินิธุรุกิิจเฉล่ี่�ย 91.55 
คะแนน

•	 ผลการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2566 ได้้ 100 
คะแนนเต็็มจากโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น
บริิษััทจดทะเบีียน ดำำ�เนินิการโดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย 

การกำำ�กับดูแูลกิจการและ
จริยิธรรมในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ

Governance
(GRI 2-9, GRI 2-12, GRI 2-13,  
GRI 2-14, GRI 2-16)
Strategy, Policies and Practices
(GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-26,  
GRI 2-27, GRI 2-28)
Anti-Corruption
(GRI 205-2, GRI 205-3)
Anti-Competitive Behaviour
(GRI 206-1)
Public Policy
(GRI 415-1)

•	 ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย

•	 เป้้าหมายคะแนนความเข้้าใจเรื่่�องจริิยธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจของพนัักงานเฉล่ี่�ย 85 
คะแนน (จากคะแนนเต็็ม 100)

บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
	บี ทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	ค วามปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
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2.3 ความมุ่่� งมั่่� นต่่อการพััฒนาอย่างยั่่� งยืืน 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

•	 ดำำ�เนินิการประเมินิความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััท

-

•	 ให้ม้ีีการประเมินิความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััท

-

การบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยง

โครงสร้้างพื้้�นฐานและ 
การเข้้าถึึงของผู้้�โดยสาร

Governance
(GRI 2-12)

Indirect Economic Impacts
(GRI 203-1, GRI 203-2)

•	 ไม่ม่ีีข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องการทุุจริิตด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
•	 คู่่�ค้าสำำ�คัญโดยตรงได้้รัับการประเมินิความเสี่่�ยงด้้าน ESG ครบทุุกราย
•	 คู่่�ค้าท่ี่�ต้้องเข้้าพื้้�นท่ี่�ในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสได้้รัับการอบรมและผ่่านการ

ทดสอบการปฏิิบััติิงานด้้านความปลอดภััยครบทุุกราย

•	 ไม่ม่ีีข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องการทุุจริิตด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
•	 คู่่�ค้าสำำ�คัญโดยตรงได้้รัับการประเมินิความเสี่่�ยงด้้าน ESG ครบทุุกราย
•	 คู่่�ค้าท่ี่�ต้้องเข้้าพื้้�นท่ี่�ในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสได้้รัับการอบรมและผ่่านการทดสอบการ

ปฏิิบััติิงานด้้านความปลอดภััยครบทุุกราย

การบริิหารจััดการ 
ห่ว่งโซ่่อุุปทาน

Procurement Practices
(GRI 204-1)
Anti-Corruption
(GRI 205-1)
Supplier Environmental Assessment
(GRI 308-1, GRI 308-2)
Occupational Health and Safety
(GRI 403-7)
Supplier Social Assessment
(GRI 414-1, GRI 414-2) 

•	 จััดทำำ�นโยบายความเป็น็ส่ว่นตััวและหลัักเกณฑ์์เป็น็ไปตามข้อกำำ�หนดของ
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล (PDPA)

•	 ไม่ม่ีีกรณีีการละเมิดิความปลอดภััยของข้อ้มูลูหรือืเหตุุการณ์ค์วามปลอดภััย
ทางไซเบอร์์อื่่�น ๆ

•	 ไม่ม่ีีข้้อร้้องเรีียนจากหน่ว่ยงานภายนอกและหน่ว่ยงานกำำ�กับดููแล

•	 นโยบายความเป็็นส่่วนตััวและหลัักเกณฑ์์เป็็นไปตามข้อกำำ�หนดของพระราชบัญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล (PDPA)

•	 ไม่ม่ีีกรณีีการละเมิดิความปลอดภััยของข้อ้มูลูหรืือเหตุุการณ์ค์วามปลอดภััย		
ทางไซเบอร์อ์ื่่�น ๆ

•	 ไม่ม่ีีข้้อร้้องเรีียนจากหน่ว่ยงานภายนอกและหน่ว่ยงานกำำ�กับดููแล

ความปลอดภััยทางด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และความเป็น็ส่่วนตััว
ของข้้อมูลู

Customer Privacy 
(GRI 418-1)

ผลการดำำ�เนิินงาน 2566/67เป้้าหมาย 2566/67 ประเด็็นสาระสำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืนตามแนวทาง
ของ GRI Standards

เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของ 
องค์์กรสหประชาชาติ 

บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
	บี ทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	ค วามปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
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2.3 ความมุ่่� งมั่่� นต่่อการพััฒนาอย่างยั่่� งยืืน 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

•	 อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้�โดยสารท่ี่� 0 ครั้้�งต่่อการให้บ้ริกิารล้้านเท่ี่�ยว
•	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนักังาน (LTIFR) ท่ี่� 0.4136 ครั้้�งต่่อ

ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน
•	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของผู้้�รัับเหมา (LTIFR) ท่ี่� 0.5433 ครั้้�งต่่อ

ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

•	 ความตรงต่่อเวลาในการเดิินทางของผู้้�โดยสารท่ี่�ร้้อยละ 99.91
•	 ความน่าเชื่่�อถืือของการเดิินรถไฟฟ้้าท่ี่� 58,244 ตู้้�กิโลเมตรการเดิินรถต่่อ

ความขััดข้้อง 1 ครั้้�ง
•	 ความน่า่เชื่่�อถืือของตั๋๋�วโดยสารท่ี่� 331,015 ธุุรกรรมต่อข้้อผิดิพลาด 1 ครั้้�ง

•	 อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้�โดยสารไม่เ่กิิน 0.03 ครั้้�งต่่อการให้บ้ริิการล้้านเท่ี่�ยว
•	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนักังาน (LTIFR) ไม่เ่กิิน 2.00 ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมง

การทำำ�งาน
•	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของผู้้�รับัเหมา (LTIFR) ไม่เ่กิิน 2.00 ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมง

การทำำ�งาน

•	 ความตรงต่่อเวลาในการเดิินทางของผู้้�โดยสารไม่ต่่ำำ�กว่่า ร้้อยละ 99.50
•	 ความน่า่เชื่่�อถืือของการเดิินรถไฟฟ้า้ไม่ต่่ำำ�กว่่า 35,000 ตู้้�กิโลเมตรการเดิินรถต่่อความ

ขััดข้้อง 1 ครั้้�ง
•	 ความน่า่เชื่่�อถืือของตั๋๋�วโดยสารไม่ต่่ำำ�กว่่า 15,000 ธุุรกรรมต่อข้้อผิดิพลาด 1 ครั้้�ง

สุุขภาวะและความปลอดภััย
ของทุุกฝ่า่ย

ความน่า่เชื่่�อถืือของ 
การให้บ้ริิการ 

Occupational Health and Safety
(GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, 
GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-6, 
GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9)

Management of Material Topics
(GRI 3-3)

•	 คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า MOVE ท่ี่�ร้้อยละ 87•	 คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า MOVE ท่ี่�ร้้อยละ 79 หรืือมากกว่่าการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ Management of Material Topics
(GRI 3-3)

การบริิหารจััดการ
ทรััพยากรมนุุษย์์

•	 สัดัส่ว่นพนักังานผู้้�หญิงิท่ี่�อยู่่�ในระดัับบริหิารและระดัับจััดการท่ี่�ร้อ้ยละ 44
•	 ร้้อยละ 85 ของพนักังานรู้้�สึึกผูกูพัันกัับบริิษััท 

Stakeholder Engagement
(GRI 2-30)
Employment
(GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 401-3)
Occupational Training and Education
(GRI 404-1)
Diversity and Equal Opportunity
(GRI 405-1, GRI 405-2)
Non-Discrimination
(GRI 406-1)

•	 สััดส่่วนพนักังานผู้้�หญิิงท่ี่�อยู่่�ในระดัับบริิหารและระดัับจััดการท่ี่�ร้้อยละ 50
•	 ร้้อยละ 84 ของพนักังานรู้้�สึึกผูกูพัันกัับบริิษััท 

ผลการดำำ�เนิินงาน 2566/67เป้้าหมาย 2566/67 ประเด็็นสาระสำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืนตามแนวทาง
ของ GRI Standards

เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของ 
องค์์กรสหประชาชาติ 

บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
	บี ทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	ค วามปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards

20

https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-sustainability-performance-data-202324.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-gri-content-index-202324.pdf


2.3 ความมุ่่� งมั่่� นต่่อการพััฒนาอย่างยั่่� งยืืน 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

--

•	 การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ รวมถึึงคู่่�ค้าและผู้้�รับเหมา ร้้อยละ 100 ผ่่าน
การประเมินิความเสี่่�ยงประเด็็นด้้านสิิทธิมินุุษยชน

•	 การดำำ�เนินิงานของบริิษััทฯ รวมถึึงคู่่�ค้าและผู้้�รัับเหมา ร้้อยละ 100 ผ่า่นการประเมินิ
ความเสี่่�ยงประเด็็นด้้านสิิทธิมินุุษยชน

การบริิหารจััดการ
ทรััพยากรมนุุษย์์
การจััดการสิิทธิมินุุษยชน

Strategy, Policies and Practices
(GRI 2-25)

Management of Material Topics
(GRI 3-3)

การพััฒนาสัังคมและ
ชุุมชน

ผลการดำำ�เนิินงาน 2566/67เป้้าหมาย 2566/67 ประเด็็นสาระสำำ�คััญ ประเด็็นความยั่่�งยืืนตามแนวทาง
ของ GRI Standards

เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของ 
องค์์กรสหประชาชาติ 
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	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards

21

https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-sustainability-performance-data-202324.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-gri-content-index-202324.pdf


2.4 การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีี ย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
2.4

(GRI 2-29)

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คัญและใส่่ใจต่่อความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และดำำ�เนินิงานด้้วยความยุุติธรรม โปร่่งใส และ
ให้เ้กีียรติิ โดยบริิษััทฯ ได้้วิิเคราะห์แ์ละกำำ�หนดผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็น็ 7 ประเภท และได้้พััฒนาวิิธีีการเฉพาะสำำ�หรัับการมีี
ส่่วนร่่วมและการเปิดิเผยข้้อมูลู เพื่่�อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัังท่ี่�เป็น็เอกลัักษณ์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�ง
ช่่วยให้บ้ริิษััทฯ รัับทราบข้้อกัังวล เข้้าใจมุุมมอง และรวบรวมข้้อเสนอแนะเข้้ากัับกระบวนการตััดสิินใจและการดำำ�เนินิ
งาน โดยบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้นำำ�มาตรฐาน AA 1000 Stakeholders Engagement Standard (AA1000SES) มาใช้้ 

เพื่่�อเป็น็แนวทางในโครงการและกิิจกรรมต่าง ๆ ในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับกระบวนการสร้้างการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้ท่ี่� รายงานการมีีส่วนร่ว่มกัับ 
ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ประจำำ�ปี ี2566/67 ของบีีทีีเอส กรุ๊๊ �ป

หน่่วยงานภาครััฐ

ชุุมชน

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ปััจจัยท่ี่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญ การดำำ�เนิินการในปีี 2566/67

•	 การประชุุมกับหน่ว่ยงานภาครััฐในประเด็็นและกรณีีต่าง ๆ
•	 การจััดทำำ�รายงานผลการปฏิิบััติิและดำำ�เนินิงานไปยัังหน่ว่ยงานภาครััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
•	 การสื่่�อสารกัับเจ้้าหน้า้ท่ี่�หน่ว่ยงานภาครัฐัเพื่่�อเสริมิสร้า้งความเข้า้ใจท่ี่�ดีีต่อความคาดหวััง

ของผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
•	 การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมและโครงการของหน่ว่ยงานภาครััฐอย่่างสม่ำำ�เสมอ
•	 การมีีส่วนร่่วมกับหน่ว่ยงานกำำ�กับดูแูลและหน่่วยงานภาครััฐต่่อการริิเริ่่�มแนวทางการลด

การเปล่ี่�ยนแปลงทางสภาพภูมูิอิากาศ รวมถึึงกำำ�หนดกรอบการทำำ�งานสำำ�หรัับกลุ่่�มธุุรกิิจ
ขนส่่งมวลชน

•	 การเข้้าร่่วมการประชุุมเพื่่�อรัับทราบนโยบายและแนวทางการกำำ�กับดููแล

•	 กิิจกรรมเพื่่�อชุุมชนและสัังคม
•	 การร้้องเรีียนผ่า่นช่่องทางต่่าง ๆ ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

•	 การปฏิิบััติิงานเป็น็ไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ
•	 มีีความโปร่่งใสและปฏิิบััติิตามกฎหมายในการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้�วััดทุุก

ขั้้�นตอน
•	 การดำำ�เนินิธุุรกิิจโดยยึึดหลัักการกำำ�กับดููแลกิจการและการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืนื 

โดยมีีการปฏิิบัติัิตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องภายใต้้ขอบเขตการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงท่ี่�เหมาะสม

•	 การอยู่่�ร่่วมกันอย่่างยั่่�งยืืน
•	 การพััฒนาชุุมชนและสัังคม 
•	 การช่ว่ยเหลือืด้้านมนุุษยธรรมกับชุุมชนท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากภััยพิบิัติัิและ

เหตุุฉุุกเฉิินต่่าง ๆ 

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด
•	 การสื่่�อสารกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�หน่่วยงานภาครััฐเพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจต่่อ

ความคาดหวัังของหน่ว่ยงานภาครััฐ
•	 การมีีส่่วนร่่วมกับหน่ว่ยงานภาครััฐและองค์์กรผ่า่นกิิจกรรมต่าง ๆ
•	 หารืือกัับหน่่วยงานของรััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต่่อไป เช่่น สำำ�นัักงานนโยบายและ

แผนการขนส่่งและจราจร (สนข.) และองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือน
กระจก (อบก.) เรื่่�องโครงการลดการปล่่อยมลพิิษโดยสมัคัรใจ (Thailand 
Voluntary Emission Reduction Program หรืือ T-VER) เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยง
การปล่่อยมลพิิษในภาคขนส่่งมวลชนทางราง

•	 การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนผ่า่น 20 กิิจกรรม
•	 ไม่ม่ีีข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับชุุมชนและสัังคม

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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2.4 การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีี ย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

•	 การดำำ�เนินิงานท่ี่�โปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้
•	 การดำำ�เนินิงานท่ี่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน
•	 การกำำ�กับดููแลกิจการและความแข็ง็แกร่ง่ทางการเงิินท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ
•	 การเปิดิเผยข้้อมูลูท่ี่�ถููกต้้องและโปร่่งใส
•	 ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและสร้้างผลตอบแทนจากการ

ลงทุุน
•	 การเผยแพร่่กฎระเบีียบใหม่จ่ากหน่ว่ยงานกำำ�กับดููแล
•	 การสื่่�อสารถึึงมาตรการต่่าง ๆ ของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในการรัับมือืกัับการ

ระบาดของโควิิด-19 ตลอดจนผลกระทบต่่อสถานะและแนวโน้้ม
ทางการเงิินของบริิษััทฯ

•	 การทำำ�งานร่ว่มกันและการให้ข้้อ้มูลูท่ี่�ถูกูต้้องแก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียผ่า่นกิิจกรรม
ต่่าง ๆ

•	 จััดประชุุมสามัญัผู้้�ถือหุ้้�น 1 ครั้้�ง
•	 จััดประชุุมนักัวิิเคราะห์ ์4 ครั้้�ง
•	 จััดโรดโชว์สำำ�หรัับนักัลงทุุน 12 ครั้้�ง
•	 จััดให้ม้ีีการทบทวนอัันดัับเครดิิตประจำำ�ปี ี1 ครั้้�ง
•	 จััดทำำ�คำำ�อธิบิายและการวิิเคราะห์ข์องฝ่า่ยจััดการ (MD&A) และจดหมาย

ข่่าวจากฝ่า่ยนักัลงทุุนสััมพัันธ์อ์ย่่างละ 4 ฉบัับ
•	 เปิดิเผยข้อ้มูลูต่อกลุ่่�มผู้้�ลงทุุนและ SET ผ่า่นกิิจกรรมในรููปแบบต่่าง ๆ  รวม

ถึึงมีีช่่องทางการสื่่�อสารท่ี่�มีีความโปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้
กลุ่่�มผู้้�ลงทุุน  

(ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน  
นัักวิิเคราะห์์ 

เจ้้าหนี้้�  สถาบัันจััดอันดัับ
ความน่่าเชื่่�อถืือ 
คู่่�ค้าทางธุุรกิิจ) 

•	 การประกาศผลการดำำ�เนินิงานรายไตรมาส รวมถึึงผลการดำำ�เนินิงานประจำำ�ปีแีละ
การเปิดิเผยข้้อมูลูบนเว็็บไซต์์ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

•	 การประชุุมสามัญัผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี ี(AGM)
•	 การประชุุมใหญ่่วิิสามัญั (EGM) (ถ้้ามีี)
•	 การประชุุมนักัวิิเคราะห์ร์ายไตรมาส
•	 โรดโชว์สำำ�หรัับนักัลงทุุน
•	 คำำ�อธิบิายและการวิิเคราะห์ข์องฝ่า่ยจััดการ (MD&A) รายไตรมาส และข่่าวจากฝ่า่ย

นักัลงทุุนสััมพัันธ์์
•	 รายงานประจำำ�ปีี
•	 การเยี่่�ยมชมบริิษััทของผู้้�ถือหุ้้�น (ตามคำำ�ขอ)
•	 การตรวจสอบอัันดัับเครดิิตประจำำ�ปีี
•	 ช่่องทางการสื่่�อสารของบริิษััทฯ ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ อีีเมล โทรศััพท์์ 

แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย (Line Official นักัลงทุุนสััมพัันธ์ข์องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป)
•	 การเปิดิเผยข้้อมูลูผ่า่นระบบ SETLink ของตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย รวม

ถึึงการประกาศต่่าง ๆ จากภายในและภายนอกบริิษััทฯ
•	 ให้ก้ารสนับัสนุุนและตอบคำำ�ถามของนักัลงทุุน

ลููกค้า

•	 แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าประจำำ�ปีี
•	 กิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์กั์ับลููกค้้า เช่่น กิิจกรรมการส่่งเสริิมการขาย 

กิิจกรรมทางการตลาด เป็น็ต้้น
•	 การให้ข้้้อมูลูผ่า่นโซเชีียลมีีเดีีย
•	 ช่่องทางสำำ�หรัับลููกค้้าในการยื่่�นข้้อคิิดเห็น็ ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน

•	 การบริิการท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพและตรงต่่อเวลา
•	 การให้้บริิการท่ี่�มีีมาตรฐานสููงในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ และความ

ปลอดภััย
•	 สิินค้้าและบริิการท่ี่�มีีคุุณภาพสููง
•	 การให้ข้้้อมูลูผ่า่นโซเชีียลมีีเดีีย
•	 ความสามารถในการแก้้ปัญัหาอย่่างถููกต้้อง เหมาะสม และทัันท่่วงทีี
•	 การเปิดิเผยข้้อมูลูท่ี่�ถููกต้้อง
•	 ความเป็น็ส่่วนตััวของลููกค้้าและความปลอดภััยของข้้อมูลู
•	 ความพร้้อมและความรวดเร็็วในการตอบสนองต่่อความต้องการของ

ลููกค้้า

•	 คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าอยู่่�ท่ี่� ร้้อยละ 87
•	 การสื่่�อสารข้้อมูลูสิินค้้าและบริิการผ่า่น Facebook, Instagram, 

YouTube, LINE และ X จำำ�นวน 5,100 ครั้้�ง
•	 แก้้ไขข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับบริิการทั้้�งหมด 564 ครั้้�ง
•	 ไม่ม่ีีการร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับความเป็น็ส่่วนตััวของข้้อมูลูลููกค้้า
•	 การจััดให้ม้ีีการฝึกึอบรมพนักังานเพื่่�อรัักษาคุุณภาพในการให้บ้ริิการ
•	 การส่่งมอบผลิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�ตอบสนองต่่อความต้องการและ 

ไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้า

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ปััจจัยท่ี่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญ การดำำ�เนิินการในปีี 2566/67ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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2.4 การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีี ย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

•	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่� โปร่่งใส ยุุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้้
•	 การเปิดิเผยข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องและการให้ค้วามสำำ�คัญแก่่ความปลอดภััย

ระหว่่างการปฏิิบััติิงาน
•	 นโยบายและระเบีียบการจััดซื้้�อจััดจ้้าง แนวทางการจััดการคู่่�สัญญา 

และข่่าวสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

•	 สิิทธิแิละผลประโยชน์์
•	 ค่่าตอบแทน
•	 การรัักษาพนักังาน
•	 การพััฒนาพนักังาน
•	 ความเท่่าเทีียมกันทางเพศและความก้าวหน้า้ในสายอาชีีพ
•	 การดููแลสุุขภาพและความปลอดภััยระหว่่างการทำำ�งาน
•	 มีีอุุปกรณ์์ท่ี่�จำำ�เป็็นเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบััติิงานของ

พนักังาน
•	 จััดหาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าสถานท่ี่�ทำำ�งานมีีความ

ปลอดภััย ถููกหลัักอนามัยั และปราศจากโควิิด-19

•	 สร้้างเกณฑ์์การสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้าโดยพิิจารณาจากปััจจััยด้้าน
ความยั่่�งยืืน

•	 สร้า้งกระบวนการตรวจสอบท่ี่�ชัดัเจนตามท่ี่�ระบุุไว้้ในจริยิธรรมทางธุรุกิิจ
สำำ�หรัับคู่่�ค้า

•	 ทบทวนและปรัับปรุุงขั้้�นตอนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง รวมถึึงวิิธีีการสื่่�อสารเพื่่�อ
ให้บ้รรลุุเป้า้หมายร่่วมกัน

•	 ดำำ�เนินิการตรวจสอบและแก้้ไขปัญัหาอย่า่งทัันท่่วงทีีและเหมาะสมเพื่่�อ
ป้อ้งกัันปัญัหาท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

•	 ให้ค้วามรู้้�ด้านต่่าง ๆ เพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนแก่่คู่่�ค้า
•	 การฝึกึอบรมให้กั้ับคู่่�ค้า
•	 แบบสำำ�รวจการประเมินิความพึึงพอใจของคู่่�ค้า

•	 คะแนนการมีีส่่วนร่่วมของพนักังานอยู่่�ท่ี่� ร้้อยละ 85
•	 มีีข้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการทุุจริิต 2 กรณีี โดยได้้มีีการลงโทษทางวิินััย

เรีียบร้้อยแล้้ว
•	 การสื่่�อสารข้้อมููลให้้แก่่พนัักงานผ่่านอีีเมลและอิินทราเน็็ตรวมทั้้�งหมด 

186 ครั้้�ง
•	 มีีคำำ�แถลงการณ์์ว่่าด้้วยความหลากหลายและการยอมรับความหลากหลาย
•	 การจััดหาชุุดตรวจเชื้้�อโควิิด-19 ให้แ้ก่่พนักังานอย่่างสม่ำำ�เสมอ

•	 กระบวนการคััดเลืือกและการประเมินิคู่่�ค้าอย่่างต่่อเนื่่�องเป็น็ประจำำ�
•	 การประเมินิความเสี่่�ยง รวมถึึงการประเมินิคู่่�ค้าและผู้้�รัับเหมา
•	 การประชุุมคู่่�ค้าประจำำ�ปีเีพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนข้้อมูลูและความคิดเห็น็
•	 การประเมินิประสิิทธิภิาพด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้าเป็น็ประจำำ�ทุุกปีี

•	 งานเสวนากัับประธานกรรมการและกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่
•	 การประเมินิผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี
•	 การสำำ�รวจความผูกูพัันของพนักังานต่่อองค์์กรประจำำ�ปีี
•	 การร้้องเรีียนท่ี่�ส่่งผ่า่นหัวัหน้า้งานและระบบรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
•	 การสื่่�อสารผ่า่นช่่องทางต่่าง ๆ ให้แ้ก่่สาธารณชน รวมถึึงวิิธีีการสื่่�อสารภายในองค์์กร
•	 จััดปฐมนิเิทศสำำ�หรัับพนักังานทุุกระดัับ
•	 สอบถามความต้องการของพนัักงานและหััวหน้้างานเพื่่�อจััดทำำ�หลัักสููตรการเรีียนรู้้�ท่ี่�

เหมาะสมและสอดคล้้องกัับรููปแบบธุุรกิิจของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
•	 มีีช่่องทางในการรัับความคิดเห็น็และข้้อเสนอแนะ

ผู้้�ผลิิต/คู่่�ค้้า 
และผู้้�รับเหมา

พนักงาน

ภาคประชาสังคม/
สื่่� อ/  

หน่่วยงานวิิชาการ

•	 แพลตฟอร์์มการสื่่�อสารและช่่องทางการแจ้้งเบาะแสเพื่่�อรวบรวมข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็น็ 
ข้้อร้้องเรีียน ฯลฯ

•	 งานแถลงข่่าว/ข่่าวประชาสััมพัันธ์์
•	 สััมภาษณ์์พิิเศษ
•	 เยี่่�ยมชมสื่่�อ
•	 กิิจกรรม Open House และเยี่่�ยมชมบริิษััทฯ

•	 เข้้าร่่วมสมาชิิกของภาครััฐ/เอกชน
•	 การเปิดิเผยข้้อมูลูท่ี่�ถููกต้้องและโปร่่งใส
•	 ความจำำ�เป็น็ในการมีีข้้อมูลูท่ี่�ทัันสมัยัและเพีียงพอต่่อการใช้้งาน

•	 จััดให้ม้ีีการเยี่่�ยมชมบริิษััทฯ แก่่สถาบัันการศึึกษา หน่ว่ยงานภาครััฐ และ
เอกชน ทั้้�งหมด 250 คน

•	 งานสััมภาษณ์์สื่่�อมวลชนและงานแถลงข่่าว 5 ครั้้�ง
•	 ข่่าวประชาสััมพัันธ์ท่์ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมูลูของบริิษััทฯ ผ่า่นอีีเมล LINE และ

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 109 ครั้้�ง
•	 สื่่�อมวลชนเข้้าชมบริิษััทฯ 5 ครั้้�ง

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ปััจจัยท่ี่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญ การดำำ�เนิินการในปีี 2566/67ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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3.1 การรัับมืือกับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภูมิิอากาศ
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

3.1

เมื่่�อผลกระทบของการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศปรากฏ
ชััดเจนทั่่�วทั้้�งเศรษฐกิิจโลก ธุุรกิิจต่่าง ๆ ต่่างแสวงหาวิิธีีการท่ี่�จะ
ปรัับตััวเพื่่�อรัับมืือกัับผลกระทบของการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ เมื่่�ออุุณหภููมิิโลกสููงขึ้้�น ธุุรกิิจยิ่่�งต้้องเพิ่่�มความมุ่่�งมั่่�น
ตลอดทั้้�งการดำำ�เนินิงาน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบริิษััทต่าง ๆ ทั่่�วโลก
ล้้วนตระหนักัถึึงภััยคุุกคามจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ
ท่ี่�กำำ�ลังเกิิดขึ้้�น เราดำำ�เนินิธุรุกิิจตามกลยุุทธ์ด้์้านการรับัมือืกัับการ
เปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง 
เรื่่� อยมา เพื่่� อให้้มั่่�นใจว่่าธุุรกิิจของเราจะเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
นอกจากนี้้� การเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศยััง
เป็น็องค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญสำำ�หรับัความยั่่�งยืืนขององค์์กร ซึ่่�งแสดง
ให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯท่ี่�มีีต่อนัักลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียในการรัักษาคำำ�มั่่�นสััญญาท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึง
วิิกฤตการณ์์ด้้านสภาพภูมูิอิากาศ โดยบริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกรอบ
การรายงานความยั่่�งยืืนระหว่่างประเทศ

บริิษััท ระบบขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ จํํากััด (มหาชน) (บีีทีีเอสซีี 
หรือื BTSC) ซึ่่�งเป็น็บริิษััทย่อยของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เป็น็ผู้้�ดำำ�เนินิระบบ
ขนส่่งมวลชนซึ่่�งใช้้พลัังงานไฟฟ้้าเป็น็หลัักในการเดิินรถ และเป็็น
แหล่่งหลัักในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ตระหนักั
ถึึงความจำำ�เป็็นในการลดการใช้้พลัังงานและการใช้้พลัังงาน 
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้ไ้ด้้มาก
ท่ี่�สุุด และตอบสนองความคาดหวัังท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการปรัับปรุุงการใช้้พลัังงาน 
ด้้วยการแสวงหาวิิธีีการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
การนำำ�แหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนมาใช้้ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�ง

สร้า้งความตระหนักัรู้้�ของพนักังานเพื่่�อสร้า้งความเข้้าใจและสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วมในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทฯ

คณะทำำ�งานเพื่่�อบริหิารจััดการด้้านพลัังงานของบริษัิัทฯ มีีหน้า้ท่ี่�
กำำ�หนดนโยบายการอนุุรักษ์์พลัังงาน ประเมิินความสามารถใน
การประหยััดพลัังงาน กำำ�หนดเป้้าหมายและแผนการอนุุรัักษ์์ 
ตลอดจนการตรวจสอบและวิิเคราะห์ก์ารดำำ�เนินิงานเพื่่�อให้แ้น่ใ่จ
ว่่าจะบรรลุุเป้า้หมายและแผนท่ี่�วางไว้้ คณะกรรมการยัังมีีหน้า้ท่ี่�
ในการตรวจสอบ วิิเคราะห์ ์และแก้้ไขความผิดิปกติิเก่ี่�ยวกัับการ
บริิหารจััดการพลัังงาน โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารของ 
บีีทีีเอสซีีเป็็นหััวหน้้าคณะกรรมการ โดยมีีการจััดประชุุมภายใน
ทุุก ๆ  3 เดืือน และมีีการตรวจติิดตามโดยหน่ว่ยงานภายนอกเพื่่�อ
รัับรองผลการนำำ�เสนอต่่อกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและ
อนุุรักษ์์พลัังงานในเดืือนมีีนาคมของทุุกปีี ในการประเมิินระบบ
การจััดการประสิิทธิิภาพพลัังงาน บีีทีีเอสซีีติดตามตัวบ่่งชี้้� 
การใช้้พลัังงานของพลัังขัับเคลื่่�อนและตััวบ่่งชี้้�การใช้้พลัังงาน 
ในอาคารด้้วยการรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ความผิิดปกติิใน 
การดำำ�เนินิงาน รายงานผลการดำำ�เนินิการจััดส่ง่ให้ท่้ี่�ประชุุมคณะ
กรรมการดำำ�เนินิงานเป็น็ประจำำ�ทุุกเดืือน

(GRI 3-3, 201-2, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4)

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อการเดิินรถ
(กิิโลวััตต์-ชม. ต่่อระยะทาง 1 กิิโลเมตรของตู้้� โดยสาร)

สััดส่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนทั้้�งหมด
(ร้้อยละ)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว 
2568/69

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืน
ระยะยาว 
2568/69

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2566/67

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2566/67

<2.55

เป้้าหมาย
2566/67

เป้้าหมาย
2566/67

<2.69

การรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ

2.47

>10% 14%

สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับกลยุุทธ์ด้์้านสภาพภูมิิอากาศ การ
กำำ�กัับดููแลด้้านสภาพภูมิิอากาศ และความเสี่่�ยงและโอกาสด้้าน
สภาพภูมิิอากาศ กรุณาศึกษาได้้ท่ี่� BTS Group TCFD Report 
FY 2023/24
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3.1 การรัับมืือกับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภูมิิอากาศ

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

กลยุุทธ์ด้้านการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป พััฒนาแผนงานเพื่่�อจััดการกัับความเสี่่�ยงและโอกาสท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศโดยสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ ์
ของบริิษััทฯ โดยกลยุุทธ์์ด้้านการรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศระยะยาวของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป คืือ การบรรลุุ  
Net Zero ภายในปี ี2593 ภายใต้้การดำำ�เนินิการท่ี่�มุ่่�งเน้น้ใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ การดำำ�เนินิธุุรกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืน การใช้้พลัังงานท่ี่�ยั่่�งยืืน การ
ผสานความร่่วมมือืท่ี่�ยั่่�งยืืน และการแสวงหาการลดก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีแผนท่ี่�จะเร่่งบทบาทของเราใน
ฐานะผู้้�ให้้บริิการผลิตภััณฑ์์และบริิการคาร์์บอนต่ำำ� ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในกระบวนการดำำ�เนิินงานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง และค่่อย ๆ เพิ่่�มการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในการดำำ�เนินิงานของเรา

ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ 
และบริการคาร์บอนต่ำำ��

เพิ่่�มการใช้้พลังงาน 
หมุุนเวีียน

ปรัับปรุุงประสิิทธิภาพการใช้้พลังงาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

บรรลุุเป้้าหมาย 
 Net Zero ในปีี 2593

การผสานความร่่วมมืือ 
ท่ี่�ยั่่�งยืืน

การกำำ�จััด 
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่�ยั่่�งยืืน

การใช้้พลังงาน 
ท่ี่�ยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ท่ี่�ยั่่�งยืืน

MOVE
MIX

MATCH

ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย

บริษัิัทฯ กำำ�หนดเป้า้หมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก เป้า้หมายการใช้ไ้ฟฟ้า้
ต่่อหน่ว่ย และเป้า้หมายการใช้้พลัังงาน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าจะต้้องมีีการคำำ�นึึง
ถึึงความเส่ี่�ยงและโอกาสด้้านสภาพภููมิิอากาศในการขยายพอร์์ตโฟลิิโอทางธุุรกิิจ 
โดยบริิษััทฯ กำำ�หนดตััวชี้้�วััดด้้านสภาพภูมูิอิากาศและประสิิทธิภิาพการใช้้พลัังงาน
ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายบริิหารและค่่าตอบแทนของกรรมการ 
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้รวบรวมและติิดตามพารามิิเตอร์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ๆ 
อย่า่งเคร่ง่ครัดัเพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิงานเป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และกำำ�หนดทิิศทาง
เชิิงกลยุุทธ์ใ์นการลดการใช้้พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เรามีีกิจกรรมเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ
ในการดำำ�เนิินงานดัังนี้้� การซ่่อมบำำ�รุุงครั้้�งใหญ่่ (Overhaul) และปรัับปรุุงรถไฟ  
การดำำ�เนินิการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการใช้้ไฟฟ้า้ เช่น่ การเปล่ี่�ยนหลอดไฟ LED การเปล่ี่�ยน
ฉนวน การอััปเกรดเครื่่�องปรัับอากาศ ฯลฯ และการซ่่อมใหญ่่ในช่่วงกลางของอายุุ
การใช้้งาน (Mid-Life Refurbishment) ของรถไฟ 4 ตู้้� จำำ�นวน 35 ขบวนท่ี่�ซื้้�อมา
ครั้้�งแรก เช่่น ปรัับปรุุงซ่่อมแซมระบบฉุุดลาก ระบบระบายอากาศและเครื่่�องปรัับ
อากาศ เป็น็ต้้น

ขอบเขตการเก็็บข้้อมููลด้านสิ่่�งแวดล้้อมครอบคลุุมบีีทีีเอสซีีและวีีจีีไอ ซึ่่�งหากมีี 
ข้้อยกเว้้นจะระบุุไว้้ โดยบริิษััทฯ คำำ�นวณข้้อมูลูก่อนปีงีบประมาณ 2564/65 ใหม่่
เพื่่�อรวมวีีจีีไอเข้้าไปด้้วย ทั้้�งนี้้� 100% ของรายได้้ของธุุรกิิจ MOVE และ 100% ของ
การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกมาจากโครงการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับระบบราง และบริิษััทฯ ใช้้
หน่่วยงานภายนอกในการตรวจสอบประสิิทธิิภาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งหมดเพื่่�อ
รัับรองความถููกต้้องของข้้อมูลู 
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3.1 การรัับมืือกับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภูมิิอากาศ

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

การปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด 
(ตัันคาร์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

79,475 147,306 153,249 111,106 <175,935

หมายเหตุุ:  
1. 	ข้ ้อมููู�ลท่ี่�ใช้้คำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 3 ในปี ี2563/64 ครอบคลุุุ�มปริิมาณการใช้้น้ำำ�ของอาคาร

และสถานีีบีีทีีเอส ซึ่่�งรวมถึึงรถโดยสารด่่วนพิิเศษ BRT และปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าของผู้้�เช่่าในสถานีี ในปี ี2564/65 ได้้
เพิ่่�มการครอบคลุุมการซื้้�อทรััพย์์สิินขบวนรถไฟฟ้้าสำำ�หรัับรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว ซึ่่�งได้้ถููกประเมินิว่่ามีีนัยัสำำ�คัญต่่อ
บริิษััทฯ สำำ�หรัับรายละเอีียดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่่�� 3 โปรดอ่่าน BTS Group Sustainability 
Performance Data FY 2023/24 บนเว็็บไซต์์ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

2. 	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบีีทีีเอสซีีมาจากรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว สายสีีทอง และรถโดยสารด่่วนพิิเศษ BRT โดย
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากรถไฟฟ้้าสายสีีชมพููและสายสีีเหลืืองยัังไม่น่ับัรวมอยู่่�ในรายงานฉบัับนี้้� ซึ่่�งจะมีีการนำำ�
มารวมอยู่่�ในรายงานในปีถัีัดไป การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของวีีจีีไอมาจากสื่่�อในสถานีี จอ LCD และสำำ�นักังานใหญ่่
ของวีีจีีไอ

3. 	ข้ ้อมููู�ลที่่��ใช้้ในการคำำ�นวณหาปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สำำ�หรัับการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า (Emission 
Factor) คืือ 0.4999 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อ เมกะวััตต์์-ชั่่�วโมง (tCO2e/MWh) โดยอ้้างอิิงข้้อมูลู 
Emission Factor จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (TGO) ในเดืือนเมษายน 2565 

4. 	ข้ ้อมููู�ลที่่��ใช้้ในการคำำ�นวณหาปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่่�� 1 รวบรวมจากการใช้้น้ำำ�มันัเชื้้�อเพลิิงของ
 

บีีทีีเอสซีีและวีีจีีไอทั้้�งในส่่วนงานอาคารและรถยนต์์สำำ�หรัับการเดิินทาง การใช้้เชื้้�อเพลิิงจากรถโดยสารด่่วนพิิเศษ 
BRT และสารทำำ�ความเย็็นท่ี่�ใช้้ในระบบปรัับอากาศในอาคารและในขบวนรถไฟฟ้้า

5. 	ข้ ้อมููู�ลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่่�� 2 เป็น็การปล่่อยแบบ Market-Based 

68,139 

3,585

6,753

69,137

71,876

73,531

68,325

3,500 5,681

4,585

75,692

32,991

2563/64 2564/65 2565/66 2566/67

ขอบเขตท่ี่�  1 
ขอบเขตท่ี่�  2 
ขอบเขตท่ี่�  3

Total

<90,830

0.050

เป้้าหมาย 2566/67

<80,821
<4,284

เป้้าหมาย 2566/67

ปริิมาณการใช้้
ไฟฟ้้าต่่อหน่วย

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าที่่�สถานีีรถไฟทั้้�งหมด   
(กิิโลวััตต์์-ชม. ต่่อวััน)

2564/65

2564/65

2565/66

2565/66

2566/67

2566/67

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อการเดิินรถ-กม.  
(กิิโลวััตต์์-ชม. ต่่อระยะทาง 1 กิิโลเมตรของตู้้� โดยสาร (Car-km))

2563/64

2563/64

2564/65 2565/66 2566/67

พลัังงานขัับเคล่ื่�อน 
(กิิโลวััตต์์-ชม. ต่่อระยะทาง 1,000 กิิโลเมตรของตู้้� โดยสาร (Car-km))

2563/64

71.02

107.04

59.06 52.80

80,335 85,342
85,694 85,524

2564/65 2565/66 2566/672563/64

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อผู้้� โดยสาร-กิิโลเมตร 
(กิิโลกรััมคาร์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อผู้้� โดยสาร-กิิโลเมตร)

0.050

0.081

0.044 0.040

2.33
2.47

2.24

<2.31
<2.47

<2.80

2.27

<2.55

ในปีท่ีี่�ผ่า่นมา บีีทีีเอสซีีสามารถควบคุุมการใช้ไ้ฟฟ้า้ต่่อหน่ว่ยให้อ้ยู่่�ภายในเป้า้หมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ท่ี่�ไม่เ่กิิน 2.55 กิิโลวัตต์์-ชม. ต่่อระยะทาง 
1 กิิโลเมตรของตู้้�ผู้้�โดยสาร (Car-km) โดยสามารถประหยัดัค่่าใช้จ่้่ายจากการใช้ไ้ฟฟ้า้ได้้ 25.1 ล้้านบาทเมื่่�อเทีียบกัับการดำำ�เนินิงาน
ปกติิ  อย่่างไรก็็ตาม การขยายโครงข่่ายอย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วง 4 ปีท่ีี่�ผ่า่นมา ประกอบกัับการเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนผู้้�โดยสารระหว่่าง
และหลัังการระบาดของโรคโควิิด-19 และการเสื่่�อมสภาพอย่่างต่่อเนื่่�องของโครงข่่าย จึึงทำำ�ให้้ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่่วยเพิ่่�ม
ขึ้้�น ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีการติิดตามและควบคุุมการใช้้ไฟฟ้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� ข้้อมูลูการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่ว่ยครอบคลุุมเฉพาะข้้อมูลูของ 
บีีทีีเอสซีี
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บริิษััทฯ ประเมินิผลกระทบ (Impact Valuation) เชิิงบวกและเชิิงลบท่ี่�มีีต่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ต่่อผู้้�โดยสารของเราเนื่่�องจากเป็น็ผู้้�ท่ี่�ได้้รับัผลกระทบโดยตรงจากการดำำ�เนินิงาน  โดยขอบเขตการศึึกษาครอบคลุุมการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียวสายหลััก และผลกระทบจากการสััญจรรููปแบบอื่่�น ๆ (เช่่น รถยนต์์ 
ส่ว่นตััว รถจัักรยานยนต์์ รถแท็็กซ่ี่� รถโดยสารประจำำ�ทาง เป็น็ต้้น) เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับรถไฟฟ้า้บีีทีีเอสในแง่่ของผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ผลการศึึกษาพบว่่า การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อผู้้�โดยสาร-กิิโลเมตรและระยะเวลาเดิินรถ
ของรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสนั้้�นต่ำำ�กว่่าการขนส่ง่รููปแบบอื่่�น ต้้นทุุนทางสังัคมท่ี่�หลีีกเล่ี่�ยงได้้จากลดผลกระทบของการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์คืือ 2.11 บาทต่อผู้้�โดยสารหนึ่่�งคน (คำำ�นวณจากความจุุเฉล่ี่�ยในการรองรัับผู้้�โดยสารของรถไฟฟ้้า) 
และผู้้�โดยสารหนึ่่�งคนจะประหยััดเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางได้้ 21,404 บาทต่อปีี

2.11 บาท
21,404 บาท

จากลดผลกระทบของการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ คืือ

ผู้้� โดยสาร 1 คนจะประหยััดเวลา
และค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางได้้

คำำ�นวณจากความจุุเฉล่ี่�ยในการรองรัับ 
ผู้้� โดยสารของรถไฟฟ้้า

ต่่อผู้้� โดยสาร 1 คน 
ต่่อผู้้� โดยสาร 1 คน 

ต้้นทุุนทางสัังคมที่่�หลีกเลี่่�ยงได้้

การประเมิินผลกระทบ

3.1 การรัับมืือกับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภูมิิอากาศ

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

ปริิมาณการใช้้
พลัังงาน

แหล่งของการใช้้พลัังงาน 
(เมกะวััตต์์-ชม.)

2563/64 2564/65 2565/66

160,018157,067 176,404 184,008

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนทั้้�งหมด (เมกะวััตต์์-ชม.)
การใช้้พลัังงานที่� ไม่่หมุุนเวีียนทั้้�งหมด (เมกะวััตต์์-ชม.)
การใช้้พลัังงานทั้้�งหมด (เมกะวััตต์์-ชม.)

20,600 (13%) 25,550 (14%)15,688 (10%)

ในปี ี2566/67 บริิษััทฯ ซื้้�อใบรัับรองเครดิิตการผลิต
พลัังงานหมุุนเวีียนทั้้�งหมด 25,550 RECs หรืือ 
Renewable Energy Certificates เทีียบเท่่ากัับ 
25,550 เมกะวััตต์์-ชม. ซึ่่�งครอบคลุุมร้้อยละ 14 ของ
การใช้้พลัังงานทั้้�งหมดของเรา

แผนกซ่อ่มบำำ�รุุงของบีีทีีเอสซีีมีีการดำำ�เนินิการตรวจสอบ
พลัังงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซึ่่�งผลการตรวจสอบนี้้�จะ
เผยแพร่่ในรายงานการจััดการพลัังงานประจำำ�ปี ีการ
ปฏิิบัติัินี้้�สอดคล้้องกัับพระราชบัญัญัติัิควบคุุมอาคาร
ของประเทศไทยซึ่่�งจััดตั้้�งโดยกรมพััฒนาพลัังงาน
ทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงานภายใต้้กระทรวง
พลัังงาน โดยโอกาสท่ี่�ได้้รับัจากการระบุุเพื่่�อปรัับปรุุง
ประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลัังงาน ได้้แก่่ การเปล่ี่�ยนเครื่่�อง
ปรัับอากาศเก่่า การเข้้าร่่วมโครงการ Earth Hour 
ประจำำ�ปีี การส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้ไฟปิิดไฟเมื่่�อไม่่ใช้้งาน 
และลดการใช้้ลิิฟต์์ นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดฝึึกอบรม
เพื่่�อเพิ่่�มความตระหนักัรู้้�ในการลดการใช้พ้ลัังงานและ
ให้้แน่่ใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามมาตรการการจััดการ
พลัังงานของบริิษััท ซึ่่�งรวมถึึงหลัักสููตรสำำ�หรัับผู้้�ท่ี่� 
รัับผิิดชอบการจััดการพลัังงานและผู้้�ตรวจสอบการ
จััดการพลัังงานภายใน

160,018157,067 176,404 184,008

2563/64 2564/65 2565/66 2566/67

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า-ขัับเคลื่่�อน (เมกะวััตต์์-ชม.)
ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า-ไม่่ขับเคลื่่�อน  (เมกะวััตต์์-ชม.)
การใช้้เชื้้�อเพลิิงท่ี่�ผลิิตจากพลัังงานแบบไม่่หมุุนเวีียน (เมกะวััตต์์-ชม.)
การใช้้พลัังงานที่� ไม่่หมุุนเวีียนทั้้�งหมด (เมกะวััตต์์-ชม.)

2566/67

53,071 96,769 55,278 109,102 57,068 115,57353,806 91,392

12,02410,17811,869 11,367
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3.1 การรัับมืือกับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภูมิิอากาศ

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

กิิจกรรมด้้านสภาพภูมิิอากาศของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ความสำำ�เร็็จด้้านสภาพภูมิิอากาศของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

ในปี ี2566/67 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนินิกิิจกรรมต่าง ๆ เพื่่�อลดผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศดัังต่่อไปนี้้�:
•	 การเปิดิตััวกลยุุทธ์ ์Net Zero ของบริิษััทฯ
•	 การจััดหาพลัังงานหมุุนเวีียนมาใช้้ในการดำำ�เนินิงาน
•	 การใช้้แนวปฏิิบััติิทางการเงิินท่ี่�ยั่่�งยืืน เช่่น หุ้้�นกู้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
•	 การประสานงานเชิงิรุุกและการสร้้างความร่ว่มมือืกัับหน่ว่ยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภาครัฐัและเอกชน เพื่่�อดำำ�เนินิกิิจกรรมลดผลกระทบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ส่่งเสริิมความมุ่่�งมั่่�นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และสร้้างความตระหนักัรู้้�ผ่า่นกิิจกรรมและแคมเปญประชาสััมพัันธ์์

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเพิ่่�มการลงทุุนในเทคโนโลยีีคาร์บ์อนต่ำำ�เพื่่�อลดการปล่่อยมลพิษิและบรรลุุเป้า้หมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
กิิจกรรมเหล่่านี้้�ช่่วยเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�ถึึงความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสภาพภููมิอิากาศ และเพิ่่�มความสามารถของประเทศไทยใน
การมุ่่�งไปสู่่�เศรษฐกิิจท่ี่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็น็ศูนูย์์ภายในปี ี2608 ตามคำำ�มั่่�นสััญญาในความตกลงปารีีส

ความมุ่่�งม่ั่�นด้้าน Net Zero

VGI กัับการเป็็นกลางทางคาร์์บอน

แม้้ว่่าบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จะเป็็นหนึ่่�งในบริิษััทท่ี่�มีีคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ท่ี่�ต่ำำ�ท่ี่�สุุดในภาค
คมนาคมขนส่่ง แต่่บริิษััทฯ ก็็ยัังคงให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินงานเชิิงรุุกเพื่่�อ 
ยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง กลยุุทธ์์ระยะยาวด้้านการ
เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศเปรีียบเสมือืนเข็ม็ทิศแห่ง่ความยั่่�งยืนืท่ี่�ช่ว่ยให้บ้ริษัิัทฯ 
สามารถลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมผ่า่นการดำำ�เนินิโครงการด้้านสภาพภูมูิอิากาศ
ต่่าง ๆ ซึ่่�งรวมถึึงการปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพการใช้้พลัังงานในการดำำ�เนิินงานและ
การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในการดำำ�เนิินงาน ในอดีีต เราได้้ชดเชยคาร์์บอนท่ี่�เหลืือ
ผ่า่นการเข้า้ร่ว่มโครงการคาร์์บอนเครดิิต ซึ่่�งทำำ�ให้เ้ราเป็็นบริิษััทท่ี่�ได้้รับัการรัับรอง
ว่่ามีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน โดยได้้รัับการรัับรองจากองค์์การบริิหารจััดการ
ก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.) จากปีงีบประมาณ 2563/64 ถึึง 2565/66 
ทั้้�งนี้้�ในปีีงบประมาณ 2566/67 คณะกรรมการบริิษััทของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้อนุุมััติิ
ทิิศทางของบริิษััทในการมุ่่�งสู่่� Net Zero ภายในปี ี2593 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้า้หมาย
ของสหประชาชาติิและข้้อตกลงปารีีสปีี 2015 เพื่่�อจำำ�กัดภาวะโลกร้้อนให้้ไม่่เกิิน 
1.5°C และยัังนำำ�หน้า้ประเทศไทยท่ี่�ตั้้�งเป้า้หมายบรรลุุ Net Zero ภายในปี ี 2608 
นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะกำำ�หนดเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาวภายใต้้
โครงการ Science Based Targets initiative (SBTi) เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความ 
มุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนินิการด้้านสภาพภูมูิอิากาศขององค์์กรอีีกด้้วย 

นอกจากนี้้� วีีจีีไอซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของเราก็็ได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นบริิษััทท่ี่�เป็็น 
กลางทางคาร์บ์อนเป็น็ปีท่ีี่� 2 ติิดต่่อกััน โดยมุ่่�งเน้น้การดำำ�เนินิงานด้้านการปรับัปรุุง
ประสิิทธิภิาพการใช้้พลัังงานและการเข้้าร่่วมโครงการคาร์์บอนเครดิิต ด้้วยเหตุุนี้้�  
วีีจีีไอจึึงกลายเป็น็บริิษััทสื่่�อแห่ง่แรกและแห่ง่เดีียวในโลกท่ี่�เป็น็กลางทางคาร์์บอน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และ วีีจีี ไอได้้รัับใบรัับรอง
“คาร์บอนฟุตพริ้้�นท์ขององค์์กร” จากอบก.  
สำำ �หรัับการวัดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ของบริิษััท
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3.1 การรัับมืือกับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภูมิิอากาศ

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

พลัังงานหมุุนเวีียนและการจััดซื้้ �อใบรัับรองเครดิตการผลิิตพลัังงาน
หมุุนเวีียน (Renewable Energy Certificates หรืือ RECs)

หุ้้�นกู้้�ส่งเสริิมความย่ั่�งยืืน (Sustainability-Linked Bond) ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

เนื่่�องจากไฟฟ้้าเป็็นแหล่่งพลัังงานหลัักของเรา เราจึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะจััดหาพลัังงานจากแหล่่ง
พลัังงานหมุุนเวีียนเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยกำำ�หนดเป้้าหมายในการใช้้
พลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างน้้อยร้้อยละ 10 ในการดำำ�เนิินงาน นอกเหนืือจากการชดเชย
คาร์์บอน บริิษััทฯ ได้้จััดซื้้�อใบรัับรองเครดิิตการผลิตพลัังงานหมุุนเวีียน (RECs) โดย RECs 
เป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�ซื้้�อ RECs สามารถยืืนยัันสิิทธิิการใช้้ไฟฟ้้าจาก
แหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนได้้ ซึ่่�งไฟฟ้้า 1 เมกะวััตต์์ชั่่�วโมง (MWh) มีีค่าเท่่ากัับ 1 REC โดย
องค์์กรมาตรฐานสากล The International REC Standard Foundation (I-REC 
Standard) ได้้สร้้างมาตรฐานสำำ�หรัับการซื้้�อขาย RECs ท่ี่�เป็น็ท่ี่�ยอมรัับทั่่�วโลก ทั้้�งนี้้� การ
จััดซื้้�อ RECs ของบริษัิัทฯ เพื่่�ออ้้างถึึงสิทิธิกิารใช้พ้ลัังงานท่ี่�มาจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน
ครอบคลุุมร้อยละ 15 ของปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมดในปีีนี้้� ส่่งผลให้้การปล่่อย 
ก๊๊าซเรือืนกระจกโดยรวมของบริษัิัทลดลงและยังัช่ว่ยสนับัสนุุนการใช้พ้ลัังงานหมุุนเวีียน
ในตลาดไทยเติิบโตขึ้้�น 

นอกจากการจััดหาและลงทุุนใน RECs แล้้ว บริิษััทฯ กำำ�ลังสำำ�รวจและศึึกษาความเป็็นไป
ได้้ในการผลิตพลัังงานหมุุนเวีียนเพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนิินงานของเราโดยตรงผ่่านการ 
ร่ว่มทุุน โดยการติิดตั้้�งโครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์บ์นหลัังคาของโรงจอดรถไฟฟ้้าและ
ศููนย์์ซ่่อมบำำ�รุุงสายสีีชมพูและสีีเหลืือง รวมถึึงอาคารจอดแล้้วจร จะช่่วยเพิ่่�มการใช้้
พลัังงานหมุุนเวีียนของบริิษััทฯ ได้้

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินการด้้านการเงิินท่ี่�ยั่่�งยืืน
อย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยในเดืือนพฤษภาคม 2565 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
ได้้ประสบความสำำ�เร็็จในการออกหุ้้�นกู้้�ส่่งเสริิมความ
ยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Bond หรืือ SLB) ชุุดแรก 
เพื่่� อระดมทุุนโดยมีีตัวชี้้�วััดท่ี่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบทาง 
สิ่่�งแวดล้้อม การออกหุ้้�นกู้้�ส่งเสริิมความยั่่�งยืืนของเราได้้
รัับการสนัับสนุุนจากนัักลงทุุนสถาบัันและนัักลงทุุนราย
ใหญ่่ โดยมีีจำำ�นวนการจองซื้้�อเกิิน 1.67 เท่่า ทำำ�ให้บ้ริษัิัทฯ 
สามารถระดมทุุนรวมได้้ถึึง 11,000 ล้้านบาท จากความ
สำำ�เร็็จนี้้� ในเดืือนพฤศจิิกายน 2565 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ออก
หุ้้�นกู้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนชุุดท่ี่� 2 ด้้วยมูลูค่ารวม 20,000 
ล้้านบาท โดย DNV Business Assurance Australia Pty 
Ltd. (DNV) ได้้ตรวจสอบกรอบหุ้้�นกู้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
ของเราและจััดทำำ�รายงานความคิดเห็็นจากบุุคคล
ภายนอก ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นความมุ่่�งมั่่�นด้้านความยั่่�งยืืน
ของเรา โดยหุ้้�นกู้้�มีีตัวชี้้�วััดเฉพาะและเป็็นการเปรีียบ
เทีียบผลการดำำ�เนิินงานของเรากัับเป้้าหมายเฉพาะของ
อุุตสาหกรรม

ตััวชี้้�วััดสองตััวท่ี่�ใช้้ในการออกหุ้้�นกู้้�สะท้้อนถึึงประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อบริิษััทและแสดงถึึง
ความท้าทายท่ี่�โลกกำำ�ลังเผชิิญ โดยจะมีีการวััดผลการ
ดำำ�เนิินงานเทีียบกัับเป้้าหมายในปีี 2566/67 2568/69 
2570/71 และ 2573/74

แนวปฏิิบััติทางการเงิินที่่� ย่ั่�งยืืน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการจััดสรรเงิินทุุนเพื่่�อพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐานคาร์บ์อน
ต่ำำ�ท่ี่�ยั่่�งยืืน รวมถึึงการดำำ�เนิินกิิจกรรมและโครงการภายใต้้กลยุุทธ์น์วััตกรรม 3M เพื่่�อ 
ส่่งเสริิมการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของชุุมชนท่ี่�เราให้้บริิการ บริิษััทฯ คาดว่่าต้้นทุุนของเงิิน
ทุุนจะยัังคงแบ่่งเป็น็ 2 ประเภทต่อไปในอนาคต โดยโครงการและบริิษััทท่ี่�ดำำ�เนินิธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืนจะมีีต้นทุุนการเงิินท่ี่�ต่ำำ�กว่่าเมื่่�อเทีียบกัับโครงการหรืือบริิษััทท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างไม่ย่ั่่�งยืืน ความสามารถของบริิษััทฯ ในการพััฒนาโครงการท่ี่�ได้้รัับการรัับรองและ
มีีความน่า่เชื่่�อถืือนั้้�น ก่่อให้เ้กิิดประโยชน์ต่์่อผู้้�ถือหุ้้�น รวมไปถึึงนักัลงทุุนท่ี่�สามารถมีีส่วน
ร่ว่มในการลงทุุนจากการออกตราสารหนี้้�ของบริิษััทฯ ได้้ และมีีส่วนร่่วมในการระดมเงิิน
ทุุนเพื่่�อแก้้ปัญัหาด้้านสภาพภูมูิอิากาศ ใน 2 ปีท่ีี่�ผ่า่นมา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบีีทีีเอสซีีได้้
ออกหุ้้�นกู้้�เพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Green Bonds) ทั้้�งหมด 3 ชุุด รวมมูลูค่ากว่่า 31,800 
ล้้านบาท

ตััวชี้้�วััดที่่�  1: ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อการเดิินรถ-กม. ของรถไฟฟ้้าสายสีเขีียว   
(กิิโลวััตต์์-ชม. ต่่อระยะทาง 1 กิิโลเมตรของตู้้� โดยสาร (Car-km)) 

ตััวชี้้�วััดที่่�  2: สััดส่วนการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมดที่่�มาจากแหล่งพลัังงานหมุุนเวีียนของ 
รถไฟฟ้้าสายสีเขีียว (ร้้อยละ)

เป้้าหมาย

2566/67 2567/68 2570/71 2571/722568/69 2572/732569/70 2573/742565/66

2.47 2.55 2.69 2.74 2.76

2.33
2.47

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

10%

หุ้้�นกู้้� เพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่� งแวดล้อม

หุ้้�นกู้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เงิินทุุนรวม

จำำ�นวน (ล้้านบาท)

31,800

31,000

62,800

13
15

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
หุ้้�นกู้้�ส่งเสริิมความย่ั่�งยืืนที่่�นี่่�

2566/67 2567/68 2570/71 2571/722568/69 2572/732569/70 2573/742565/66
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3.1 การรัับมืือกับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภูมิิอากาศ

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

การได้้รัับการรัับรองด้้านสภาพภูมิิอากาศ การร่วมมืือด้้านสภาพภูมิิอากาศ

Carbon Neutral AGM 2566

การประชุุมสามัญัผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี ี2566 ของบีีทีีเอส 
กรุ๊๊�ป ได้้รัับการรัับรองจาก อบก. ว่่าเป็น็ ‘งานท่ี่�มีีความ
เป็็นกลางทางคาร์์บอน’ โดยมีีการชดเชยการปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e) ทั้้�งหมด 9 
ตััน จากการชดเชยด้้วยเครดิิตคาร์์บอน

องค์์กรผู้้�นำำ�ด้้านการกำำ�จััดก๊าซเรืือนกระจก  
(Climate Action Leading Organization หรือื 
CALO)

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้การรัับรองว่่าเป็็นองค์์กรผู้้�นำำ�ด้าน 
การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (Climate Action Leading 
Organisation) ผ่่านการเป็็นสมาชิิกเครืือข่่าย
คาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทยของ อบก. ซึ่่�งรางวััลนี้้�
แสดงถึึงความเป็น็ผู้้�นำำ�ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในการบริหิาร
และรัับผิิดชอบต่่อการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ผ่่าน
การมุ่่�งมั่่�นในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก
การดำำ�เนินิธุุรกิิจ

แพลตฟอร์์มการคำำ�นวณคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร  
ขององค์์การบริหิารจััดการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน)

จากความร่ว่มมือืกัันระหว่่าง อบก. และ บริษัิัท พิมิส์ ์เทคโนโลจิส จำำ�กัด 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รับัเลืือกเป็น็หนึ่่�งใน 45 องค์์กรท่ี่�เข้า้ร่ว่มโครงการ “การ
ทดสอบแพลตฟอร์์มการคำำ�นวณคาร์์บอนฟุุตปริ้้�นท์์ขององค์์กรในเส้้น
ทางสู่่� Net Zero” โดยการเข้้าร่ว่มในโครงการนี้้�บริษัิัทฯ จะสามารถ
คำำ�นวณปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของตนเองได้้อย่า่งรวดเร็็ว 
สะดวก และแม่น่ยำำ�มากข้ึ้�นผ่า่นการใช้แ้พลตฟอร์์มของ อบก. และมุ่่�ง
ไปสู่่� Net Zero ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพมากข้ึ้�น

โครงการ ‘Care the Bear’

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เข้้าร่่วมโครงการ Care the Bear โดยตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย ตั้้�งแต่่ปีี 2565 โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ภาครััฐ 
ภาคเอกชน และภาควิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคมร่วมมืือกัันลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการจััดกิิจกรรมต่าง ๆ ขององค์์กร ซึ่่�งรวมถึึง
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (Corporate Social Responsibility หรืือ CSR)

โครงการส่ง่เสริมิการลดก๊าซเรือืนกระจกในภาคธุุรกิิจ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้เข้้าร่่วมโครงการ ส่ง่เสริิมภาคธุรุกิิจลดก๊๊าซเรืือนกระจก 
จััดโดย อบก. และมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ ์เพื่่�อช่ว่ยบริษัิัทฯ ในการ
กำำ�หนดเป้า้หมาย Science Based Targets และ Net Zero
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การสร้้างความตระหนัักด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ

การประชุุมสหประชาชาติว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศครั้้�งที่่� 28 (COP28)

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับเชิิญเพื่่�อบรรยายเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจและบทบาทของธุุรกิิจภาคขนส่่งท่ี่�มีีต่อ 
Net Zero ของประเทศไทย ท่ี่�พาวิิลเลีียนของประเทศไทยในการประชุุม COP28 ท่ี่�ดููไบ 
สหรััฐอาหรัับเอมิเิรตส์์

วัันสิ่่�งแวดล้้อมโลก ปีี 2566

กรุุงเทพมหานครได้้จััดงานวัันสิ่่�งแวดล้้อมโลกปี ี2566 โดย
บีีทีีเอสซีีได้้บริิจาคต้้นไม้ย้ืืนต้้นจำำ�นวน 5,000 ต้้น เพื่่�อปลููก
ทั่่�วกรุุงเทพมหานคร

Climate Tech Day 2023

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ร่ว่มเสวนาเก่ี่�ยวกัับการเดิินทางคาร์์บอนต่ำำ�ในงาน 
Climate Tech Day 2023 ซึ่่�งจััดโดย The Atlas Capital

The Economist Sustainability Week Asia 2024

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เข้้าร่่วมเสวนาในหัวัข้้อ “ความยั่่�งยืืนด้้านการ
ขนส่ง่: การขนส่ง่และรถยนต์์ไฟฟ้้า” ในงาน The Economist 
Sustainability Week Asia 2024 ซึ่่�งจััดขึ้้�นเป็น็ปีท่ีี่� 3 โดย 
The Economist ณ กรุุงเทพมหานคร ประเทศไทย

คลิิกที่่�นี่่�สำำ �หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

คลิิกที่่�นี่่�สำำ �หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม คลิิกที่่�นี่่�สำำ �หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

คลิิกที่่�นี่่�สำำ �หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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กิิจกรรมการประกวดวาดรููป “สถานีีต่อไป...สถานีีสีีเขีียว”  
“Next Station... Green Station”

บีีทีีเอสซีีได้้เริ่่�มต้นการประกวดวาดรููป “Next Station... Green Station” 
เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�ในการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
โดยผู้้�ชนะ 30 ท่่านจะได้้รับัรางวััลเงิินสด และผลงานศิลิปะของผู้้�ชนะ 
ในกิิจกรรมจะได้้ถููกจััดแสดงภายในรถไฟฟ้้าและห้้องปั๊๊� มใต้้สถานีี 
รถไฟฟ้้าบีีทีีเอส

Earth Hour 2024

บีีทีีเอสซีีเชิิญชวนประชาชนให้ร้่่วมกันปิดิไฟ 1 ชั่่�วโมงในกิิจกรรม Earth Hour 
ในวัันท่ี่� 23 มีีนาคม 2567 งานนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความตระหนักัเก่ี่�ยวกัับ
แนวปฏิิบััติิในการประหยััดพลัังงาน และเป็็นการแสดงพลัังของการดำำ�เนิินการ
เพื่่�อโลกร่่วมกัน

บีีทีีเอสซีีแจกต้้นไม้้ 4,000 ต้้นให้้กัับผู้้�โดยสาร

เพื่่�อเฉลิิมฉลองการเดิินทางของผู้้�โดยสารบนรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสมากกว่่า 
4 พัันล้้านเท่ี่�ยวตั้้�งแต่่ปีี 1999 เป็็นต้้นมา บีีทีีเอสซีีจึึงได้้จััดโครงการ
แจกต้้นไม้ ้4,000 ต้้นให้แ้ก่่ผู้้�โดยสารบนรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสเพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�
สีีเขีียวในกรุุงเทพฯ และลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

คลิิกที่่�นี่่�สำำ �หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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3.2 การจััดการทรััพยากรสิ่่� งแวดล้อม
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นอกเหนือืจากการดำำ�เนินิการด้้านสภาพภูมูิอิากาศแล้้ว บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
ยัังตระหนัักถึึงผลกระทบต่่อปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ๆ และ 
มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปกป้อ้งและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบ บริิษััทฯ จึึงมีี
เป้้าหมายท่ี่�จะลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและผลกระทบต่่อ
ความหลากหลายทางชีีวภาพอัันเนื่่�องมาจากการดำำ�เนินิงาน ของเสีีย 
และน้ำำ�ทิ้้�ง บริิษััทฯ มีีมาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยในการจััดการ 
การใช้้ทรัพัยากรและผลกระทบ เช่่น นโยบายการบริิหารจััดการ

(GRI 3-3, 303-1, 303-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

3.2

การจัดการ 
ทรัพยากร 
ส่ิงแวดล้อม ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกกำำ�จััดทั้้�งหมด

(เมตริกตััน)

การร้องเรีียนจากชุุมชนใกล้้เคีียงและหน่วยงานภายนอกเกี่่�ยวกัับ
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม
(กรณีี)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว 
2568/69

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว 2568/69

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2566/67

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2566/67

เป้้าหมาย
2566/67

เป้้าหมาย
2566/67

<788776<700

0

สิ่่�งแวดล้้อมและระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้�  
ยัังมีีการรายงานและหารืือเก่ี่�ยวกัับปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง
ปััญหาด้้านพลัังงานและสภาพอากาศกัับคณะกรรมการพััฒนา
เพื่่�อความยั่่�งยืืนอย่่างน้อ้ยปีลีะ 2 ครั้้�ง โดยบริิษััทฯ ยัังสร้้างความ
ตระหนักัเก่ี่�ยวกัับปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อมเหล่่านี้้�โดยร่่วมมือืกัับภาครััฐ
และภาคเอกชนอย่่างสม่ำำ�เสมอ รวมถึึงโครงการต่่าง ๆ ผ่่าน
แพลตฟอร์์ม 3M ของเรา

นโยบายการบริหารจััดการสิ่่�งแวดล้อม

บริิษััทฯ มีีนโยบายการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งครอบคลุุม 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบริษัิัทย่อ่ยทั้้�งหมด เพื่่�อให้ก้ลุ่่�มบริษัิัทดำำ�เนินิงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล ครอบคลุุม
ประเด็็นดัังนี้้� การวััด การจััดการ การวางแผน และการตรวจสอบ
ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ตามหลัักการการตรวจวััด
รายงานผล และทวนสอบ (Measurement, Reporting and 
Verification หรืือ MRV) รวมถึึงแนวทางการจััดทำำ�รายงานท่ี่�เป็น็
มาตรฐาน โดยนโยบายการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมกำำ�หนด
แนวทางท่ี่�ครอบคลุุมกลุ่่�มบริิษััทในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึง
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์แ์ละพัันธกิจ

เพื่่�อการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืนื ตลอดจนการเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการพัฒันา
โครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�ให้้บริิการแก่่ทุุกคน นโยบายการบริิหาร
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมนี้้�ครอบคลุุมถึึงพนักังาน คู่่�ค้า ผู้้�รัับเหมา และ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
นโยบายการบริหารจััดการสิ่่�งแวดล้อมได้้ที่่�นี่่�   
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ระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อมของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้พััฒนาระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามระบบการจััดการ (Plan-Do-Check-Act) โดย
กระบวนการนี้้�ได้้รัับการออกแบบมาเพื่่�อให้้เหมาะสมกับลัักษณะการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีี
การดำำ�เนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง

ระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การวััดผล การจััดการประสิิทธิิภาพงาน รวมถึึงผลลัพธ์์ด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งระบบได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 14001:2015 โดยในปีท่ีี่�ผ่า่นมา บีีทีีเอสซีีได้้เปิดิหลัักสููตร
อบรม “การชี้้�บ่่งประเมิินประเด็็นปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001:2015” เพื่่�อเสริิมความรู้้�เก่ี่�ยวกัับระบบ 
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมให้แ้ก่่พนักังานจำำ�นวน 35 คน

ทิิศทางของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
1. วิิสััยทััศน์์์�และพัันธกิิจ 2. จริิยธรรมในการดํําเนิินธุุุ�รกิิจ  

3. นโยบายการบริิหารจััดการสิ่่� งแวดล้้�อม
4. ประเด็็นด้้านสิ่่� งแวดล้อมท่ี่�สํํ าคััญ 5. กรอบการบริิหารจััดการด้้้�านสิ่่� งแวดล้้�อม

กลุ่่�มธุุรกิจของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การบริหารความเสี่่�ยงและโอกาส

ทบทวนโดย 
บริิษััทฯ หรืือ

บุุุ�คคลภายนอก

การประเมิิน
ตนเอง

MOVE MATCHMIX

การบริิหาร
ความเส่ี่�ยง
และโอกาส

การพัฒนา
ธุุรกิจและ
การลงทุุน

การติดตาม
และปรัับปรุุง
ประสิิทธิภาพ

วััตถุประสงค์์
เป้้าหมาย และ 

แผนงาน
สิ่่�งแวดล้อม

ผลการดำำ�เนิินงานการจััดการทรััพยากรสิ่่�งแวดล้อม

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

2563/64

2563/64

2565/66

2564/65

2565/66

2564/65

2563/64

2564/65

2566/67

2566/672565/66

2566/67
เป้้าหมาย
2566/67

ของเสีียทั่�วไป   
(เมตริิคตััน)

ของเสีียอัันตราย
(เมตริิคตััน)

(เมตริิคตััน)

ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกฝัังกลบ

ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกนำำ�มาใช้้ใหม่/
รีีไซเคิิล

ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกเผาทำำ�ลาย

ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกฝัังกลบ

ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกนำำ�มาใช้้ใหม่/
รีีไซเคิิล

ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกเผาทำำ�ลาย

70.85

14.60

30.89

75.79

2.65

16.65

108.15

33.69

14.39

ปริิมาณของเสีียทั่�วไปทั้้�งหมด

ปริิมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมด 116.34 95.09 156.23

ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกกำำ�จััด
ทั้้�งหมด

ปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดขึ้�นทั้้�งหมด 

609.86

674.43

564.45

598.31

728.07

815.54

776.14

854.86

788.00

การบริหาร 
จััดการของเสีีย

503.40

49.86

4.72

472.02

33.96

0.00

605.53

53.79

0.00

683.63

71.07

0.00

78.38

7.65

14.13

557.98 505.98 659.32 754.70

100.16

บริิษััทฯ มีีการใช้้ซอฟต์์แวร์์การจััดการข้้อมููลเพื่่�อบริิหารจััดการและควบคุุมเอกสารในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น 
เอกสารควบคุุมสำำ�หรัับมาตรฐาน ISO 9001 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังพััฒนาซอฟต์์แวร์์ภายในองค์์กรเพื่่�อจััดการงาน
ด้้านการจััดการบุุคลากรในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิกิส์์ เช่่น การขอวัันลา การโอนย้้าย และการขอใช้้อุุปกรณ์์สำำ�นักังาน 
ซอฟต์์แวร์์นี้้�ยัังรองรัับระบบการดำำ�เนินิงานของรถไฟฟ้้า เช่่น การรายงานปััญหา ขออนุุญาตเข้้าทำำ�งาน เป็น็ต้้น โดย
ซอฟต์์แวร์์นี้้�มีีการอััปเดตเป็็นระยะเพื่่�อรวมรวบเอกสารใหม่่ ๆ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ช่่วยให้้บริิษััทฯ ลดการใช้้กระดาษและ
ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนินิงาน

บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมการแยกขยะผ่่านการประชาสััมพันธ์์และการฝึึกอบรมพื้้�นฐานให้้กัับพนัักงาน โดยมีีการจััดหา 
ถัังขยะรีีไซเคิิลเพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่่ามีีการแยกขยะอย่า่งถูกูต้้อง ซึ่่�งวััสดุุท่ี่�รีีไซเคิิลได้้จะถููกรวบรวมและส่ง่ต่่อให้กั้ับผู้้�รับเหมา
เพื่่�อดำำ�เนินิการต่่อไป
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3.2 การจััดการทรััพยากรสิ่่� งแวดล้อม

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคมบทนำำ�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอสซีีดึึงน้ำำ�ใช้้มาจากเทศบาลทั้้�งหมด นอกจากการใช้้น้ำำ�ตามปกติิแล้้ว ยัังมีีการใช้้น้ำำ�เพื่่�อล้้างขบวน
รถไฟฟ้้าสายสีีเขีียวท่ี่�ศูนูย์ซ์่อ่มบำำ�รุุงหมอชิติอีีกด้้วย โดยน้ำำ�ท่ี่�ใช้้ในลัักษณะนี้้�นำำ�มาจาก 2 แหล่่ง คืือ ถัังน้ำำ�จืด
ท่ี่�เก็็บน้ำำ�ประปาของเทศบาล และน้ำำ�ท่ี่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้วจากกระบวนการล้้างรถไฟ
ครั้้�งก่่อน ซึ่่�งทำำ�ให้เ้ราใช้้น้ำำ�จากเทศบาลน้อ้ยลงในการล้้างรถไฟ น้ำำ�ท่ี่�ไม่ส่ามารถนำำ�ไปใช้้ต่่อจากสำำ�นักังาน 
บีีทีีเอสและคลัังน้ำำ�มันัจะถููกตรวจวััดเป็น็ประจำำ�เพื่่�อควบคุุมคุุณภาพให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐาน ISO 14001 
ก่่อนปล่่อยลงสู่่�แหล่่งน้ำำ�ธรรมชาติิอย่่างปลอดภััย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ลงทุุนในโครงการประหยััดพลัังงานเพื่่�อช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการ
ดำำ�เนิินงานทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Management 
System หรือื EMS) ทำำ�ให้บ้ริษัิัทฯ สามารถติิดตามข้อมูลูทางการเงิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับโครงการและโปรแกรม
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้

ผลการดำำ�เนิินงาน

2564/652563/64 2565/66 2566/67 2566/67

เป้้าหมาย

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 0.2134 0.2111 0.1995 0.2287 0.2200

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 
(ล้้านลูกบาศก์์เมตร)ปริิมาณ 

การใช้้น้ำำ��

ผลตอบแทน 
จากการลงทุุน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

การปฏิิบััติตามกฎระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอย่า่งเคร่ง่ครัดั 
และดำำ�เนิินการทั้้�งหมดตามมาตรฐานสากลเพื่่�อลดความผิิดพลาดให้้ได้้
มากท่ี่�สุุด โดยมีีกรอบการทำำ�งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นกลไกในการลด
ความเสี่่�ยงจากการละเมิดิกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� นโยบายด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมและระบบการจััดการ (EMS) ท่ี่�รััดกุุม ทำำ�ให้แ้น่ใ่จว่่าบริิษััทฯ 
จะปรับัปรุุงประสิทิธิภิาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อลดการใช้วั้ัตถุุดิบ และเพื่่�อ
ป้้องกัันความเสื่่�อมโทรมของสิ่่�งแวดล้้อมจากการปล่่อยของเสีียและ
อุุบัติัิเหตุุท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�น บีีทีีเอสซีียังจััดให้ม้ีีช่อ่งทางการร้้องเรีียนจากชุุมชน
และผู้้�โดยสารในกรณีีท่ี่�มีีผู้้�ได้้รับัผลกระทบจากการดำำ�เนินิงานของเรา ซึ่่�ง
ในปีท่ีี่�ผ่า่นมา บีีทีีเอสซีีไม่่ได้้รับัเรื่่�องร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยและ
สิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้�  ยัังไม่่มีีการถููกปรัับเนื่่� องจากปััญหาด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมหรืือระบบนิเิวศในช่่วง 4 ปีงีบประมาณท่ี่�ผ่า่นมา

การจ่ายค่าปรัับจากการละเมิิดด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�เกิิด
ข้ึ้�นกัับบริษััทฯ ใน 4 ปีีที่่�ผ่่านมาเป็็น

0 ครั้้�ง
ผลการดำำ�เนิินงาน

2564/652563/64 2565/66 2566/67
สกุุลเงิิน (ล้้านบาท)

เงิินลงทุุนสำำ�หรัับโครงการประหยััดพลัังงาน

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน

ค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด  
(= เงิินลงทุุน +  

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน)

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานที่่�สามารถลดได้้ 
หรืือสิิทธิประโยชน์ทางภาษีี

1.33

3.95

5.27

0.84

0.29

0.42

0.71

0.22

0.19

0.16

0.35

0.13

0.31

0.18

0.50

0.23

ความครอบคลุุมของข้้อมููล  
(ร้้อยละของรายได้้ทั้้�งหมด) 97% 98% 96% 95%
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ความมุ่่�งม่ั่�นต่่อการอนุุรัักษ์์และปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปให้้ความสำำ�คัญกัับความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมา
ยาวนาน  เราตระหนัักดีีถึึงความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินงานท่ี่�อาจ
กระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป แสดงความ
มุ่่� ง มั่่� น ใ น ก า ร ส่่ ง ม อ บ ผล  ก ร ะ ท บ เ ชิิ ง บ ว ก ต่่ อ ชุุมช   น แ ล ะ 
สิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยความมุ่�งมั่่�นครอบคลุุมถึึง
การดำำ�เนินิงานและห่ว่งโซ่่อุุปทานของเรา

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้้างความก้าวหน้า้ในการอนุุรักษ์์และฟื้้� นฟูคูวามหลากหลายทางชีีวภาพ โดยจะดำำ�เนินิงานผ่า่นโครงการท่ี่�หลากหลายเพื่่�อมีีส่วนร่่วมในการปกป้อ้ง
โลกและผลักดัันการดำำ�เนินิงานสู่่�อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืน

ไม่่มีีการดำำ�เนิินงานในพ้ื้�นท่ี่� ท่ี่� ได้้รัับการยอมรัับในระดัับประเทศ
หรืือระดัับสากลว่่ามีีคุณค่่าความหลากหลายทางชีีวภาพสูง

ไม่่มีีพ้ื้�นท่ี่� ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงจากการประเมิินความเส่ี่�ยง 
เบ้ื้�องต้้นด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

แนวทาง “หลีีกเล่ี่�ยง ลด สร้างใหม่่ ฟ้ื้� นฟูู และเปล่ี่�ยนรููปแบบ” 
เพื่่�อแก้้ไขและบรรเทาความเส่ี่�ยงด้้านความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ

การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเพื่่�ออนุรัักษ์์และปกป้้อง
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

ความมุ่่�งม่ั่�นของเรา

แนวทางของเรา

สร้้างผลกระทบสุุทธิเชิิงบวก 
Net Positive Impact 

ไม่่สร้้างผลกระทบสุุทธิต่่อพื้้�นที่่� ป่่าไม้้ 
No Net Deforestation 

ในพ้ื้�นท่ี่�สำำ �คัญท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การดำำ�เนิินงานของเราและ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานภายในปีี 2578

ในพ้ื้�นท่ี่�สำำ �คัญท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การดำำ�เนิินงานของเราและ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานภายในปีี 2573

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความมุ่่�งม่ั่�นต่่อการอนุุรัักษ์์ 
และปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพได้้ที่่�นี่่�
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	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

	บี ทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
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กิิจกรรมและความร่่วมมืือด้้านสิ่่�งแวดล้อม

นิทิรรศการ The Air We Share

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ร่่วมกับกรุุงเทพมหานคร และสำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการ 
สร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) พร้้อมด้วยหน่ว่ยงานรััฐบาล องค์์กรสาธารณะ และ
ชุุมชนต่่าง ๆ  ได้้ร่ว่มกันจััดนิทิรรศการ The Air We Share ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 22 มีีนาคม 
– 3 เมษายน 2567 ท่ี่�บริิเวณทางเดิินสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสสนามกีีฬาแห่่งชาติิ 
ภายในนิิทรรศการมีีการเสวนาและให้้ความรู้้�เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่
ประชาชนเก่ี่�ยวกัับปัญัหามลพิิษ PM 2.5 ในกรุุงเทพฯ ซึ่่�งก่่อให้เ้กิิดความเสี่่�ยง
ต่่อสุุขภาพทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว และยัังส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิต
โดยรวม อีีกประเด็็นสำำ�คัญของงานนี้้� คืือ ช่่วยเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้
กัับผู้้�เข้้าร่่วมงานเพื่่�อมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ปััญหาการขนส่่งอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อลด
ปัญัหามลพิิษทางอากาศในกรุุงเทพฯ คลิิกที่่�นี่่� เพ่ื่�อดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

โครงการ “รถคัันนี้้�ลดฝุ่่�น PM2.5”

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ร่่วมมืือกัับกรุุงเทพมหานครในการสนัับสนุุน
โครงการ “รถคัันนี้้�ลดฝุ่่�น PM 2.5” โดยโครงการนี้้�เปิดิโอกาส
ให้้ประชาชนนำำ�ใบเสร็็จจากการเปล่ี่�ยนถ่่ายน้ำำ�มัันเครื่่�องและ
กรองอากาศของรถยนต์์มาแลกรัับบัตัรกำำ�นัลั Rabbit Card เพื่่�อ 
ขัับเคลื่่�อนกรุุงเทพฯ สู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียว

กิิจกรรมการรีีไซเคิิลที่่�บีีทีีเอสซีี

พนัักงานของเราดำำ�เนิินการคััดแยกขยะท่ี่�สถานีีรถไฟฟ้้า 
บีีทีีเอสเป็น็ประจำำ� โดยแบ่ง่เป็น็ขยะท่ี่�รีีไซเคิิลได้้และรีีไซเคิิลไม่่
ได้้ หลัังจากนั้้�นเจ้้าหน้า้ท่ี่�กทม. จะชั่่�งน้ำำ�หนักัและรวบรวมขยะ
รีีไซเคิิลเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลต่อไป

เครื่่�องฟอกอากาศในขบวนรถไฟฟ้้า

บีีทีีเอสซีีได้้ติิดตั้้�งเครื่่�องฟอกอากาศกำำ�จัดเชื้้�อโรค “Biozone” 
ภายในขบวนรถไฟฟ้า้ทั้้�งสิ้้�น 98 ขบวน ซึ่่�งมีีคุุณสมบัติัิกำำ�จัดเชื้้�อ
ไวรััส แบคทีีเรีีย และสารเคมีีท่ี่�อาจเป็็นอัันตรายทั้้�งในอากาศ 
และบนพื้้�นผิวิได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

โครงการเขตมลพิิษต่ำำ� (Low Emission Zone) ของ 
กรุุงเทพมหานคร

บีีทีีเอสซีีเข้้าร่่วมโครงการ “เขตมลพิษต่ำำ�” ซึ่่�งจััดข้ึ้�นโดย
กรุุ งเทพมหานคร และสำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการ 
สร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) โดยรวบรวมภาครััฐและภาคเอกชน
เพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มูลูเก่ี่�ยวกัับการจััดการกัับมลพิษิทางอากาศ
ใน 4 เขตทั่่�วกรุุงเทพมหานคร

ระบบพ่่นละอองน้ำำ�บีีทีีเอส

ตั้้�งแต่่ปี ี2562 บีีทีีเอสซีี ร่ว่มกับ กทม. ได้้ดำำ�เนินิการติิดตั้้�งระบบ
พ่่นละอองน้ำำ�ท่ี่�สถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส ทั้้�งหมด 4 สถานีีเพื่่�อร่่วม
แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กท่ี่�กระจายอยู่่�ในระดัับเกิิน
มาตรฐาน PM 2.5 และ PM 10

โครงการ Same Way Save World

วีีจีีไอตระหนัักถึึงปััญหาการปล่่อยคาร์์บอนท่ี่�เกิิดจากการ 
เดิินทางของพนัักงานมาทำำ�งาน ดัังนั้้�นในปีี 2564 บริิษััทฯ จึึงได้้ 
เปิิดตััวแคมเปญ ‘Same Way Save World’ เพื่่�อสนัับสนุุน 
ให้้พนัักงานนั่่�งรถคัันเดีียวกัันไปทำำ�งานเพื่่� อลดการปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์์บอนท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นจากการเดิินทางโดยรถยนต์์ โดยในปี ี
2566/67 บริษัิัทฯ สามารถหลีีกเล่ี่�ยงการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
ได้้ทั้้�งหมด 25 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO2e) จาก
การลดจำำ�นวนรถยนต์์ท่ี่�พนักังานใช้้ในการเดิินทางไปทำำ�งาน

การลดการใช้้ไฟฟ้้าบนสถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส

วีีจีีไอลดการใช้้ไฟฟ้้าจากสื่่�อโฆษณาของบริิษััทบนสถานีีรถไฟฟ้้า
บีีทีีเอส โดยการเปล่ี่�ยนหลอดไฟฟลููออเรสเซนต์์เป็็นหลอดไฟ 
LED ตั้้�งแต่่ปี ี2556 และปิดิไฟหลัังเวลาทำำ�การ ซึ่่�งทำำ�ให้บ้ริิษััท
สามารถประหยััดค่่าไฟฟ้้าได้้ถึึง 4 ล้้านบาทต่อปีี

คลิิกที่่�นี่่� เพ่ื่�อดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

คลิิกที่่�นี่่� เพ่ื่�อดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

รัับชมแคมเปญได้้ที่่�นี่่�  

แคมเปญ “Climate Hero”

วีีจีีไอร่่วมกับ Root the Future ได้้ปล่่อยแคมเปญ “Climate 
Hero” ผ่า่นสื่่�อจอดิิจิิทััลของวีีจีีไอบนสถานีีและรถไฟฟ้า้บีีทีีเอส 
เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่สัังคมและ
ประชาชน ให้เ้ห็น็ถึึงความสำำ�คัญของการปรับัเปล่ี่�ยนพฤติิกรรม
เพื่่�อร่่วมลดมลพิิษได้้ง่่าย ๆ  ผ่า่นการใช้้ชีีวิตประจำำ�วัน อาทิิ การ
เดิินทางด้้วยรถโดยสารสาธารณะอย่่างรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสซึ่่�งใช้้
พลัังงานสะอาดอย่า่งพลัังงานไฟฟ้า้ ท่ี่�จะทำำ�ให้ผู้้้�โดยสารทุุกท่่าน
ได้้มีีส่่วนช่่วยในการลดการปล่่อยคาร์์บอน
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4.1 การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืนบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

(GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-23, 2-24, 2-26, 2-27, 2-28, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 415-1)

4.1

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว
 2568/69

ผลการดำำ�เนิินงาน
2566/67

เป้้าหมาย
 2566/67

ดีีเลิิศ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีีและการดำำ�เนินิ 
ธุุรกิจด้้วยความซื่่�อสััตย์ ์โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้  ด้้วยบริษััทฯ 
เช่ื่�อมั่่�นว่าการดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้หลักการดังกล่่าวเป็็นรากฐานและ
เป็น็ปัจัจััยสำำ�คัญที่่�สนับัสนุุนให้ก้ารดำำ�เนินิงานของกลุ่่�มบริษัิัทเป็น็ไป
อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ สร้้างมูลูค่่าเพิ่่�ม การเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และ
ก่่อให้เ้กิิดประโยชน์ส์ูงูสุุดต่อบริษััทฯ และผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุุกฝ่า่ย ทั้้�งนี้้� 
บริษัิัทฯ มีโีครงสร้้างการกำำ�กับดูแูลที่่�ชัดัเจน และมีกีลไกในการตรวจ
สอบและถ่่วงดุุลที่่�เหมาะสม เพื่่�อเป็น็กลไกสนับัสนุุนให้ค้ณะกรรมการ
บริษัิัทสามารถควบคุุมและกำำ�กับดูแูลกิิจการได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 
ซึ่่�งระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�รัดักุุม สะท้้อนให้เ้ห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะตรวจสอบประสิิทธิผิลของการปฏิิบัติัิตามนโยบายและการตัดสินิ
ใจทั้้�งในระดัับคณะกรรมการบริษััทและผู้้�บริิหารระดัับสููง ส่่งเสริิม
ประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนินิงาน สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและได้้รับัความไว้้
วางใจจากผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุุกฝ่า่ย และเป็น็ที่่�ยอมรับัในวงกว้้าง

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการของ 
บริษัิัทฯ โดยสอดคล้อ้งกัับหลักการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีีของสำำ�นักังาน
คณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ (สำำ�นัักงาน 
ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) ข้้อแนะนำำ�ของ
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริษััทไทย (Thai Institute of 

Directors หรืือ IOD) รวมถึึงแนวปฏิิบัติัิและเกณฑ์์การประเมินิด้าน
การกำำ�กับดููแลกิิจการในระดัับสากล และมีีการทบทวนปรัับปรุุงให้้
เหมาะสมกัับบริบทของบริษััทฯ และสถานการณ์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
อย่่างสม่ำำ�เสมอ รวมทั้้�งคณะกรรมการบริษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมและ
ปลููกฝัังให้้กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วย
ความรับัผิดิชอบและยึึดมั่่�นในหลักการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีี ก่่อให้เ้กิิด
เป็น็วัฒนธรรมการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีีภายในองค์์กร ทั้้�งนี้้� บริษััทฯ 
ได้้รัับการประเมิินในโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััทจด
ทะเบียีน (Corporate Governance Report หรืือ CGR) ประจำำ�ปี ี2566 
ในระดัับ “ดีีเลิิศ” เป็น็ปีทีี่่� 12 ติิดต่อกััน และได้้รับัคะแนนในโครงการ
ประเมินิคุุณภาพการจัดประชุุมสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปี ี2566 ที่่� 100 
คะแนนเต็็ม

บริษัิัทฯ แบ่่งโครงสร้้างองค์์กรออกเป็็น 3 ส่ว่นเพ่ื่�อให้ส้ามารถกำำ�กับ
ดููแลได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ประกอบด้วย โครงสร้้างการประกอบ
ธุุรกิจที่่�ดีี การกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีี และระบบการกำำ�กับดูแูลกิิจการ

บริิษััทฯ ดำำ�เนินิธุุรกิจหลัก 3 ประเภท  ได้้แก่่  MOVE MIX และ MATCH 
(ผ่า่นบริิษััทย่่อย และร่่วมกัับพัันธมิติร) ซึ่่�งเป็น็ไปตามกลยุุทธ์แ์ละเป้า้
หมายทางธุุรกิจที่่�สอดคล้้องกัับวิสััยทััศน์์ พัันธกิจ วััตถุุประสงค์์ และ
เป้า้หมายระยะยาวของกลุ่่�มบริิษััท 

บรรลุุได้้จากการบัังคัับใช้้นโยบายต่่าง ๆ ของบริษััทฯ ซึ่่�งส่่งเสริิมและ
สนัับสนุุนการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี เช่่น นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ
และจริิยธรรมทางธุุรกิจ นโยบายด้้านความยั่่�งยืืน นโยบายการบริหาร
ความเสี่่�ยง มาตรการต่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชััน และทิิศทางกลยุุทธ์ด้์้าน
ความรัับผิดิชอบต่อสัังคม เป็น็ต้น

ระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริษััทฯ กำำ�หนดการแบ่่งแยกอำำ�นาจ 
หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของหน่่วยงานกำำ�กับดููแลอย่่างชััดเจน 
ครอบคลุุม (1) การกำำ�กับดููแล (2) การจัดการ และ (3) การดำำ�เนินิงาน
ภายในบริิษััทฯ รวมทั้้�งการสร้้างกลไกในการตรวจสอบและถ่่วงดุุลเพื่่�อ
ให้เ้กิิดความโปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว
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โครงสร้้างการประกอบธุุรกิิจที่่� ดีี การกำำ�กัับดูแลกิิจการที่่�ดีี ระบบการกำำ�กัับดูแลกิิจการ

การกำำ�กัับดูแลกิิจการและ
จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ผลการดำำ�เนิินงานด้านความย่ั่�งยืืน

ผลการประเมิินในโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดูแลกิิจการ 
บริิษััทจดทะเบีียนของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

ผลการประเมิินการทดสอบด้้านการปฏิิบััติิตามนโยบาย 
การกำำ�กัับดูแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจของพนัักงาน 
(คะแนน)

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
นโยบายการกำำ�กัับดูแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจได้้ที่่�นี่่�
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4.1 การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืนบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

โครงสร้้างการจััดการของบริิษััทฯ ณ วัันท่ี่� 31 มีีนาคม 2567

*ผู้้�บริิหารตามบทนิิยามของประกาศคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ เรื่่�องการกำำ�หนดบทนิิยามในประกาศเก่ี่�ยวกับการออกและเสนอขายหลัักทรััพย์์

คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการที่่�ปรึึกษา

คณะกรรมกา 
รตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
สรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการ 

พััฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืน
คณะกรรมการ 

บริิหารความเสี่่�ยง

สำำ�นัักตรวจสอบภายใน สำำ�นัักประธานคณะกรรมการ

กรรมการ 
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่*

รองกรรมการ
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่*

สำำ�นัักเลขานุุการบริิษััทสำำ�นัักกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

สำำ�นัักส่ื่� อสารองค์์กร

เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล

ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
สายการลงทุุน*

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
สายปฏิิบััติิการ*

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
สายธุุรกิิจ MATCH*

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
สายธุุรกิิจ MIX*

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
สายธุุรกิิจ MOVE*

ฝ่่ายบััญชีี ฝ่่ายการเงิิน ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ ฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ฝ่่ายพััฒนาความย่ั่�งยืืน ฝ่่ายธุุรการ ฝ่่ายดิิจิิทััล โซลููช่ั่�น ฝ่่ายกฎหมาย

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
สายงานกฎหมาย*

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
สายการเงิิน*

โครงสร้้างการกำำ�กับดูแูลกิิจการของบริษััทฯ แบ่่งแยกบทบาท หน้า้ที่่� และความ
รัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริษััทและฝ่่ายจััดการออกจากกัันอย่่างชััดเจน 
เพ่ื่�อเป็็นการถ่วงดุุลอำำ�นาจ มีีความอิิสระ เป็็นการบริิหารอย่่างโปร่่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้้  นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริษัิัทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ
ชุุดย่่อย ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่า
ตอบแทน คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน คณะกรรมการบริิหาร และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยง เพ่ื่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะ
กรรมการบริิษััทในการกำำ�กับดููแลและติิดตามการดำำ�เนิินธุุรกิจให้้เป็็นไปตาม
หลักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี   ซึ่่�งบทบาทและความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการและ
คณะกรรมการชุุดย่่อยมีีความสำำ�คัญยิ่่�งต่่อการกำำ�กับดููแลกิิจการ จึึงได้้จััดทำำ�
กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกคณะ เพื่่�อกำำ�หนด

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
กฎบััตรคณะกรรมการบริิษััทและกฎบััตรคณะกรรมการชุุดย่อยได้้ที่่�นี่่�

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
กฎบััตรคณะกรรมการพััฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนได้้ที่่�นี่่�

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
นโยบายด้้านความย่ั่�งยืืนได้้ที่่�นี่่�  

โครงสร้้าง คุุณสมบััติิ ระเบีียบการประชุุม รวมถึึงหน้า้ที่่�และความรัับผิดิชอบ
ของคณะกรรมการแต่่ละชุุดไว้้อย่่างชััดเจน รวมถึึงคณะกรรมการบริิษััทได้้จััด
ตั้้�งคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาในโครงสร้า้งองค์์กร ซึ่่�งมีบีทบาทในการให้ค้ำำ�ปรึึกษา
และข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์สำำ�หรับธุุรกิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 
โปรดพิิจารณารายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการ ซึ่่�งครอบคลุุมถึึง
นโยบายการกำำ�กับดูแูลกิิจการ โครงสร้้างการกำำ�กับดูแูลกิิจการ และรายงานผล
การดำำ�เนิินงานด้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ  เพิ่่�มเติิมได้้จากรายงานประจำำ�ปี ี
2566/67 (แบบ 56-1 One Report) บทที่่� 5 การกำำ�กับดููแลกิิจการ 

การจัดการประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความยั่่�งยืืนอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพมีสี่ว่นสำำ�คัญ
ในการกำำ�หนดความอยู่่�รอดของบริษัิัทฯ เสริมิสร้า้งความสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�มีสี่ว่นได้้
เสีีย เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และส่่งผลต่่อการเติิบโตในระยะยาว
ของบริษััทฯ นอกจากนี้้� นัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�นยังมีีความคาดหวังให้้คณะ
กรรมการบริษััทเข้า้มามีีบทบาทในการกำำ�กับดูแูลเร่ื่�องความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น กล่่าว
อีีกนััยหนึ่่�ง คณะกรรมการบริษััทต้องมีีความเข้้าใจประเด็็นอื่�น ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อ
กลยุุทธ์์และผลการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิจมากยิ่่�งขึ้้�นนอกเหนืือไปจากประเด็็น
ด้้านการเงิิน รวมถึึงต้้องแสวงหาโอกาสทางธุุรกิจจากปัจัจััยเหล่านี้้�มากขึ้้�น และ
ลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลต่่อบริิษััทฯ 

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อ
สนัับสนุุนคณะกรรมการบริิษััทในการบูรณาการความยั่่�งยืืนเข้้ากัับวัฒนธรรม
และพฤติิกรรมองค์์กร  โดยคณะกรรมการพัฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนมีีหน้้าที่่�ดููแล
ให้้มีีการจัดทำำ�นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนที่่� 
เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินงานของบริษััท และสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล  
เช่่น นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิจ นโยบายด้้าน 
ความยั่่�งยืืน และมาตรการต่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ฯลฯ อีีกทั้้�งมีีหน้้าที่่�ใน
การกำำ�กับดูแูลประเด็็นด้านความยั่่�งยืืน เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน เป็็นต้น

ฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนรายงานตรงต่่อผู้้�อำำ�นวยการใหญ่สายการลงทุุน  
ซึ่่�งได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นผู้้�บริิหารที่่�รัับผิิดชอบงานด้านความยั่่�งยืืนของ 
บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป นอกจากนี้้� ฝ่า่ยพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืนยังัรายงานต่อคณะกรรมการ
พััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนอย่่างน้อ้ยปีลีะ 2 ครั้้�งเพื่่�อรายงานประเด็็นต่าง ๆ และ
ขออนุุมัติัิวาระที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน

โครงสร้้างการกำำ�กัับดูแลกิิจการ

คณะกรรมการพััฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนและ 
หน้้าที่่� ด้้านความย่ั่�งยืืนบทนำำ�

	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

	บี ทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	 ความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
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4.1 การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืนบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการต่อต้้านและไม่ย่อมรับัการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัในทุุกรููปแบบ ส่ง่
เสริมิให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังาน รวมถึึงบริษัิัทย่อ่ยในกลุ่่�มบริษัิัทไม่เ่ข้า้ไปมีสี่ว่นร่ว่มในการ
ทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยบริษััท ฯ ได้้รับัการรับรองการเป็น็สมาชิกิแนวร่ว่ม
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption หรืือ CAC) ตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ. 2559 เป็น็ต้นมา มีกีารจัดอบรมให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกัับนโยบาย
ต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัแก่่บุุคลากรของบริษััท ฯ อย่า่งสม่ำำ�เสมอเพื่่�อสร้า้งความตระหนักัรู้้� 
ความเข้า้ใจที่่�ถูกูต้้อง และเน้น้ย้ำำ�ถึึงการปฏิิบัติัิงานให้เ้ป็น็ไปตามมาตรการและนโยบายต่่าง ๆ 
ตามที่่�บริษัิัท ฯ กำำ�หนด นอกจากนี้้� ยังัมีกีารทบทวน ปรับัปรุุงแก้้ไข คู่่�มืือบริหิารความเสี่่�ยงด้้าน
การทุุจริิต มาตรการ นโยบาย แนวทางและขั้้�นตอนปฏิิบัติัิในการต่อต้้านการทุุจริิตคอร์์ปชันัของ
บริษัิัท ฯ อย่่างน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง โดยได้้รับัการพิจารณาเห็น็ชอบจากคณะกรรมการพัฒนาเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืนและคณะกรรมการบริษััท และมีสีำำ�นักัตรวจสอบภายในทำำ�หน้า้ที่่�ในการตรวจสอบ
การปฏิิบััติิงานตามมาตรการและนโยบายดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคลากร 
ของบริษัิัทฯ ปฏิิบัติัิตามมาตรการและนโยบายที่่�บริษัิัท ฯ กำำ�หนดไว้้อย่า่งเคร่ง่ครัดั รวมถึึงมีกีาร
ควบคุุมภายในที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและรัดักุุมเพียีงพอในการบริหิารความเสี่่�ยงเพื่่�อป้อ้งกัันไม่ใ่ห้เ้กิิด
การทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั นอกจากนี้้� บริษัิัท ฯ ยังัจััดให้ผู้้้�บริหิารและพนักังานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเข้า้ร่ว่มการ
ฝึกึอบรมในหลักัสูตูรต่าง ๆ  ที่่�ดำำ�เนินิการโดยหน่ว่ยงานหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก เพื่่�อนำำ�มาพัฒันา
และปรับัปรุุงการบริหารความเสี่่�ยงและการดำำ�เนินิงานในการต่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัของ
บริษัิัท ฯ ให้ม้ีคีวามรัดักุุมและมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�นอีกด้้วย

โดยปัจัจุุบันั บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รับัการรับัรองต่่ออายุุเป็น็
ครั้้�งที่่�  2 ในการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์์รัปัชัันของภาคเอกชนไทย โดยเป็็นการได้้
รับัการรับัรองสมาชิกิฯ ต่่อเนื่่�องเป็น็ครั้้�งที่่� 3 
ของบริษัิัท ฯ นับัจากได้้รับัการรับรองครั้้�ง
แรกเมื่่�อปีี 2559 และได้้รัับการต่ออายุุ
สมาชิิกฯ ครั้้�งที่่� 1 ในปี ี2561 นับัเป็็นการ
แสดงถึึงเจตนารมณ์์อัันแน่่วแน่่ของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วย
ความซื่่�อสัตัย์ ์สุุจริติ โปร่ง่ใส และเป็น็
ธรรม และไม่่ยอมรัับการทุุจ ริิต
คอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบมาอย่่างต่่อ
เนื่่�องเสมอมา

มาตรการต่่อต้้านการทุุุ�จริิตคอร์์รััปชััน

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
มาตรการต่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันได้้ที่่�นี่่�

บริษััท ฯ ยึึดมั่่�นในการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างเคร่่งครััด โดยยึึดหลักความ
โปร่่งใสและเป็็นธรรม ดัังที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการและ
จริิยธรรมทางธุุรกิจของบริษััท ฯ ซึ่่�งเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ตลอดปี 
2566/67 บริิษััท ฯ ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการสื่่�อสารและการเผยแพร่่มาตรการต่อ
ต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง นโยบายงดรับของขวััญ- 
ของกำำ�นัลั ช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียน และข้้อมูลูอ่ื่�น ๆ  ให้ผู้้้�ส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�ง
ภายในและภายนอกองค์์กรได้้รัับทราบ ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย อาทิิ การ
อบรม อีีเมล เว็็บไซต์บริิษััท แผ่น่ป้า้ยและจอประชาสััมพัันธ์ภ์ายในสำำ�นักังาน 
จดหมายแจ้้งนโยบายต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องถึึงคู่่�ค้าของบริิษััท ฯ ทุุกรายในประเภท 
(1) คู่่�ค้าทั่่�วไป (2) คู่่�ค้าประเภททะเบีียนคู่่�ค้า และ (3) คู่่�ค้าหลัก ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้
ความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องกัับผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก
องค์์กร

ถ้้าเรายึึดเอาความถููกต้้องเป็็นเกณฑ์์

ไม่่ว่่าคิิด พููด หรืือทำำ� ความถููกต้้องจะช่่วย

ให้้งานน้ั้�นลุุล่่วงไปได้้ หากพนัักงานทุุกคน

มีีหลัักนี้้� ในการทำำ�งาน องค์์กรจะมีี
ภููมิิคุ้้�มกัันที่่�แข็็งแรง เติิบโตได้้

อย่่างม่ั่�นคง และเป็็นองค์์กรที่่�ดีี อยู่่�คู่่� ไปกัับ

ความเจริิญของสัังคมอย่่างแท้้จริิง

การส่ื่� อสารนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจและการต่่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน

นายคีรีี กาญจนพาสน์
ประธานกรรมการ บริิษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์จำำ� กััด (มหาชน)
แนวทาง และกรอบการดำำ�เนิินงาน สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
โดยประธานกรรมการ
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4.1 การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืนบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

ช่่องทางภายในองค์์กร ช่่องทางภายนอกองค์์กร 
(ดำำ�เนิินการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนโดย 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญอิิสระ)

สายด่วน (Hotline)  
หนููด่่วนชวนชี้�ช่่อง โทรศััพท์: 
1 800 292 777 
และ +66 (0) 2677 2800

Email : 
tell@thailand-ethicsline.com

ไปรษณีีย์:  
จ่่าหน้้าถึึง BTSG – EthicsLine
ตู้้�  ปณ. 2712 ที่่�ทำำ�การไปรษณีีย์์
บางรััก กรุุงเทพ 10500

หนููด่่วนชวนชี้�ช่่องผ่่านทาง
อีีเมล: 
DoItRight@btsgroup.co.th 

รายงานโดยตรงต่่อ 
ผู้้�บัังคัับบััญชา / ต้้นสัังกััด

ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์และธุุรการ
โทรศััพท์: 
+66 (0) 2273 8511-5 ต่่อ 1488

ไปรษณีีย์: จ่่าหน้้าถึึงฝ่่ายทรััพยากร
มนุุษย์์และธุุรการ ตามที่่�อยู่่�ของบริิษััท

ช่่องทางและการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียน

แบบสำำ�รวจการประเมิินตนเองด้้านการกำำ�กัับดูแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 

บริิษััทฯ จััดตั้้�งช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อให้้พนัักงานและบุุคคลภายนอก
สามารถแจ้้งเหตุุ เบาะแส หรืือร้อ้งเรียีนการกระทำำ�ที่่�ไม่ถู่กูต้้อง อัันเกิิดจากการไม่ ่
ปฏิิบัติัิตามนโยบายการกำำ�กับดูแูลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิจ และมาตรการ
ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของทางบริิษััทฯ โดยผู้้�แจ้้งเหตุุหรืือเบาะแส 
ไม่่จำำ�เป็็นต้องเปิิดเผยตััวตน และเพ่ื่�อเป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ร้้องเรีียน 
และผู้้�ให้้ข้้อมููล บริิษััทฯ จะปกปิิดชื่่�อ ที่่�อยู่่� หรืือข้้อมููลใด ๆ ที่่�สามารถระบุุ 
ตััวผู้้�ร้องเรีียนหรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ และเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�ร้องเรีียนและผู้้�ให้้
ข้อ้มูลูไว้้เป็น็ความลัับ โดยมีเีพีียงผู้้�มีหีน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในการตรวจสอบข้อ้ร้อ้ง
เรีียนเท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลดัังกล่่าวได้้ ทั้้�งนี้้� ขั้้�นตอนการพิิจารณา
เบาะแสและข้อ้ร้อ้งเรียีน การดำำ�เนินิการสืืบสวนและบทลงโทษ จะเป็น็ไปตาม
แนวทางปฏิิบัติัิที่่�ระบุุไว้้ในมาตรการต่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั และแนวทาง
การตอบสนองต่่อการทุุจริิตในคู่่�มืือบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตของ 
บริษัิัทฯ อย่่างเคร่่งครััด สำำ�หรับกรณีที่่�ได้้รับัการตรวจสอบแล้้วว่่าเป็น็ความจริิง 
ผู้้�กระทำำ�ผิดิจะต้้องถูกูลงโทษทางวิินัยัตามระเบียีบของบริษัิัท ฯ และ/หรืือ บท
ลงโทษทางกฎหมาย (หากมี)ี ทั้้�งนี้้� ผู้้�ร้องเรียีนและผู้้�ให้ข้้อ้มูลูที่่�กระทำำ�โดยเจตนา
สุุจริิต ไม่ว่่่าข้้อสงสััยดัังกล่่าวจะเป็น็จริิงหรืือไม่ก็่็ตาม จะไม่ถูู่กลงโทษทางวิินัยั
หรืือได้้รัับผลทางลบใด ๆ

ในปี ี2566/67 มีขี้้อร้้องเรีียนที่่�บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนินิการตรวจสอบแล้้วว่่าเป็น็ความจริิงรวมทั้้�งสิ้้�น 2 กรณีี ซึ่่�งทุุกกรณีีเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการทุุจริิต โดยบริิษััทฯ ได้้ลงโทษ
ผู้้�กระทำำ�ผิิดโดยให้้พ้้นสภาพจากการเป็็นพนัักงาน 2 ราย ทั้้�งนี้้� บริษััทฯ ได้้กำำ�หนดมาตรการป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�เหมาะสมและมีีการพััฒนาอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจสอบพนักังานให้ป้ฏิิบัติัิตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดไว้้อย่า่งเคร่ง่ครััด รวมถึึงกำำ�หนดให้ฝ้่า่ยตรวจสอบและป้อ้งกัันการสูญูเสียีสามารถดำำ�เนินิ
การตรวจสอบได้้โดยไม่ต้่้องแจ้้งให้ท้ราบล่วงหน้า้ ทั้้�งหมดเพื่่�อเป็น็การสื่่�อสารและการสร้้างความตระหนักัให้กั้ับพนักังาน

ปีี 2566/67 (กรณี)

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดจริิยธรรมทางธุุรกิิจในด้้านต่่างๆ  

มาตรการในการจััดการ (คน)
ข้้อร้้องเรีียน 

การคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบน

การทุุจริิต 2

-

-

-

-

-

2

2

-

-

-

-

-

2

2

-

-

-

-

-

2

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

การเลืือกปฏิิบััติและการล่่วงละเมิิด

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์

การละเมิิดข้้อมููลส่วนบุุคคลของลููกค้้า

การฟอกเงิินหรือการใช้้ข้้อมููลภายใน

รวม

ตัักเตืือน 
ด้้วยวาจา

อยู่่�ระหว่่าง 
การสืืบสวน

ตัักเตืือนเป็็น
ลายลัักษณ์์

อัักษร

พิิสูจน์์ว่่า 
ไม่่เกี่่�ยวข้้อง

เลิิกจ้้างพิิสูจน์์ว่่า 
ผิิดจริิง

พัักงาน

บริิษััทฯ จััดทำำ�แบบสำำ�รวจการประเมิินตนเองของผู้้�บริหารและพนัักงานของบริิษััทฯ 
จำำ�นวน 2 ครั้้�งทุุกปี ี เพ่ื่�อให้เ้ป็น็ไปตามหลักธรรมาภิิบาลและจริิยธรรมทางธุุรกิจ การ
ประเมิินครั้้�งแรกเกี่่�ยวกัับความรู้้�ความเข้้าใจของพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายการ
กำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััท มาตรการต่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และจริิยธรรมทาง
ธุุรกิจ การประเมิินครั้้�งที่่� 2 เกี่่�ยวกัับความสามารถของพนัักงานในการปฏิิบััติิตาม
นโยบายและหลักจริิยธรรมของบริิษััท

ในปีีนี้้� พนัักงานร้อยละ 100 ของบริษััทฯ ได้้ทำำ�แบบประเมิินตนเองเกี่่�ยวกัับความ
สามารถในการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการและหลักจริิยธรรมทางธุุรกิจ
ของบริิษััทฯ  ซึ่่�งสููงกว่่าเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้ที่่�ร้้อยละ 90 โดยผลคะแนนเฉลี่่�ยของผู้้�บริิหาร
และพนัักงาน ประจำำ�ปีี 2566/67 พบว่า การปฏิิบััติิตนด้านการต่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันของผู้้�บริิหารและพนักังานของบริิษััทฯ มีคีะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 92.93 คะแนน 
และมีคีะแนนรวมเฉลี่่�ยทุุกด้้านอยู่่�ที่่� 91.55 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 100 คะแนน ซึ่่�ง
สููงกว่่าเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้ที่่�ต้้องได้้ไม่ต่่ำำ�กว่่า 85 คะแนน จากผลดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้จััด
ทำำ�แผนปรัับปรุุงนโยบายการกำำ�กับดูแูลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิจ โดยจััดให้ม้ีกีาร
ฝึกึอบรมและสื่่�อสารเพิ่่�มเติิมเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ดีีของผู้้�บริิหารและพนักังาน

100%

91.55

จำำ�นวนพนัักงานที่่� เข้้าร่่วมแบบ
สำำ �รวจการประเมิินตนเองเกี่่�ยว
กัับการกำำ�กัับดููแลกิจการและ
จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

คะแนนเฉลี่่�ยของพนัักงานที่่� มีี 
ความสามารถในการปฏิิบััติตาม
นโยบายและจริิยธรรมของบริิษััทฯ  
(จาก 100 คะแนน)
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4.1 การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืนบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

ประเภท องค์์กร หััวข้้อ วััตถุุประสงค์์ความสััมพัันธ์์ จำำ�นวนเงิินสบทบ (บาท)

2566/672563/64 2564/65 2565/66

สมาคมการค้า

การล็อบบี้้�การรับสิ่่�งตอบแทน 
ในรูปแบบต่าง ๆ

แคมเปญ/องค์์กร/ผู้้�สมัคัรทางการ
เมืืองระดัับท้องถิ่่�น ระดัับภูมูิภิาค 
หรืือระดัับชาติิ

อ่ื่�น ๆ (เช่่น ค่่าใช้จ่้่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับมาตรการลงคะแนนเสียีงหรืือ 
การลงประชามติิ)

สมาคมการค้า

สมาคมการค้า

สมาคมการค้า

สมาคมการค้า

สมาคมการค้า

อ่ื่�นๆ

อ่ื่�นๆ

อ่ื่�นๆ

อ่ื่�นๆ

อ่ื่�นๆ

ไม่ม่ีี

สมาคมส่ง่เสริมิสถาบันั 
กรรมการบริษัิัทไทย

สมาคมบริษัิัท จดทะเบีียนไทย

สมาคมส่ง่เสริมิผู้้�ลงทุุนไทย

สมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย

สมาคมผู้้�ผลิตโฆษณาและป้า้ย 
(ASPA)

สมาคมมีเีดีียเอเจนซี่่� 
แห่ง่ประเทศไทย (MAAT)

แนวร่ว่มปฏิิบัติัิของภาคเอกชนไทย 
ในการต่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั

เครืือข่า่ยเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
แห่ง่ประเทศไทย

เครืือข่า่ยคาร์บ์อนนิวิทรัลั
ประเทศไทย (TCNN)

เครืือข่า่ย  
Carbon Markets Club

United Nations Global  
Compact (UNGC) ประเทศไทย

ไม่ม่ีี

ไม่ม่ีี

ไม่ม่ีี

ธรรมาภิิบาล

ธรรมาภิิบาล

ธรรมาภิิบาล

กรีนีบอนด์

การปฏิิบัติัิสำำ�หรับัสื่่�อโฆษณา

การปฏิิบัติัิสำำ�หรับัสื่่�อโฆษณา

ต่่อต้้านการทุุจริติ

การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน

การลดผลกระทบของการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

การลดผลกระทบของการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน

ไม่ม่ีี

ไม่ม่ีี

0

7,500

26,750

0

2,199,635

0

224,416

0

0

0

0

262,500

2,720,801

100%

0

0

0

160,520

0

0

1,413,470

300,000

0

8,000

0

0

0

0

1,881,990

100%

0

0

0

10,500

26,750

0

1,979,500

0

0

0

0

0

0

144,375

2,161,125

100%

0

0

0

0

26,750

0

2,740,711

12,500

0

0

0

0

0

262,500

3,042,461

100%

0

0

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

ไม่ม่ีี

เพื่่�อนำำ�นโยบายธรรมาภิิบาลมาปรับัใช้ใ้นองค์์กรและพัฒันาความเป็น็มืืออาชีีพของกรรมการ 

เพื่่�อเข้า้ร่ว่มกิิจกรรมพัฒันาความรู้้�ด้านวิชาชีพี และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์ใ์นการปฏิิบัติัิงาน
ระหว่างสมาชิกิ

เพื่่�อสนับัสนุุนกิจกรรมการให้ค้วามรู้้�ความเข้า้ใจด้้านการวิเคราะห์ห์ลักทรัพัย์ส์ำำ�หรับัผู้้�ลงทุุนทั่่�วไป

เพื่่�อมีสี่ว่นร่ว่มในการพัฒันาและยกระดัับการออกกรีีนบอนด์ในประเทศไทยตลอดจนการใช้้ประสบการณ์์
และความรู้้�มาแบ่ง่ปันัให้กั้ับสมาชิกิและสาธารณชน

เพื่่�อนำำ�นโยบายข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและประโยชน์ม์าใช้ใ้นองค์์กรและมีสี่ว่นร่ว่มในการพัฒันาระบบงานและ
แบ่ง่ปันัความรู้้�เพื่่�อยกระดัับธุุรกิจสื่่�อโฆษณา

เพื่่�อนำำ�นโยบาย ข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและเป็น็ประโยชน์ม์าใช้ใ้นองค์์กร และมีสี่ว่นร่ว่มในการพัฒันาระบบ
งานและแบ่ง่ปันัความรู้้�เพื่่�อยกระดัับธุุรกิจสื่่�อโฆษณา

เพื่่�อสนับัสนุุนการดำำ�เนินินโยบายต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันัที่่�มีปีระสิิทธิภิาพเพื่่�อสร้า้งชุุมชนธุุรกิจที่่�โปร่ง่ใส

เพื่่�อนำำ�นโยบายไปปฏิิบัติัิในองค์์กรและมีสี่ว่นร่ว่มในการพัฒันาและปรับัปรุุงระบบงานร่วมกัับองค์์กร 
อ่ื่�น ๆ และใช้ค้วามรู้้� ประสบการณ์ ์และบทเรียีนที่่�ได้้รับั มาร่ว่มสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกในระดัับประเทศ
เพื่่�อตอบสนองต่่อเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals หรืือ SDGs)

มีสี่ว่นร่ว่มกัับภาครัฐัเกี่่�ยวกัับการผลักดัันนโยบายสาธารณะเพ่ื่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ส่ง่เสริมิการซื้้�อขายคาร์บ์อนเครดิตและใบรับัรองเครดิตการผลิตพลัังงานหมุุนเวีียนในประเทศไทย ตลอด
จนแบ่ง่ปันัความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและแนวปฏิิบัติัิที่่�ดีีที่่�สุุด

แสดงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิงานให้ส้อดคล้้องกัับ SDGs และการมีสี่ว่นร่ว่มกัับเครืือข่า่ยสากลของ
องค์์กรที่่�ปฏิิญาณตนในการช่ว่ยผลักดัันเป้า้หมายความยั่่�งยืืน

การมีสี่ว่นร่ว่มท้ั้�งหมดและการใช้จ่้่ายต่่าง ๆ

ความครอบคลุุมของข้้อมููล: สััดส่ว่นรายได้้

ไม่ม่ีี

ไม่ม่ีี

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เป็น็สมาชิิกขององค์์กรต่าง ๆ ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อผลประโยชน์ท์างเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม และสัังคม และได้้นำำ�โครงการต่าง ๆ มาประยุุกต์์ใช้้ในหน่ว่ยธุุรกิจ บริิษััทฯ มีสี่่วนร่่วมในการพััฒนาและริิเริ่่�มโครงการกับองค์์กรต่าง ๆ รวมถึึง
ได้้นำำ�ความรู้้� ประสบการณ์์ และบทเรีียนที่่�ได้้เรีียนรู้้�ร่่วมกัันมาใช้้ในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้ก้้้าวไปข้้างหน้า้ อย่่างไรก็ตาม บริิษััทฯ ไม่ไ่ด้้ให้ค้วามช่่วยเหลืือทางการเงิินทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม และไม่ม่ีกีารบริิจาคให้กั้ับพรรคการเมืืองใด ๆ

บริิษััทฯ และนโยบายสาธารณะ
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4.2 การบริิหารจััด การความเส่ี่� ยง 

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืนบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

(GRI 2-12, 3-3)

4.2

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ตระหนักัดีีว่่าความไม่แ่น่น่อนจากปัจัจััยความ
เสี่่�ยงต่่าง ๆ สามารถส่่งผลกระทบต่อความต่่อเนื่่�องในการ
ดำำ�เนินิธุุรกิจและสถานะการเงิินของบริิษััทฯ เราจึึงให้ค้วาม
สำำ�คัญกัับการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงขององค์์กรโดยมีี
การเตรียีมความพร้อ้มเพ่ื่�อรัับมืือกัับความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ที่่�อาจ
จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งแนวทางการบริิหารจัดการความ
เสี่่�ยงเชิงิรุุกเป็น็หัวัใจสำำ�คัญในการบริหิารธุุรกิจให้ย้ั่่�งยืืนและ
สามารถบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิจที่่�กำำ�หนดไว้้ภายใต้้ระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม ซึ่่�งจะดึึงดููดการลงทุุนและสร้้าง
ประโยชน์ใ์นระยะยาวต่่อผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด นอกจากนี้้� 
ปัจัจััยเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงจะ
ถูกูระบุุและประเมิินในการพัฒนาผลิตภััณฑ์์และบริการใหม่
ของบริิษััทฯ

การมีีแนวทางการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงและการจัดการ
วิิกฤตที่่�มีีประสิิทธิิภาพนั้้�น มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการ
วางแผนทางการเงิินในระยะยาว รวมถึึงยัังสร้้างความ
ยืืดหยุ่่�นให้แ้ก่่องค์์กรอีกด้้วย บริิษััทฯ จึึงจำำ�เป็น็ต้องควบคุุม
การดำำ�เนินิงานภายในเพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับกฎระเบีียบ รวม
ถึึงพััฒนากลไกการควบคุุมเชิิงรุุกที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรมีีความ
ยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น ดัังนั้้�น บริษัิัทฯ จึึงได้้จััดทำำ�ระบบการบริหิาร
จััดการความเสี่่�ยงและการกำำ�กับดูแูลเพ่ื่�อใช้ป้ระเมินิ ติิดตาม 
และควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่อ
บริิษััทฯ ในอนาคต โดยระบบการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง
และการกำำ�กับดููแลเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญของทุุก
กระบวนการทางธุุรกิจที่่�เชื่่�อมโยง 3 หน่ว่ยธุุรกิจหลัก ได้้แก่่ 
MOVE MIX และ MATCH เข้้าด้้วยกััน

คณะกรรมการบริษัิัทได้้อนุุมัติัินโยบายและกรอบการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กรของ
กลุ่่�มบริิษััท โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อกำำ�หนดกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 
(Enterprise Risk Management หรืือ ERM Framework) สำำ�หรับกลุ่่�มบริษัิัทที่่�
ชัดัเจน เหมาะสม และเพียีงพอ รวมทั้้�งมอบหมายบทบาทหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบ 
และกำำ�หนดภาระความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้
สามารถบริหิารจัดการความเสี่่�ยงองค์์กรได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรของบริิษััทฯ กำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�และ
ภาระความรับัผิดิชอบในการปฏิิบัติัิหน้า้ที่่�ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในกระบวนการบริหิาร
ความเสี่่�ยง รวมถึึงกำำ�หนดผู้้�มีอีำำ�นาจในการตัดสินิใจในการบริหารความเสี่่�ยงองค์์กร
ของกลุ่่�มบริษัิัท โครงสร้า้งการจัดการข้อ้มูลูความเสี่่�ยงและการรายงานความเสี่่�ยง

•	 คณะกรรมการบริษััทมีีความรัับผิิดชอบในการกำำ�กับดููแลนโยบายของกลุ่่�ม
บริิษััทและแต่่งตั้้�งกรรมการที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งคณะ
กรรมการบริหิารความเสี่่�ยง 

•	 คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงประกอบด้วยสมาชิกิซึ่่�งเป็น็กรรมการอิสระ
ที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการตรวจสอบอย่า่งน้อ้ย 1 ท่่าน ผู้้�บริหารของบริษัิัทฯ ซึ่่�ง 
รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่สายการเงิินและผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นััก 
ตรวจสอบภายใน และผู้้�บริหารระดัับสูงูที่่�รับัผิดิชอบด้านการบริหิารความเสี่่�ยง
จากกลุ่่�มธุุรกิจต่่าง ๆ ของกลุ่่�มบริษััท โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยงมี ี
ความรัับผิิดชอบในการสอบทานนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััท 
และกำำ�กับดููแลความมีีประสิิทธิิผลของการบริหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััท 
ครอบคลุุมการดำำ�เนินิงานหลักของบริษััทฯ ทุุกด้้าน พร้อ้มทั้้�งมีกีารติดตามความ
คืืบหน้า้ของแผนจัดการความเสี่่�ยงและตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญ ซึ่่�งเป็น็เคร่ื่�อง
มืือในการเตืือนภัยล่่วงหน้า้เพื่่�อกำำ�หนดมาตรการจัดการความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิมได้้ทััน
เหตุุการณ์์ 

นโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

นโยบายและกรอบการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กรของกลุ่่�มบริษััทมุ่่�งเน้น้การบริหิาร
จััดการความเสี่่�ยงที่่�เข้้มแข็็ง มีกีระบวนการบริหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็น็ระบบ ตาม
มาตรฐานของ Committee of the Sponsoring Organisations of the Treadway 
Commission (COSO) เพื่่�อให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุุกระดัับขององค์์กร 
ครอบคลุุมทุุกหน่ว่ยธุุรกิจในกลุ่่�มบริษัิัท สามารถบริหิารจัดการความเสี่่�ยงได้้อย่่าง
มีปีระสิทิธิภิาพ โดยคำำ�นึึงถึึงระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้ (Risk Appetite) และช่ว่ง
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance) ในการพิจารณาความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อใช้ป้ระกอบการตัดสินิใจทางธุุรกิจ

•	 คณะทำำ�งานด้านการบริหิารความเสี่่�ยงมีคีวามรับัผิดิชอบในการสอบทานภาพ
ความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริษัิัทอย่า่งน้อ้ยปีลีะ 2 ครั้้�ง เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าข้้อมูลูความเสี่่�ยง
ได้้ปรับัปรุุงให้เ้ป็น็ปัจัจุุบันและแก้้ไขปรับัปรุุงให้เ้หมาะสมหากเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�สำำ�คัญหรืือมีคีวามเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญเกิิดขึ้้�นระหว่างปี ี รวมทั้้�งติิดตามความคืืบหน้า้
ของแผนการจัดการความเสี่่�ยงในระดัับกลุ่่�มบริษัิัท และนำำ�เสนอรายงานการบริหาร
ความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริษััทต่อคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง

•	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความรัับผิิดชอบในการสอบทานความมีี
ประสิิทธิผิลและความเหมาะสมของระบบการควบคุุมภายใน ระบบการตรวจสอบ
ภายใน และนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริษััท รวมถึึงสอบทานแผนการ
ตรวจสอบภายในโดยพิจิารณาความเสี่่�ยงองค์์กรและความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริติ

•	สำ ำ�นักัตรวจสอบภายในมีคีวามรับัผิดิชอบในการสอบทานและประเมินิความ
มีปีระสิทิธิผิลของกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงขององค์์กร จััดทำำ�แผนการตรวจ
สอบโดยพิิจารณาความเสี่่�ยงองค์์กร รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริติ มีกีารตรวจ
สอบการปฏิิบัติัิงานการบริหารความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�อย่่างน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง และให้้
ข้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกัับความเพียีงพอและประสิทิธิผิลของกระบวนการบริหิารความ
เสี่่�ยงองค์์กร

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
กฎบััตรของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ที่่�นี่่�

บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

	บี ทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	 ความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
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4.2 การบริิหารจััด การความเส่ี่� ยง 

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืนบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรเป็็นกระบวนการที่่�
ทำำ� ให้้มั่่� น ใจ ว่่าองค์์กรมีีการกำำ�กับดููแลและ
วััฒนธรรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม 
และสามารถระบุุ ประเมิิน และบริหารจัดการ
ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญให้อ้ยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้อย่า่ง
เหมาะสม รวมถึึงติิดตามและรายงานความเสี่่�ยง
อย่า่งมีปีระสิทิธิผิล กระบวนการบริหารความเสี่่�ยง
ประกอบด้วย 5 องค์์ประกอบดังต่่อไปนี้้�

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ปได้้แก้้ไขหัวัข้้อที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับอนุุกรมวิิธานความเสี่่�ยงขององค์์กร เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าแบบ
ประเมินิความเสี่่�ยงของบริษััทฯ มีคีวามครอบคลุุมและสามารถระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบ
ต่่อบริษััทฯ ได้้ทั้้�งหมด การแก้้ไขในครั้้�งนี้้�ได้้นำำ�ประเด็็นด้านความยั่่�งยืืนเข้้ามาพิิจารณาร่่วมกัับ
ความเสี่่�ยงด้้านอนุุกรมวิิธานขององค์์กร เพื่่�อยกระดัับกระบวนการทั้้�งหมดของบริษััทฯ ให้้เป็็น
มาตรฐานสากล บริษััทฯ เชื่่�อว่่าการบริหิารจัดการความเสี่่�ยง ประกอบกับหลักการด้านความยั่่�งยืืน
ที่่�ดีี จะช่่วยส่่งเสริิมให้ห้น่ว่ยงานทั้้�งหมดเข้้าใจถึึงปัญัหาและประเด็็นความเสี่่�ยงทั้้�งหมด จากนั้้�นจึึง
สามารถช่่วยกัันลดโอกาสในการเกิิดความเสี่่�ยงเหล่านั้้�นลงได้้อย่่างเหมาะสม ประเด็็นด้านความ
เสี่่�ยงเหล่านี้้�ได้้ถูกูนำำ�มารวมกัับประเด็็นด้านความยั่่�งยืืนในปีงีบประมาณล่่าสุุด เช่่น ความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิจ และแผนในการลดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับห่่วงโซ่่อุุปทานได้้ถููกนำำ�ไปรวมเข้้ากัับการ
พิิจารณาด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้าสำำ�คัญของบริิษััทฯ

กระบวนการบริิหาร
ความเสี่่�ยงองค์์กร 

การกำำ�กัับดููแลและวััฒนธรรม
การบริิหารความเสี่่�ยง

กลยุุทธ์และการกำำ�หนด
วััตถุุประสงค์์

ผลการปฏิิบััติงาน การสอบทานและ
การแก้้ไขปรัับปรุุง

สารสนเทศ การส่ื่� อสาร 
และการรายงาน

•	 ควบคุุมดููแลความเสี่่� ยงโดยคณะ
กรรมการ

•	จััดตั้้ �งโครงสร้้างการดำำ�เนิินการ
•	กำ ำ�หนดวััฒนธรรมการบริิหาร 

ความเสี่่� ยงที่่�พึึงประสงค์์ 
•	 แสดงให้้เห็็นถึึงการยึดมั่�นต่่อ 

คุุณค่่าหลััก 
•	ดึ งดููด พััฒนา และรัักษาบุุคคลากร 

ที่่� มีีความสามารถ 

•	วิิ  เคราะห์์บริิบททางธุุรกิิจ 
•	กำ ำ�หนดระดัับความเสี่่� ยงที่่�ยอมรัับได้้ 
•	 ประเมิินกลยุุทธ์ทางเลืือก 
•	กำ ำ�หนดวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ 

•	ร ะบุุความเสี่่� ยง
•	 ประเมิินความเสี่่� ยง
•	จััดลำ ำ�ดัับความสำำ�คััญความเสี่่� ยง
•	กำ ำ�หนดวิิธีการตอบสนองต่่อ 

ความเสี่่� ยง
•	จััดทำ ำ�ภาพรวมความเสี่่� ยง

•	 ประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ �คััญ 
•	 สอบทานความเสี่่� ยงและผลการ

ปฏิิบััติิงาน 
•	พย ายามปรัับปรุุงการบริิหาร

ความเสี่่� ยงขององค์์กรอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง 

•	 ใช้้ประโยชน์จากสารสนเทศและ
ระบบเทคโนโลยีี

•	สื่ � อสารสารสนเทศด้้านความเสี่่� ยง
•	ร ายงานความเสี่่� ยง 

ความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านสิ่่� งแวดล้อม
•	 ความเส่ี่� ยงในด้้านสัังคมและชุุมชน 
•	 ความเส่ี่� ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต (Emerging Risks) 
	 -	 ความเส่ี่� ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
	 -	 ความเส่ี่� ยงจากการเข้้าสู่่�สัั  งคมผู้้�สูงอายุุ
	 -	 ความเส่ี่� ยงด้้านเทคโนโลยีีและภััยคุุกคามทางเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่� เพิ่่�มขึ้้�น
	 -	 ความเส่ี่� ยงต่่อการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจจากสภาพอากาศรุุนแรง
•	 ความเส่ี่� ยงจากการออกหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนเพื่่�อรองรัับการใช้้สิิทธิิตามใบสำำ �คััญ

แสดงของบริิษััทฯ อาจส่งผลกระทบต่่อสััดส่ วนการถืือหุ้้�นของผู้้�ลงทุุน
•	 ความเส่ี่� ยงจากการมีีผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ > 25%

•	 ความเส่ี่� ยงด้้านต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน
•	 ความเส่ี่� ยงจากการหยุุดชะงัักของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 ความเส่ี่� ยงจากการพึ่่�งพาผู้้� ให้้บริิการน้้อยราย
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านบุุคลากร
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านชื่่�อเสีี ยงองค์์กร

ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติการความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์

•	 ความเส่ี่� ยงจากภาวะเศรษฐกิิจของ
ประเทศ

•	 ความเส่ี่� ยงจากกลยุุทธ์์การดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ

•	 ความเส่ี่� ยงด้้านรายได้้
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านตลาด
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านการลงทุุน

ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

•	 ความเส่ี่� ยงด้้านสภาพคล่่อง
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านเครดิิต
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย
•	 ความเส่ี่� ยงจากอััตราแลกเปล่ี่�ยน
•	 ความเส่ี่� ยงจากการบริิหารจััดการเงิิน

ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติตามกฎหมาย  
ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ

•	 ความเส่ี่�ยงจากการยกเลิิกสััญญาสััมปทาน และสััญญาการ
ให้้บริิการเดิินรถและซ่่อมบำำ�รุงระยะยาว

•	 ความเส่ี่�ยงจากการสููญเสีียหุ้้�นบีีทีีเอสซีี กรณีีเกิิดเหตุุผิิดนััด
ผิิดสััญญาตามสััญญาซื้้�อและโอนสิิทธิิรายได้้สุุทธิิ

•	 ความเส่ี่�ยงทางด้้านคดีีความและข้้อพิพาททางกฎหมาย
•	 ความเส่ี่�ยงในการจััดการข้้อมูลส่่วนบุุคคล

ความเสี่่�ยงที่่�สำำ �คััญขององค์์กร การแก้้ไขอนุุกรมวิิธานความเสี่่�ยง 
เพ่ื่�อรวมกัับประเด็็นด้้านความย่ั่�งยืืน

บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

	บี ทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	 ความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
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4.2 การบริิหารจััด การความเส่ี่� ยง 

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืนบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการสร้า้งวััฒนธรรมองค์์กรด้าน
ความเสี่่�ยงที่่�แข็็งแกร่่งในทุุกระดัับขององค์์กร ตั้้�งแต่่คณะ
กรรมการ ผู้้�บริิหารไปจนถึึงพนัักงานทุุกคน บริิษััทฯ มีี
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่่�ยงที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ โดย
มีกีารแต่่งตั้้�งผู้้�ประสานงานด้านการบริหิารความเสี่่�ยงจาก
แต่่ละหน่ว่ยงานเพื่่�อทำำ�หน้า้ที่่�ประสานงานและรายงานการ
บริหิารความเสี่่�ยงระหว่างหน่ว่ยงานเจ้้าของความเสี่่�ยงกัับ
หน่ว่ยงานบริหารความเสี่่�ยง ตลอดจนมีกีารฝึกึอบรมอย่่าง
สม่ำำ�เสมอ เพื่่�อส่ง่เสริมิให้ทุุ้กคนในองค์์กรตระหนักัถึึงความ
เสี่่�ยงที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ระหว่างการทำำ�งานและสามารถ
บริิหารจัดการความเสี่่�ยงเหล่านั้้�นได้้
อย่่างเหมาะสม โดยได้้รัับการ
สนับัสนุุนจากแนวปฏิิบัติัิดััง
ต่่อไปนี้้�

โครงการหนูด่่วนชวนขยัันเป็็นโครงการที่่�เสริิมสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�ดีี โดยจููงใจพนัักงานทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ประธานกรรมการ
บริหาร ผู้้�บริหารระดัับสูง เจ้้าหน้า้ที่่�บริหารอื่�น ๆ  และผู้้�จัดการหน่ว่ย
ธุุรกิจ ให้้มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาองค์์กร ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจสอบ
ประสิิทธิภิาพด้้านความปลอดภัยและการลดความเสี่่�ยงต่่อพนักังาน
และผู้้�โดยสาร การลดการใช้้พลัังงานและการใช้้ทรัพยากร เช่่น 
โครงการมอบรางวััลพนักังาน 100 คะแนนต่อปี ีสำำ�หรัับการแสดง
พฤติิกรรมที่่�ดีีในการลดการใช้ไ้ฟฟ้า้ อัันเป็น็ผลให้เ้กิิดการลดการใช้้
พลัังงาน ทั้้�งนี้้�คะแนนที่่�ได้้สามารถนำำ�มาแลกเป็น็เงิินรางวััลได้้ หรืือ

แลกเป็น็ทุุนการศึึกษาบุุตรของพนักังานได้้คนละ 3 สิิทธิ์์� อีีกทั้้�ง
พนักังานยังัสามารถนำำ�คะแนนมาแลกการเป็น็สมาชิกิฟิติเนส 

เข้า้ใช้บ้ริกิารได้้ฟรีี 1 ปี ีหรืือซื้้�อผลิตภััณฑ์์และบริกิารจาก
พัันธมิติรทางธุุรกิจของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ปได้้ 

นอกจากนี้้� บริษััทฯ ยัังมีีการกำำ�หนดตัวชี้้�วััดของ 
ผู้้�จัดการสายงานเพื่่�อให้ ้“ผู้้�โดยสารสามารถเดิินทาง
ได้้ตรงต่่อเวลา” ซึ่่�งเป็็นความมุ่่�งมั่่�นส่่วนหนึ่�งของ 
บริิษััทฯ ในการสร้้างความน่า่เชื่่�อถืือต่่อบริิการของ
เรา (โดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความเสี่่�ยงด้้านการ
ปฏิิบัติัิการ) โดยบริษััทฯ มีเีป้า้หมายที่่�ชัดัเจนในการ

ปฏิิบััติิงานภายใต้้สถานการณ์์ที่่�ไม่่ปกติิ หมายถึึง
เหตุุการณ์ที่่�ก่่อให้้เกิิดความล่่าช้้า โดยมีีมาตรการการ

ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความล่่าช้้าเกิินกว่่า 5 นาทีีในการเดิิน 
รถไฟฟ้้า และ 10 นาทีีในการเดิินรถประจำำ�ทางด่่วนพิิเศษ 

(BRT) และ/หรืือ เหตุุการณ์์ที่่�มีีผลต่่อความปลอดภัยของ 
ผู้้�โดยสาร พนักังานผู้้�ปฏิิบััติิหน้า้ที่่� หรืือความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิิน
ของบริิษััทฯ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปได้้นำำ�เกณฑ์์การบริหารจัดการความเสี่่�ยงไปรวมอยู่่�ในกระบวนการประเมิิน
พนักังาน เพ่ื่�อเป็น็ตัวกำำ�หนดขอบเขตของงานก่อนมอบหมายภาระหน้าที่่�และความรัับผิดิชอบ
ให้แ้ก่่พนักังานทุุกราย กล่่าวคืือมีกีารกำำ�หนดให้พ้นักังานมีดัีัชนีชีี้้�วััดความสำำ�เร็็จที่่�ครอบคลุุม
ถึึงการบริหารจัดการความเสี่่�ยง ซึ่่�งเป็น็ตัวบ่ง่ชี้้�ในการวัดประสิิทธิภิาพในการทำำ�งาน และจะ
ส่ง่ผลต่่อการประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานและค่่าตอบแทนประจำำ�ปีอีีีกด้้วย ความเสี่่�ยงที่่�กล่่าว
ถึึงอาจอยู่่�ในรูปแบบของความเสี่่�ยงทางด้้านสุุขภาพหรืือความปลอดภัยระหว่างทำำ�งาน 
 ซึ่่�งจะมีกีารบันทึึกไว้้และใช้้ประเมิินการทำำ�งานของพนัักงานและหน่วยงานที่่�พนักังานสังกััด
อยู่่� เช่่น ตำำ�แหน่่งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภัยของทีีมปฏิิบััติิการ นอกจากนี้้� พนัักงานทุุก
คนมีหีน้า้ที่่�ในการรับผิดิชอบด้านความปลอดภัยต่่อทุุกภาคส่่วนตามที่่�ระบุุไว้้ในคู่่�มืือพนักังาน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีนีโยบายให้ก้รรมการผู้้�บริิหารและพนักังานที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยง เข้้าร่่วมงานสััมมนา หรืือการฝึกอบรมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร โดย
ในปีทีี่่�ผ่า่นมา บริิษััทฯ ได้้จััดให้ม้ีกีารอบรมเชิิงปฏิิบััติิการสำำ�หรัับพนักังานและผู้้�บริิหารเพื่่�อ
เสริิมความเข้้าใจภายใต้้กรอบการทำำ�งานของ COSO ERM 2017 และการนำำ�แนวทางไป
ปฏิิบััติิจริิง รวมถึึงได้้จััดอบรมสำำ�หรัับกรรมการบริิษััทเพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับประเด็็น 
ความเสี่่�ยงของโลกและของอุุตสาหกรรม ตลอดจนการใช้้เทคโนโลยีีในการบริหารจัดการ 
ความเสี่่�ยงในปัจัจุุบััน 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ดำำ�เนินิโครงการอย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานทุุกระดัับ
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร เช่น่ การกำำ�หนดหลักสูตูรการฝึกึอบรมเพ่ื่�อสร้้างการรับัรู้้�และจััดให้ม้ีมีาตรการ
ดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกัับความปลอดภัยและความเสี่่�ยงอ่ื่�น ๆ  เช่่น ISO27001 ISO45001 และการ
ฝึกึอบรมในหัวัข้้อการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุุรกิจการเดิินรถรางโดย BMT

วััฒนธรรมองค์์กรด้้านความเสี่่�ยง

สร้้างแรงจููงใจสำำ�หรัับ 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

เกณฑ์์การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงของ 
แผนกทรััพยากรบุุคคลสำำ�หรัับการประเมิินพนัักงาน

การฝึกอบรมหลัักการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

อ่่านรายละเอียีดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้ที่่�
รายงานประจำำ�ปี ี2566/67 (แบบ 56-1 One Report) บทที่่� 4.3 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

	บี ทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	 ความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
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4.3 การบริิหารจััด การห่่วงโซ่่อุุปทาน

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืนบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

(GRI 3-3, 204-1, 205-1, 308-1, 308-2, 403-7, 414-1, 414-2)

การบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน	

4.3

คู่่�ค้าโดยตรงรายสำำ�คััญที่่� ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG 
(ร้้อยละ)

คู่่�ค้าที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสที่่� ได้้รัับการอบรบ 
และผ่่านการทดสอบการปฏิิบััติิงานด้้านความปลอดภััยครบทุุกราย 
(ร้้อยละ)

ผลการดำำ�เนิินงานด้านความย่ั่�งยืืน

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว
 2568/69

ผลการดำำ�เนิินงาน
2566/67

เป้้าหมาย
 2566/67

100%

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว
 2568/69

ผลการดำำ�เนิินงาน
2566/67

เป้้าหมาย
 2566/67

100%

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิธุุรกิจบนรากฐานของความเคารพและซื่่�อสัตัย์์
สุุจริิต เราจึึงมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมให้ห้่ว่งโซ่่คุุณค่่าและห่ว่งโซ่่อุุปทานนำำ�
หลักการด้านความยั่่�งยืืนและความโปร่่งใสไปใช้้เป็็นแนวทางใน
การปฏิิบัติัิงาน ในขณะที่่�ระบบเศรษฐกิิจเข้า้สู่่�กระแสโลกาภิิวััฒน์์
มากขึ้้�นเร่ื่� อย ๆ นั้้�น การทำำ�ธุุรกิจกัับคู่่�ค้าที่่�มีีแนวปฏิิบััติิที่่�มีี
จริยิธรรมและยั่่�งยืืนกลายเป็น็ความรับัผิดิชอบของบริษัิัทฯ อีีกทั้้�ง
เป็็นการบริิหารจัดการอัตลัักษณ์ของแบรนด์เพื่่�อลดต้นทุุนทาง 
สิ่่�งแวดล้อมและสังัคม ด้้วยเหตุุนี้้� บริษัิัทฯ จึึงมีกีารกำำ�หนดกลยุุทธ์์
ใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อบริหารจัดการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน โดยเป็น็การขยายขอบเขตการดำำ�เนินิ
งานที่่�นอกเหนืือไปจากการจัดการความเสี่่�ยงและโอกาสในรูป
แบบเดิิมภายในบริษััทฯ ให้ค้รอบคลุุมกระบวนการผลิตสิินค้าและ
การจัดหาบริิการในห่ว่งโซ่่อุุปทาน 

ด้้วยเหตุุนี้้� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างการมีีส่่วนร่วมกัับ
พัันธมิิตรทางธุุรกิจและคู่่�ค้าตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าและห่่วงโซ่่
อุุปทาน โดยการบริิหารจัดการอย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืนทำำ�ให้้
บริิษััทฯ สามารถหลีกเลี่่�ยง ลด และจััดการความเสี่่�ยงทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อมได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่อผลการ
ดำำ�เนิินงานเชิิงปฏิิบััติิการและทางการเงิินในระยะยาว ทั้้�งนี้้�  
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปและบริิษััทย่่อยมีีการเปิิดเผยจริิยธรรมทางธุุรกิจ
สำำ�หรัับคู่่�ค้า และส่่งเสริิมให้คู้่่�ค้าของเรารัับทราบและแสดงความ
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการ
ละเมิิดประเด็็นด้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม เศรษฐกิิจและการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยจริิยธรรมทางธุุรกิจสำำ�หรับคู่่�ค้าครอบคลุุม
ประเด็็นด้าน ESG ที่่�หลากหลาย รวมถึึงมาตรฐานด้านสิ่่�งแวดล้อม 
แนวปฏิิบััติิด้้านแรงงาน อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย และ
จริิยธรรมทางธุุรกิจ
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4.3 การบริิหารจััด การห่่วงโซ่่อุุปทาน

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืนบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

โปรแกรมการรัับประกััน 
ความย่ั่�งยืืนของคู่่�ค้า ขั้้�นตอนและกระบวนการรัับประกัันความย่ั่�งยืืนของคู่่�ค้าบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การจำำ�แนก
ประเภทคู่่�ค้า

การคััดกรอง
คู่่�ค้า

การวิิเคราะห์์
คู่่�ค้าสำำ�คััญ

การดำำ�เนิินการแก้้ไขและการ
เสริิมสร้้างศัักยภาพของคู่่�ค้า

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป วางกลยุุทธ์ใ์นการบริิหารจัดการระบบการจัดซื้้�อจััด
จ้้างเพ่ื่� อจััดหาผลิตภััณฑ์์และบริการที่่�มีีคุุณภาพ บริิษััทฯ มีี
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่่�ยงที่่�เข้้มข้้น โดยครอบคลุุม
ประเด็็นด้านความยั่่�งยืืน เพ่ื่� อกำำ�หนดแนวทางการจัดการที่่�
สอดคล้้องกัับระดัับความเสี่่�ยง โดยคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพ ปริิมาณ การ
ส่่งมอบสินค้าและบริการที่่�ได้้รัับ และต้้องสอดคล้้องกัับกฏหมาย
แรงงาน กฏหมายสิ่่�งแวดล้อม และระบบจัดการคุุณภาพต่่างๆ เพื่่�อ
ป้อ้งกัันและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อคุุณภาพ ปริมิาณ 
การส่ง่มอบสินิค้าและบริกิาร และความไว้้วางใจของผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่น
เสีียต่่อการดำำ�เนินิงานขององค์์กร

นอกจากนี้้� บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ผนวกโปรแกรมการประกัันความยั่่�งยืืน
ของคู่่�ค้า (Supply Chain Sustainability Assurance Program) 
เข้า้กัับการดำำ�เนินิงานของเรา เพื่่�อสร้า้งมูลูค่่าระยะยาวร่ว่มกัันกับ
คู่่�ค้าด้้วยการบริหิารจัดการผลกระทบด้านความยั่่�งยืืนตลอดวงจร
ชีีวิิตของสิินค้าและบริการ ทั้้�งนี้้�โปรแกรมการประกัันความยั่่�งยืืน
ของคู่่�ค้าดัังกล่่าวได้้จััดทำำ�เป็็นคู่่�มืือกำำ�หนดความสััมพัันธ์์และ
แนวทางบริิหารจัดการคู่่�ค้าของกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความ
เสี่่�ยงด้้าน ESG ในห่่วงโซ่่อุุปทานได้้รัับการบริหารจัดการอย่่าง
เหมาะสม

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ปได้้ออกแบบโปรแกรมการประกัันความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า 
ซึ่่�งสามารถบููรณาการได้้ในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการจัดซื้้�อ โดย
เริ่่�มต้้นจากการคัดกรองคู่่�ค้ารายใหม่เ่พื่่�อทำำ�งานร่ว่มกััน โปรแกรม
ประกอบด้วย 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การจำำ�แนกประเภทคู่่�ค้า 2) การ
คััดกรองคู่่�ค้า 3) การวิเคราะห์ค์ู่่�ค้าสำำ�คัญ และ 4) การดำำ�เนินิการ
แก้้ไขและการเสริิมสร้้างศัักยภาพของคู่่�ค้า โปรแกรมดัังกล่่าวถููก
นำำ�มาใช้้กัับคู่่�ค้าทั้้�งรายใหม่่และรายเก่่า ซึ่่�งทำำ�ให้้บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
สามารถระบุุและจััดลำำ�ดับความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนที่่�อยู่่�ในห่่วง
โซ่่อุุปทานได้้ ทั้้�งนี้้� โปรแกรมนี้้�ได้้รัับการรายงานและติิดตามโดยผู้้�
บริิหารระดัับสููงเป็น็ระยะ

จำำ�แนกคู่่�ค้าที่่�มีศีักัยภาพเป็น็สองกลุ่่�ม คืือ

1) คู่่�ค้าที่่�มีเีง่ื่�อนไขพิิเศษ และมีีความเสี่่�ยง
ต่ำำ� คู่่�ค้ากลุ่่�มนี้้�จะจััดอยู่่�ในรายชื่่�อคู่่�ค้า
ทั่่�วไป

2) คู่่�ค้าที่่�ไม่่มีีเง่ื่�อนไขพิิเศษ จะจััดอยู่่�ใน
รายชื่่�อคู่่�ค้าโดยตรง (Tier 1 Supplier) ซึ่่�ง
ต้้องลงนามยอมรัับจริิยธรรมทางธุุรกิจ
สำำ�หรัับคู่่�ค้าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

คู่่�ค้าที่่�อยู่่�ในรายช่ื่�อคู่่�ค้าโดยตรงประเมิิน
ตนเองด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านแบบประเมิิน
ตนเองด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า โดยเกณฑ์์ 
ESG คิิดเป็็นร้้อยละ 75 ของคะแนน
ทั้้�งหมด คู่่�ค้าที่่�ได้้คะแนนมากกว่่า 40 
คะแนน จะถููกจััดเข้้าไปอยู่่�ใน Approved 
Supplier List ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การระบุุคู่่�ค้าที่่�สำำ�คัญ ใช้้เกณฑ์์ต่่อไปนี้้�:

• คู่่�ค้าที่่�มีกีารใช้้จ่่ายสููง (ร้้อยละ 85 ของ
ยอดใช้้จ่่ายประจำำ�ปี)ี หรืือคู่่�ค้าที่่�เป็น็ผู้้�
ผลิตส่่วนประกอบที่่�สำำ�คัญหรืือเป็็นคู่่�
ค้้าที่่�ไม่ส่ามารถทดแทนได้้ หรืือ

• คู่่�ค้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงต่่อผลกระทบเชิิง
ลบต่อ ESG เช่่น สิิทธิิมนุุษยชนและ
สิิทธิิแรงงาน สุุขภาพและความ
ปลอดภัย การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ ของเสีีย
และมลพิิษ การทุุจริิต ฯลฯ

• คู่่�ค้าที่่�มีีความเสี่่�ยงที่่�เฉพาะเจาะจงกัับ
ป ร ะ เ ท ศ ที่่� ตั้้� ง  ค ว า ม เ สี่่� ย ง ข อ ง
อุุตสาหกรรม หรืือความเสี่่�ยงของ
สิินค้าที่่�จำำ�หน่า่ย

การตรวจประเมินิทาง desktop (supplier 
desktop assessment review) และการ
ตรวจประเมินิคู่่�ค้าแบบ on-site (supplier 
on-site audit)

คู่่�ค้าสำำ�คัญจะได้้รัับการประเมิินทาง 
desktop หรืือถููกคััดเลืือกสำำ�หรับการ
ตรวจประเมินิ ESG แบบ on-site ที่่�ดำำ�เนินิ
การโดยบริษััทฯ หรืือผู้้�ตรวจสอบอิสระ 
การตรวจประเมิินมุ่่� ง เน้้นไปที่่� อง ค์์
ประกอบหลักสามประการ ได้้แก่่ ความ
ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ/ การหยุุดชะงััก ความ
เสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสียีง และการดำำ�เนินิงานด้วย
ความรับัผิดิชอบ โดยมีกีารตรวจประเมินิ
ประเด็็น ESG และประยุุกต์์แนวทางจาก 
SEDEX Members Ethical Trade Audit 
(SMETA) ซึ่่�งครอบคลุุมมาตรฐานแรงงาน 
สุุขภาพและความปลอดภัย สิ่่�งแวดล้อม 
และจริิยธรรมทางธุุรกิจ

ผลลััพธ์จ์ากการประเมิินจะอยู่่�ในรูปของ
คะแนน ESG สำำ�หรัับคู่่�ค้าแต่่ละราย

ระบุุและลดความเสี่่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้า 
คู่่�ค้าที่่�มีีความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิด
ขึ้้�นจริิง จะต้้องกำำ�หนดแผนงานเพ่ื่� อ
ดำำ�เนินิการแก้้ไขในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

บริิษััทฯ พััฒนาโปรแกรมการเสริิมสร้้าง
ศักัยภาพด้้าน ESG แก่่คู่่�ค้าทั้้�งหมดและคู่่�
ค้้าที่่�มีแีผนงานที่่�ต้้องดำำ�เนินิการแก้้ไขโดย
บริิษััทฯ ให้้ความช่่วยเหลืือผ่่านทาง 
online หรืือ on-site เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่่าคู่่�ค้า
มีีความรู้้�ด้านเทคนิิคและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 
นอกจากนี้้� คู่่�ค้าสามารถเข้้าถึึงฐานข้้อมููู�
ลการประเมินิ ESG ที่่่��เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อศึึกษา
ข้อ้มููู�ลเชิงิลึึก เปรียีบเทีียบและเข้า้ใจความ
คาดหวังของบริิษััทฯ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้าและแบ่่งกลุ่่�มคู่่�ค้าอย่่างชััดเจนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยพิิจารณาจากการวิเคราะห์์การใช้้จ่่าย ความสำำ�คัญของคู่่�ค้าที่่�มีต่ี่อบริษััท ตลอด
จนความเสี่่�ยงในด้าน ESG ของคู่่�ค้า

โปรดกดที่่�นี่่�  
สำำ�หรัับจริิยธรรมทางธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า
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4.3 การบริิหารจััด การห่่วงโซ่่อุุปทาน

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืนบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

จำำ�นวนคู่่�ค้า
โดยตรง

กลยุุทธ์การบริิหารจััดการห่วงโซ่่อุุปทาน 
และการบูรณาการด้้านความย่ั่�งยืืน

ภาพรวมของคู่่�ค้าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
ในปีี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กำำ�หนดกลยุุทธ์์การบริหารจัดการห่วงโซ่่อุุปทาน โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อเพิ่่�มผลกำำ�ไรของบริษััทฯ และสร้้างความตระหนักของ 
คู่่�ค้าเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืน ซึ่่�งในขณะเดีียวกัันจะเป็น็การสร้้างความไว้้วางใจ
ให้แ้ก่่ลูกูค้้าของเราเช่่นกัน กลยุุทธ์น์ี้้�เป็น็ไปตามนโยบายการจัดซื้้�อของบีทีีีเอส  
กรุ๊๊�ป เราให้ก้ารฝึกึอบรมด้้านห่ว่งโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืนแก่่เจ้้าหน้า้ที่่�จััดซื้้�อเพื่่�อ
ให้้แน่่ใจว่่าพวกเขาสามารถทำำ�งานประจำำ�วันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วย
ความเข้า้ใจที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับวัตถุุประสงค์์ของ ESG นอกจากนี้้� แนวปฏิิบัติัิในการ
จััดซื้้�อยังัได้้รับัการทบทวนอย่่างสม่ำำ�เสมอเพื่่�อหลีกเลี่่�ยงความขัดัแย้ง้ที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นกับข้้อกำำ�หนด ESG ของเรา ซึ่่�งระบุุไว้้ในจริิยธรรมทางธุุรกิจสำำ�หรัับ
คู่่�ค้า

(1) การทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยธุุรกิิจในบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป – ซ่ึ่�งมีีการสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์และบริิการจากบริิษััทในกลุ่่�มเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด
ภายในบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

(4) การคำำ�นึงถึึงส่ิ่�งแวดล้้อม – จััดทำำ�รายชื่�อผลิิตภััณฑ์์ที่่� เป็็นมิิตรต่อส่ิ่�งแวดล้อมตามเกณฑ์์ของนโยบายการจััดซื้้�อที่่� เป็็นมิิตรต่อส่ิ่�งแวดล้อมของ
เรา (Green Procurement) เช่่น ผลิิตภััณฑ์์ที่่� มีีฉลากคาร์์บอนหรืือฉลากเขีียว ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผลิิตโดยบริิษััทที่่� ได้้รัับการรัับรอง ISO 14001 เป็็นต้้น

(2) การประหยััดต้นทุุน – จััดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่� มีีคุุณภาพและคุ้้�มค่่าที่่�สุุดภายในระยะเวลาที่่� เหมาะสม ลดขั้้�นตอนในการจััดการห่วงโซ่่
อุุปทานโดยใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพ่ื่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในการจััดซื้้�อ

(3) การคำำ�นึงถึึงสัังคม – ส่่งเสริิมความตระหนัักในความปลอดภััยและแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานในหมู่่�คู่่�ค้าเพ่ื่�อให้้ม่ั่�นใจว่าสอดคล้้องกัับจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า

(5) การกำำ�กัับดูแล – จััดการห่วงโซ่่อุุปทานโดยยึดตามจริิยธรรมทางธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้าอย่่างเคร่่งครััด ซ่ึ่�งบริิษััทฯ มีีการสื่�อสารกัับคู่่�ค้าตลอดเวลา

คู่่�ค้าโดยตรงทั้้�งหมด 

398 ราย

คู่่�ค้าสำำ�คััญ
โดยตรง

คู่่�ค้า
โดยตรงอ่ื่�นๆ

38360
1,200

มููลค่าการจััดซื้้�อจััดจ้าง

3,387 ล้้านบาท

มููลค่าการ 
จััดซื้้�อจััดจ้าง  

(ล้้านบาท) 

คู่่�ค้า
สำำ�คััญโดยตรงคู่่�ค้าอ่ื่�นๆ

2,186

35%

65%

คู่่�ค้าสำำ�คััญทั้้�งหมด 

42 ราย

จำำ�นวน
คู่่�ค้าสำำ�คััญ

คู่่�ค้าสำำ�คััญ
โดยตรง

38

คู่่�ค้าสำำ�คััญ
ทางอ้้อม

4

เราให้ค้วามสำำ�คัญกัับการที่่�คู่่�ค้าโดยตรงของเราดำำ�เนินิธุุรกิจตามหลักจริยิธรรม
ที่่�ดีี เพราะฉะนั้้�นคู่่�ค้าสำำ�คัญโดยตรงทุุกราย หรืือร้้อยละ 100 ได้้ลงนามรัับทราบ
และเข้้าใจแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิจและหลักปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้าของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ครอบคลุุมด้้าน ESG ตามที่่�ระบุุไว้้ในจริิยธรรมทางธุุรกิจสำำ�หรัับ
คู่่�ค้า โดยคู่่�ค้าทุุกรายจะต้้องไม่ท่ำำ�การละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนจากการจ้างงาน ไม่่
ใช้้แรงงานเด็็ก ไม่จ้่้างงานผิดิกฏหมาย มีจีริิยธรรมทางธุุรกิจ และมีกีารบริิหาร
จััดการที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม มีีอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยที่่�ดีี 
นอกจากนี้้� ยัังต้้องผ่่านขั้้�นตอนและกระบวนของโปรแกรมการประกัันความ
ยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า เพ่ื่�อประเมินิความสามารถของคู่่�ค้าในการจัดหาผลิตภััณฑ์์หรืือ
บริิการที่่�ตรงตามข้้อกำำ�หนดของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้าน ESG

คู่่�ค้าโดยตรง (Tier 1) การจััดซื้้�อจััดจ้าง คู่่�ค้าสำำ�คััญ
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4.3 การบริิหารจััด การห่่วงโซ่่อุุปทาน

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืนบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

การประเมิินคู่่�ค้า

ที่่�ตั้้�งของคู่่�ค้าสำำ�คััญ
ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

จำำ�นวนคู่่�ค้า

จำำ�นวนคู่่�ค้า

คู่่�ค้าสำำ�คััญ

ประเทศไทย

42

42

0

0

7

0

7

คู่่�ค้าสำำ�คััญที่่�ถููกประเมิินผ่่านการตรวจสอบ 
ทาง Desktop Review หรืือ On-Site

ต่่างประเทศ

คู่่�ค้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง  
(ทั้้�งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�นจริิง)

รวม

คู่่�ค้าที่่�มีีแผนการดำำ�เนิินการแก้้ไข  
หรืือแผนการปรัับปรุุง

ในปี ี 2566/67 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ทำำ�การประเมินิคู่่�ค้าสำำ�คัญ 42 ราย ผ่า่นการ
ตรวจประเมินิทาง Desktop หรืือ On-Site ซึ่่�งตรงกัับเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้ที่่� 42 ราย 
โดยผลการตรวจประเมิิน On-Site จะแบ่่งตามระดัับความสามารถในการ
ดำำ�เนินิงานด้าน ESG ของคู่่�ค้า ซึ่่�งแบ่่งออกเป็น็ 4 ระดัับ ในกรณีีที่่�คู่่�ค้ามีคีวาม
เสี่่�ยงที่่�จะส่่งผลกระทบอย่่างมาก ทั้้�งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�นจริิง หรืือจะต้้อง
ดำำ�เนินิการแก้้ไข บริษัิัทฯ จะจััดทำำ�แผนการแก้้ไข (Corrective Action Plan) โดย
มีเีป้า้หมายว่่าร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้าที่่�มีแีผนการดำำ�เนินิการแก้้ไขจะต้้องได้้รัับ
การสนับัสนุุนและดำำ�เนินิการแก้้ไขให้แ้ล้้วเสร็็จภายใน 12 เดืือน มิฉิะนั้้�นอาจ
จะมีกีารยกเลิิกสััญญาของคู่่�ค้า ในปี ี 2566/67 ไม่ม่ีีคู่่�ค้ารายใดที่่�มีคีวามเสี่่�ยง
สููงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�นจริิง ไม่่มีีคู่่�ค้ารายใดต้องจััดทำำ�แผนการแก้้ไขหรืือ
เข้้าร่่วมโปรแกรมการเสริิมสร้้างศัักยภาพของเรา และไม่่มีีคู่่�ค้ารายใดที่่�ถููก
ยกเลิิกสััญญา

การบริิหารจัดการความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยที่่�ไม่่มีีประสิิทธิภิาพของคู่่�ค้านัับเป็็นความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญ 
บริษััทฯ จึึงดำำ�เนินิการเพื่่�อลดการเกิิดอุุบัติิเหตุุ การบาดเจ็็บ และการสูญูเสียีชีวิีิตจากการปฏิิบัติัิงานของ
คู่่�ค้าอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพผ่า่นโปรแกรมการเสริิมสร้้างศักัยภาพ

ในการติดตั้้�งงานต่าง ๆ ของคู่่�ค้าและผู้้�รัับเหมา โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส โดยบีีทีีเอสซีี
กำำ�หนดให้้ผู้้�รับเหมา ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงวีีจีีไอและผู้้�เกี่่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ ในระดัับหััวหน้้าผู้้�ควบคุุมงานทุุกราย
ต้้องเข้้ารัับการอบรมเร่ื่�องมาตรฐานการดำำ�เนิินงานอย่่างปลอดภัยในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส รวมถึึง
ทดสอบความเข้้าใจก่่อน-หลังการฝึึกอบรม เพื่่�อประเมิินประสิิทธิภิาพของผู้้�รัับเหมาในการปฏิิบััติิงาน
ด้้านความปลอดภัยกัับองค์์กร โดยบริษััทผู้้�รับเหมาที่่�ผ่า่นการทดสอบจะถูกูบันัทึึกผลการผ่า่นหลักสููตร
ฝึกึอบรบลงโปรแกรม Operation License System เพื่่�อเก็็บเป็น็ฐานข้้อมูลู บีีทีีเอสซีีส่่งเสริิม ให้ค้วาม
รู้้�และคำำ�แนะนำำ�แก่่คู่่�ค้าและผู้้�รับเหมาให้้เกิิดความปลอดภัยในการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปี ี
2566/67 คู่่�ค้าและผู้้�รับเหมาที่่�ต้้องเข้้าพื้้�นที่่�ในระบบรถไฟฟ้้าบีทีีีเอสได้้รับัการอบรมและผ่่านการทดสอบ
การปฏิิบััติิงานด้านความปลอดภัยครบทุุกราย คู่่�ค้าสำำ�คัญของเราทั้้�งหมด 42 ราย ได้้เข้้าร่่วมโปรแกรม
เสริิมสร้้างศักัยภาพของเรา

ระดัับต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ 
(ต่ำำ��กว่่า 1.00)

ระดัับพอใช้้ 
(2.50-1.00)

ระดัับดี 
(3.25-2.51)

คู่่�ค้ามีแีนวทางปฏิิบัติัิงานด้าน
ความยั่่�งยืืนในระดัับดีเยี่่�ยม ไม่่
จำำ�เป็น็ต้องมีกีารตรวจสอบความ
เสี่่�ยงด้้าน ESG

คู่่�ค้ามีแีนวทางปฏิิบัติัิงานด้าน
ความยั่่�งยืืนในระดัับดี ยังัสามารถ
ปรัับปรุุงการดำำ�เนินิงานเพิ่่�มเติิม
ได้้อีีกในบางรายการ แต่่ไม่จ่ำำ�เป็น็
ต้้องติิดตามความเสี่่�ยงด้้าน ESG

คู่่�ค้ามีแีนวทางการพัฒันาอย่า่ง
ยั่่�งยืืนในระดัับพอใช้ ้คู่่�ค้าจะต้้อง
นำำ�เสนอแผนและระยะเวลาเพ่ื่�อ
ปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพการ
ดำำ�เนินิงานในด้าน ESG ซึ่่�งจะ
ต้้องดำำ�เนินิการให้เ้สร็็จภายใน
เวลาที่่�กำำ�หนด

คู่่�ค้ามีกีารดำำ�เนินิการด้านความ
ยั่่�งยืืนอยู่่�ในระดัับต่ำำ�กว่่าเกณฑ์์ 
คู่่�ค้าจะต้้องเสนอแผนและระยะ
เวลาเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพ
การดำำ�เนินิงานในด้าน ESG 
ก่่อนที่่�จะมีกีารเสนอราคาใด ๆ 
กัับบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

ระดัับดีเยี่่�ยม
(4.00-3.26)

ระดัับของคู่่�ค้าโดยความสามารถในการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG

การฝึกอบรมและพััฒนาคู่่�ค้า

ไม่่มีีคู่่�ค้าที่่� ได้้รัับการประเมิินอยู่่� ใน
ระดัับพอใช้้และต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ และ
ไม่่มีีคู่่�ค้าที่่� มีีแนวโน้้มก่่อให้้เกิิดผล 
กระทบทางสัังคมหรืือส่ิ่�งแวดล้้อม 
จนเป็็นเหตุุให้้บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ต้้อง
ทำำ�การแจ้้งเตืือนเพ่ื่�อปรัับปรุุง  
หรืือยกเลิิกสััญญาจ้้าง
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4.4 โครงสร้างพ้ื้�นฐานและการเข้้าถึึงของผู้้� โดยสาร

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืนบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

(GRI 3-3, 203-1, 203-2)

4.4

ด้้วยการเติิบโตของประชากรและการขยายตััวของเมืืองอย่่างรวดเร็็วในช่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา  
บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�ยั่่�งยืืนและมีคีุุณภาพทุุกรููปแบบเพื่่�อ
ระบบการเดิินทางที่่�ปลอดภัย ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน โดยระบบขนส่่งมวลชนที่่�หลากหลายภาย
ใต้้ MOVE ของบริิษััทฯ ได้้นำำ�เสนอโซลููชั่่�นการขนส่่งที่่�หลากหลายและรัับประกัันการเดิินทางที่่�
มีคีุุณภาพสููง เชื่่�อถืือได้้ และยั่่�งยืืนสำำ�หรัับทุุกคน

ในขณะเดีียวกััน เราให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เข้้าถึึงได้้สำำ�หรัับกลุ่่�ม 
เปราะบาง โดยเฉพาะในชุุมชนรอบการดำำ�เนินิงานของบริษัิัทฯ โดยบริษัิัทฯ ตั้้�งเป้า้หมายในการ
พััฒนาเครืือข่่ายโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ครอบคลุุม รวมถึึงการอำำ�นวยความสะดวกให้ก้ารก่อสร้้าง
ตรงเวลา ปลอดภัย และสร้้างผลกระทบต่อชุุมชนน้อ้ยที่่�สุุด 

ปััจจุุบััน บีีทีีเอสซีี ให้้บริิการรถไฟของเราภายใต้้สััญญาบริการเดิินรถและบำำ�รุุงรัักษา 
(Operations and Maintenance หรืือ O&M) บีทีีีเอสซียีังัคงรักัษามาตรฐานความปลอดภัยและ
การให้บ้ริกิารระดัับสูงูตลอดการดำำ�เนินิงาน โดยในการประเมินิการจัดการบริกิารด้านการปฏิิบัติัิงาน
ของเรา ตััวชี้้�วััดหลักสำำ�หรัับประสิิทธิภิาพการดำำ�เนินิงาน ได้้แก่่ ความน่า่เชื่่�อถืือของการบริิการ 
ความน่า่เชื่่�อถืือของการเดิินรถไฟฟ้า้ และความน่า่เชื่่�อถืือของตั๋๋�วโดยสาร โดยผลการดำำ�เนินิงาน
โดยรวมจะได้้รับัการตรวจสอบโดยฝ่า่ยวางแผนการบำำ�รุุงรักัษาและโลจิิสติิกส์ข์องบริษััทฯ ตลอดจน
การตรวจสอบภายในและการตรวจสอบจากฝ่า่ยบริิหารในภายหลัง

เพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นของบริษัิัทฯ ในการส่ง่เสริมิการเข้า้ถึึงและความครอบคลุุมของ
โครงสร้า้งพื้้�นฐาน บีทีีีเอสซีไีด้้ดำำ�เนินินโยบายในทุุกเส้น้ทางที่่�เราดำำ�เนินิการโดยส่ง่เสริิมการเข้า้ถึึง
สำำ�หรับทุุกคน รวมถึึงครอบครััว ผู้้�สูงูอายุุ นักัท่่องเที่่�ยว นักัปั่่� นจักรยาน หรืือผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่่อง
ทางการเคล่ื่�อนไหวหรืือการมองเห็น็ มีกีารวางโครงสร้า้งพื้้�นฐานหรืือบริกิารสนับัสนุุนพิเิศษเพื่่�อ
ช่ว่ยเหลืือกลุ่่�มผู้้�ใช้ท้ี่่�ใช้บ้ริการรถไฟฟ้า้บีทีีีเอส เจ้้าหน้า้ที่่�ประจำำ�สถานีแีละเจ้้าหน้า้ที่่�รักัษาความ
ปลอดภัยได้้รัับการฝึกึอบรมเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้บริิการต่าง ๆ

โครงสร้้างพื้้�นฐานและ 
การเข้้าถึึงของผู้้� โดยสาร

บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

	บี ทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	 ความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
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4.4 โครงสร้างพ้ื้�นฐานและการเข้้าถึึงของผู้้� โดยสาร

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืนบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

สรุุปโครงการภายใต้้ธุุรกิิจ MOVE

สายสีีช มพูู

สายสีีช มพููส่่วนต่อขยาย

แคราย - มีีนบุุรี
35 กม.
32 สถานีี

ศรีีรััช - เมืืองทองธานีี
3 กม.
2 สถานีี

สายสีี เหลืือง
ลาดพร้าว - สำำ �โรง
30 กม.
23 สถานีี

สายสีเขีียวอ่่อน 
เคหะ – คููคต
สายสีเขีียวเข้้ม 
สนามกีีฬาแห่่งชาติิ  - 
บางหว้้า
68 กม.
60 สถานีี

สายสีี เขีียว สายสีีทอง
กรุุงธนบุุรี – คลองสาน
2 กม. 
3 สถานีี

การทางหลวงพิิเศษ
ระหว่่างเมืือง

M6
M81

รถโดยสาร
ด่่วนพิเศษ 
(BRT)

เรืือด่่วน
เจ้้าพระยา

รถจัักรยานยนต์
ไฟฟ้้า 
(EV Bike)

ท่่าอากาศยาน
นานาชาติิอู่่�ตะเภา

ดำำ�เนิินการ อยู่่�ระหว่่างการก่อสร้้าง ธุุรกิิจทางราง ธุุรกิิจขนส่่งอ่ื่�น ๆ

ธุุรกิิจขนส่่งมวลชนทางราง 138 กม.

ธุุรกิิจขนส่่งอ่ื่�น ๆ

เที่่�ยวการเดิินทางต่่อวัันเพ่ิ่�มขึ้้�น 3 เท่่าภายในปีี 2568 โดยที่่�
ร้้อยละ 33 มาจากธุุรกิิจขนส่่งอ่ื่�น ๆ

เที่่�ยวการเดิินทางต่่อวััน

ธุุรกิิจทางราง ธุุรกิิจขนส่่งอ่ื่�น ๆ

2563 0.8 ล้้านเที่่�ยว

2568 3 ล้้านเที่่�ยว

บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

	บี ทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	 ความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
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4.4 โครงสร้างพ้ื้�นฐานและการเข้้าถึึงของผู้้� โดยสาร

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืนบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

โครงข่่ายบีีทีีเอส 138 กม. ภายในปีี 2567
ธุุรกิิจขนส่่งทางราง

อยู่่�ระหว่่าง
การก่อสร้้าง

เส้้นทางรถไฟฟ้้า
ทั้้�งหมด

3

หน่่วย : กม.

135

138

ดำำ�เนิินการ

ดำำ�เนิินการ
135 กม.

อยู่่�ระหว่างการก่่อสร้าง
3 กม.

สีีเขีียวสายหลััก

ส่่วนต่่อขยายสายสีเขีียว 1

ส่่วนต่่อขยายสายสีเขีียว 1

ส่่วนต่่อขยายสายสีเขีียว 2

ส่่วนต่่อขยายสายสีเขีียว 2

สายสีทอง

สายสีเหลืือง

สายสีชมพูู 

ส่่วนต่่อขยายสายสีชมพูู

หมอชิิต – อ่่อนนุุช (17 กม.) 
สนามกีีฬาแห่่งชาติิ – 
สะพานตากสิิน (6.5 กม.)

สะพานตากสิิน – บางหว้้า 

อ่่อนนุุช – แบริ่�ง

แบริ่�ง – เคหะฯ

หมอชิิต – คููคต

กรุุงธนบุุรี – คลองสาน

ลาดพร้าว – สำำ�โรง

แคราย – มีีนบุุรี

ศรีีรััช – เมืืองทองธานีี

สาย

23.5

7.5

5.3

13

19

1.8

30

35  

3

138

กม.

24 

11

9 

16

3

23

30

2

118

สถานีี เส้้นทาง

*ณ วัันที่่�  31 มีีนาคม 2567

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป มีคีวามเชื่่�อว่่าโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เพียีงพอและเข้้าถึึงได้้นั้้�นเป็น็ปัจัจััยสำำ�คัญในการพัฒันาความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรับัทุุกคน ในปัจัจุุบันั โครงข่า่ยรถไฟฟ้้า 
บีีทีีเอสครอบคลุุมระยะทาง 138 กิิโลเมตร ประกอบด้วย โครงการรถไฟฟ้้าสีีเขีียวสายหลัก โครงการรถไฟฟ้้าส่่วนต่อขยายสายสีีเขีียว 1 โครงการรถไฟฟ้้าส่่วนต่อ
ขยายสายสีีเขีียว 2 โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีทอง ระยะที่่� 1 โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีเหลืือง และโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีชมพููกัับส่่วนต่อขยาย 

โครงการรถไฟฟ้า้สายสีเีหลืืองที่่�เปิดิให้บ้ริกิารเชิงิพาณิิชย์ใ์นเดืือนกรกฎาคมปี ี2566 และโครงการรถไฟฟ้า้สายสีชีมพูทูี่่�เปิดิให้บ้ริกิารเชิงิพาณิชิย์ใ์นเดืือนมกราคม
ปี ี2567 มีเีป้า้หมายในการส่ง่เสริมิระบบขนส่ง่แบบคาร์บ์อนต่ำำ�และเข้า้ถึึงได้้เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพในการขยายโอกาสทางเศรษฐกิจิและสังัคมไปยังัพื้้�นที่่�รอบนอกเมืือง

เป้า้หมายของเราจะไม่เ่พียีงแต่่มุ่่�งเน้น้ไปที่่�การพัฒันาระบบขนส่ง่มวลชนทางรางในวงกว้้าง แต่่ยังัรวมถึึงโครงการขนส่ง่อ่ื่�น ๆ  ด้้วย เช่น่ ระบบรถโดยสารด่วนพิเิศษ 
BRT รถจัักรยานยนต์ไฟฟ้้า (EV Bike) สนามบิินนานาชาติิอู่่�ตะเภา และโครงการทางหลวงพิิเศษระหว่างเมืือง เป็น็ต้น Pinto ซึ่่�งเป็น็ระบบ EV Bike มุ่่�งสร้้างการ
ขนส่่งเพื่่�อป้อ้นระบบขนส่่งสาธารณะที่่�สะดวกสบาย ปลอดภัย และสร้้างรายได้้ให้กั้ับผู้้�ใช้้รถจัักรยานยนต์ นอกจากนี้้� ในฐานะที่่�เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของสััญญารัับเหมา
ช่่วงซ่่อมบำำ�รุุง (O&M) ฉบัับใหม่ส่ำำ�หรัับโครงการรถไฟฟ้้าขนส่่งมวลชน (BRT) รถเมล์์ NGV แบบเดิิมของ BRT จะเปลี่่�ยนเป็น็รถบััสไฟฟ้้า (Electric Bus) ทั้้�งระบบ
ภายในปีงีบประมาณหน้า้

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเกี่่�ยวกัับโครงการภายใต้้ MOVE 
ได้้ในรายงานประจำำ�ปี 2566/67 (แบบ 56-1 One Report)
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ในปีี 2566/67 
เราให้้บริิการผู้้�พิิการ

คน
1,393,462

การดูแลลูกค้้ากลุ่่�มผู้้�พิิการ

เราให้้ความสำำ�คัญกัับการให้้บริิการที่่�ทั่่�วถึึงครอบคลุุมเพื่่�อให้้ผู้้�รับบริิการทุุก
กลุ่่�มสามารถเข้า้ถึึงโครงข่า่ยของเราได้้อย่า่งเท่่าเทีียมกััน โดยได้้ติิดตั้้�งสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกในทุุกสถานีีเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�พิการสามารถใช้้รถไฟฟ้้าได้้เหมืือน 
ผู้้�โดยสารทั่่�วไป เช่่น ทางลาดรถเข็็น ลิิฟต์์โดยสาร อัักษรเบรลล์์ที่่�ปุ่่�มกดลิฟต์์
สำำ�หรับัผู้้�พิกิารทางสายตา การติดตั้้�งเคร่ื่�องออกบััตรโดยสารอัตโนมัติัิในระดัับ
ความสููงที่่�ผู้้�พิิการสามารถใช้บ้ริิการได้้ การอนุุญาตให้น้ำำ�สุุนัขันำำ�ทางเข้้ามาใน
ระบบได้้ และการจัดให้้มีีที่่�นั่่�งพิิเศษภายในขบวน อีีกทั้้�งยัังมีีพนัักงานและ 
เจ้้าหน้า้ที่่�รักัษาความปลอดภัยประจำำ�สถานีทีี่่�พร้้อมช่ว่ยเหลืือตั้้�งแต่่สถานีต้ี้นทาง
จนถึึงสถานีปีลายทาง ตลอดจนช่่วยอำำ�นวยความสะดวกพาส่่งถึึงชั้้�นพื้้�นถนน 
นอกจากนี้้� ยัังยกเว้้นค่าโดยสารให้้กัับผู้้�พิิการที่่�แสดงบััตรหรืือบััตรประจำำ�ตัว 
ผู้้�พิการที่่�ออกโดยสำำ�นักังานส่ง่เสริมิและพัฒันาคุุณภาพชีวิีิตคนพิกิารแห่ง่ชาติิ 
กระทรวงพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์ ์โดยผู้้�พิการจะต้้องได้้รับัการ
ดููแลจากเจ้้าหน้้าที่่�สถานีีหรืือเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภัยที่่�ผ่่านการอบรม
ด้้านการดููแลและช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นแก่่ผู้้�พิิการตลอดการเดิินทาง บีีทีีเอสซีี
ดำำ�เนิินการฝึึกอบรมให้้พนัักงานรักษาความปลอดภัยปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการ
ดููแลผู้้�พิิการที่่�ถููกปรัับปรุุงใหม่ร่่่วมกัับสมาคมคนพิิการแห่ง่ประเทศไทย

รถไฟฟ้้าบีีทีีเอส รัับรางวััล Friendly Design Awards 2023 เป็น็ปีทีี่่� 4 ติิดต่อ
กัันในประเภท “องค์์กรส่่งเสริิมอารยสถาปัตัย์์เพื่่�อนทั้้�งมวล” ด้้วยเป็น็องค์์กร
ชั้้�นนำำ�ให้้บริการระบบขนส่่งสาธารณะ เพื่่�อให้้ทุุกคน ทุุกเพศ ทุุกวััย และทุุก
สภาพร่่างกาย สามารถเข้้าถึึงบริกิารได้้ใช้ป้ระโยชน์อ์ย่า่งสะดวก ปลอดภัย ทััน
สมัยั เป็น็ธรรม ทั่่�วถึึง และเท่่าเทีียม ด้้วยนโยบายและแนวคิิดการออกแบบที่่�
เป็น็มาตรฐานสากลและเป็น็มิติรกับคนทั้้�งมวล

บีทีีีเอสซีรี่ว่มสนับัสนุุนและส่ง่เสริมิอาชีพีคนพิกิารโดยการจ้างพนักังานพิกิาร 
15 คนตั้้�งแต่่ปี ี2559 โดยสนับัสนุุนชมรมผู้้�ปกครองเด็็กพิิการ จััดทำำ�โครงการ
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4.5 ความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมูล 

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืนบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

(GRI 3-3, 418-1)

4.5

การละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมููลหรืือเหตุุการณ์
ความปลอดภััยทางเทคโนโลยีอ่ื่�น ๆ (กรณี)

ข้้อร้้องเรีียนจากบุุคคลภายนอกและหน่่วยงานกำำ�กัับดูแล 
(กรณี)
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คัญสููงสุุดกับการสร้้างความปลอดภัยและ
การปกป้้องความเป็็นส่่วนตัวสำำ�หรับลูกค้้า เนื่่�องด้้วยข้้อมููลและ
สารสนเทศเป็็นปััจจััยหลักที่่�ช่่วยขัับเคล่ื่�อนธุุรกิจตามกลยุุทธ์์ 3M 
(MOVE MIX และ MATCH) ของบริษััทฯ ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ 
ประกอบกับความสามารถและเทคนิคิขั้้�นสูงูของอาชญากรไซเบอร์์ที่่�
พัฒันาขึ้้�น จึึงทำำ�ให้ภั้ัยคุุกคามด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ก์ลาย
เป็น็ความเสี่่�ยงสำำ�คัญในหลายอุุตสาหกรรม ด้้วยเหตุุนี้้� เราจึึงประเมิิน
และพััฒนาวิิธีีการในการปกป้้องความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศหรืือไอทีีจากอาชญากรรมทางไซเบอร์อ์ย่า่งต่่อเนื่่�อง

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยกระดัับการรัักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์์ให้เ้ป็น็
หนึ่่�งในเป้า้หมายหลักในการดำำ�เนินิงาน บริษััทฯ บููรณาการการรักษา
ความปลอดภัยด้้านไอทีี และการปกป้้องความเป็็นส่ว่นตัวของข้้อมูลู
เข้า้เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการบริหิารจัดการความเสี่่�ยงและอนุุกรมวิิธาน
ความเสี่่�ยงสำำ�หรับทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท และมีีการวางโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ด้้านการปกป้อ้งความเป็น็ส่ว่นตัวของข้้อมูลูและความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ส์ำำ�หรับักลุ่่�มบริษัิัททั้้�งหมด ซึ่่�งกำำ�กับดูแูลโดยคณะกรรมการ
บริหิารความเสี่่�ยงของบริษััทฯ เราจััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบัติัิด้้าน
ความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศสำำ�หรับพนักังานเพ่ื่�อให้ก้ารดำำ�เนินิงาน
เป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและต่่อเนื่่�อง โดยมีรีะบบบริหิารจัดการ
ความมั่่�นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security 
Management System หรืือ ISMS) ที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน 
ISO 27001

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานด้านการปกป้อ้งความเป็น็ส่่วนตัวของข้้อมูลู 
เจ้้าหน้า้ที่่�คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล (Data Protection Officer หรืือ 
DPO) เป็็นบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ดููแลรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ทั้้�งหมดและรายงานต่อกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ บริิษััทฯ 
ได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้านการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล ซึ่่�งมีี
ตััวแทนจากทุุกหน่่วยงานเพ่ื่�อสนัับสนุุนและทำำ�งานร่่วมกัับ 
DPO เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด พ.ร.บ. 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด บริิษััทฯ ได้้วาง
โครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อการบริหารจัดการอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
ประกอบด้วย การกำำ�หนดนโยบายความเป็น็ส่่วนตัวสำำ�หรัับ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในแต่่ละกลุ่่�มครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานและ
ห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของเรา แนวปฏิิบัติัิสำำ�หรับการเก็็บหรืือร้อ้งขอ
สำำ�เนาบััตรประชาชน แนวปฏิิบััติิว่่าด้้วยการเก็็บรัักษา แนว
ปฏิิบััติิว่่าด้้วยเรื่่�องการรายงานและการรัับมืือสถานการณ์์
เกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููล แนวปฏิิบััติิว่่าด้้วย
การดำำ�เนินิการต่อสิิทธิขิองเจ้้าของข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล นโยบาย
การตอบสนองต่่อสถานการณ์ รวมถึึงขั้้�นตอนการบันทึึก
ข้อ้มูลูทั้้�งหมด เรามีมีาตรการและแนวปฏิิบัติัิเพื่่�อป้อ้งกัันและ
ตอบสนองต่่อกรณีีการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล นอกจากนี้้� 
บริิษััทฯ ยัังจััดให้ม้ีกีารฝึกึอบรมและการสื่่�อสารกับพนักังาน
อย่่างสม่ำำ�เสมอผ่่านแพลตฟอร์์มภายในต่าง ๆ เพื่่�อให้้แน่่ใจ
ว่่าพนัักงานมีีความเข้้าใจที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับความสำำ�คัญของการ
ปกป้้องความเป็็นส่่วนตัวของข้้อมููลและสามารถปฏิิบััติิตาม 
พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคลได้้

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
นโยบายความเป็็นส่่วนตััวสำำ�หรัับลูกค้้าได้้ที่่�นี่่�

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
นโยบายความเป็็นส่่วนตััวสำำ�หรัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจได้้ที่่�นี่่�

ความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยี
และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 

จััดทำำ�นโยบายความเป็็นส่่วนตััวและแนวปฏิิบััติิตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection ACT หรืือ PDPA)

ผลการดำำ�เนิินงานด้านความย่ั่�งยืืน
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืนบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

ภายใต้้กลุ่่�มธุุรกิจ MIX บริิษััท บางกอก สมาร์์ทการ์์ด ซิิสเทม จำำ�กัด หรืือ 
บีีเอสเอส (บริษััทย่่อยของเราซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการการชำำ�ระเงิิน) มีีบทบาท
สำำ�คัญในการจัดการกับข้้อมููลลููกค้้าของกลุ่่�มบริิษััทภายใต้้กลุ่่�มระบบ
นิิเวศข้้อมููลแรบบิท (Rabbit’s Data Ecosystem) โดยมีีการกำำ�หนด
มาตรการควบคุุมและรัักษาสมดุุลในการใช้้ข้้อมููล นอกจากนี้้� ยัังมีีการจัด
ทำำ�แผนพัฒนาการควบคุุมความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าจะ
สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้ได้้ โดยมีีการเน้้นการควบคุุมความเสี่่�ยง 
ซึ่่�งรวมถึึงการป้้องกััน การตรวจจัับ และการตอบสนอง ซึ่่�งต้้องครอบคลุุม
กระบวนการทางธุุรกิจและระบบงานหลัก ทั้้�งนี้้� ยัังมีีการจัดทำำ�มาตรการ
เพื่่�อจััดการกับการร้อ้งเรียีนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเหตุุการณ์ก์ารสูญูเสียีที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้มั่่�นใจถึึงความเสถีียรของ
ระบบไอทีี บีีเอสเอสได้้จััดทำำ�นโยบายการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมูลู
ให้้แก่่พนัักงานภายในกลุ่่�มบริษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลของลููกค้้า นอก
เหนืือจากนโยบายภายในองค์์กรแล้้ว บีีเอสเอสยัังมีีนโยบายความเป็็น
ส่่วนตัวที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะเช่่นกัน โดยมีีการฝึึกอบรม ให้้ความรู้้� และ
กระบวนการยกระดัับความสามารถให้้แก่่พนัักงานตามที่่�ระบุุไว้้ในระบบ
บริิหารจัดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยของข้้อมููลของบีีเอสเอส ซึ่่�ง
ทางบีีเอสเอสมีีคณะกรรมการและทีีมงานคอยติิดตามและจััดการความ
เสี่่�ยงด้้านไอทีีและความปลอดภัยทางไซเบอร์์อย่่างสม่ำำ�เสมอ

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
นโยบายความเป็็นส่่วนตััวของบีีเอสเอสได้้ที่่�นี่่�

ระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ปรัับใช้้ระบบบริหารจัดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยของ
ข้อ้มููลของบีเีอสเอสสำำ�หรับการบริหารจัดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยของ
ข้อ้มูลูของบริษัิัทฯ เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่่าความเสี่่�ยงด้้านไอทีีอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมและ
จะสามารถบรรเทาผลกระทบที่่�เกิิดจากภััยคุุกคามที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์จากภายนอก

ได้้ นอกจากนี้้� บริษััทฯ ยังัมีแีผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจด้้านไอทีีเพื่่�อเตรียีมความ
พร้้อมในกรณีทีี่่�มีกีารหยุุดการดำำ�เนินิงานกระทัันหันัหรืือในกรณีทีี่่�มีกีารหยุุดการ
ทำำ�งานเป็น็ระยะเวลานาน ซึ่่�งเกิิดจากปัจัจััยที่่�อยู่่�นอกเหนืือการควบคุุม

	 1.	  

มีกีารประเมินิความเสี่่�ยง
ด้้านความปลอดภัยของ
ข้อ้มูลู โดยมีกีารใช้วิ้ิธีทีี่่�
เป็น็ระบบและสามารถ
ผลิตผลลััพธ์อ์อกมาซ้ำำ� ๆ 
และเปรีียบเทีียบได้้ ซึ่่�ง
จะทำำ�ให้ส้ามารถระบุุ
และประเมินิแผนการ
จััดการความเสี่่�ยงต่่อไป
ในอนาคต

	 2.

มีกีารประเมินิความเสี่่�ยง
ด้้านความปลอดภัยของ
ข้อ้มูลู ซึ่่�งจะถูกูนำำ�มารวม
อยู่่�ในกระบวนการบริหิาร
จััดการโครงการและวงจร
การพัฒันาระบบ โดยที่่�
คณะกรรมการขับัเคล่ื่�อน
โครงการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และ/
หรืือ ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีจะ
ประเมินิความเสี่่�ยงที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับโครงการหรืือ
การพัฒันาดัังกล่่าว เพื่่�อ
จััดทำำ�แผนบริหิารจัดการ
ความเสี่่�ยงตามความ
เหมาะสม และมีกีาร
บันัทึึกการตัดสินิใจไว้้
อย่า่งเป็น็ลายลัักษณ์์
อัักษร

	 3.	  

จััดการความเสี่่�ยงอย่า่ง
เหมาะสม โดยมีกีาร
ประเมินิความเสี่่�ยงที่่�
เหลืืออยู่่� (Residual 
Risks) หากไม่ส่ามารถ
บริหารจัดการเพื่่�อลด
ระดัับความเสี่่�ยงลงได้้อีีก 
จะต้้องได้้รับัการอนุุมัติัิ
โดยคณะกรรมการกำำ�กับ
ดูแูล และ/หรืือ ผู้้�มีสี่ว่น
ได้้เสียีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

	 4.	

มีกีารบันัทึึกผลลััพธ์ข์อง
การประเมินิความเสี่่�ยง
ด้้านความปลอดภัยของ
ข้อ้มูลู การจัดการกับ
ความเสี่่�ยง การควบคุุม
ความเสี่่�ยง รวมถึึงความ
เสี่่�ยงอ่ื่�น ๆ ที่่�สามารถเกิิด
ขึ้้�นได้้

	 5.	  

มีกีารประเมินิความเสี่่�ยง
ด้้านความปลอดภัยของ
ข้อ้มูลูอยู่่�เป็น็ระยะ ๆ  เพื่่�อให้้
แน่ใ่จว่่ามีคีวามสมบููรณ์แ์บบ
และมีกีารคำำ�นึึงถึึงการ
เปลี่่�ยนแปลงข้อ้กำำ�หนด
ต่่าง ๆ ตามสภาพแวดล้อม 
สถานการณ์ค์วามเสี่่�ยง 
หรืือการเปลี่่�ยนแปลงที่่� 
สำำ�คัญอ่ื่�น ๆ
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืนบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

เมทริิกซ์์การจำำ�แนกข้้อมููล เพ่ื่�อป้้องกัันการเข้้าถึึง
ข้้อมููลของลููกค้้าโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

ประเภท: 
ความลัับสุุดยอด

คำำ�อธิิบาย:
ระดัับสููงสุุดของการรัักษาข้้อมููล มีีความละเอีียดอ่อน
หรืือมีีค่่ามากเป็็นข้้อมููลท้ั้� งแบบที่่� มีีกรรมสิทธ์ิ์� และ 
มีีความเป็็นส่่วนตััวสููง การรั่่�วไหลของข้้อมููลอาจก่่อ 
ให้้เกิิด “ความเสีียหายร้้ายแรง” ต่่อบริิษััทฯ หากถููก 
เผยแพร่่สู่่�ส าธารณะ

คำำ�อธิิบาย:
ข้้อมููลที่่� มีีความละเอีียดอ่อนหรืือมีีค่่ามาก เป็็นข้้อมููลท้ั้�ง
แบบที่่� มีีกรรมสิทธ์ิ์�และมีีความเป็็นส่่วนตััวสููง ต้้องไม่่มีี
การเปิิดเผยต่่อบุุคคลภายนอกหากไม่่ ได้้ รัับการ
อนุุญาตจากผู้้� บริิหารระดัับสููง การรั่่�วไหลของข้้อมููล
อาจก่่อให้้เกิิด “ความเสีียหาย” หรืือ “มีีผลร้้าย” ต่่อ
บริิษััทฯ หากถููกเผยแพร่่สู่่�ส าธารณะ

ประเภท: 
เป็็นความลัับ

คำำ�อธิิบาย:
ข้้อมููลที่่�สามารถนำำ�ไปเผยแพร่่ได้้อย่่างกว้้างขวาง โดย
ไม่่ก่่อให้้เกิิดผลเสีียต่่อบริิษััทฯ พนัักงาน และผู้้�มี ส่่วน 
ได้้เสีียฝ่่ายประชาสััมพันธ์์/ฝ่่ายการตลาด/ฝ่่ายดููแล
ความปลอดภัยของข้้อมููล ต้้องอนุุมััติิการเปิิดเผยข้้อมููล
เหล่่านี้้�  ข้้อมููลอาจถููกเปิิดเผยหรืือส่่งต่่อให้้แก่่บุุคคล 
ภายนอกบริิษััทฯ ได้้

ประเภท: 
เป็็นสาธารณะหรืือเปิิดเผย

ประเภท: 
ใช้้ภายในหรืือมีีกรรมสิิทธิ์์�

คำำ�อธิิบาย: 
ข้้อมููลที่่�หากถููกเปิิดเผยโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตต่อบุุคคล
ภายนอกบริิษััทฯ จะมีีความไม่่เหมาะสมและก่่อให้้เกิิด
ความลำำ�บากใจ หากต้้องการเปิิดเผยข้้อมููลให้้แก่่
บุุคคลภายนอกจะต้้องได้้รัับอนุุญาตจากพนัักงาน
ระดัับผู้้�จัดการ

พนักังานของของบริษัิัทฯ ที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกัับข้อมูลูของลูกูค้้าอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญจะต้้องอยู่่�
ภายใต้้ข้้อบัังคัับตามกฎหมายที่่�ระบุุไว้้ในสัญญาจ้้างงานเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิต่่อข้้อมููลที่่�เป็น็
ความลัับของบริษััทฯ นอกเหนืือจากหััวข้้อ “ข้้อมูลูที่่�เป็็นความลัับ” บริษััทฯ มี ี “นโยบาย
การปฏิิบััติิงานที่่�สามารถยอมรัับได้้” (Acceptable Use Policy หรืือ AUP)” ที่่�ระบุุไว้้ใน
สัญัญา โดยมีวัีัตถุุประสงค์์เพื่่�อปกป้อ้งข้อ้มูลูของบริษััทฯ การไม่ป่ฏิิบัติัิตามจะส่ง่ผลให้ม้ีกีาร
ลงโทษทางวิินัยัรวมถึึงการบอกเลิิกสััญญาจ้้าง

ร้อ้ยละ 95 ของความปลอดภัยด้้านไอทีี/กระบวนการรักัษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ ์และ
โครงสร้้างพื้้�นฐาน รวมถึึงศูนูย์์บริิหารจัดการรายได้้กลาง (Central Clearing House หรืือ 
CCH) ซึ่่�งได้้รัับการตรวจสอบและได้้รัับมาตรฐานสากล ISO 27001 โดยมีกีารทดสอบเกี่่�ยว
กัับการวิเคราะห์์ช่่องโหว่และตรวจสอบโดยบุุคคลภายนอกเพื่่�อให้้มั่่�นใจในความปลอดภัย
ของโครงสร้้างพื้้�นฐานด้านไอทีี/ระบบการจัดการความปลอดภัยของข้้อมููล นอกจากนี้้� ยััง
สอดคล้้องกัับข้อ้กำำ�หนดต่าง ๆ  เช่่น  พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล กฏเกณฑ์์ของธนาคาร
แห่ง่ประเทศไทย และสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกััน
ภััย (Life and Non-Life) โดยมีีการวิเคราะห์์ช่่องโหว่ รวมถึึงการจำำ�ลองการโจมตีีจาก 
แฮ็็กเกอร์์อยู่่�เป็น็ประจำำ�
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4.5 ความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมูล 

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืนบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

แนวทางในการจััดการกัับข้้อมููลและ
สารสนเทศของลููกค้้า

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล

บริษัิัทฯ แจ้้งให้ลู้กูค้้าทุุกรายรัับทราบเกี่่�ยวกัับการเก็็บและการใช้ข้้อ้มูลูรวมทั้้�ง
การขอข้้อมููลส่่วนบุุคคลสำำ�หรับการลงทะเบีียนบนเว็็บไซต์ของบริษััทฯ ตาม
เง่ื่�อนไข Condition of Issue (COI) อัันเนื่่�องจากการที่่�บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนดของสำำ�นักังานป้อ้งกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน (ปปง.) ข้้อมูลูของ
ลููกค้้าและการใช้้งานข้้อมูลูจะถููกจััดเก็็บตามประเภทของข้้อมูลู โดยแบ่่งออก
เป็น็แบบที่่�มีคีวามละเอีียดอ่อนและแบบที่่�เป็น็ความลัับ ซึ่่�งได้้รัับการคุ้้�มครอง
อย่า่งเข้ม้งวดและจััดเก็็บไว้้ในพื้้�นที่่�ที่่�ปลอดภัยซึ่่�งมีกีารเข้า้ถึึงที่่�จำำ�กัด เฉพาะผู้้�
ใช้้ที่่�ได้้รัับอนุุญาตเท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลลููกค้้าได้้ เราแจ้้งให้้ลููกค้้า
ทั้้�งหมดทราบถึึงข้้อมููลที่่�ถููกเก็็บ ตามเง่ื่�อนไข COI และข้้อมููลของลููกค้้าจะ
ปลอดภัย มีีการจัดการที่่�ดีี และไม่่ถููกนำำ�ไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์อ่ื่�น ในกรณีที่่�
บริิษััทฯ ต้้องการใช้้ข้้อมูลูของลููกค้้าเพื่่�อวััตถุุประสงค์์อ่ื่�นใดในอนาคต บริิษััทฯ 
จะขอความยินิยอมจากลูกูค้้าก่่อนเสมอ บริษัิัทฯ ปฏิิบัติัิตามระเบียีบข้อบังัคัับ
ของ ปปง. โดยจะมีีการทำำ�การระบุุตัวตนของลููกค้้าทุุกรายก่่อนที่่�จะมาเป็็น
ลููกค้้าของเราผ่า่นกระบวนการ Know Your Customer หรืือ KYC และตรวจ
สอบข้อ้มูลูลูกูค้้า (Customer Due Diligence หรืือ CDD) ในทุุกธุุรกรรมที่่�ดำำ�เนินิ
การ ลููกค้้าทุุกคนมีสีิิทธิ์์�ขอเข้้าถึึงข้้อมูลูของตน เพื่่�อให้ข้้้อมูลูของตนได้้รัับการ
แก้้ไขและลบทิ้้�งเมื่่�อสิ้้�นสุุดสัญญาของลููกค้้ากัับบริษััทฯ (หรืือสิิทธิทิี่่�จะถููกลืืม) 
อย่่างไรก็ตาม บริิษััทฯ ไม่ส่ามารถดำำ�เนินิการลบข้้อมูลูของลููกค้้าที่่�แสดงความ
จำำ�นงได้้ในทันทีี เนื่่�องจากบริิษััทฯ ต้้องเก็็บข้้อมูลูดัังกล่่าวไว้้เป็น็ระยะเวลา 10 
ปีีหลังจากสิ้้�นสุุดสััญญาตามกฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการ
ฟอกเงิินของประเทศไทย บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ใช้้ระบบ Single Sign-On (SSO) เพื่่�อ
ตรวจสอบและติิดตามข้้อมููลลููกค้้าที่่�ใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์รอง ซึ่่�งเริ่่�มใช้้ตั้้�งแต่่
เดืือนมิถิุุนายน 2563 

จากการดำำ�เนินิงานตามกระบวนการข้างต้้น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ไม่ไ่ด้้รับัการร้องเรียีน
จากบุุคคล หน่่วยงานภายนอก หรืือหน่่วยงานกำำ�กับดููแลของภาครััฐ และ 
ไม่เ่คยถููกดำำ�เนินิคดีีหรืือถููกปรัับในระยะเวลา 4 ปีทีี่่�ผ่า่นมา

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ตระหนัักถึึงความเป็็นส่่วนตัวในข้้อมููลของผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียและ
การปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 
บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดมาตรการในเชิิงองค์์กรเพ่ื่�อให้แ้น่่ใจว่่าข้้อมูลูส่่วนบุุคคลของ
ลููกค้้า พนัักงาน คู่่�สัญญา และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ ได้้ถููกเก็็บรวบรวม ใช้้ 
เปิิดเผย และจััดเก็็บอย่่างปลอดภัย รวมถึึงการดำำ�เนิินการต่าง ๆ ด้้านการ
คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล เพื่่�อปฏิิบััติิตาม PDPA ดัังต่่อไปนี้้�
1.	 แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้า้ที่่�คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคลและคณะทำำ�งาน ซึ่่�งประกอบ

ไปด้้วยตััวแทนจากทุุกฝ่า่ยงานในบริิษััทฯ
2.	จั ดทำำ�เอกสารทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น นโยบายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วน

บุุคคล แบบการขอความยิินยอม สััญญาประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
และสัญัญาแบ่ง่ปันัข้อมูลูส่ว่นบุุคคล รวมไปถึึงจััดให้ม้ีกีารบังัคัับใช้เ้อกสาร
ทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ภายในกลุ่่�มบริิษััทในเครืือบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

3.	จั ดทำำ�แนวปฏิิบัติัิภายในองค์์กรว่าด้้วยการเก็็บรักัษาข้อ้มูลู การดำำ�เนินิการ
ต่่อสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล การรับมืือต่่อสถานการณ์ละเมิิด
ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล รวมไปถึึงการเก็็บหรืือร้้องขอสำำ�เนาบัตัรประชาชน เพื่่�อ
ให้พ้นักังานสามารถจััดการข้้อมูลูส่่วนบุุคคลได้้อย่่างถููกต้้องตาม PDPA

4.	จั ดให้้มีีการอบรมและให้้ความรู้้�ด้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลแก่่
พนักังานภายในบริษััทฯ และบริษััทในกลุ่่�ม โดยได้้มีกีารจัดอบรมเร่ื่�อยมา
อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปี ี2565-2566

5.	จั ดทำำ�สื่่�อสารองค์์กรเพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานภายในบริิษััทฯ เกี่่�ยวกัับ
กฎหมาย PDPA และการปฏิิบััติิงานอย่่างถููกต้้องตาม PDPA โดยเผยแพร่่
ผ่า่นทางอีีเมลและ LINE OA ของบริิษััทฯ เป็น็ประจำำ�ทุุกเดืือน

ไม่่มีีกรณีีการละเมิิดสิิทธิ์์� ในการใช้้
ข้้อมููลของลููกค้้าสำำ �หรัับวััตถุประสงค์์
อื่่�น โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต* 

0% *วััตถุุประสงค์์อ่ื่� นหมายถึึงเจตนาของบริิษััทฯ ในการใช้้ข้้อมูลของลููกค้้านอกเหนืือจาก
วััตถุุประสงค์์ ซ่ึ่�งเป็็นวััตถุุประสงค์์ท่ี่� ข้้อมูลถููกเก็็บ 
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67
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5.1 สุุขภาวะและความปลอดภััยของทุุกฝ่่าย บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

อััตราการบาดเจ็็บข้ั้�นรุุนแรงของผู้้� โดยสาร 
(ครั้้�งต่่อการให้้บริิการล้้านเท่ี่�ยว)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงข้ั้�นหยุุดงานของพนัักงาน (LTIFR) 
(ครั้้�งต่่อล้้านช่ั่�วโมงการทำำ�งาน)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงข้ั้�นหยุุดงานของผู้้�รัับเหมา (LTIFR) 
(ครั้้�งต่่อล้้านช่ั่�วโมงการทำำ�งาน)

ผลการดำำ�เนิินงานด้านความย่ั่�งยืืน

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว
 2568/69

ผลการดำำ�เนิินงาน
2566/67

เป้้าหมาย
 2566/67

0 <0.03

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว
 2568/69

ผลการดำำ�เนิินงาน
2566/67

เป้้าหมาย
 2566/67

0.4136 <2.00

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว
 2568/69

ผลการดำำ�เนิินงาน
2566/67

เป้้าหมาย
 2566/67

0.5433 <2.00

(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9)

5.1

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิธุุรกิจที่่�มีคีวามหลากหลาย เรามุ่่�งสร้า้งสุุขภาวะที่่�ดีีและความปลอดภัยสูงูสุุดในการดำำ�เนินิงาน ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในตััวชี้้�วััดหลัักใน
การวัดความสำำ�เร็จ็ขององค์์กร ทั้้�งนี้้� หากเราไม่่สามารถดำำ�รงไว้้ซึ่่�งความปลอดภัยและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของพนักังานและลูกูค้้า จะส่่งผลกระทบ
ต่่อชื่่�อเสียีงและภาพลัักษณ์ข์ององค์์กรอย่่างมีนีัยัสำำ�คััญ ดัังนั้้�น เราเชื่่�อว่่าการจัดการด้านความปลอดภัยอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพจะช่่วยเสริมิสร้า้ง
ความเช่ื่�อมั่่�นต่่อภาครัฐัและหน่่วยงานกำำ�กัับดูแูล ผู้้�ให้ส้ัมัปทาน ตลอดจนผู้้�ถืือหุ้้�น นักัลงทุุน ผู้้�โดยสาร ผู้้�รับัเหมา พนักังานภายในองค์์กร รวมถึึง
ชุุมชนของเรา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จึึงมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิงานตามนโยบายด้้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยอย่่างเคร่่งครััด เพ่ื่�อมอบ
บริกิารที่่�มีคีวามปลอดภัยสูงูสุุดให้กั้ับผู้้�ใช้บ้ริกิารระบบรถไฟฟ้้าของเรา รวมถึึงผู้้�สัญัจรไปมาบนท้องถนนและชุุมชนแนวเส้้นทางรถไฟฟ้า้ 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คััญด้้านความปลอดภัยทั้้�งในกระบวนการดำำ�เนินิงาน (Process Safety) และความปลอดภัยของบุุคคล (Personal Safety) 
ที่่�ครอบคลุุมถึึงผู้้�ใช้บ้ริการ พนัักงาน และผู้้�รับเหมาทั้้�งหมด โดยมุ่่�งมั่่�นเสริิมสร้้างความปลอดภัยตั้้�งแต่่ก่่อนดำำ�เนินิการก่่อสร้้างตลอดจนถึึงการให้้
บริกิาร เราตรวจสอบและควบคุุมเป้า้หมายด้้านความปลอดภัยและอาชีวีอนามัยั อาทิ ตััวช้ี้�วััดเรื่่�องการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้�โดยสาร อััตรา
การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของทั้้�งพนักังานและผู้้�รับัเหมา (Lost Time Injury Frequency Rate หรืือ LTIFR) ทั้้�งนี้้� ตััวช้ี้�วััดเชิงิปริมิาณและเป้า้
หมายด้้านความปลอดภัยและอาชีวีอนามัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ถูกูนำำ�ไปเป็น็หนึ่่�งในการประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานของผู้้�จัดการที่่�ดูแูลในแต่่ละฝ่า่ย

ก่่อนดำำ�เนิินโครงการ: 
•	 การประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

และผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
•	 การออกแบบโครงสร้างพื้้�นฐาน
•	 รถไฟและระบบอาณััติสััญญาณ
•	 การคััดเลืือกคู่่�ค้า
•	 การทดสอบระบบ
•	 การรัับรองความปลอดภััย

มาตรการป้้องกัันและการอบรม: 
•	 แผนการรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิิน
•	 วััฒนธรรมความปลอดภััย
•	 การอบรมด้้านความปลอดภััย
•	 การติิดตามและการตรวจสอบ 

ความปลอดภััย

การกำำ�กัับดููแล: 
•	 มาตรการในการกำำ�กัับดููแลผู้้�รัับเหมาท่ี่�เข้้ามา

ดำำ�เนิินงาน ซ่ึ่�งครอบคลุุมถึึงวีีจีี ไอและบริิษััทอื่่�น ๆ 
ในกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�  
บีีทีีเอสซีีกำำ�หนด

ดำำ�เนิินงานโครงการ: 
•	 การปฏิิบััติตามมาตรการและแนวทาง 

การจััดการด้้านความปลอดภััย
•	 การประเมิินความเส่ี่�ยงระหว่่างดำำ�เนิินงาน
•	 การควบคุุมการดำำ�เนิินการให้้บริิการ
•	 ระบบอาณััติสััญญาณและระบบการควบคุุม
•	 แผนการซ่่อมบำำ�รุงอุุปกรณ์์และระบบ 
•	 การตรวจสอบระบบจากหน่่วยงานภายนอก

การกำำ�กัับดููแลด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

สุขภาวะและความปลอดภัย
ของทุกฝ่าย

กระบวนการดำำ�เนิินงานด้านความปลอดภััย
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5.1 สุุขภาวะและความปลอดภััยของทุุกฝ่่าย บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

บีีทีีเอสซีีมีีมาตรการในการกำำ�กัับดูแลผู้้�รัับเหมาที่่� เข้้า
มาดำำ�เนิินงานในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสอย่่างเคร่่งครััด 
โดยระบบ Access Control (การเข้้าปฎิิบััติิงานใน
พื้้�นที่่� ) และระบบ Work Permit (การควบคุุมการ
ทำำ�งานที่่� มีีความเสี่่� ยง) ครอบคลุุมถึึงวีีจีีไอ ในฐานะที่่�
เป็็นผู้้� ได้้รัับสัั มปทานจากบีีทีีเอสซีี ให้้บริิหารจััดการ 
ส่ื่�อโฆษณาและพื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์ในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
และบริิษััทอื่�น ๆ ในกลุ่่�มบริิษััทที่่� ต้้องเข้้ามาดำำ�เนิินงาน
ในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิิ นงานด้้าน 
ความปลอดภััยเป็็นไปตามมาตรฐานที่่� บีีทีีเอสซีีกำำ�หนด 
ทั้้� งนี้้�  ยัังมีีกระบวนการพูดคุุยถึงปััญหาด้้านสุุขภ าพ 
รวมทั้้� งกระบวนการที่่� บัั นทึึกข้้อมููลด้้านความเสี่่� ยง
ระหว่่างทรััพยากรบุุ คคลและผู้้�จััด  การของหน่่วย
ธุุรกิิจทุุก ๆ  เดืือน นอกจากนี้้�  ฝ่่ายโครงการ ฝ่่ายความ
ปลอดภััย ฝ่่ายปฏิิบััติิการ ฝ่่ายซ่อมบำำ�รุุง ฝ่่ายรัักษา
ความปลอดภััย ฝ่่ายอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
ของบีีทีีเอสซีี มีีการรายงานประเด็็นที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับ
สุุขภ าพและความปลอดภััยต่ อผู้้�บริิ หารระดัับสู ง/ 
คณะกรรมการของบีีทีีเอสซีีในทุุก ๆ  ไตรมาส ในกรณี 
ที่่� มีี ค ว า ม ค ล า ด เ ค ล่ื่� อ น จ า ก เ ป้้ า ห ม า ยที่่ � ตั้้� ง ไ ว้้ 
บีีทีีเอสซีีจะดำำ�เนิิ นการประเมิิ นเพ่ื่�อลดและป้้องกัั น
ปััญหาที่่� เกิิดขึ้้�นและอาจจะเกิิดขึ้้�น

นอกเหนืื อจากการจััด การความปลอดภััย ในการ
เดิินรถแล้้ว บีีทีีเอสซีีกำำ�หนดให้้มีีการซ้อมแผนการ
รัับมืือเหตุุ ฉุุกเฉิิ นร่่วมกัับหน่่วยงานฉุุกเฉิิ นภายนอก 
ได้้แก่่ หน่่วยป้องกัั นและบรรเทาสาธารณภััย  ทีีม
แพทย์กู้้�ชีพ และเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจท้องที่่�หน่่วยต่าง ๆ 
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ปีีละ 2 ครั้้�ง บีีทีีเอสซีีมีีคู่่�มืือขั้้�นตอน
การดำำ�เนิินการที่่�กำำ�หนดแนวทางและการดำำ�เนิินการ 
(Procedure Manual) เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมด้้าน
ความปลอดภััยในการรัับมืือเหตุุ ฉุุกเฉิิ นที่่�อาจส่งผล 
กระทบต่อความปลอดภััย ในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส 
โดยฝึกซ้้อมการตอบสนองและการตอบโต้้เหตุุฉุุกเฉิิน
ต่่าง ๆ  เช่่น กรณีเกิิดเพลิิงไหม้้ในระบบรถไฟฟ้้า กรณี
สารเคมีีร่ั่�วไหลในโรงจอดซ่อมบำำ�รุุง กรณีการก่อ
อาชญากรรมหรืือการก่อวิินาศกรรม เป็็นต้้น การ
บาดเจ็็บ การเจ็็บป่วย โรคภััย  และเหตุุ การณ์ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานใด ๆ จะได้้รัับการตรวจสอบ 
และผลลััพธ์ จะเผยแพร่ ในรายงานเหตุุ การณ์ 
(Incident Report) เพ่ื่�อให้้ม่ั่�นใจว่าทุุกหน่่วยงานมีี
ความพร้อมในการรัับมืือและจััดการสถานการณ์เม่ื่�อ
เกิิดเหตุุขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภ าพ นอกจากนี้้�  บีีทีีเอสซีี 
ยัั งผลัั กดัั นให้้เกิิดวัั  ฒนธรรมความปลอดภััยทั่ � วทั้้� ง
องค์์กร ครอบคลุุมถึึงผู้้� ใช้้บริิการ พนัักงานทุุกฝ่่าย
และผู้้�รัับเหมาทั้้�งหมด โดยผ่านการอบรมด้้านความ
ปลอดภััย และการสื่� อสารด้้านต่่าง ๆ  เพ่ื่�อส่่งเสริิมและ
สร้้างความตระหนัั กด้้านความปลอดภััย ในการใช้้
บริิการระบบให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ระยะก่่อนดำำ�เนิินโครงการ: การกำำ�กัับดููแลส่่วนงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง: มาตรการป้้องกัันและการอบรม: ระยะดำำ�เนิินโครงการ: 

บีีทีีเอสซีีซึ่่�งเป็็นผู้้� ให้้บริิการเดิินรถไฟฟ้้าของเรานั้้� น
ดำำ�เนิินงานโดยคำำ�นึงถึึงความปลอดภััยในทุุก ๆ  แง่่มุุม 
ตั้้�งแต่่ช่่วงวางแผนก่่อนดำำ�เนิิ นโครงการ โดยมีการ
กำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภััยลงในข้้อกำำ�หนดของ
ผู้้�ว่าจ้้าง (Terms of Reference หรืือ TOR) เพ่ื่�อใช้้
ในการคััดเลืือกและควบคุุมผู้้�รัับเหมาในการออกแบบ 
การติิดตั้้�ง การตรวจสอบ และการทดสอบระบบที่่�
สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล เช่่น European 
Railway Standard (EN-50126, EN-50128 และ 
EN-50129) และ NFPA 130: Standard for Fixed 
Guideway Transit and Passenger Rail Systems 
พร้อมทั้้�งได้้รัับการรัับรองความปลอดภััย (Proof of 
Safety) จากหน่่วยงานอิิสระที่่� เช่ื่�อถืือได้้ นอกจากนี้้�  
บีี ทีีเอสซีียัั งดำำ�เนิิ นการประเมิิ นความเสี่่� ยงและ
อัันตรายที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพและความปลอดภััยใน
ทุุกแผนกอย่่างสม่ำำ��เสมอ

บีีทีีเอสซีีดำำ�เนิินการด้้านความปลอดภััยในการขนส่่ง
ผู้้� โดยสารผ่านการควบคุุมและกำำ�กัับดูแลของฝ่่าย
ปฏิิบััติิการ ฝ่่ายซ่อมบำำ�รุุง ฝ่่ายความปลอดภััย และ
ฝ่่ายบริิ หารจััด การทรััพย์ สิิ นและวิิ ศวกรรม ให้้
สอดคล้้องกัับระบบมาตรฐานด้้านความปลอดภััย 
ต่่าง ๆ ที่่�องค์์กรได้้รัับ เช่่น ISO45001:2018 (ระบบ
การจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย) ที่่� ได้้รัับ
การรัับรองจาก British Standards Institution และ 
Safety Management System: SMS-BPM (ระบบ
จััด การด้้านความปลอดภััยระบบราง) ที่่� ได้้รัับการ
รัับรองจาก Ricardo Rail เป็็นต้้น นอกจากการรัับรอง
ระบบมาตรฐานด้้านความปลอดภััยต่าง ๆ  จากหน่่วยงาน
ภายนอกแล้้ว บริิษััทยัั  งดำำ�เนิิ นการตรวจติิด ตาม
ภายในด้้านความปลอดภััย (Safety Internal Audit) 
ของระบบ ISO45001:2018 ปีีละ 2 ครั้้�ง และระบบ 
SMS-BPM ปีีละ 1 ครั้้�ง อย่่างต่่อเน่ื่�อง สำำ �หรัับการ
บริิหารความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยนั้้�น บริิษััทได้้จััด
ทำำ�การประเมิินความเสี่่� ยงด้้านความปลอดภััยที่่�อาจ
เกิิดขึ้้ � นจากการทำำ�งานและการให้้บริิการในระบบ
รถไฟฟ้้า พร้อมทั้้� งกำำ�หนดมาตรการป้องกัันความ
เสี่่�ยงต่่าง ๆ  สำำ �หรัับการซ่อมบำำ�รุุงเคร่ื่�องจัักร อุุปกรณ์ 
และระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานดำำ�เนิินตามแผนการซ่อม
บำำ�รุุง (Maintenance Activity Plans) ที่่� ได้้กำำ�หนดไว้้ 
นอกจากนี้้�  เพ่ื่�อเพ่ิ่�มความปลอดภััยในการเดิินรถไฟฟ้้า 
บีีทีีเอสซีีดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบที่่� เรีียกว่่า Fail Safe 
System ซึ่่�งเป็็นระบบควบคุุมการทำำ�งานของขบวน
รถไฟฟ้้าขณะเกิิดความผิิดพลาดในการเดิินรถ ให้้อยู่่�
ในสถานะหรืือตำำ�แหน่่งที่่�ปลอดภััยโดยอัั ตโนมััติิ  ซึ่่�ง
กระบวนการดำำ�เนิินงานข้้างต้้นได้้รัับการตรวจสอบ
อย่่างสม่ำำ��เสมอและรัับรองความปลอดภััยเป็็นประจำำ�
ทุุกปีีจาก Ricardo Rail
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5.1 สุุขภาวะและความปลอดภััยของทุุกฝ่่าย บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

ความปลอดภัยของผู้้�โดยสารถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�สุุดของเรา เพื่่�อเตรีียมพร้้อม
สำำ�หรัับการขยายโครงข่่ายรถไฟฟ้้าและการเติิบโตที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�ง
จำำ�นวนผู้้�โดยสารและผู้้�เช่่าร้า้นค้าในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ในช่่วงชั่่�วโมงเร่่งด่่วนที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�โดยสารหนาแน่่น บีีทีีเอสซีีได้้กำำ�หนด
มาตรการความปลอดภัยในการใช้้ระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส เช่่น การติดตั้้�งรั้้�วและ
ประตููอััตโนมััติิ  และการจัดกิจกรรมสื่่�อสารด้านความปลอดภัยผ่่านช่่องทาง
สื่่�อสารต่่าง ๆ  ในระบบ ได้้แก่่ แผ่่นพับ สติ๊๊�กเกอร์ ์โฆษณาบนจอ LED ของสถานี ี
รวมถึึงการกระจายข่่าวบนสื่่�อโซเชีียล เพื่่�อให้้ผู้้�โดยสารและผู้้�ใช้้บริิการ 
รถไฟฟ้้าบีีทีีเอสเข้้าใจและตระหนัักถึึงความปลอดภัยตั้้�งแต่่การเข้้าใช้้บริิการ 
วิิธีกีารปฏิิบัติัิตนในขณะผ่่านประตูอัูัตโนมัติัิ การใช้บ้ันัไดเล่ื่�อน การเข้า้แถวรอ
บริิเวณชานชาลา การเข้้า-ออกขบวนรถไฟฟ้้า การโดยสารภายในขบวน
รถไฟฟ้า้อย่่างปลอดภัย การเอื้้�อเฟื้้� อให้แ้ก่่เด็็ก คนชรา หญิงิมีคีรรภ์ และผู้้�พิกิาร 
ตลอดจนข้อควรปฏิิบััติิเมื่่�อทำำ�ของตกหล่่นในรางหรืือพบเห็็นความน่่าจะเป็็น
ในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััดจนเป็็น
วััฒนธรรมความปลอดภัยอย่่างยั่่�งยืืน

เจ้้าหน้า้ที่่�รักัษาความปลอดภัยจะคอยตรวจตราดูแลความเรีียบร้อยประจำำ�จุุด
ต่่าง ๆ ทั่่�วโครงข่่ายของเราเพื่่�อดููแลช่่วยเหลืือผู้้�โดยสารในกรณีีต่่าง ๆ เช่่น 
ไม่่สบายหรืือเป็็นลมหมดสติิ การอบรมพนัักงานสถานีีเรื่่� องการ
ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและการปฐมพยาบาลผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บโดย
วิิทยากรจากสถาบันทางการแพทย์ การจัดให้้มีีอุุปกรณ์์
ปฐมพยาบาลไว้้ทุุกสถานีี เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�
ประจำำ�สถานีีต่่อการดููแลผู้้�บาดเจ็็บหรืือผู้้�ป่่วยเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพและรวดเร็็ว 

เมื่่�อวัันที่่� 24 ธันัวาคม 2566 รางจ่่ายไฟฟ้้ายาว 5 กิิโลเมตรได้้
หลุุดร่่วงลงมาจากโครงสร้า้งยกระดัับของรถไฟฟ้า้สายสีชีมพู ูซึ่่�ง
อุุบัติัิเหตุุเกิิดจากผู้้�รับเหมาภายนอกที่่�กำำ�ลัังทำำ�งานในจุุดก่่อสร้้าง
อ่ื่�นโดยไม่่มีีผู้้�ควบคุุมโครงการ รถเครนก่่อสร้้างได้้ยกแผ่่นเหล็็ก
และชนกับรางไฟฟ้้าบนรางโมโนเรล ทำำ�ให้้รางหลุุดจากจุุดยึึด 
หลัังจากนั้้�นเมื่่�อรถตรวจการวิ่่�งผ่่านบริเวณนี้้� ทำำ�ให้้เกิิดการ 
สั่่�นสะเทืือนและดึึงรางจ่่ายไฟฟ้้าออกจากที่่�ยึึดและตกใส่่รถ 3 
คััน ไม่่มีผีู้้�ได้้รับับาดเจ็็บ แต่่มีอีาคารและรถหลายคัันเสียีหายจาก
เศษวััสดุุและไฟไหม้้จากประกายไฟฟ้้า บริษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการ 
ยกระดัับมาตรฐานการทำำ�งานให้้เข้้มงวดขึ้้�น เช่่น การขออนุุญาต
ที่่�จำำ�เป็็นและการควบคุุมโครงการ รวมถึึงการประสานงานเร่่ง
ด่่วนกับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อกำำ�หนดเขตปลอดภัย และได้้

ซื้้�อชิ้้�นส่่วนและอุุปกรณ์ร์างกว่่า 1,700 ชิ้้�น นอกจากนี้้� ยัังได้้
ลดค่่าโดยสารลง 15% เพื่่�อชดเชยการหยุุดชะงัักของ

การให้บ้ริิการ

ในวันที่่� 2 มกราคม 2567 ล้้อประคอง
จากรถไฟฟ้้าสายสีีเหลืืองหลุุดออก

จากรางยกระดัับ ล้้อกระเด็็นไปชน
กัับรถแท็็กซี่่�บนถนน โดยสาเหตุุ
เกิิดจากเบ้้าลููกปืืนที่่� เ สีียหาย 
ทำำ�ให้้มีีผู้้�เดิินเท้้าได้้รัับบาดเจ็็บ
เล็็กน้อ้ย ล้้อประคองที่่�ชำำ�รุุดถููก
ส่่งกลัับไปยัังผู้้�ผลิิตเพื่่� อตรวจ
สอบเพิ่่�มเติิม รถไฟทั้้�งหมดได้้รัับอััตราการบาดเจ็็บข้ั้�นรุุนแรงของ

ผู้้� โดยสารใน 4 ปีีท่ี่� ผ่่านมาเป็็น

0 ครั้้�ง
คำำ�นิยิาม:
•	อั ตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้�โดยสาร = จำำ�นวนเหตุุที่่�เกิิดในรอบ 12 เดืือน * 1,000,000 เที่่�ยวโดยสาร
				                      จำำ�นวนผู้้�โดยสำำ�รในรอบ 12 เดืือน
•	อั ตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้�โดยสาร หมายถึึง การเข้า้รับัการรักษาเป็น็ผู้้�ป่ว่ยในในโรงพยาบาล เพื่่�อสัังเกตอาการ

หรืือรักัษาโดยทัันทีีหลัังจากเกิิดอุุบัติัิเหตุุและการบาดเจ็็บ รวมทั้้�งการบาดเจ็็บจากการเข้า้ไปในรางโดยไม่่ได้้รับัอนุุญาต 
การบาดเจ็็บจากสภาพอุุปกรณ์แ์ละการปฏิิบัติัิการ (พื้้�นที่่�หรืือวิิธีกีาร) ที่่�ไม่่ปลอดภัยของบีทีีีเอส แต่่ไม่่รวมถึึงการฆ่่าตััวตาย 
การพยายามฆ่่าตััวตาย และผลของการใช้้ยารัักษาโรคของตนเอง

การตรวจสอบอย่่างเข้้มงวดก่่อนที่่�จะกลัับมาให้้บริิการอีกครั้้�ง 
และได้้เพิ่่�มความถี่่�ในการบำำ�รุุงรัักษา ความถี่่�ในการให้้บริการ
รถไฟลดลงเหลืือ 30 นาทีีต่่อขบวน และมีกีารให้บ้ริิการฟรีีเป็น็
เวลา 3 วัันหลัังจากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว ล้้อประคองของรถไฟได้้
รัับการเปลี่่�ยนใหม่่ และรถไฟกลัับมาให้บ้ริิการตามปกติิในวันที่่�  
15 มกราคม 2567

และวัันที่่� 28 มีีนาคม 2567 รางนำำ�ไฟฟ้้า (Finger Plate 
Expansion Joint) ที่่�ด้้านบนของคานทางวิ่่�งหลุุดออกจากจุุดที่่�
ติิดตั้้�งและตกลงบนทางเท้้า แรงกระแทกทำำ�ให้้รางจ่่ายกระแส
ไฟฟ้้าและอุุปกรณ์์จัับยืืดได้้รัับความเสีียหายและตกลงบน
ทางเท้้า เมื่่�อรถไฟฟ้า้สายสีเีหลืืองผ่่านบริเวณที่่�เกิิดเหตุุ เกิิดการ 
อาร์์กอย่่างรุุนแรง ส่่งผลให้ร้ะบบตััดไฟอััตโนมัติัิทำำ�งานที่่�สถานี ี
3 แห่่ง และรถไฟหลายขบวนต้องหยุุดฉุุกเฉิิน มีีรถยนต์และ
มอเตอร์์ไซค์หลายคัันได้้รัับความเสีียหาย รวมถึึงมีีผู้้�ได้้รัับ 
บาดเจ็็บ 3 คน บริษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบและซ่่อมแซม
รถไฟที่่�ได้้รัับความเสีียหาย ซ่่อมแซมรางจ่่ายกระแสไฟฟ้้า และ
ส่่งชิ้้�นส่่วนอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อวิิเคราะห์ส์าเหตุุ

ทั้้�งนี้้� บริษััทฯ ได้้รับัผิดิชอบหนี้้�สินิเบื้้�องต้้น และบริษัิัทประกัันภัย 
รับัผิดิชอบในส่่วนที่่�เหลืือ ซึ่่�งผู้้�ได้้รับัความเสียีหายจากเหตุุการณ์์
สามารถเรีียกร้้องค่่าชดเชยได้้ แม้้ว่่าบริิษััทฯ จะไม่่ได้้รัับโทษ 
ใด ๆ จากเหตุุการณ์์เหล่่านี้้� แต่่บริษััทฯ จะทำำ�การทบทวนการ
ประเมินิผลการดำำ�เนินิงานของ KPI ตลอดทั้้�งปีอีีีกครั้้�ง 

ความปลอดภััยของผู้้� โดยสาร
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	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	ค วามปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

	บี ทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
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5.1 สุุขภาวะและความปลอดภััยของทุุกฝ่่าย บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

จากความมุ่่�งมั่่�นสร้า้งวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้ค้วามสำำ�คััญด้้านความปลอดภัย
อย่่างต่่อเนื่่�อง บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป มุ่่�งเน้น้การมีสี่่วนร่่วมและส่่งเสริมิวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาผ่่านการฝึึกอบรมและกิิจกรรมต่่าง ๆ 
โดยกำำ�หนดให้้พนัักงานต้องได้้รัับการฝึึกอบรมด้านความปลอดภัยตาม
กิิจกรรมหรืือตามลักษณะงาน ซึ่่�งผลการผ่่านหลัักสูตูรฝึกึอบรม ใบอนุุญาต
ปฏิิบัติัิหน้า้ที่่� และจำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�ฝึกึอบรมของพนักังานแต่่ละบุุคคลจะได้้รับั
การบันทึึกลงโปรแกรม Operation License System เพ่ื่�อใช้เ้ป็น็ฐานข้อ้มูลู
ในการปฏิิบััติิตามแผนงาน กฎระเบีียบระเบีียบขององค์์กร และกฎหมาย
ภายในประเทศ 

บีีทีีเอสซีีกำำ�หนดให้้ผู้้�รับัเหมาในระดัับหัวัหน้า้ผู้้�ควบคุุมงานทุุกคนต้องเข้้ารับ
การอบรมเรื่่�องมาตรฐานการดำำ�เนิินงานอย่่างปลอดภัยในระบบรถไฟฟ้้า 
บีีทีีเอส ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงวีีจีีไอและผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งอ่ื่�น ๆ  รวมถึึงทดสอบความเข้า้ใจ
ก่่อนและหลัังการฝึกอบรมเพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิภิาพของผู้้�รับเหมาในการ
ปฏิิบัติัิงานด้านความปลอดภัยกัับองค์์กร บริษัิัทผู้้�รับัเหมาที่่�ผ่่านการทดสอบ
จะได้้รัับการบัันทึึกผลการผ่่านหลัักสููตรฝึึกอบรมลงโปรแกรม Operation 
License System เพื่่�อเก็็บเป็น็ฐานข้อ้มูลูของบีทีีีเอสซีเีช่่นเดีียวกััน

ตััวช้ี้�วััดด้านความปลอดภัย ซึ่่�งรวมถึึงการเสียีชีวิีิตจากการปฏิิบัติัิงานและอััตรา
การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา ครอบคลุุมการเดิิน 
รถไฟฟ้้าทั้้�ง 4 สาย และได้้รัับการทวนสอบโดยบริษััท แอลอาร์คิิวเอ 
(ประเทศไทย) จำำ�กััด หรืือ LRQA ซึ่่�งเป็น็หน่่วยงานอิสระภายนอก โดยอ้้างอิิง
ตาม GRI 403-9 เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลมีีความสมบูรณ์์ถููกต้้องและน่่าเช่ื่�อถืือตาม
มาตรฐานสากล อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของพนักังานและผู้้�รัับเหมามีคี่่า
เป็น็ 0 ซึ่่�งเป็น็ไปตามเป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้้ คืือ มีคี่่าไม่่เกิิน 0.6 และ 1.0 ครั้้�ง
ต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน ตามลำำ�ดัับ (มาตรฐานที่่�ใช้้เปรีียบเทีียบกับระบบ 
SMRT ของสิิงคโปร์์ บาดเจ็็บไม่่เกิิน 3.3 รายต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน) ในขณะ
ที่่�อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาอยู่่�ที่่� 0.3102 
แ ล ะ  0 . 5 6 1 7  ค รั้้� ง ต่่ อ ล้้ านชั่่  � ว โ ม ง ก ารทำ  ำ� ง าน   ซึ่่� ง เ ป็็ น ไ ป ตาม   
เป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้้เช่่นกัน คืือ มีคี่่าไม่่เกิิน 2.0 ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน 

2563/64 2564/65 2565/66 2566/67

อััตราการบาดเจ็็บถึึงข้ั้�นหยุุดงานของพนัักงาน
(ครั้้�งต่่อล้้านช่ั่�วโมงการทำำ�งาน)

0.1498

0.2774 0.4019 0.4136

<2.0

2563/64 2564/65 2565/66 2566/67

อััตราการบาดเจ็็บถึึงข้ั้�นหยุุดงานของผู้้�รัับเหมา
(ครั้้�งต่่อล้้านช่ั่�วโมงการทำำ�งาน)

0.7212

0.3269 0.5198 0.5433

<2.0

เป้้าหมาย 2566/67

คำำ�นิิยาม:
•	 การบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรง หมายถึึง การเข้้ารับการรักษาเป็็นผู้้�ป่่วยในในโรงพยาบาลเพื่่�อสัังเกตอาการหรืือรัักษาโดยทัันทีีหลัังจากเกิิด

อุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บ และมีผีลให้ห้ยุุดงาน 1 วัันขึ้้�นไป
•	 การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน หมายถึึง การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานซึ่่�งเป็น็ผลให้เ้กิิดข้้อใดข้้อหนึ่่�งดัังต่่อไปนี้้�

1)	 การหยุุดงานตั้้�งแต่่ 1 วัันนั้้�นหลัังจากวัันที่่�เกิิดอุุบัติัิการณ์ ์(Incident) และไม่่นับัวันหยุุดของบริษัิัท การกำำ�หนดให้ท้ำำ�งานเฉพาะหรืือ
การโยกย้้ายหน้้าที่่�งาน การได้้รัับการรัักษาที่่�มากกว่่าการปฐมพยาบาล การสููญเสีียสติิสััมปชััญญะ และการวินิจิฉััยการบาดเจ็็บที่่�
ต้้องได้้รัับการทำำ�หััตถการจากบุุคลากรทางการแพทย์ เช่่น ฉีีดยา เย็็บแผล ขููดเนื้้�อ เขี่่�ยวััตถุุในลูกตา และได้้รัับยาที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�ม
ปฐมพยาบาล

2)	 การบาดเจ็็บจากการทิ่่�มตำำ�และของมีีคมบาดซ่ึ่�งมีีการปนเปื้้� อนของเลืือดผู้้�อื่�นหรืือโอกาสการติดเชื้้�อจากวััสดุุได้้ ซึ่่�งโอกาสการติด
เชื้้�อจากวััสดุุดังกล่่าวนั้้�นรวมถึึงเนื้้�อเยื่่�อและอวััยวะของมนุุษย์์ และวััสดุุที่่�ติิดเชื้้�อ HIV หรืือ ไวรััสตัับอักเสบบีี

3)	 การโยกย้้ายพนัักงานออกเพื่่�อการเฝ้้าระวัังทางการแพทย์์ตามมาตรฐานสำำ�นัักงานบริิหารความปลอดภัย และอาชีีวอนามััยแห่่ง
ชาติ ประเทศสหรััฐอเมริิกา

•	 การเจ็็บป่ว่ยจากการปฏิิบััติิงาน หมายถึึง การเจ็็บป่ว่ยจากการทำำ�งานซึ่่�งเป็น็ผลให้เ้กิิดข้้อใดข้้อหนึ่่�งดัังต่่อไปนี้้�
1)	 ผลกระทบย้้อนกลัับต่่อสภาพร่่างกายจิิตใจหรืือภาวะการรัับรู้้�ของบุุคคล (อาจรวมถึึงโรคภััยทางอาชีีพ การเจ็็บป่ว่ย และการเสีีย

ชีีวิิต หรืือการเกิิดการบาดเจ็็บหรืือภาวะทุุกขภาพ ไม่่ว่่ารวมหรืือแยก)   
2)	 การสููญเสีียการได้้ยิินซึ่่�งต้้องมีกีารบัันทึึกตามแนวทางของการสููญเสีียการได้้ยิินกรณีีต่่าง ๆ ซึ่่�งอ้้างอิิงไว้้ในเว็็บไซต์ 
	 https://www.osha.gov/recordkeeping/
3)	 ความผิดิปกติิอย่่างร้า้ยแรงหรืือมีนีัยัสำำ�คััญที่่�เกิิดจากทำำ�งาน ซึ่่�งบุุคลากรทางการแพทย์หรืือผู้้�ให้บ้ริการทางด้้านสุุขภาพระบุุว่่าผล

การทดสอบเป็น็บวก รวมถึึงโรคจากการทำำ�งาน เช่่น มะเร็็ง โรคเรื้้�อรัังชนิดิกลัับคืืนได้้เป็น็ปกติิกระดููกหักัหรืือแตกร้้าว แก้้วหูทูะลุุ
4)	 การโยกย้้ายพนัักงานออกเพื่่�อการเฝ้้าระวัังทางการแพทย์์ตามมาตรฐานสำำ�นัักงานบริิหารความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยแห่่ง

ชาติ ประเทศสหรััฐอเมริิกา

การบาดเจ็็บข้ั้�นรุุนแรงและการเสีี ยชีีวิิตของ
พนัักงานและผู้้� รัับเหมาใน 4 ปีีท่ี่� ผ่่านมาเป็็น 0

ทั้้�งนี้้� หลัักสูตูรการอบรมด้านความปลอดภัยต่่าง ๆ ที่่�นำำ�มาใช้ ้สอดคล้้องกัับ
ระบบมาตรฐานต่่าง ๆ  ที่่�องค์์กรได้้รับั เช่่น ระบบการจัดการอาชีวีอนามัยัและ
ความปลอดภัย ISO 45001:2018 ระบบจัดการด้านความปลอดภัย (Safety 
Management System หรืือ SMS) ตามข้อ้กำำ�หนด Best Practice Model 
(BPM) ของ Ricardo Rail และมาตรฐานด้านวิศวกรรม เป็น็ต้น

นอกจากการอบรมด้านความปลอดภัยให้้แก่่พนัักงานและผู้้�รับเหมาอย่่าง
สม่ำำ�เสมอ บีีทีีเอสซีียัังได้้ติิดตามการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานของพนัักงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง (Total Recordable Occupational Illness Rate หรืือ TROIR) 
เพ่ื่�อป้้องกัันและควบคุุมโรคจากการทำำ�งานและยัังส่่งเสริิมสุุขภาพของ
บุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจััดให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้รัับการตรวจสุุขภาพ
ประจำำ�ปี ีและจััดทำำ�การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพของพนักังาน (Health 
Risk Assessment หรืือ HRA) และนำำ�ผลการประเมิินที่่�ได้้มาจัดโปรแกรมตรวจ
สุุขภาพตามปัจจััยเสี่่�ยงเฉพาะผู้้�ปฏิิบัติัิงานในกิจกรรมที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่อการ
เกิิดโรค นอกจากนี้้� บริิษััทผู้้�รับเหมาจะต้้องจััดส่่งผลการตรวจสุุขภาพของ
พนักังานทั้้�งหมด เพื่่�อจััดเก็็บในระบบฐานข้อมูลูต่่อไป 

สำำ�หรับัพนักังานกลุ่่�มเสี่่�ยง เช่่น พนักังานควบคุุมรถไฟฟ้า้ ที่่�ผลการตรวจสุุขภาพใน
บางค่่าที่่�สำำ�คััญ เช่่น น้ำำ�หนักัและระดัับน้ำำ�ตาลในเลืือดไม่่ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐาน ซึ่่�งค่่า
ผลสุุขภาพเหล่่านี้้�สามารถก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้านความ
ปลอดภัยได้้ บีทีีีเอสซีีได้้กำำ�หนดให้พ้นักังานเหล่่านี้้�ต้้องบริหารจัดการตนเอง แก้้ไข
ให้้ผลการตรวจวััดสุุขภาพในค่่าที่่�เกิินมาตรฐานกลัับเข้้าสู่่�เกณฑ์์มาตรฐานโดยเร็็ว
ที่่�สุุด โดยมีีผู้้�บังคัับบััญชาของพนัักงานนั้้�น ๆ เป็็นผู้้�ตรวจติิดตามผลอย่่างใกล้้ชิิด  
ระดัับแอลกอฮอล์์ของผู้้�ควบคุุมรถไฟยัังถููกตรวจสอบผ่่านการตรวจสุ่่�มเป็็นระยะ 
บริษััทฯ มีกีารตรวจสารเสพติิดสำำ�หรับัพนักังานควบคุุมรถไฟฟ้า้เป็น็มาตรการด้าน
ความปลอดภัย โดยหััวหน้า้งานเป็น็ผู้้�ดำำ�เนินิการ หากพนักังานไม่่สามารถทำำ�ให้ค้่่า
สุุขภาพของตนไปสู่่�มาตรฐานที่่�ยอมรับัได้้ภายในเวลาที่่�กำำ�หนด พนักังานจะถููกลงโทษ
ด้้วยระดัับความรุุนแรงที่่�แตกต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กัับแต่่ละระดัับของมาตรฐานที่่�ถูกูละเมิิด

ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าผู้้�ควบคุุมรถไฟมีคีวามพร้้อมทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจตลอดการ
ทำำ�งาน บีทีีีเอสซีไีด้้มีมีาตรการเพื่่�อลดความเหนื่่�อยล้้าและส่่งเสริมิสุุขภาพจิิตสำำ�หรับั
ผู้้�ควบคุุมรถไฟที่่�ทำำ�งานเป็น็เวลา 9 ชั่่�วโมง ซึ่่�งจะให้ท้ำำ�งานจริงิไม่่เกิิน 6 ชั่่�วโมง ส่่วน
ที่่�เหลืืออีีก 3 ชั่่�วโมงจะถูกูจััดสรรสำำ�หรับัการพักผ่่อน นอกจากนี้้� พนักังานยังัสามารถ
พูดูคุุยกัับหัวัหน้า้งานหรืือผู้้�จัดการเกี่่�ยวกัับข้อกัังวลใด ๆ รวมถึึงปัญัหาทางการเงิิน 
เพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนักังานและลดความเครีียด ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การลด
ความเป็น็ไปได้้ของเหตุุการณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความปลอดภัย

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััยของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา
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5.1 สุุขภาวะและความปลอดภััยของทุุกฝ่่าย บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

การฝึกซ้้อมดัับเพลิงและอพยพหนีีไฟ

การฝึกอบรมด้้านความปลอดภััยบนรางรถไฟฟ้้า

การฝึกอบรมการวางแผนและตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิิน

การฝึกอบรมด้้านความปลอดภััยบนรางรถไฟฟ้้า

กิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััยในปีี 2566/67 
บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
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	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม
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	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
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5.2 การบริิหารจัั ดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

(GRI 2-25, 3-3)

5.2

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุม 
การดำำ�เนิินงานคู่่�ค้าและผู้้�รัับเหมา 
(ร้้อยละ)

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว
 2568/69

ผลการดำำ�เนิินงาน
2566/67

เป้้าหมาย
 2566/67

100%

ในโลกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีประเด็็นความท้าทาย
ใหม่่ ๆ  ทั้้�งทางเศรษฐกิิจและสัังคมเพิ่่�มมากขึ้้�นทุุกวััน ตั้้�งแต่่การเลืือก
ปฏิิบััติิ การบัังคัับใช้้แรงงาน รวมทั้้�งความขััดแย้้งขนาดใหญ่่ที่่� 
เชื่่�อมโยงโดยตรงและโดยอ้้อมกับการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน ปัจัจุุบัน
ธุุรกิจต่่าง ๆ  มีแีนวโน้ม้ที่่�จะเข้้าไปเกี่่�ยวพัันกับปัญัหาสิิทธิมินุุษยชน
โดยไม่่ได้้ตั้้�งใจจากการดำำ�เนินิงาน การจำำ�หน่่ายผลิิตภัณฑ์์และบริการ 
กิิจกรรมการจัดหา และการตััดสิินใจทางธุุรกิจอ่ื่�น ๆ ในบางกรณีี 
ธุุรกิจอาจถููกดำำ�เนิินการทางกฎหมายอัันเป็็นผลมาจากการละเมิิด 
ดัังนั้้�น ทุุกองค์์กรจะต้้องไม่่เพีียงแต่่ดำำ�เนิินการโดยเคารพสิิทธิ ิ
มนุุษยชนเท่่านั้้�น แต่่ควรปกป้อ้งสิทิธิมินุุษยชนอย่่างจริงิจัังโดยการ
ผนวกกระบวนการจัดการสิทิธิมินุุษยชนไว้้ในกระบวนการและแนว
ปฏิิบััติิทางธุุรกิจ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ซึ่่�งประกอบธุุรกิจหลายประเภท ตระหนักัเป็น็อย่่างยิ่่�ง
ว่่าการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นความรับผิิดชอบสูงสุุดขององค์์กร
และของมนุุษย์์ โดยเกี่่�ยวข้้องกัับพนักังาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า และกิิจการ
ร่่วมค้า โดยกิิจกรรมทางธุุรกิจของเรานั้้�นอาจทั้้�งสามารถป้้องกัันหรืือ
สนับัสนุุนให้เ้กิิดการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน ด้้วยเหตุุนี้้� คณะกรรมการ
พัฒันาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนและคณะกรรมการบริษััท จึึงทบทวนนโยบาย
สิิทธิมินุุษยชนเป็็นประจำำ� โดยมีีคณะทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้องจากหน่่วย
งานต่่าง ๆ ทำำ�งานร่่วมกันทุุกปีีเพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงและผล 
กระทบด้านสิิทธิมินุุษยชน ตรวจสอบกระบวนการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อ

ป้อ้งกัันความเสี่่�ยงดัังกล่่าว และค้้นหาแนวทางแก้้ไขและดำำ�เนินิการ
แก้้ไขที่่�เหมาะสมเพื่่�อรัับมืือกัับผลกระทบต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดจากการละเมิดิ
สิทิธิมินุุษยชน ทั้้�งนี้้� บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิการตามหลัักการช้ี้�แนะของ
องค์์การสหประชาชาติว่่าด้วยธุุรกิจและสิิทธิิมนุุษยชน (United 
Nations Guiding Principles on Business and Human Rights 
หรืือ UNGPs) 

นอกจากนี้้� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิการในประเด็็นเหล่่านี้้� โดยทำำ�ความ
เข้้าใจความเชื่่�อมโยงระหว่่างธุุรกิจของเรากับสิทธิมินุุษยชนโดยใช้้
หลัักการช้ี้�แนะของสหประชาชาติว่่าด้วยธุุรกิจและสิิทธิิมนุุษยชน 
และมาตรฐานสากลอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งช่่วยให้เ้ราสามารถพััฒนา
นโยบายสิทิธิมินุุษยชนของบริษััทฯ สร้า้งขั้้�นตอนภายในสำำ�หรัับการ
ประเมิินผลกระทบ ดำำ�เนิินการตรวจสอบสถานะ มีีการปรัับปรุุง
ทะเบีียนความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง ลดความเสี่่�ยง
ที่่�เป็็นไปได้้ จััดตั้้�งกระบวนการและกลไกการร้้องทุุกข์์และรายงาน
ประเด็็นที่่�มีคีวามเกี่่�ยวกัับประเด็็นด้านสิิทธิมินุุษยชนโดยเฉพาะ

องค์์การสหประชาชาติิ ได้้นิิยามสิิทธิิมนุุษยชนไว้้ว่่า สิิทธิิที่่� ได้้มาโดยธรรมชาติิแก่่มนุุษย์์ทุุกคน โดยไม่่มีี
ข้้อยกเว้้นในเร่ื่�องเชื้้�อชาติิ เพศ สััญชาติิ เผ่่าพัันธุ์์� ภาษา ศาสนา หรืือสถานะอ่ื่�น ๆ สิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิ
ต่่อชีีวิิตและเสรีีภาพ รวมถึึงอิิสรภาพจากการถูกทำำ�ให้้เป็็นทาสและการถูกทรมาน อิิสรภาพในการ
แสดงออกเร่ื่�องความคิิดเห็็นและความรู้้�สึก สิิทธิิในการทำำ�งานและการศึกษา รวมทั้้�งสิิทธิิอื่�น ๆ ซึ่่�ง 
ทุุกคนถููกกำำ�หนดให้้ได้้รัับสิิทธิิเหล่่านี้้� โดยปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ

การบรหารจัดการ
ด้านสิทธมนุษยชน

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
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บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	ค วามปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

	บี ทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards

69

https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/20210616-bts-human-rights-th.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-sustainability-performance-data-202324.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-gri-content-index-202324.pdf


ระดัับโลก

UDHR
ICCPR
ICESR

ทะเบีียนความเสี่่�ยง

BTS

BTSG
BTSC
VGI
คู่่�ค้้า
กิิจการร่่วมค้้า

ศึึกษา

ประเมิินซ้ำำ��

ปรัับปรุง

5.2 การบริิหารจัั ดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิกระบวนการเพื่่�อประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชน ซึ่่�ง
เป็็นไปตามหลัักการช้ี้�แนะขององค์์การสหประชาชาติว่่าด้วยธุุรกิจและสิิทธิิ
มนุุษยชนอย่่างสม่ำำ�เสมอ ดัังนี้้�: 
 
1. คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา ทบทวน และให้้แนวทางในการดำำ�เนิินการ

ด้้านสิทิธิมินุุษยชน รวมถึึงการกำำ�หนดนโยบาย ซึ่่�งครอบคลุุมบีทีีีเอส กรุ๊๊�ป 
บีีทีีเอสซีี วีีจีีไอ คู่่�ค้้า และกิิจการร่่วมค้าของเรา 

2. บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนิินการศึึกษาและประเมิินประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน ซึ่่�งเป็น็ไปตามแนวทางสากล ได้้แก่่ ปฏิิญญาสากลว่่าด้วยสิิทธิิ
มนุุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) กติิการะหว่่าง
ประเทศว่่าด้วยสิิทธิิพลเมืืองและสิิทธิิทางการเมืือง (International 
Covenant on Civil and Political Rights) กติิการะหว่่างประเทศว่่าด้วย
สิิทธิทิางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม (International Covenant on 
Economic, Social and Cultural Rights) การศึึกษาดำำ�เนิินการโดย
กระบวนการวิเคราะห์เ์ทีียบเคีียง รวมทั้้�งกระบวนการดำำ�เนินิการเพื่่�อระบุุ
ประเด็็นด้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีความน่่าจะเป็็นไปได้้ เพื่่�อนำำ�ไปรวมและ
ทำำ�การปรัับปรุุงทะเบีียนความเสี่่�ยงด้้านสิทธิมินุุษยชน โดยเราได้้ดำำ�เนิิน
การวิเคราะห์์ประเด็็นความเสี่่�ยงครั้้�งล่่าสุุดในปีี 2566/67 ทั้้�งนี้้� เรา
วิิเคราะห์์และประเมิินผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�อาจ 

ได้้รับัความเสี่่�ยงนั้้�น ๆ  ได้้แก่่ ลูกูค้้า พนักังาน คู่่�ค้้า เยาวชน แรงงานต่่างด้้าว 
กลุ่่�มคนไร้้โอกาส และชุุมชนท้องถิ่่�น เพื่่�อที่่�จะระบุุประเด็็นความเสี่่�ยง 
ด้้านมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญ (Salient Human Rights Issues) ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากการดำำ�เนินิธุุรกิจของเรา

3. บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ประเมิินประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชนและปรัับปรุุง
ทะเบียีนความเสี่่�ยงตามประเด็็นความเสี่่�ยงข้้างต้้น โดยการจัดประชุุมกับ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิจกรรมที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น โดยการ
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนนั้้�นจัดทำำ�ขึ้้�นบนวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ
ระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นและดำำ�เนินิมาตรการเพ่ื่�อบรรเทาและแก้้ไข 
ในกรณีีที่่�มีกีารละเมิดิเกิิดขึ้้�น

การเปิิดเผยต่อ
สาธารณะ

การประกาศ
นโยบายสิทธิิ

มนุุษยชน

การประเมิินผล 
กระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริง

และผลกระทบที่่�
อาจเกิิดขึ้้�น

บููรณาการสิ่่�งที่่� ค้้นพบ
และดำำ�เนิินการตาม

ความเหมาะสม

ติิดตามและ
ส่ื่� อสาร

ประสิิทธิิภาพ

แก้้ไขผลกระทบ
ด้้านลบ

ในปีี 2566/67 มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
และข้้อร้้องเรีียนท่ี่�บีีทีี เอส กรุ๊๊�ป 

0 ครั้้�ง

กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ �คััญของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ที่่�นี่่�

โปรดดููที่่�นี่่�  สำำ�หรัับรายงานการตรวจติดตาม 
การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  
ซึ่่�งได้้ดำำ�เนิินการวิเคราะห์์ประเด็็นความเสี่่�ยงครั้้�งล่่าสุุดในปีี 2566/67

บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	ค วามปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

	บี ทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
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5.3

(GRI 3-3)

สััดส่วนของลููกค้้าที่่�มีีความพึึงพอใจ: ธุุรกิจ MOVE 
(ร้้อยละ)

ความตรงต่่อเวลาในการเดิินทางของผู้้� โดยสาร 
(ร้้อยละ)

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว
 2568/69

เป้้าหมาย
 2566/67

>79%

ผลการดำำ�เนิินงาน
2566/67

87%

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว
 2568/69

เป้้าหมาย
 2566/67

>99.50%

ผลการดำำ�เนิินงาน
2566/67

99.91%

การรัักษาความสัมพัันธ์์อัันดีกัับลููกค้้าเป็็นสิ่่�งที่่�บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
ให้ค้วามสำำ�คััญยิ่่�งเสมอมา ธุุรกิจ 3M ของเราครอบคลุุมหลาย
อุุตสาหกรรม ลูกูค้้าที่่�เราให้บ้ริกิารจึึงมีคีวามหลากหลายและ
มีคีวามต้องการที่่�แตกต่่างกััน บริษัิัทฯ จึึงใช้แ้นวทางที่่�มุ่่�งเน้น้
การให้ลู้กูค้้าเป็น็ศูนูย์ก์ลางเพื่่�อตอบสนองความต้องการของ
ลููกค้้า และจััดการประเด็็นปััญหาที่่�อาจกระทบต่่อชื่่�อเสีียง
และผลกระทบด้านการเงิิน บริิษััทฯ บููรณาการการประกััน
คุุณภาพเข้้าไปในกระบวนการควบคุุมคุุณภาพซึ่่�งทำำ�ให้้
บริิษััทฯ สามารถติิดตามความพึึงพอใจของลููกค้้าได้้อย่่าง
สม่ำำ�เสมอ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งปรัับปรุุงและพััฒนาการ
ให้บ้ริกิารอย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับ
ลููกค้้าของเรา

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีเยี่่�ยมให้้กัับลููกค้้าของเราตลอด
การเดิินทางของลููกค้้า (Customer Journey) สำำ�หรัับธุุรกิจ MOVE ความ
น่่าเช่ื่�อถืือของการให้้บริการเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญยิ่่�งในการสร้้างบริการ
ที่่�ดีีสำำ�หรัับผู้้�โดยสาร เราจึึงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อสร้้างการเดิินทางที่่�
ปลอดภัย น่่าเช่ื่�อถืือ และราบรื่่�นสำำ�หรับัผู้้�โดยสาร ไปพร้อ้ม ๆ  กัับการสร้า้ง
การเติิบโตทางธุุรกิจที่่�ยั่่�งยืืน แนวปฏิิบัติัิที่่�ดีีของเรา ไม่่เพียีงแต่่สร้า้งความ
มั่่�นใจให้้กัับผู้้�โดยสารเมื่่�อใช้้ผลิิตภัณฑ์์และบริิการของเรา แต่่ยัังขยาย 
ไปถึึงรััฐบาลไทยที่่�มอบความไว้้วางใจให้้เราเป็็นผู้้�ให้้บริิการขนส่่งมวลชน 
ที่่�น่่าเชื่่� อถืือและเข้้าถึึงได้้ง่่าย โดยบีีทีีเอสซีีมีีแนวทางการบริหาร 
การดำำ�เนิินงาน มาตรการ กระบวนการ และมีีตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การดำำ�เนิินงาน โดยมีีฝ่่ายปฏิิบััติิการเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงาน 
เช่่น การดำำ�เนิินการผ่่านระบบควบคุุมการเดิินรถไฟฟ้้าจากส่่วนกลาง 
(Central Control System) และการเดิินรถด้้วยระบบสัญญาณควบคุุม 
(Signalling Control System) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ ความตรงต่่อเวลา
ในการเดิินรถไฟฟ้้า และความปลอดภัยของผู้้�โดยสาร

การบรหารลูกค้าสัมพันธ์
ประสบการณ์ลููกค้้า

ผลการดำำ�เนิินงานด้านความย่ั่�งยืืน
บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	ค วามปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

	บี ทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
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ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

การซ่อมบำำ�รุุง 
เชิิงป้้องกััน

การซ่อมบำำ�รุุงใหญ่่ของ 
ตััวรถไฟฟ้้า

ฝ่า่ยวางแผนให้บ้ริกิารทำำ�การตรวจติิดตามผลการซ่่อม
บำำ�รุุงเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลมาวางแผน
การซ่่อมบำำ�รุุงในด้านต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับการให้้
บริิการ ได้้แก่่ ปริิมาณผู้้�โดยสารคาดการณ์์ในแต่่ละ
เส้น้ทาง (Line Load) ความสามารถและความเพียีงพอ
สำำ�หรับัการให้บ้ริกิารของอุุปกรณ์์ เช่่น ประตูตูรวจสอบ
บััตรโดยสารอัตโนมัติัิ เป็น็ต้น 

ซึ่่�งผลจากการตรวจติิดตามนั้้�นจะรายงานผลต่่อผู้้�บริหาร
ระดัับสูงูให้ร้ับัทราบและพิิจารณา เพ่ื่�อให้ส้ามารถวางแผนงาน
ในระยะยาวได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ

การตรวจติดตามผล 
และการวางแผน

บัันทึึกและจััดเก็็บข้้อมููลแผนงานการซ่่อมบำำ�รุุงด้้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์์ 
รวมถึึงการจัดการทรัพัยากรและติิดตามผลการดำำ�เนินิงานซ่่อมบำำ�รุุง เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าการให้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้้ามีีความพร้้อมในการ
ให้บ้ริิการและลดปัญัหาความขััดข้้องระหว่่างการเดิินรถ

มุ่่�งเน้้นที่่�ช่่วงล่่างของตััวรถไฟฟ้้าเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการให้้บริิการรถไฟฟ้้าจะไม่่
เกิิดความขััดข้้องและมีคีวามปลอดภัยในการเดิินรถ

แผนงานการบริหารงานซ่่อมบำำ�รุุงเชิิงรุุก
ความน่่าเช่ื่�อถืือของ
การให้้บริการ

บีทีีีเอสซีีได้้กำำ�หนดดัชนีชีี้้�วััดความสำำ�เร็็จในเร่ื่�องความ
ตรงต่่อเวลาในการเดิินทางของผู้้�โดยสาร (Passenger 
Journey On-Time) ความน่่าเชื่่�อถืือของการเดิินรถ
ไฟฟ้้า (Train Reliability) และความน่่าเชื่่�อถืือของ 
ตั๋๋�วโดยสาร (Ticket Reliability) เพื่่�อใช้ส้ำำ�หรับัติดตาม
และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานในด้านการรักษา
เสถีียรภาพของความตรงต่่อเวลาและความน่่าเชื่่�อถืือ
ของการเดิินรถ ตลอดจนใช้้เปรียีบเทีียบประสิทิธิภิาพ
การดำำ�เนิินงานกับผู้้�ประกอบการระบบขนส่่งมวลชน
รายอ่ื่�นทั้้�งในและต่่างประเทศ สำำ�หรัับในปีี 2566/67 
พบว่่า ผลการดำำ�เนินิงานสูงกว่่าทุุกเป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้้ 

โดยความตรงต่่อเวลาในการเดิินทางของผู้้�โดยสาร 
มีคี่่าเท่่ากับร้อ้ยละ 99.91 (เป้้าหมายร้้อยละ 

99.50) และความน่่าเชื่่� อถืือของการ
เดิินรถ มีคี่่าเท่่ากับ 158,244 ตู้้�กิโลเมตร

การเดิินรถต่่อความขัดข้อ้ง (เป้า้หมาย
คืือไม่่ต่ำำ�กว่่า 35,000 ตู้้�กิโลเมตร 
การเดิินรถต่่อความขัดข้องที่่�จะ
เกิิดขึ้้�น 1 ครั้้�ง) และความน่่าเชื่่�อถืือ
ของตั๋๋�วโดยสารที่่� 331,015 ธุุรกรรม
ต่่อข้อ้ผิดิพลาด 1 ครั้้�ง (เป้า้หมาย
คืือ ไม่่ต่ำำ�กว่่า 15,000 ธุุรกรรมต่่อ 

ข้อ้ผิดิพลาด 1 ครั้้�ง) 

ความตรงต่่อเวลาในการเดิินทางของผู้้� โดยสาร 
(ร้้อยละ)

ความน่่าเช่ื่�อถืือของตั๋๋�วโดยสาร 
(จำำ�นวนธุุรกรรมต่่อข้้อผิิดพลาด 1 ครั้้�ง) 

ความน่่าเช่ื่�อถืือของการเดิินรถไฟฟ้้า 
(ตู้้�กิิ โลเมตรการเดิินรถต่่อความขััดข้้องที่่�จะเกิิดขึ้้�น 1 ครั้้�ง)

2564/65 2565/66 2566/672563/64

2564/65 2565/66 2566/672563/64

2564/65 2565/66 2566/672563/64

99.88 99.88
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194,678

99.92

162,123

195,781

99.91

158,244
191,888

331,015
279,504

>99.50

>15,000

>35,000

ความตรงต่่อเวลาในการเดิินทางของผู้้� โดยสารหมายถึึง 
ร้้อยละของเท่ี่�ยวเดิินทางท่ี่�มีีการล่่าช้้าน้้อยกว่่า 5 นาทีี
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ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สร้า้งสรรค์ผลิิตภัณฑ์์และบริกิารเพื่่�อตอบสนองความต้องการและ
ไลฟ์์สไตล์ของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ บริษัิัทฯ ดำำ�เนินิงานตามแนวทางที่่�
มุ่่�งเน้น้การให้ลู้กูค้้าเป็น็ศูนูย์ก์ลาง โดยให้ค้วามสำำ�คััญกัับความคิดเห็น็และการ
ร้อ้งเรียีนของลูกูค้้าที่่�ได้้รับัผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ เราใช้้ช่่องทางดิิจิิทััล
และส่ื่�อโซเชียีลในการเข้้าถึึงและสื่่�อสารกับลูกูค้้า เผยแพร่่ข่่าวสารและกิิจกรรม
ต่่าง ๆ ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์และบริการ ตลอดจนรับข้อร้้องเรีียนและ 
ข้้อเสนอแนะ นอกจากนี้้� เรายังให้้บริิการผ่่านแอปพลิิเคชัันของบีีทีีเอส  
“BTS SkyTrain” เพื่่�อให้ข้้อ้มูลูการบริกิารแบบเรียีลไทม์์

นอกจากนี้้� บีีทีีเอสซีียัังดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริการ 
รถไฟฟ้้าบีีทีีเอสเป็็นประจำำ�ทุุกปีีเพื่่�อประเมิินคุุณภาพของการให้้บริการ เพ่ื่�อ
ให้้บริิษััทฯ สามารถแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�น่่าพึึงพอใจสำำ�หรัับผู้้�ใช้้บริการรถไฟฟ้้า เนื่่�องจากการบริหาร
จััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและครอบคลุุม เช่่น การจัดอบรมพนัักงาน การใช้้
มาตรฐาน และจริิยธรรมทางธุุรกิจที่่�บังัคัับใช้กั้ับพนักังานสถานี พนักังานรักษา
ความปลอดภัย และพนัักงานรัับข้อร้้องเรีียน 

ในปีี 2566/67 บริษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์ผู้้�โดยสารกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 
3,913 คน ครอบคลุุม 60 สถานี ซึ่่�งเป็็นขนาดตััวอย่่างที่่�เหมาะสมและเป็็น
ตััวแทนที่่� ดีีของจำำ�นวนผู้้�โดยสารจริิงในแต่่ละสถานี โดยแบบสอบถาม
ครอบคลุุมหััวข้้อต่่อดัังไปนี้้�

(1) พฤติิกรรมผู้้�ใช้้บริิการและการใช้้ระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(2) ความถี่่�ของการใช้้บริิการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(3) เจตคติิและความพึึงพอใจต่่อรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(4) ความพึึงพอใจกัับตั๋๋�วปััจจุุบััน
(5) รููปแบบตั๋๋�วที่่�ใช้้งานและรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ต้้องการมากกว่่านี้้�
(6) ความน่่าเชื่่�อถืือของรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(7) การประชาสััมพัันธ์ข์้้อมููล
(8) ความคิดเห็็นและความคาดหวัังในการให้้บริการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(9) พฤติิกรรมผู้้�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้าส่่วนต่่อขยายรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(10) พฤติิกรรมผู้้�ใช้้บริการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสที่่�เคยใช้้บริการระบบรถโดยสาร
ด่่วนพิิเศษ (BRT)

2566/672565/66

2566/672565/66

สััดส่วนของลููกค้้าที่่�มีีความพึึงพอใจ: ธุุรกิจ MOVE 
(ร้้อยละ)

ความครอบคลุุมของข้้อมููล 
(ร้้อยละของลููกค้้า)

2563/64

2563/64

2564/65

2564/65
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100

86.0

100

87.087.0

100100
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ช่่องทางการติดต่อส่ื่� อสารของรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
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รถไฟฟ้้าบีีทีีเอส

@BTSSkyTrain

@BTS_SkyTrain

@BTSSkyTrainChannel
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ภายใต้้กลยุุทธ์ธ์ุุรกิจ 3M ของบริษัิัทฯ  ธุุรกิจ MIX ให้บ้ริกิาร
โซลูซัันส์ออฟไลน์์สู่่�ออนไลน์์ (Offline-to-Online หรืือ 
O2O) ที่่�ครอบคลุุมธุุรกิจสื่่�อโฆษณา ธุุรกิจบริการด้านดิจิิทััล 
และธุุรกิจการจัดจำำ�หน่่าย โดยผสานข้อมููลอััจฉริิยะเพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพข้้อมููลเชิิงลึึกและความพึึงพอใจของ
ลูกูค้้า และเพื่่�อเป็น็การสร้า้งความแข็็งแกร่่งของธุุรกิจและ
เพิ่่�มความหลากหลายในการดำำ�เนินิงาน บริษััทฯ เชื่่�อว่่าการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจออนไลน์์โดยใช้้สื่่�อออนไลน์์และการสร้้าง 
ตััวตนบนแพลตฟอร์์มดิจิิทััลจะช่่วยพััฒนาคุุณภาพของ
ผลิิตภัณฑ์์และบริิการได้้ ดัังนั้้�น การขยายการเข้้าถึึง
ออนไลน์จ์ึึงเป็น็หนึ่่�งในกลยุุทธ์ท์ี่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ โดยมีี
ตััวช้ี้�วััดที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ สัดัส่่วนของลูกูค้้าออนไลน์ ์(ร้อ้ยละ) 
และสััดส่่วนของรายได้้ออนไลน์์ (ร้้อยละ) ซึ่่�งมาจาก  
แรบบิิท กรุ๊๊�ป (รวมถึึงบััตรแรบบิิท และ แรบบิิท รีีวอร์์ดส)

ลููกค้้าออนไลน์์

ความรัับผิดชอบในเนื้้�อหาส่ื่� อโฆษณา

ในฐานะผู้้�นำำ�การตลาด O2O โซลูชัันส์ วีีจีีไอตระหนัักดีีว่่าสื่�อโฆษณาและการตลาดนั้้�นจะเข้้าถึึง
ผู้้�คนและชุุมชนในวงกว้้าง ด้้วยเหตุุนี้้� บริษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาที่่�ใช้้
โฆษณาเพ่ื่�อให้แ้น่่ใจว่่าเนื้้�อหาดังกล่่าวมีคีวามถูกต้้อง เป็น็ความจริิง และสอดคล้้องตามข้อกำำ�หนด
กฎหมายหรืือศีีลธรรมอันดี เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการร้้องเรีียนและการดำำ�เนิินงาน
ทางกฎหมายต่่าง ๆ 

วีีจีีไอได้้กำำ�หนดมาตรการและแนวทางการปฏิิบััติิด้้านสื่่�อโฆษณาที่่�เหมาะสม ผ่่านนโยบายด้้าน
ความรับผิดิชอบในเนื้้�อหาสื่�อโฆษณา ซึ่่�งครอบคลุุมจรรยาบรรณแห่่งการโฆษณาและการนำำ�เสนอ
สื่่�อต่่าง ๆ  และเพื่่�อให้ส้อดคล้้องตามแนวทางการโฆษณานั้้�น บริษัิัทฯ จะตกลงตามข้อ้กำำ�หนดและ
เง่ื่�อนไขกัับลููกค้้าและแบรนด์ต่่าง ๆ ในทุุกการทำำ�ธุุรกิจร่่วมกัน และได้้กำำ�หนดให้ม้ีขีั้้�นตอนในการ
ตรวจสอบเนื้้�อหาของส่ื่�อโฆษณาโดยฝ่า่ยกฎหมายและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ  เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่า
เนื้้�อหานั้้�นสอดคล้้องตามกฎหมาย แนวปฏิิบััติิ และข้้อกำำ�หนดของบริิษััท ระบบขนส่่งมวลชน
กรุุงเทพ จำำ�กััด (มหาชน) ในกรณีที่่�พบว่่าเนื้้�อหาไม่่เป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิของบริิษััทฯ วีีจีีไอขอ
สงวนสิทธิ์์�ทั้้�งหมดเพ่ื่�อปฏิิเสธที่่�จะเผยแพร่่เนื้้�อหาสื่�อโฆษณาดังกล่่าวดัังข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขที่่�
ได้้ตกลง

นอกจากนี้้� ในปี ี2566/67 วีีจีีไอไม่่ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือรายงานใด ๆ เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาสื่่�อที่่�ไม่่
เหมาะสม

หมายเหตุุ: 
1.	ลู ูกค้้าออนไลน์ ์คืือ ผู้้�ใช้้บััตรแรบบิิท (ซึ่่�งผู้้�ใช้้ แรบบิิท ไลน์ ์เพย์์ สามารถผูกูกัับบััตรได้้)
2.	ลู ูกค้้าทั้้�งหมด คืือ ลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสสายหลััก
3.	รา ยได้้ออนไลน์ ์คืือ รายได้้บริิการดิจิิทััลทั้้�งหมด ซึ่่�งรวมรายได้้จาก วีีจีีไอ บางกอก สมาร์์ทการ์์ด ซิิสเทม (BSS) 

บีีเอสเอส โฮลดิ้้�งส์์ (BSSH) อาร์์แคร์์ กรุ๊๊�ป (Rcare Group) อาร์์บีี เซอร์์วิิซ (RB Services)  แรบบิิท รีีวอร์์ดส และ 
บางกอก เพย์์เมนต์ โซลููชัันส์์ 

4.	รา ยได้้ทั้้�งหมด คืือ รายได้้รวมทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท

ในปี ี2566/67 รายได้้จากธุุรกิจบริิการด้านดิจิิทััลคิิดเป็น็
ร้้อยละ 38 ของรายได้้ของกลุ่่�มธุุรกิจ MIX โดยมีีมููลค่่า 
1,930 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 11 เทีียบกับปีีก่่อน 
ปัจัจััยหลัักมาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้ค่่าคอมมิชิชั่่�นและ 
Lead Generation ภายใต้้การดำำ�เนิินงานของบริษััท  
แรบบิิท แคร์์ จำำ�กััด และรายได้้จากบััตรและค่่าดำำ�เนินิการ
ของบััตรแรบบิิท อย่่างไรก็ตาม สััดส่่วนลููกค้้าออนไลน์ล์ด
ลงเนื่่�องจากการเพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�โดยสารภายหลัังการระบาด
ของโควิิด-19 ซึ่่�งทำำ�ให้้จำำ�นวนลูกค้้าทั้้�งหมดเพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทฯ มีแีผนงานในการจูงใจผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บััตรโดยสาร
แบบเที่่�ยวเดีียวให้้เปลี่่�ยนมาใช้้บััตรแรบบิทเพ่ื่�อเพิ่่�ม
สััดส่่วนของลููกค้้าออนไลน์ใ์ห้ม้ากขึ้้�น 

สััดส่วนลููกค้้าออนไลน์์ 
(ร้้อยละของลููกค้้าทั้้�งหมด)

สััดส่วนรายได้้ออนไลน์์ 
(ร้้อยละของรายได้้ทั้้�งหมด) 
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5.4 การบริิหารจัั ดการทรััพยากรมนุุษย์์ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

5.4

(GRI 2-30, 3-3, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 406-1)
สััดส่วนของพนัักงานเพศหญิิงในระดัับบริหารและระดัับจััดการ 
(ร้้อยละ) 

ผลสำำ�รวจความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน 
(ร้้อยละ) 

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว
 2568/69

เป้้าหมาย
 2566/67

50%

ผลการดำำ�เนิินงาน
2566/67

44%

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว
 2568/69

เป้้าหมาย
 2566/67

>84% >85%

ผลการดำำ�เนิินงาน
2566/67

85%

ทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคล่ื่�อนการเติิบโตของธุุรกิจและผลตอบแทนของนัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น  
ในขณะที่่�สังัคมไทยกำำ�ลัังเข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สูงูวััยนั้้�น บริษัิัทฯ มีคีวามตระหนักัดีีถึึงความสำำ�คััญของทรัพัยากรมนุุษย์ท์ี่่�เพิ่่�มขึ้้�น
และมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงจะสามารถช่่วยสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ สร้้างแบรนด์ด้้านความยั่่�งยืืน 
ที่่�ดีีให้แ้ก่่องค์์กรได้้ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ ได้้พยายามอย่่างเต็็มความสามารถที่่�จะให้ก้ารดููแลพนักังานอย่่างเหมาะสม รวมถึึง
การกำำ�หนดให้้มีีมาตรการในการพัฒนาพนัักงานที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าพนักังานของเราได้้รัับการพััฒนาทักษะ
ที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรัับความต้องการทางธุุรกิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เล็็งเห็น็ถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดจากการจัดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ไม่่มีปีระสิิทธิภิาพ ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่ออััตรา
การลาออกของพนักังานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานที่่�ต่ำำ�ลง และผลเสีียต่่อภาพลัักษณ์ข์องบริษััทฯ และท้้ายที่่�สุุด
อาจส่่งผลกระทบต่่อเนื่่�องต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิจ รวมถึึงต้้นทุุนการจัดการที่่�สูงูขึ้้�น ดัังนั้้�นเราจึึงได้้ดำำ�เนินิการด้านการบริหาร
จััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ครอบคลุุมประเด็็นดังต่่อไปนี้้� ได้้แก่่ การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ การดึึงดููดและการรัักษาผู้้�มีี
ความสามารถ รวมถึึงการยกระดัับความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของพนักังานทุุกคน 

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ดำำ�เนินิการพัฒนาความสามารถและทัักษะของพนักังานให้เ้หมาะสมกับหน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบของแต่่ละ
บุุคคล เพ่ื่�อให้พ้นักังานของเรามีคีวามสามารถในการปรัับตััวและรับัมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต  โดยจััดเตรียม
หลัักสูตูรฝึกึอบรม โครงการ และโปรแกรมต่่าง ๆ  ในการพัฒันาทักษะเดิิม และเพิ่่�มเติิมทักษะใหม่่ให้กั้ับพนักังาน วางแผน
เส้้นทางความก้าวหน้้าทางอาชีีพ และการดููแลรัักษาพนัักงานให้้อยู่่�กัับองค์์กร โดยได้้บููรณาการกลยุุทธ์์การบริิหาร
สมรรถนะพนักังาน (Competency Management Strategy) และระบบการประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานเข้้าด้วยกััน เพื่่�อ
ประเมินิและปรับัปรุุงสมรรถนะและทัักษะของพนักังานให้ส้ามารถรองรับัการเติิบโตของธุุรกิจ โดยใช้แ้ผนพัฒันาราย
บุุคคล (Individual Development Plan หรืือ IDP) ตามแนวทางการเรียีนรู้้� 70/20/10 ซึ่่�งประกอบด้วย การฝึกึอบรมใน
ขณะปฏิิบัติัิงาน การเรียีนรู้้�ผ่่านผู้้�อื่�นอย่่างไม่่เป็น็ทางการ และการเข้้าร่่วมการอบรมอย่่างเป็น็ทางการ ซึ่่�งกระบวนการ
พััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของบริิษััทฯ นั้้�น เริ่่�มต้นจากการสำำ�รวจความต้องการการฝึึกอบรมในแต่่ละแผนกนำำ�ข้้อมููล 
มาวิเคราะห์ ์และสรุุปเป็น็แผนการฝึกึอบรมประจำำ�ปีตีามลำำ�ดัับความสำำ�คััญของทัักษะที่่�ต้้องการ 

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การบรหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ผลการดำำ�เนิินงานด้านความย่ั่�งยืืน
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5.4 การบริิหารจัั ดการทรััพยากรมนุุษย์์ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมโดยเฉล่ี่�ยต่่อพนัักงานประจำำ�

งบประมาณการฝึึกอบรมโดย
เฉล่ี่�ยต่่อพนัักงานประจำำ�

เป้้าหมาย 

30 
ชั่่�วโมงต่่อคน

ผลการดำำ�เนิินงาน

77
ชั่่�วโมงต่่อคน

2,885 บาทต่อคน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จััดให้ม้ีโีครงการการฝึกึอบรมและการพัฒันาทักษะที่่�หลากหลาย
สำำ�หรับัผู้้�บริหิารและพนักังานทุุกระดัับ รวมทั้้�งส่่งเสริมิและสนับัสนุุนพนักังาน
ที่่�มีปีระสบการณ์ใ์นการเป็็นวิทยากรสำำ�หรัับการฝึกอบรมภายใน เพ่ื่�อให้เ้กิิดการ
แบ่่งปันัความรู้้�และถ่่ายทอดการปฏิิบัติัิงานที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ไปยังัพนักังาน
คนอื่�น ๆ นอกจากนี้้� ยัังจััดให้้มีีการอบรมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก เช่่น การ
อบรมโดย United Nations Global Compact (UNGC)

บริษัิัทฯ ได้้ออกแบบเส้น้ทางการเรียีนรู้้� (Learning Journey) ของพนัักงานที่่� 
มุ่่�งเน้น้ถึึงผลลััพธ์ข์องการเรียีนรู้้�และการนำำ�ไปใช้ไ้ด้้จริงิ โดยให้ค้วามสำำ�คััญกัับ
วิิธีกีารเรียีนรู้้�ที่่�เหมาะสมกับความแตกต่่างของผู้้�เรียีน เช่่น สายงานวิชาชีพี อายุุ 
เพศ และลัักษณะบุุคลิิกภาพ เพื่่�อให้ก้ารเรียีนรู้้�เกิิดประสิทิธิภิาพสูงูสุุดและให้้
พนักังานสามารถนำำ�องค์์ความรู้้�ไปใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้้อย่่างแท้้จริิง บริษัิัทฯ จััดให้ม้ีี
การประเมินิผลหลัังการฝึกึอบรมเสร็จ็สิ้้�นเพ่ื่�อวิิเคราะห์แ์ละทบทวนประสิทิธิผิล
และประสิิทธิภิาพของกระบวนการฝึึกอบรม ตลอดจนปรัับปรุุงการอบรมใน
อนาคตให้้ทัันกับรูปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เปลี่่�ยนแปลงของพนัักงานต่่อไป นอกจาก
นี้้� ยังัจััดให้ม้ีกีารสำำ�รวจอีีกครั้้�งเพ่ื่�อประเมิินทักษะที่่�ได้้รับัจากการอบรมในการ
ทำำ�งานจริิงของพนักังาน โดยบริษััทฯ มุ่่�งหวัังว่่าการอบรมและพัฒันาพนักังาน
จะช่่วยสร้า้งความสัมัพันธ์อั์ันดีระหว่่างพนักังานและสร้า้งอััตลักษณ์ข์ององค์์กร
ให้แ้ข็ง็แกร่่งยิ่่�งขึ้้�น

เพ่ื่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมความยั่่�งยืืนและสร้้างความเข้้าใจอัันดีของพนัักงาน
เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนินิงานด้านความยั่่�งยืืนของบริษััทฯ ฝ่า่ยพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
ได้้จััดหลัักสููตรฝึึกอบรมภาคบัังคัับสำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน หลัักสููตรนี้้�ช่่วยให้้
พนัักงานมีีความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นเกี่่�ยวกัับกิจกรรมด้านความยั่่�งยืืนของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในมิิติิต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ รวมถึึง 
ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกเกี่่�ยวกัับกิจกรรมที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น การใช้้น้ำำ�และการลดขยะ
หลัักสููตรนี้้�ยัังมีีกิิจกรรมที่่�น่่าสนใจ เช่่น การเล่่นบอร์์ดเกมเพ่ื่�อสำำ�รวจผล 
กระทบด้านความยั่่�งยืืนของบริษััท และการระดมความคิด ซึ่่�งพนักังานสามารถ
นำำ�เสนอแนวคิิดเพ่ื่�อให้ก้ารดำำ�เนินิงานมีคีวามยั่่�งยืืนมากขึ้้�น โดยมีพีนัักงานจาก
แผนกต่่าง ๆ จำำ�นวน 30 คน เข้้าร่่วมการอบรมนำำ�ร่่อง นอกจากนี้้� โปรแกรมนี้้�
ยังัเปิดิให้เ้รีียนรู้้�ผ่่านระบบออนไลน์์ตลอดทั้้�งปี ีเพ่ื่�อให้พ้นักังานทั้้�งใหม่่และเก่่า
สามารถเข้้าถึึงได้้สะดวก

จำำ�นวนผู้้� เข้้าอบรม: 40 คน

หลัักสููตรนี้้�มุ่่�งเน้น้การพัฒนาทักษะการบริหารที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรัับผู้้�บริหารระดัับ
สูงู ซึ่่�งครอบคลุุมหัวัข้อ้สำำ�คััญ เช่่น การวางแผนและบริหิารเวลา การแก้้ปัญัหา
และการตััดสิินใจ ทัักษะการพัฒนาและปรัับปรุุงคุุณภาพ การบริหารการ
เปลี่่�ยนแปลง การบริหารความขัดแย้ง้ การบริหารทีีม ซ่ึ่�งเป้้าหมายของหลัักสูตูร
นี้้�คืือการยกระดัับประสิิทธิภิาพกระบวนการทำำ�งานภายในบริษััท และลดภาระ
งานที่่�ซ้ำำ�ซ้้อน 

ผู้้�บริิหารระดัับสูงจะได้้รัับความเข้้าใจอย่่างชััดเจนในทักษะการบริหารเหล่่านี้้� 
รวมถึึงตระหนักัถึึงความสำำ�คััญและความจำำ�เป็น็ของทัักษะเหล่่านี้้� โดยจะช่่วย
ให้ผู้้้�บริหิารระดัับสูงูสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ บรรลุุผล และปรัับตััว
ได้้ตามสถานการณ์์ที่่�แตกต่่างกัันของแต่่ละคน ซึ่่�งคาดการณ์์ว่่าโปรแกรมนี้้�จะ
ช่่วยประหยััดเวลาในการตรวจสอบและอนุุมััติิงาน ให้้กัับผู้้�เข้้าร่่วมทุุกคน
ประมาณ 2 สััปดาห์ต์่่อปีี

EduSeries: บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน 6 ทัักษะการบริหารงาน 
สู่่�การเป็็นสุุดยอดผู้้�จััดการ 

หลัักสููตรการเงิินสำำ�หรัับผู้้�บริหารที่่� ไม่่ได้้จบ
สายการเงิิน

จำำ�นวนผู้้� เข้้าอบรม: 60 คน

หลัักสููตรนี้้�มุ่่�งเน้น้ให้้ผู้้�บริหารที่่�ไม่่ได้้จบสายการเงิินมีคีวามเข้้าใจการวิเคราะห์์
ทางการเงิินเพื่่�อการตััดสินิใจ และความเป็น็ไปได้้ทางการเงิินของโครงการและ
กิิจกรรมต่่าง ๆ ครอบคลุุมถึึงการวิเคราะห์ค์วามเสี่่�ยง การคำำ�นวณ และเกณฑ์์
ในการตััดสิินใจ ซึ่่�งจะช่่วยเสริิมสร้้างศัักยภาพและเตรียมความพร้้อมให้้กัับ
บุุคลากรภายในเพื่่�อก้้าวสู่่�ตำำ�แหน่่งหน่่วยงานที่่�เปิดิรัับภายในองค์์กร

ผู้้�บริหิารที่่�ไม่่ได้้จบสายการเงินิจะสามารถเข้า้ใจแนวคิิดพื้้�นฐานด้านการบริหิาร
การเงิิน สามารถหารืือกัับผู้้�บริหารระดัับสูงูและฝ่า่ยการเงิินเพื่่�อตััดสินิใจเกี่่�ยว
กัับโครงการที่่�เป็็นไปได้้และทิิศทางการเงิินของบริิษััทฯ ผู้้�บริิหารเหล่่านี้้�จะ
กลายเป็็นผู้้�นำำ�ในการถ่่ายทอดความรู้้�ให้้กัับสมาชิกในทีีม รวมถึึงเสริิมสร้้าง 
เส้น้ทางอาชีพี ซึ่่�งจะช่่วยลดค่่าใช้จ้่่ายในการอบรมพนักังานที่่�ไม่่ใช่่ฝ่า่ยบริหาร 
ประมาณ 780,300 บาทต่่อปี ีเนื่่�องจากผู้้�บริหิารสามารถถ่่ายทอดความรู้้�ให้กั้ับ
เจ้้าหน้า้ที่่�ในแผนกของตนเองได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงสามารถวิิเคราะห์ข์้อ้มูลู
และประเมินิความเสี่่�ยงในการลงทุุนได้้ด้้วยตนเอง
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ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป คำำ�นวณและติิดตามผลตอบแทนจากการลงทุุนในทรัพยากรมนุุษย์์ 
(Human Capital Return on Investment หรืือ HCROI) เพ่ื่�อวััดมููลค่่า 
ผลตอบแทนของทรัพยากรมนุุษย์เ์มื่่�อเทีียบกับการลงทุุนในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
ทรััพยากรมนุุษย์์ของบริิษััทฯ ตััวช้ี้�วััดนี้้�ใช้้รายได้้จากการดำำ�เนิินธุุรกิจหัักด้้วย
ค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมดของบริษััทฯ (ไม่่รวมค่่าใช้้จ่่ายและสวััสดิิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
พนักังาน) และหารด้วยค่่าใช้้จ่่ายและสวััสดิิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนักังาน

ผลตอบแทนจากการลงทุุนในทรััพยากรมนุุษย์์

ผลการดำำ�เนิินงาน
2566/67 4.10

การกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพ่ื่�อการจัดหาและการจ้างงานเป็็นหนึ่่�งใน
ปัจัจััยความสำำ�เร็็จของการจัดการทรััพยากรมนุุษย์์ เพื่่�อให้แ้น่่ใจ
ว่่าพนักังานของบริิษััทฯ มีคีวามเหมาะสมและมีคีุุณภาพสำำ�หรัับ
การเติิบโตของธุุรกิจ นอกจากนี้้� บริษััทฯ ยัังตระหนักัดีีถึึงความ
สำำ�คััญของการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งโดยมุ่่�งเน้้นการแบ่่งปััน
และถ่่ายทอดความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุด 
ของบริษัิัทฯ ซึ่่�งการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งจะช่่วยกำำ�หนดแผน
งานในการพัฒนาพนัักงานให้้มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการเล่ื่�อน
ตำำ�แหน่่ง และยัังแสดงให้้เห็็นว่่าบริิษััทฯ มีีการจัดเตรียมงานที่่�มีี
ความท้าทายเพ่ื่�อสนับัสนุุนการเติิบโตและการพัฒันาตลอดอาชีพี
การทำำ�งานของพนักังาน 

การกํําหนดกลยุุทธ์์เพ่ื่�อกำำ�รจัดหาและการจ้างงานเป็็นหนึ่่�งใน
ปััจจััยความสำำ�เร็็จของการจัดการทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อให้้แน่่ใจ
ว่่าพนัักงานของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีความเหมาะสมและมีีคุุณภาพ
สำำ�หรัับการเติิบโตของธุุรกิจ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังตระหนักัดีีถึึง
ความสำำ�คััญของการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งโดยมุ่่�งเน้้นการ 
แบ่่งปันัและถ่่ายทอดความรู้้�และความ เชี่่�ยวชาญเพื่่�อประโยชน์์
สูงูสุุดของบริษััทฯ ซึ่่�งการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งจะช่่วยกำำ�หนด
แผนงานในการพััฒนาพนัักงานให้้มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับ 
การเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง และ ยังัแสดงให้เ้ห็น็ว่่าบริษัิัทฯ มีกีารจัดเตรียีม
งานที่่�มีีความ ท้้าทายเพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตและการพัฒนา
ตลอดอาชีีพ การทำำ�งานของพนักังาน

การจ้างงาน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มุ่่�งมั่่�นในการดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความ
สามารถเพ่ื่�อรองรัับการเติิบโตทางธุุรกิจ  ซึ่่�งความสำำ�เร็็จในการ
ดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรจะช่่วยให้้บริษััทฯ สามารถรัักษาความ
ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ขององค์์กร 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ บริษััทฯ ระบุุความเสี่่�ยงและโอกาสของ
องค์์กร และใช้้ข้้อมููลที่่�มีีในการวิเคราะห์์และตััดสิินใจเพื่่� อ
ปรัับปรุุงการบริิหารจัดการทรััพยากรมนุุษย์์สร้้างประสบการณ์์
ที่่�ดีีแก่่พนักังานและวััดผลกระทบเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนินิธุุรกิจ 
นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัส่่งเสริมิให้พ้นักังานทุุกระดัับโอนย้า้ยไปยังั
ตำำ�แหน่่งงานที่่�ว่่างในองค์์กรผ่่านกระบวนการสรรหาภายในได้้ใน
ลัักษณะเดีียวกัับผู้้�สมัคัรจากภายนอก

การดึงดููดและรัักษาบุุคลากร
ในบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การจ้างงานและตำำ�แหน่่งงานใน 
บริษััทฯ ที่่�พนัักงานได้้รัับการคััดเลืือก

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่ทั้้�งหมด 
ในปีี 2566/67

1,757

สััดส่่วนของตำำ�แหน่่งงานท่ี่� บุุคคล 
ภายในได้้รับคััดเลืือกต่่อตำำ�แหน่่งงาน
ทั้้�งหมดท่ี่�ประกาศรัับสมััครใหม่่

27.2%

ต้้นทุุนเฉล่ี่�ยต่่อการจ้้างงาน 
พนัักงานเข้้าใหม่่ (บาท)

3,493

บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	ค วามปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

	บี ทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards

77

https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-sustainability-performance-data-202324.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-gri-content-index-202324.pdf


5.4 การบริิหารจัั ดการทรััพยากรมนุุษย์์ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คััญกัับการดึึงดููดพนักังานที่่�มีศีักัยภาพ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
จึึงเปิดิรัับนิสิิิตนักัศึึกษาเข้้าร่่วมโครงการฝึกึงาน โดยมอบโอกาสให้น้้อ้ง ๆ ได้้
ทำำ�งานร่่วมกับพนักังานมืืออาชีพของบริษัิัทฯ ในหลากหลายสายงาน อาทิ การ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล ความปลอดภัยด้้านข้้อมููล กฎหมาย พััฒนาซอฟต์์แวร์์ และ
งานด้านความสััมพัันธ์น์ักัลงทุุน นอกจากนี้้� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยัังเข้้าร่่วมงานแฟร์์
หางานและโรดโชว์ต่่าง ๆ  เพื่่�อแบ่่งปันัประสบการณ์์ขององค์์กรและข้อ้มูลูเกี่่�ยว
กัับบริิษััท ฯ ให้้กัับน้้อง ๆ นัักศึึกษาอีกด้้วย บีีทีีเอสซีี ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ลงนามบันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือกัับมหาวิทยาลัยชั้้�นนำำ� 
หลายแห่่งในประเทศไทย โดยมีวัีัตถุุประสงค์์เพื่่�อบููรณาการความร่่วมมืือด้้าน
การศึึกษา พััฒนาหลัักสููตรระบบราง และส่่งเสริิมการแบ่่งปันัความรู้้�ระหว่่าง
พนัักงาน นัักศึึกษา และบุุคลากรมหาวิทยาลัย นอกจากนี้้� บีีทีีเอสซีียัังเปิิด
โอกาสให้น้ักัศึึกษาที่่�สนใจประกอบอาชีพีในอุุตสาหกรรมระบบราง ให้เ้ข้้าร่่วม
ฝึึกงานเพื่่�อพััฒนาทักษะทั้้�งระหว่่างการศึึกษาและภายหลัังสำำ�เร็็จการศึึกษา 
และเปิดิให้เ้ยี่่�ยมชมสถานที่่�เพ่ื่�อให้น้ักัศึึกษาได้้รับัประสบการณ์์การเรียีนรู้้�นอก
ห้อ้งเรียีน อีีกทั้้�งมอบสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและอุุปกรณ์ต์่่าง ๆ  ให้ม้หาวิทยาลัย
อีีกด้้วย

โอกาสในการฝึกงานของ
นัักศึึกษามหาวิิทยาลััย

ความผููกพัันของพนัักงาน 
ที่่� มีีต่่อองค์์กร

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เชื่่�อว่่าการให้้พนัักงานมีีช่่องทางในการแสดงความคิดเห็็นเป็็น
ปััจจััยสำำ�คััญประการหนึ่่�งในการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน จึึงเปิิดโอกาสให้้
พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิดเห็็น ปััญหา และข้้อเสนอแนะ เพื่่�อ
ลดอัตราการลาออกและร่่วมกันพััฒนาบริิษััทฯ ไปด้้วยกััน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความผูกพัันของพนัักงานทุุก ๆ 2 ปีี เพ่ื่�อให้้
มั่่�นใจว่่าพนัักงานจะอยู่่�กัับบริิษััทฯ ในระยะยาวและเติิบโตไปพร้้อมกัน โดย
ประเด็็นในการสำำ�รวจความผูกพัันต่่อองค์์กรครอบคลุุมด้านต่่าง ๆ ได้้แก่่  
สภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน ประเภทของงาน ประสบการณ์์การทำำ�งาน 
คุุณภาพชีวิีิต (ความเครียีดและความสุุขในการทำำ�งาน) และความมั่่�นคง จุุดมุ่่�ง
หมาย การก้าวหน้า้ในอาชีพ หัวัหน้า้งานและเพ่ื่�อนร่่วมงาน และการสื่�อสารภายใน

บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนินิการสำำ�รวจความผูกูพันัของพนักังานครั้้�งล่่าสุุดในปี ี2565/66 
ซึ่่�งพนักังานทั้้�งหมดร้้อยละ 100 ให้ค้วามร่่วมมืือในการตอบแบบสำำ�รวจความ
ผููกพัันของพนัักงานผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์ จากผลการสำำ�รวจพบว่่า 
พนัักงานร้อยละ 85 มีีความผูกพัันกับองค์์กรในระดัับสููง สะท้้อนถึึงความ
พยายามและความทุ่่�มเทในการรักษาพนัักงานทุุกคน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการ
วางแผนเพ่ื่�อพััฒนาความพึึงพอใจในการทำำ�งานของพนัักงาน โดยมุ่่�งเน้้น
การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่� อลดขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�ซ้ำำ�ซ้้อน ปรัับปรุุง
ประสิิทธิภิาพการทำำ�งานในการบริิหารจัดการองค์์กร และดำำ�เนินิการทบทวน
โครงสร้้างเงิินเดืือน ฐานเงิินเดืือน ผลตอบแทน และสวััสดิิการ รวมถึึงการ
พัฒันาระบบการประเมินิผลงาน การเล่ื่�อนขั้้�นเล่ื่�อนตำำ�แหน่่งที่่�มีคีวามที่่�ชัดัเจน 
ยุุติธรรม และโปร่่งใสยิ่่�งขึ้้�น

อััตราการลาออกของพนัักงาน
(ร้้อยละ)

11.3% 10.2%
13.4%

11.2%

2566/672565/662563/64 2564/65

อััตราการลาออกโดยสมััครใจของพนัักงาน
(ร้้อยละ)

10.7%
9.8%

12.4%
10.9%

2566/672565/662563/64 2564/65

อััตราของพนัักงานที่่�มีีความผููกพัันต่่อองค์์กร
(ร้้อยละ)

80% 80%
85% 85%

2566/672565/662563/64 2564/65

เป้้าหมาย
84%

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน
การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของพนัักงานในบริิษััทฯ แบ่่งออกเป็็นการประเมิินผลงาน (Performance) และการประเมิินขีีดความสามารถ (Competency) 
บริษัิัทฯ มีกีารกำำ�หนดเป้า้หมายและพฤติิกรรมที่่�คาดหวัังแตกต่่างกัันตามลำำ�ดัับตำำ�แหน่่งงาน โดยให้ค้วามสำำ�คััญกัับการปฏิิบัติัิตามจริยิธรรมทางธุุรกิจของพนักังาน 
ซึ่่�งจะดำำ�เนินิการประเมินิผลตามขั้้�นตอนที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้ มีหีัวัข้้อในระบบการประเมินิภายใน เช่่น การปฏิิบััติิตามหรืือจรรยาบรรณ โดยบริิษััทฯ มุ่่�งเน้น้ให้้
มีกีารสื่�อสารระหว่่างกัันภายในหน่่วยงาน มีกีารประเมินิผลงานหลายมิติิิ (Multidimensional) เพื่่�อให้พ้นักังานได้้รับัข้อเสนอแนะจากเพื่่�อนร่่วมงาน หัวัหน้า้งาน 
และผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา และมีกีารสนับัสนุุนการตััดสิินใจได้้ในทุุกระดัับขององค์์กร นอกจากนี้้� ยัังมีกีารให้ข้้้อเสนอแนะในรูปแบบไม่่เป็น็ทางการแบบ Agile เพื่่�อ
ให้พ้นักังานสามารถนำำ�ข้้อมูลูไปใช้้ในการพััฒนาทักษะและขีีดความสามารถของตนเองเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการทำำ�งานต่่อไป
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5.4 การบริิหารจัั ดการทรััพยากรมนุุษย์์ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งกัับการส่่งเสริิมความเข้้าใจและสร้้างความตระหนัักในความหลากหลายให้้กัับพนัักงานของเราในทุุก
ระดัับ เราเชื่่�อว่่าความหลากหลายเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�แข็็งแกร่่ง ซึ่่�งจะส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์และ
นวัตกรรมในองค์์กร จึึงได้้จััดทำำ�หลัักสููตรอบรมภาคบัังคัับเกี่่�ยวกัับ “ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีสี่่วนร่่วมในที่่�ทำำ�งาน” เพื่่�อ
ส่่งเสริิมปฏิิสัมัพันธ์อั์ันดีระหว่่างพนัักงานที่่�มีภีูมูิหิลัังที่่�หลากหลายแตกต่่าง ลดอคติิและการเลืือกปฏิิบัติัิ และสร้้างความปรองดองในที่่�ทำำ�งาน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป พิิจารณาการจ่่ายค่่าตอบแทนอย่่างรอบคอบและทั่่�วถึึง เพื่่�อ
ป้อ้งกัันความเสี่่�ยงจากการเลืือกปฏิิบััติิหรืือการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกันใน
กระบวนการประเมินิผลการปฏิิบััติิงานและการจ่่ายค่่าตอบแทน บริิษััทฯ 
มีกีารเปรียีบเทีียบเงิินเดืือนของชายและหญิงิที่่�มีตีำำ�แหน่่งเท่่ากันหรืือเทีียบ
เท่่า เพื่่�อประเมิินว่่าพนัักงานได้้รัับค่่าจ้างเท่่ากันหรืือไม่่ บริิษััทฯ ติิดตาม
และเปิิดเผยส่่วนต่่างของค่่าตอบแทนระหว่่างเพศและการประเมิินค่่าจ้าง
ที่่�เท่่าเทีียมกันอย่่างใกล้้ชิิด โดยเน้้นความเป็็นธรรมและสมดุุลในเรื่่�อง 
ค่่าตอบแทนพนัักงานชายและหญิิงตามผลงานและคุุณค่่าในการทำำ�งาน 
การขึ้้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปีี และการจ่่ายโบนััสตามความสามารถของ
พนัักงานถืือเป็็นการรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ ดัังนั้้�นพนัักงานจึึง
เติิบโตและก้้าวหน้า้ได้้ในสายอาชีีพตามการเติิบโตของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การส่งเสริิมการตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับความหลากหลายและ
การยอมรัับในความหลากหลาย (Diversity & Inclusion)

ตััวชี้้�วััดค่าตอบแทนระหว่่างเพศ

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมคุุณภาพชีวิีิตและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของพนักังานบนพื้้�นฐานของสิทิธิมินุุษยชนและสิิทธิแิรงงาน บริษัิัทฯ จึึงได้้
วางมาตรการที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลด้้านแรงงานและสิิทธิมินุุษยชน เพ่ื่�อบรรเทาภัยคุุกคามและความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ ความปลอดภัย 
และสวััสดิิภาพของบุุคลากรตามลักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�แตกต่่างกััน นอกเหนืือจากการจัดหาสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยและ
ถูกูสุุขอนามัยแล้้ว บริษัิัทฯ ยังัสนับัสนุุนการปฏิิบัติัิที่่�เป็น็ธรรม เช่่น การยอมรับความหลากหลายของพนัักงานในทุุกระดัับ การจ่่ายค่่าตอบแทน
ที่่�เท่่าเทีียมกัน การสนัับสนุุนเสรีีภาพในการรวมกลุ่่�มในรูปแบบของคณะกรรมการสวััสดิิการ และจััดเตรีียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับ
พนักังานเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี

สภาพการทำำ�งานและความเป็็นอยู่่�ที่่� ดีีของพนัักงาน

บริิษััทฯ ไม่่ยอมรัับการกระทำำ�ใด ๆ ซ่ึ่�งเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิด เรา
เคารพสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานของพนักังาน การให้โ้อกาส และการปฏิิบัติัิที่่�เท่่าเทีียม และมุ่่�ง
ขจััดการเลืือกปฏิิบัติัิและการล่่วงละเมิดิในทุุกรููปแบบ บริษัิัทฯ มีชี่่องทางการสื่�อสาร
ภายในต่่าง ๆ  เพื่่�อรัับแจ้้งเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเลืือกปฏิิบัติัิหรืือการล่่วงละเมิดิ
ที่่�ขัดักับหลัักการของความหลากหลายและการยอมรับัความหลากหลายผ่่านทางช่่อง
ทาง Line Official Account “TellHR@btsg” หรืือ Tellhr@btsgroup.co.th โดยฝ่า่ย
ทรััพยากรมนุุษย์์จะแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนตามระเบีียบของบริิษััทฯ ว่่าด้วย
เรื่่�องการร้องเรีียน การดำำ�เนินิการทางวิินัยัสำำ�หรัับผู้้�กระทำำ�ความผิด หรืือข้้อกล่่าวหา
ที่่�เป็น็เท็็จขึ้้�นอยู่่�กัับการตััดสินใจของคณะกรรมการสอบสวน หากพบว่่ามีกีารกระทำำ�
ผิดิจริงิ คณะกรรมการจะดำำ�เนินิการตามขั้้�นตอนทางวิินัยัเพ่ื่�อกำำ�หนดบทลงโทษตาม
สถานการณ์์และความรุุนแรงของเหตุุการณ์์ ทั้้�งนี้้�พนัักงานที่่�รายงานเหตุุการณ์์และ
ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์์จะได้้รัับการดููแลอย่่างใกล้้ชิิดเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้ได้้รัับ
ผลกระทบจากการรายงานเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ �คััญของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ที่่�นี่่�

บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	ค วามปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

	บี ทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
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5.4 การบริิหารจัั ดการทรััพยากรมนุุษย์์ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

สััดส่วนของพนัักงานเพศหญิิงในระดัับบริหาร 

สััดส่วนของพนัักงานเพศหญิิงในระดัับจััดการ 

38%

45%

สััดส่วนของพนัักงานเพศหญิิงในระดัับพนัักงานท่ั่�วไป

49%

สััดส่วนของพนัักงานเพศ
หญิิงในกลุ่่�มงานที่่�สร้้างรายได้้ 

45%

สััดส่วนของพนัักงานเพศหญิิง
ในกลุ่่�มงาน วิิทยาศาสตร์์ 
เทคโนโลยีี วิิศวกรรม และ
คณิิตศาสตร์์*

14%

สััดส่วนของพนัักงาน 
เพศหญิิงทั้้�งหมด

สััดส่วนของพนัักงาน 
เพศหญิิงในระดัับบริหาร
และระดัับจััดการ

49%

44%

*ตำำ�แหน่่งงานที่่�ต้้องใช้้ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี วิิศวกรรม และคณิิตศาสตร์์

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กำำ�หนดดัชนีชีี้้�วััดด้านแรงงานเพ่ื่�อควบคุุมคุุณภาพ
และสร้้างความโปร่่งใสในการรายงานเกี่่�ยวกัับประเด็็นความ
หลากหลาย เราเชื่่� อว่่าความหลากหลายทางเพศจะช่่วย
สนับัสนุุนการดำำ�เนินิงานของบริิษััทฯ และเป็น็การเพิ่่�มโอกาส
ในการดึึงดูดูผู้้�คนที่่�มีคีวามรู้้�และมุุมมองที่่�หลากหลาย ซึ่่�งจะส่่ง
ผลให้เ้กิิดนวัตกรรมและพัฒันาความสามารถในการแก้ป้ัญัหา
ที่่�ดีีขึ้้�น ช่่วยดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ เพิ่่�ม
ความผูกูพันัที่่�พนักังานมีตี่่อองค์์กร และส่่งผลให้ป้ระสิทิธิภิาพ
การทำำ�งานสููงขึ้้�น

ในปัจัจุุบัน ภาครัฐัและผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ผลัักดัันการดำำ�เนินิงานต่่าง ๆ  
เพื่่�อเพิ่่�มสััดส่่วนของผู้้�หญิิงในแรงงานและในตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ� 
บริษัิัทที่่�เริ่่�มใช้แ้นวทางปฏิิบัติัิในการจ้างงานและรักัษาบุุคลากร 
จะได้้การยอมรับในเชิิงบวกและมีีต้้นทุุนของการปฏิิบััติิตาม 
กฎระเบีียบที่่�ลดลงในอนาคต บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ตระหนักัถึึงความ
สำำ�คััญเรื่่�องนี้้� จึึงดำำ�เนินิงานอย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อส่่งเสริิมการปฏิิบััติิ
ต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียมกันและมีกีารเปิิดเผยข้้อมูลูอย่่างโปร่่งใส
ต่่อสาธารณชน โดยบริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายให้้มีีสััดส่่วนของ
พนัักงานเพศหญิิงในระดัับบริหารและระดัับจัดการที่่�ร้้อยละ 
50 ภายในปี ี2568/69 ซึ่่�งในปีนีี้้� มีสีััดส่่วนของพนักังานหญิิง
ในระดัับดังกล่่าวคิิดเป็น็ร้้อยละ 44 

ตััวชี้้�วััดแนวปฏิิบััติการใช้้แรงงาน พนัักงานเพศหญิิงในระดัับต่าง ๆ
ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566/67บทนำำ�

	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	ค วามปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

	บี ทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

ข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	ผ ลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
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5.4 การบริิหารจัั ดการทรััพยากรมนุุษย์์ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

บริษััทฯ จััดให้้มีี Kind & Care Centre เพื่่�อย้ำำ�ความมุ่่�งมั่่�นของบริษััทฯ ที่่�ให้้
ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน โดยจััดให้้มีีห้้อง
พยาบาลที่่�มีีแพทย์์และพยาบาลประจำำ�การเพ่ื่�อให้้บริิการแก่่พนัักงานที่่� 
เจ็็บป่่วย และจััดให้้มีีห้้องให้้นมบุุตรสำำ�หรัับคุุณแม่่ที่่�ต้้องการให้้นมบุุตรหรืือ 
ปั๊๊� มน้ำำ�นมสำำ�หรัับเด็็กทารก โดยสามารถเก็็บน้ำำ�นมไว้้ในตู้้�เย็็นที่่�บริษััทฯ จััด
เตรียมไว้้ให้้ก่่อนที่่�จะนำำ�กลัับบ้้านในเวลาเลิิกงาน ทั้้�งนี้้� ประเทศไทยยัังไม่่มีี
กฎหมายบังัคัับสำำ�หรับับริษัิัทในการจัดหาพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว แต่่บริษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
จััดหาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับพนัักงานทุุกคนที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังการ 
ลาคลอด

บริิษััทฯ จััดเตรีียมห้อ้งบำำ�บััด Mash Me เพื่่�อดููแลพนักังานจากอาการออฟฟิิศ
ซิินโดรมและช่่วยให้้พนัักงานได้้ผ่่อนคลายความเครีียดจากการทำำ�งาน โดย
จััดหาผู้้�พิิการทางสายตาที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการบำำ�บััดจำำ�นวน 4 ท่่าน ซึ่่�ง
เป็น็การส่่งเสริิมการมีอีาชีพีของคนพิการตามกฎหมาย ด้้วยการให้ส้ิทิธิแิก่่คน
พิิการได้้ใช้้ประโยชน์์จากทรััพย์์สิินในการประกอบอาชีีพ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 
บริษัิัทฯ ได้้นำำ�ส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพัฒันาคุุณภาพชีวิีิตคนพิกิารครบ
ถ้้วนและตรงตามกำำ�หนด

บีีทีีเอสซีีจััดให้้มีีศููนย์์กีีฬาในร่่มเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพและพลานามัยที่่�ดีีของ
พนักังานทุุกคน

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับพนัักงาน

สิิทธิิประโยชน์ของพนัักงาน
Kind & Care Centre ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป Mash Me  ห้้องบำำ�บััดอาการออฟฟิิศซิินโดรม ศููนย์์กีีฬาของบีีทีีเอสซีี

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จััดสรรใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิทิี่่�จะซื้้�อหุ้้�นสามััญของบริิษััทฯ ให้้แก่่
พนักังานที่่�ไม่่มีตีำำ�แหน่่งเป็น็กรรมการ โครงการนี้้�มีวัีัตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็น็ขวััญ
และกำำ�ลัังใจให้้กัับพนัักงาน และสร้้างแรงจููงใจเพ่ื่�อให้้พนัักงานร่่วมมืือกัันใน
การสร้้างความเจริิญเติิบโตในอนาคตของกลุ่่�มบริิษััท การออกใบสำำ�คััญแสดง
สิิทธิ์์�จะพิิจารณาตามผลการปฏิิบััติิงานด้านความยั่่�งยืืนของพนัักงาน ซึ่่�งรวม
ไปถึึงผลการประเมิินผลงานประจำำ�ปี ีจรรยาบรรณทางธุุรกิจ ธรรมาภิบาล และ
ความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม

วีีจีีไอได้้จััดทำำ�โครงการปรึึกษาจิตแพทย์ผ่่านแอพพลิิเคชั่่�น RelationFlip ที่่�พนักังาน
จะได้้ทำำ�แบบสอบถามเพ่ื่�อทราบถึึงสุุขภาพจิิตปััจจุุบันของตนเอง และหาก
ต้้องการปรึึกษาแพทย์เพิ่่�มเติิมก็สามารถทำำ�ได้้ออนไลน์โ์ดยไม่่มีคี่่าใช้จ้่่ายอีีกด้้วย

การเสนอขายหลัักทรััพย์ต่่อพนัักงาน

แอพพลิเคช่ั่�น RelationFlip
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5.4 การบริิหารจัั ดการทรััพยากรมนุุษย์์ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

บริิษััทฯ อนุุญาตให้้พนัักงานหญิิงที่่�ตั้้�งครรภ์และพนัักงาน
ชายที่่�ภรรยาคลอดบุุตรสามารถลาหยุุดโดยที่่�ยัังคงได้้รัับ 
ค่่าตอบแทน โดยได้้สิทิธิปิระโยชน์ม์ากกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด 
พนักังานหญิงิที่่�ตั้้�งครรภ์สามารถลาคลอดได้้สูงูสุุด 112 วััน 
โดยได้้รับัค่่าตอบแทนตลอดระยะเวลาการลา 112 วััน ตาม
เง่ื่�อนไขที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด ซึ่่�งมากกว่่าสิทธิิประโยชน์์ทาง
กฎหมายที่่�กำำ�หนดให้้จ่่ายค่่าตอบแทนที่่� 45 วััน สำำ�หรัับ
พนักังานชายที่่�ภรรยาคลอดบุุตรสามารถลาหยุุดได้้ 5 วััน ใน
ช่่วง 30 วัันแรกหลัังจากที่่�ภรรยาคลอดบุุตร

ส่่วนสำำ�คััญในชีวิิตของพนัักงานไม่่ใช่่เพีียงแค่่การทำำ�งาน 
ที่่�มีีความท้าทายและมีีความมุ่่�งมั่่�นให้้งานสำำ�เร็็จผลเท่่านั้้�น  
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เข้้าใจถึึงความสำำ�คััญของครอบครััวพนักังาน
ที่่�เป็็นส่่วนสำำ�คััญหลััก จึึงจััดให้้มีี “การลาหยุุดเพื่่�อดููแล
ครอบครัวั” ให้กั้ับพนักังานทุุกคน โดยสามารถใช้้สิทิธิิ
การลาหยุุดเพื่่�อดููแลครอบครััวครอบคลุุมไปถึึง
ญาติใกล้้ชิิดด้วย

บริิษััทฯ จััดให้ม้ีศีูนูย์์รัับฝากบุุตรของพนักังานบีีทีีเอสซีี เพื่่�อ
ช่่วยลดภาระการดูแูลบุุตรในช่่วงที่่�พนักังานยังัคงปฏิิบัติัิงาน
อยู่่�ในเวลาทำำ�งาน โดยบุุตรของพนัักงานสามารถเข้้าใช้้
บริกิารศูนูย์ดัังกล่่าวได้้ต้้องมีอีายุุระหว่่าง 3 -12 ปี ีทั้้�งนี้้� ศูนูย์์
จะเปิดิในช่่วงวัันจันทร์์ – วัันศุุกร์์ ตั้้�งแต่่เวลา 14.30  - 17.30 
น. โดยจััดเจ้้าหน้า้ที่่�สำำ�หรับัดูแูลบุุตรพนักังาน พร้อ้มกิจกรรม
เสริมิสร้า้งทัักษะการเรีียนรู้้�ในด้านต่่าง ๆ  ที่่�เป็น็ประโยชน์กั์ับ
เด็็ก ๆ รวมถึึงการอยู่่�ร่่วมกับผู้้�อื่�น 

การจัดหาศูนูย์์ดููแลเด็็กและห้อ้งให้น้มบุุตรของบริิษััทฯ เป็น็
ไปตามคำำ�แนะนำำ�ของกระทรวงสาธารณสุุขสำำ�หรัับคุุณแม่่ 
มืือใหม่่ในการให้้นมลูก เพ่ื่�อเพิ่่�มภูมูิคิุ้้�มกันและช่่วยเสริิมสร้้าง 
สายสััมพันธ์์ที่่�ระหว่่างมารดากับเด็็กทารก การส่่งเสริิมให้้ 
คุุณแม่่ที่่�ทำำ�งานยุุคใหม่่ให้้นมลููกได้้ในพื้้� นที่่�ที่่�ปลอดภัย 
และถููกสุุขลัักษณะเป็็นเป้้าหมายหลัักของบริษััทฯ ในการ

พยายามเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับพนัักงาน
ของเรา เพ่ื่�อแสดงตััวอย่่างให้้เห็็น

ถึึงความสำำ�คััญที่่�บริษัิัทไทยต้้อง
จััดให้้มีีสภาพแวดล้อมที่่�

ครอบคลุุมและก้้าวหน้้า
สำำ�หรัับทั้้�งผู้้�หญิิงและ
ผู้้�ชาย

จากการปรับัเปลี่่�ยนของวััฒนธรรมการทำำ�งานในปัจัจุุบันั บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ปรับัช่่วงเวลาการทำำ�งานให้ม้ีี
ความยืืดหยุ่่�นที่่�มากขึ้้�น โดยให้พ้นักังานสามารถเลืือกช่่วงเวลาทำำ�งานที่่�เหมาะสมกับตนเองได้้ ซึ่่�งจะช่่วย
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลในการทำำ�งาน รวมไปถึึงความผูกูพันัต่่อองค์์กรของพนักังานด้วย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานและระเบีียบข้้อบัังคัับอย่่างเคร่่งครััด โดยจััดให้้มีีคณะ
กรรมการสวััสดิิการ (Welfare Committee) ซึ่่�งประกอบด้วยผู้้�แทนฝ่า่ยพนักังานจากแต่่ละหน่่วย
ธุุรกิจ และเป็น็ตััวแทนพนักังานทั้้�งหมด เพื่่�อเปิดิโอกาสให้น้ายจ้้างและลููกจ้้างได้้หารืือประเด็็นค่่า
ตอบแทน สวััสดิิการ รวมถึึงสิิทธิแิรงงานอย่่างสม่ำำ�เสมอทุุก 3 เดืือน

วีีจีีไอได้้กำำ�หนดนโยบาย Work-From-Home (WFH) สำำ�หรับัพนักังานเพื่่�อลดการแพร่่กระจายจาก
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยบริษััทฯ ได้้สนัับสนุุนอุุปกรณ์์และ
ซอฟต์์แวร์์ให้้พนัักงานอย่่างเพีียงพอ ทำำ�ให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานจากระยะไกลได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถรัักษาความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิจและไม่่ทำำ�ให้้เกิิด
อุุปสรรคในการสื่่�อสารทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

แรบบิิท รีีวอร์์ดส ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในเครืือของเรา มีีตััวเลืือกให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานแบบไม่่เต็็ม
เวลา (Part-Time) ซึ่่�งพนัักงานในกลุ่่�มนี้้�ยัังคงได้้รัับสวััสดิิการเช่่นเดีียวกัับพนัักงานประจำำ� แต่่ทั้้�ง
การปรัับเงิินเดืือนประจำำ�ปีแีละโบนัสัจะได้้รับัการปรัับลดตามสัดส่่วนของชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่�ลดลง

เนื่่�องจากสัังคมสูงวััยส่่งผลให้้ประชากรวัยทำำ�งานของไทยลดน้อยลง และในแต่่ละปีีมีีพนัักงานที่่�
อายุุครบเกษีียณจำำ�นวนมาก นอกจากนี้้�พนัักงานหลายคนเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะ
ด้้านซึ่่�งยังัสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ และยัังสามารถถ่่ายทอดวิธีกีารทำำ�งานแก่่พนักังาน
รุ่่�นหลัังได้้เป็็นอย่่างดีี บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความ
สามารถเหล่่านี้้�ไว้้เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าแก่่องค์์กรต่่อไป จึึงเปิิดโอกาสให้้มีีการจ้างงานหลัังเกษีียณอายุุ 
ทั้้�งนี้้�จะพิิจารณาจากความเหมาะสมของลัักษณะงาน 

สิิทธิิประโยชน์ของครอบครััวพนัักงาน สภาพการทำำ�งาน

การลาคลอดโดยได้้รัับค่าจ้้าง

การลาหยุุดเพ่ื่�อดููแลครอบครััว

ศููนย์์รัับฝากบุุตรพนัักงานบีีทีีเอส เวลาการเข้้าทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น

คณะกรรมการสวััสดิิการ

การทำำ�งานจากที่่�บ้้าน

การทำำ�งานแบบไม่่เต็็มเวลา

โครงการจ้างงานพนัักงานเกษีียณอายุุ
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5.5

(GRI 3-3)

การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนและสัังคมของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สอดคล้้องกัับ
วิิสััยทััศน์์ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรที่่� “จะให้้บริิการชุุมชนด้วยโซลููชัันส์์ที่่�
ยั่่�งยืืนและมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว เพื่่�อส่่งเสริิมและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของ
ประชาชน” ความพยายามอย่่างต่่อเนื่่�องของบริษััทฯ ในการจัดทำำ�โครงการ
ตามจุุดแข็็งขององค์์กรและบุุคลากร ทำำ�ให้้เรารัักษาความสามารถในการ 
ส่่งมอบประโยชน์ต์่่อผู้้�มีสี่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งส่่งผลให้อั้ัตลักษณ์์ด้้านการเป็น็บรรษัท
พลเมืืองที่่�ดีีของเราแข็็งแกร่่งขึ้้�น

คณะกรรมการบริษััทและคณะกรรมการพัฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน ได้้รัับรอง
ทิิศทางกลยุุทธ์์ใหม่่ด้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate Social 
Responsibility หรืือ CSR) ของบริษััทฯ นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินการด้าน
สภาพภููมิิอากาศแล้้ว ขอบเขตของกิิจกรรม CSR ยัังสนัับสนุุนการลงทุุนใน
ชุุมชนและสังัคม (Community Investment) ไปพร้อ้ม ๆ  กััน โดยเน้น้การสร้า้ง
ความยืืดหยุ่่�นภายในชุุมชนที่่�เราให้บ้ริกิารเพื่่�อความยั่่�งยืืนด้านสิ่่�งแวดล้อมและ
การพัฒนาทางเศรษฐกิิจและสังัคม ทิิศทางกลยุุทธ์ใ์หม่่สำำ�หรัับความรับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคมมุ่่�งเน้้นใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ การดููแลสิ่่�งแวดล้อมและการบรรเทา 
ผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ คุุณภาพชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน  
การศึกึษาที่่�มีีคุุณภาพและการแบ่่งปัันความรู้้� โดยพนัักงานของบริิษััทฯ มีี
ส่่วนร่่วมในการผลัักดัันโครงการ CSR ซึ่่�งมุ่่�งปลููกฝัังคุุณภาพชีีวิิตที่่�ปลอดภัย 
ครอบคลุุม และยั่่�งยืืนให้กั้ับสัังคม

บทบาทคณะกรรมการบริษััทและคณะกรรมการพััฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนในโครงการเพ่ื่�อสัังคมของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

คณะกรรมการบริิษััทและ
คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความย่ั่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การอนุุมััติทิิศทางกลยุุทธ์และโครงการ 
ด้้านความรัับผิดชอบต่อสัังคมของกลุ่่�มบริษััท

การติดตามกิิจกรรมและโปรแกรม 
เพ่ื่�อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงบวก

การสำำ�รวจ
และประเมิินชุุมชน

โครงการและ
กิิจกรรมในชุุมชน

การรวบรวมข้้อมููลและ
ติิดตามผลกระทบ

ฝ่่ายพััฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนและหน่่วยงาน 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องในบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 

มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียผ่าน
การลงพื้้�นที่่� เพ่ื่�อเข้้าถึึงชุุมชนภายใต้้ธุุรกิจ 3M

กำำ�กัับดููแลโครงการและกิิจกรรมการพััฒนาชุุมชนและสัังคมของบริษััท

การพัฒนาสังคม
และชุมชน
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การดููแลสิ่่�งแวดล้อมและการบรรเทา
ผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลง
ของสภาพภูมิิอากาศ

ประเด็็น CSR ท่ี่�
สอดคล้้องกัับ SDG

ประเด็็น CSR 
ท่ี่�สำำ�คััญ

ให้้บริิการ O2O โซลููชันส์์แบบครบวงจรท่ี่�ครอบคลุมสื่่� อโฆษณา บริิการการชำำ�ระเงิิน
และจััดจำำ�หน่่าย รวมถึึงการผสมผสานการใช้้ฐานข้้อมููลท่ี่�ชาญฉลาด (Smart DATA) 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของข้้อมููลในเชิิงลึึกและความพึึงพอใจของผู้้� ใช้้บริิการ

ให้้บริิการการเดิินทางรููปแบบ Door-to-Door  
ท่ี่�สะดวกและปลอดภััยแก่่ผู้้� ใช้้บริิการ เพื่่�อสนัับสนุุนการลดการปล่อยคาร์์บอน 
และพััฒนาสภาพความเป็็นอยู่่�ของทุุกคน

ให้้บริิการ MATCH โซลููชันส์์ท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวแก่่พัันธมิตรทางธุุรกิิจ ด้้วยการแบ่่งปัันการเข้้าถึึงข้้อมููลผู้้� โดยสารในเครือข่าย 
MOVE และ MIX ซึ่่�งทำำ�ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�กว้้างและตรงจุุด

ดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและบรรเทาผลกระทบจาก 
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศโดยการลด
การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามยุุทธศาสตร์์ 
การลดคาร์์บอนของประเทศไทย ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับเป้้าหมายท่ี่�ประเทศกำำ�หนด (Nationally 
Determined Contribution หรืือ NDC)  
ภายใต้้ความตกลงปารีีส

ช่่วยเหลืือผู้้�ยากไร้้ 
และกลุ่่�มคนท่ี่� ได้้รับ 
ผลกระทบจาก
ภาวะฉุุกเฉิิน

เสริิมสร้้างสุุขภาพและ
ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีผ่าน
กีีฬาและนัันทนาการ

ส่่งเสริิมการเข้้าถึึง
ระบบขนส่่งและ
โครงสร้้างพื้้�นฐาน
ท่ี่�ปลอดภััยและ 
เข้้าถึึงได้้อย่าง
ยั่่�งยืืน

ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงการศึึกษาท่ี่�มีี
คุุณภาพเพื่่�อสร้้างบุุคลากรคุุณภาพ 
ในอนาคต

คุุณภาพชีีวิตท่ี่�ย่ั่�งยืืน การศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพ
และการแบ่่งปัันความรู้้�

ทิิศทางกลยุุทธ์์ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของบีีทีีเอส 
กรุ๊๊�ป สอดคล้้องกัับลำำ�ดัับความสำำ�คััญที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้วย
ความยั่่�งยืืนจากการดำำ�เนิินธุุรกิจตามกลยุุทธ์ ์ 3M รวม
ถึึ ง บููรณาการเป้้ าหมายการพัฒนาที่่� ยั่่� งยืืนของ
สหประชาชาติ (United Nations Sustainable 
Development Goals หรืือ SDGs) โดยโครงการ CSR 
ของเราเน้น้การมีสี่่วนร่่วมของชุุมชนและการลงทุุนเพื่่�อ
สัังคมและชุุมชนผ่่านการดำำ�เนิินการเชิิงพาณิิชย์์ 
ผลิิตภัณฑ์์ หรืือบริิการของเรา ซึ่่�งโครงการทั้้�งหมดมี ี
เป้้าหมายเดีียวกััน คืือ เพื่่�อพััฒนาความเป็็นอยู่่�ของ
ชุุมชนให้ดี้ีขึ้้�นเพื่่�ออนาคตที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับทุุกคน

ทิิศทางกลยุุทธ์ความรัับผิดชอบ
ต่่อสัังคมของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

MATCH

MOVE

MIX

กล
ยุท

ธ์ธุ
รกิ

จ

ส่่งเสริิมการเติิบโตและความเป็็นอยู่่�ที่่� ดีีทางเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศอย่่างย่ั่�งยืืน

สอดคล้้องกัับประเด็็น CSR ที่่�สำำ�คััญ
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กิิจกรรมในปีี 2566/67

หนููด่วนชวนกิินเจ ปีีที่่�  15 คลิินิิกลอยฟ้าครั้้�งที่่�  18

โครงการบริจาคโลหิิต โครงการ “BTS Moving Happiness for All” 
ในวัันปีีใหม่่ไทย 

บีทีีีเอสซีี ร่่วมกับ เครืือสหพัฒัน์ ์ศูนูย์ก์ารค้าเอ็็มบีเีค เซ็น็เตอร์์ 
กลุ่่�มบริิษััทสยามพิิวรรธน์ ์และกรุุงเทพมหานคร ร่่วมเปิดิงาน 
หนูดู่่วนชวนกินเจ ปีทีี่่� 15 ณ สถานีรีถไฟฟ้า้บีทีีีเอสสนามกีฬา
แห่่งชาติ

กิิจกรรมในปีนีี้้�เป็น็การให้บ้ริกิารอาหารเจฟรีแีก่่ประชาชนรวม
กว่่า 7,000 กล่่อง เพื่่�อส่่งเสริมิการบริโิภคอาหารที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ
และยั่่�งยืืน เพื่่�อเป็น็ประโยชน์ต์่่อทั้้�งผู้้�คนและโลกใบนี้้�

บีทีีีเอสซีี  ร่่วมกับโรงพยาบาลและสถาบันการศึึกษาชั้้�นนำำ� จััด
งานคลิินิกิลอยฟ้้าครั้้�งที่่� 18 ที่่�สถานีบีีีทีีเอสห้า้แยกลาดพร้้าว

โดยโครงการให้้บริการตรวจสุุขภาพฟรีีแก่่ประชาชนเพื่่�อ 
ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงการบริการสุุขภาพที่่�รวดเร็็ว สะดวก และ 
น่่าเชื่่�อถืือสำำ�หรัับทุุกคน 

พนัักงานบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบีีทีีเอสซีี ร่่วมบริจาคโลหิิตใน
โครงการ BTS Moving Happiness for All “เติิมความรัักด้้วย
หัวัใจ เติิมน้ำำ�ใจให้โ้ลหิติ” ซึ่่�งเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในความมุ่่�งมั่่�นของ 
บริิษััทฯ ในการสนัับสนุุนสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ
สังัคม โครงการนี้้�รับับริจิาคโลหิติปีลีะ 4 ครั้้�ง เพื่่�อช่่วยบรรเทา
ภาวะโลหิิตสำำ�รองขาดแคลน โดยในปีี 2566/67 มีีพนัักงาน
ทั้้�งหมด 771 ท่่านร่่วมบริิจาคโลหิติรวมทั้้�งหมด 346,950 ซีีซีี
ให้แ้ก่่สภากาชาดไทย 

บีทีีีเอสซีีจััดให้ม้ีกีารตรวจสุุขภาพ จััดกิจกรรมสันทนาการ และ
บริจิาคสิ่่�งของจำำ�เป็็นแก่่ผู้้�สูงอายุุ ณ ชุุมชนบ้านแบบ เขตสาทร 
กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งเป็น็ส่่วนหน่ึ่�งของโครงการ “BTS Moving 
Happiness for All” ในวันปีใีหม่่ไทย

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�  อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�  

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�  อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�  

คุุณภาพชีีวิิตที่่� ย่ั่�งยืืน
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การดููแลสิ่่�งแวดล้อมและการบรรเทาผลกระทบ
จากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศ

การศึกษาที่่� มีีคุุณภาพและแบ่่งปัันความรู้้�

ปล่่อยเต่่าคืืนสู่่�ทะเล

โครงการ “BTS Moving Happiness for All” 
ในวัันปีีใหม่่ไทย 

การจััดตั้้�งห้้องปฏิิบััติการคอมพิิวเตอร์์
ในโรงเรีียน

แบ่่งปัันความรู้้�ผ่าน 
“Learning Station” โดยวีจีีไอ

 โครงการ “25 ล้้านก้้าวเพ่ื่�อน้้อง”  
ปลููกต้้นไม้้ รัักษาธรรมชาติิ  
เพิ่่�มพื้้�นที่่� สีีเขีียวแก่่ชุุมชน

ตััวแทนพนัักงานจากซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล ปล่่อย 
ลูกูเต่่าลงทะเล ทำำ�ความสะอาดบ่่อเต่่า และบริจิาค
เงิิน จำำ�นวน 50,000 บาท ให้กั้ับศูนูย์์อนุุรัักษ์์พัันธุ์์�
เต่่าทะเล กองทััพเรืือ อ.สััตหีีบ จ.ชลบุุรี ซึ่่�งเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อมอย่่างยั่่�งยืืน
และการฟื้้� นฟููระบบนิเิวศทางทะเล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป บีีทีีเอสซีี วีีจีีไอ แรบบิิท โฮลดิ้้�งส์์ เอชเอชทีี คอนสตรััคชั่่�น และ
บริิษััทอื่�น ๆ ในเครืือ ร่่วมส่่งมอบปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะกว่่า 21,000 เล่่ม ให้กั้ับมูลูนิธิิิ
ช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชิินูปูถััมภ์

ในฐานะส่่วนหนึ่่�งของโครงการ “Heroes Give” ได้้มีกีารรวบรวมปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะ
เก่่าจากพนัักงานบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบริิษััทในเครืือ รวมถึึงผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้า 
บีีทีีเอส ซึ่่�งปฏิิทิินเหล่่านี้้�จะถููกนำำ�มาใช้้ใหม่่เป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�เพื่่�อการศึึกษา
อัักษรเบรลล์์ต่่อไป

ทีีมอาสาสมััครวีจีีไอ ร่่วมกันจัดตั้้�งห้้องปฏิิบััติิการคอมพิวเตอร์์ โดยจััดหาชุุด
คอมพิิวเตอร์์ 50 ชุุด พััดลมติดผนังั 16 ตััว และออกแบบระบบเครืือข่่ายให้กั้ับ
โรงเรีียนราชประชานุุเคราะห์ ์14 อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดหนองคาย โดยโครงการ
นี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับเยาวชน และขัับเคล่ื่�อนโอกาสที่่� 
เท่่าเทีียมกันโดยการเพิ่่�มคุุณภาพการศึึกษาในโรงเรีียนที่่�ด้้อยโอกาส ซึ่่�งมีสี่่วน
ช่่วยในการพััฒนาประเทศเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเยาวชนทุุกคนสามารถเข้้าถึึงชีีวิิตที่่�
มีคีุุณภาพอย่่างเท่่าเทีียมกัน

วีีจีีไอ ร่่วมกับบีีทีีเอสซีี ราชวิทยาลัยจุุฬาภรณ์ ์และสำำ�นักังานบริหารและพััฒนา
องค์์ความรู้้� เปิิดศููนย์์การเรีียนรู้้�ประชาชน “Learning Station” ห้้องสมุุด
อิิเล็็กทรอนิกิส์์ ณ สถานีรีถไฟฟ้้าบีีทีีเอสสสนามกีฬาแห่่งชาติ

ศููนย์์การเรีียนรู้้�ประชาชน ซึ่่�งมีี WiFi พร้้อมให้้ใช้้บริิการ เป็น็อีกหนึ่่�งช่่องทาง
สำำ�หรัับผู้้�โดยสารและประชาชนทั่่�วไปในการเข้้าถึึงคลัังความรู้้�ที่่�หลากหลาย 
ด้้วยหนังัสืืออิิเล็็กทรอนิกิส์ ์(E-Book) ต่่าง ๆ  ที่่�สามารถดาวน์โ์หลดผ่่านอุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิกิส์์ผ่่านรหัสั QR เพื่่�ออ่่านระหว่่างการเดิินทาง

ทีีมอาสาสมััครจากวีีจีีไอบริจาคและปลููกต้้นไม้้
ภายใต้้โครงการ “25 ล้้านก้าวเพ่ื่�อน้้อง” ร่่วมกับ
นักัเรียีนและเจ้้าหน้า้ที่่�จากโรงเรีียนชุุมชนสามพร้้าว 
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดอุุดรธานี ีเพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว
ให้้กัับชุุมชนตามเป้้าหมายของบริษััทฯ ในการ 
ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนด้านสิ่่�งแวดล้อมให้้กัับสัังคม
และชุุมชน

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�  

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�  

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�  

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�  
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บุุคคล ความปลอดภััยน้ำำ� ของเสียี

บริษัิัท บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลด้ิ้�งส์ ์จำำ�กััด (มหาชน)
MOVE
บริษัิัท ระบบขนส่ง่มวลชนกรุุงเทพ จำำ�กััด (มหาชน)
บริษัิัท บีทีีีเอส อิินฟราสตรััคเจอร์ ์เซอร์วิ์ิสเซส จำำ�กััด
บริษัิัท นอร์ท์เทิิร์น์ บางกอกโมโนเรล จำำ�กััด
บริษัิัท อีีสเทิิร์น์ บางกอกโมโนเรล จำำ�กััด
บริษัิัท บีทีีีเอส อิินฟราสตรััคเจอร์ ์ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด
บริษัิัท สมาร์ท อีีวีี ไบค์์ จำำ�กััด
MIX
บริษัิัท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน)
บริษัิัท วีีจีีไอ แอดเวอร์ไ์ทซิ่่�ง มีีเดีีย จำำ�กััด
บริษัิัท 888 มีีเดีีย จำำ�กััด
บริษัิัท พอยท์์ ออฟ วิิว (พีโีอวีี) มีีเดีีย กรุ๊๊�ป จำำ�กััด
บริษัิัท ซุุปเปอร์ ์เทอร์เ์ทิิล จำำ�กััด (มหาชน)*
บริษัิัท บีวีีี มีีเดีีย แอดส์ ์จำำ�กััด*
บริษัิัท บีเีอสเอส โฮลด้ิ้�งส์ ์จำำ�กััด
บริษัิัท แรบบิทิเพย์ ์ซิสิเทม จำำ�กััด
บริษัิัท แรบบิทิ แคช จำำ�กััด*
บริษัิัท แรบบิทิ แคร์ ์จำำ�กััด
บริษัิัท เอเอสเค ไดเร็ค็ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด
บริษัิัท แรบบิทิ แคร์ ์โบรคเกอร์ ์จำำ�กััด
บริษัิัท เอเชีียไดเร็ค็ อิินชััวรันัส์ ์โบรคเกอร์ ์จำำ�กััด
บริษัิัท แรบบิทิ แคร์ ์เลนด้ิ้�ง จำำ�กััด
บริษัิัท เอทีีเอส แรบบิทิ นิิติิบุุคคลเฉพาะกิิจ จำำ�กััด*
บริษัิัท แฟนสลิ้้�งค์์ คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด*
บริษัิัท บางกอก สมาร์ทการ์ด์ ซิสิเทม จำำ�กััด
บริษัิัท อาร์บ์ี ีเซอร์วิ์ิสเซส จำำ�กััด
บริษัิัท แรบบิทิ รีวีอร์ด์ส จำำ�กััด
บริษัิัท บางกอก เพย์เ์มนต์์ โซลููชันัส์ ์จำำ�กััด

-

98.23
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย บีีทีีเอสซีี)
75.00
75.00
100.00
66.70

60.97
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)
73.32 (ถืือหุ้้�นโดย พีโีอวีี)
50.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)
90.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)
80.00 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิทิเพย์์ ซิสิเทม)
77.00 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิทิเพย์์ ซิสิเทม)
49.95 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิทิเพย์์ ซิสิเทม)
99.80 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิทิ แคร์์)
99.99 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิทิ แคร์์)
99.99 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิทิ แคร์์)
99.99 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิทิ แคร์์)
51.00 (ถืือหุ้้�นโดย บีเีอสเอส โฮลด้ิ้�งส์)์
51.00 (ถืือหุ้้�นโดย บีเีอสเอส โฮลด้ิ้�งส์)์
90.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)
100.00
75.00 (ถืือหุ้้�นโดย อาร์บี์ี เซอร์์วิิสเซส)
67.00 (ถืือหุ้้�นโดย อาร์บี์ี เซอร์วิ์ิสเซส)
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6.1

(GRI 2-2)

บริษัิัท ถืือหุ้้�น (%) ข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจ
พลัังงาน ก๊๊าซเรือืนกระจก

ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ข้้อมููลด้้านสังัคม

ขอบเขตการรายงานข้อมูล
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MATCH
บริษัิัท เดอะ คอมมููนิิตี้้� วััน จำำ�กััด
บริษัิัท เดอะ คอมมููนิิตี้้� ทู ูจำำ�กััด
บริษัิัท กิ่่�งแก้้ว แอสเสทส์ ์จำำ�กััด
บริษัิัท แคพริิคอร์น์ ฮิิลล์์ จำำ�กััด
บริษัิัท หมอชิิตแลนด์์ จำำ�กััด
บริษัิัท อาร์ซ์ี ีแอเรียี จำำ�กััด
บริษัิัท แฟนธอม ลิ้้�งค์์ จำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล ทเวนตี้้�ทรี ีจำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล 1 จำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล 3 จำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล 4 จำำ�กััด
บริษัิัท กวีี 38 จำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล 5 จำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล 6 จำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล 7 จำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล 9 จำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล 10 จำำ�กััด
บริษัิัท เอชเอชทีี คอนสตรััคชั่่�น จำำ�กััด
บริษัิัท ฟิวิชั่่�น ฟอร์์เทรส จำำ�กััด
บริษัิัท ดีีแนล จำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล 2 จำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล 8 จำำ�กััด
Rocket Holdings HK Limited
บริษัิัท ฟอร์เ์มชั่่�น ไฟฟ์ ์จำำ�กััด
บริษัิัท บีบีี ีเฮลท์์ เวนเจอร์ ์จำำ�กััด
บริษัิัท คิิง ฟอร์จู์ูน เวนเจอร์ ์จำำ�กััด

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
95.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์์เทิิล ทเวนตี้้�ทรีี)
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์์เทิิล ทเวนตี้้�ทรีี)
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์์เทิิล ทเวนตี้้�ทรีี)
55.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์์เทิิล ทเวนตี้้�ทรีี)
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์์เทิิล ทเวนตี้้�ทรีี)
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์์เทิิล ทเวนตี้้�ทรีี)
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์์เทิิล ทเวนตี้้�ทรีี)
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์์เทิิล ทเวนตี้้�ทรีี)
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์์เทิิล ทเวนตี้้�ทรีี)
51.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
79.17
50.00
50.00
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เกณฑ์์ขอบเขตการรายงานและการเก็็บข้้อมููลของบริิษััทย่อ่ยมีีดัังนี้้�:
•	 บริิษััทย่อ่ยโดยตรงของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ที่่�บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีสััดส่ว่นการถืือหุ้้�นมากกว่่าร้้อยละ 50
•	 ถ้้าบริิษััทย่อ่ยโดยตรงของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีการถืือหุ้้�นบริิษััทย่อ่ยของบริิษััทนั้้�น ๆ มากกว่่าร้้อยละ 50 ข้้อมููลบริิษััทนั้้�นถููกนำำ�มารวมเช่น่กััน
•	 บริิษััทย่อ่ยอื่่�น ๆ ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ที่่�มีีสััดส่ว่นการถืือหุ้้�นน้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ถููกรายงานในรายงานประจำำ�ปีี 2566/67 (แบบ 56-1 One Report)

หมายเหตุุ :
•	 n/a หมายถึึงบริิษััทที่่�ไม่ม่ีีที่่�ตั้้�งออฟฟิิศ ดัังนั้้�นจึึงอยู่่�นอกขอบเขตการรายงานข้้อมููลสิ่่�งแวดล้อมหรืือสัังคม
•	 * หมายถึึงบริิษััทที่่�ถููกจััดตั้้�งขึ้้�น หรืือ วีจีีไอ ได้้เข้้าถืือหุ้้�นมากกว่่า 50% มาน้้อยกว่่า 2 ปีี ดัังนั้้�นจึึงอยู่่�นอกขอบเขตการรายงานด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม

บุุคคล ความปลอดภััยน้ำำ� ของเสียี
บริษัิัท ถืือหุ้้�น (%) ข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจ

พลัังงาน ก๊๊าซเรือืนกระจก

ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ข้้อมููลด้้านสังัคม
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บทนำำ�
	 1.1	 สารจากประธานกรรมการ
	 1.2	 ภาพรวมธุุรกิิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.3	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	 1.4	 เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�และ
		  ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

	
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน
	 2.1	 กลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืน
	 2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความยั่่�งยืืน 
	 2.3	ค วามมุ่่�งมั่่�นต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้อม
	 3.1	 การรัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
		  สภาพภููมิอากาศ
	 3.2	 การจััดการทรัพยากรสิ่่� งแวดล้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ	
	 4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมใน 
		  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 4.2 	 การบริหารจััดการความเสี่่� ยง
	 4.3	 การบริหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 4.4	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของ 
		  ผู้้� โดยสาร
	 4.5	ค วามปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ	
		ค  วามเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม
	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

	 ข้้อมููลอ่ื่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards

https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-sustainability-performance-data-202324.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-gri-content-index-202324.pdf


6.2 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

6.2

(GRI 2-5)

การรบรองจากหน่วยงานภายนอก
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https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-sustainability-performance-data-202324.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-gri-content-index-202324.pdf


บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความยั่่� งยืืน ประจำำ �ปี 2566/67

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจบทนำำ� ข้้อมููลอ่ื่�น ๆบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยิินดีีรัับฟัังข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ 
จากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน เพ่ื่�อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานตามความย่ั่�งยืืน 

โดยสามารถติิดต่อบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ตามช่่องทางการติิดต่อดัังนี้้�

ฝ่่ายพัฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืน
บริิษัท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน) (สำำ�นัักงานใหญ่่)

ชั้้�น 15 อาคาร ทีีเอสทีี เลขที่่�  21 ซอยเฉยพ่่วง ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต
แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900

โทรศััพท์์: (+66) 2273 8611-5
โทรสาร: (+66) 2273 8610

อีีเมล: sustainability@btsgroup.co.th
เว็็บไซต์: https://www.btsgroup.co.th/th/home

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/btsgroup2022

(GRI 2-1, 2-3)
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	 5.1	สุ ขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย
	 5.2	 การบริหารจััดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน
	 5.3	 การบริหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
	 5.4	 การบริหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์
	 5.5	 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

	 ข้้อมููลอ่ื่�น ๆ
	 6.1	 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
	 6.2	 การรัับรองจากหน่วยงานภายนอก
	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
	ดั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards

https://www.btsgroup.co.th/th/home
https://www.linkedin.com/company/btsgroup2022
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-sustainability-performance-data-202324.pdf
https://www.btsgroup.co.th/storage/sustainability/policies-performances/relevant-policies/bts-gri-content-index-202324.pdf
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