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วีีจีีไอ 
บริิษััทส่ื่� อโฆษณาท่ี่�
ย่ั่�งยืืนท่ี่� สุุดในโลก *

#1 ในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรม
ส่ื่� อโฆษณา

ภาพยนตร์์ และ 
เอนเทอร์เทนเมนต์์

31.6

สมาชิิกดััชนีี  MSCI และได้้รัับการจััด
อัันดัับความย่ั่�งยืืนระดัับ AA (2566)

คะแนนระดัับ A- ในการประเมิินผล
การดำำ�เนิินงานด้้านการเปล่ี่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศโดย CDP 

รางวััล ESG Bond of the Year จาก 
IFR Asia Awards 2022

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป – บริิษััทขนส่่งทางราง
แห่่งแรกและแห่่งเดีียวในโลกท่ี่� ได้้

รัับรองความเป็็นกลางทางคาร์์บอน

วีีจีีไอ – บริิษััทส่ื่� อโฆษณาแห่่งแรก
และแห่่งเดีียวในโลกท่ี่� ได้้รัับรอง 

ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
บริิษััทขนส่่งทางรางท่ี่�  

ย่ั่�งยืืนท่ี่� สุุดในโลก

ได้้รัับการรับรองด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการในระดัับ “ห้้าดาว”  หรืือ “ดีีเลิิศ”

ผลงานโดดเด่่นด้้านความย่ั่�งยืืนในปีี 2565/66

กิิจกรรมด้้านความย่ั่�งยืืนในปีี 2565/66

HOP ON BTS – บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และ วีีจีีไอ

แคมเปญพิิเศษเพ่ื่�อสร้างความตระหนักถึึงความสำำ�คัญของรููปแบบการเดิินทางท่ี่� ย่ั่�งยืืน และเชิิญชวนทุุกคนให้้ขึ้้�นรถไฟฟ้้าบีีทีี เอสเพ่ื่�อช่่วยกันลดรถติด ลดฝุ่่� น และ
ต่่อสู้้�กั บวิิกฤตการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ

 13%

20,000 
ล้้านบาท

ล้้านบาทก๊าซเรือนกระจก
ขอบเขตท่ี 2 ท่ีลดลง ค่าไฟท่ีประหยัดได้

ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ที่่�สำำ �คัญ

การระดมทุนผ่านแนวปฏิบัติ
ทางการเงินท่ีย่ังยืน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปฯ ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ขอบเขตท่ี่� 2 ถึึง 10,300 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
เทีียบเท่่า

จากการพัฒนาประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน
เม่ื่�อเทีียบกัับการดำำ�เนิินงานปกติิ

ออกหุ้้�นกู้้�ส่งเสริิมความย่ั่�งยืืน (SLB) ชุุดท่ี่�สอง ซึ่่�งเป็็นการเสนอขายหุ้้�นกู้้�ต่อสาธารณชน
เป็็นครั้้�งแรกในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

จััดอัันดัับโดย S&P Global

#1ในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรม
คมนาคม

และโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ด้้านคมนาคม

*

*
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วิิกฤตสภาพภููมิิอากาศ

บทบาทของเราในการเป็็นผู้้�ส่งมอบโซลููชั่่�นส์์ที่่�ยั่่�งยืืน

|  1.1 สารจากประธานกรรมการ

การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศคืือปรากฏการณ์์จริงท่ี่�ไม่่มีีใครปฏิิเสธได้้ เป็็นสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการกระทำำ�ของมนุุษย์์ และสร้้าง 
ผลกระทบท่ี่�เจ็็บปวดต่่อมนุษุย์์เช่่นกััน ในปี ีพ.ศ. 2558 ความตกลงปารีีสเกิิดขึ้้�นโดยมีีเป้า้หมายในการเสริิมสร้้างความรัับผิดิชอบร่่วม
กัันของประชาคมโลกต่่อภัยคุุกคามจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ โดยมีีเป้า้หมายท่ี่�จะจำำ�กัดการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภูมูิเิฉล่ี่�ยของ
โลกให้ต้่ำำ�กว่่า 1.5 องศาเซลเซีียส หรือือย่า่งน้อ้ยท่ี่�สุดุให้ต้่ำำ�กว่่า 2 องศาเซลเซีียสเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงผลกระทบท่ี่�รุุนแรงจากการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศ นับัแต่่นั้้�นเป็น็ต้้นมา ภาครััฐและภาคเอกชนทั่่�วโลกต่่างมีีความตื่่�นตััวและเร่่งดำำ�เนินิการตามนโยบายท่ี่�วางไว้้ รวมถึึง
การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดและกฎหมาย และร่่วมให้ค้ำำ�มั่่�นว่่าจะบรรลุุเป้า้หมายนี้้�  และด้้วยเหตุุนี้้� ประเทศไทยก็็ได้้ประกาศเจตนารมณ์์
ท่ี่�จะบรรลุุเป้า้หมายความเป็น็กลางทางคาร์์บอนภายในปี ี2593 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็น็ศูนูย์์ภายในปี ี2608

ในปี ี2565 ร้อ้ยละ 32 ของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศไทยมาจากภาคคมนาคมขนส่ง่1 ในฐานะผู้้�ให้บ้ริิการขนส่ง่มวลชนท่ี่�
ปล่่อยคาร์บ์อนต่ำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ตระหนักัดีีถึึงบทบาทสำำ�คัญขององค์์กรในการช่ว่ยลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของประเทศเพื่่�อบรรลุุ
เป้า้หมายท่ี่�ประเทศกำำ�หนด (Nationally Determined Contribution: NDC) เราจึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสนับัสนุนุการเดิินทางของประเทศไทย
ในทุกุย่า่งก้้าวผ่า่นการมีีส่วนร่่วมในการกำำ�หนดนโยบายสาธารณะ และร่่วมสนับัสนุนุการมุ่่�งสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�ผ่า่นกลยุทธ์ ์3M ซึ่่�ง
ประกอบไปด้้วย MOVE, MIX และ MATCH โดยอาศััยเป้า้หมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืนื (SDGs) เป็็นแนวทาง นับัตั้้�งแต่่ปี ี2542 เป็็นต้้นมา  
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีความภาคภูมูิใิจท่ี่�ธุรุกิิจ MOVE ของเราได้้ช่ว่ยเพิ่่�มการเข้า้ถึึงบริิการขนส่ง่สาธารณะท่ี่�ปล่่อยคาร์์บอนต่ำำ� และมีีส่ว่นร่ว่มใน
การหลีีกเล่ี่�ยงการปล่่อยคาร์บ์อนไดออกไซด์์ของประเทศไปได้้กว่่า 1.9 ล้้านตััน พร้อ้มทั้้�งยังัมีีบทบาทสำำ�คัญในการบรรเทาปััญหาต่่างๆ ใน
กรุุงเทพฯ ไม่ว่่่าจะเป็น็ปัญัหามลพิษิท่ี่�ทวีีความรุนแรงขึ้้�นเรื่่�อยๆ และปัญัหาการจราจรติิดขัดั นอกจากนั้้�น เรายังัช่ว่ยขยายโอกาสทางอาชีีพ
ไปยังัจัังหวััดใกล้้เคีียงอีีกด้้วย  สำำ�หรัับธุุรกิิจ MIX เราส่่งมอบโซลููชั่่�นส์เ์พื่่�อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและสังัคม การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน 
และนำำ�เสนอบริกิารด้้านโลจิสติิกส์ใ์นห่ว่งโซ่อุุ่ปทานท่ี่�ยั่่�งยืนื ในขณะท่ี่�ธุรุกิิจ MATCH เน้น้การสร้า้งโอกาสทางธุรุกิิจใหม่่ๆ  และการผนึึก
ความร่ว่มมือืกับพัันธมิติรทางธุุรกิิจเพื่่�อสร้า้งคุณุค่าร่่วมกัน

เรียน ผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน

1.1 สารจากประธานกรรมการ

“บีทีเอส กรุ๊ป ยังคงส่งมอบ
โซลูช่ันส์แห่งการเปล่ียนแปลงอย่างไร้ขีดจำ�กัด 
ให้กับลูกค้าของเราอย่างต่อเนื่อง เพื่ออนาคตที่ยงยืนและสดใสกว่าเดิม” 

1 ในปี ี2565 ประเทศไทยปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งสิ้้�น 247.7 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า โดยร้้อยละ 32 มาจากภาคคมนาคมขนส่่ง หรืือคิดเป็น็ 79.6 ล้้านตััน (สำำ�นักังานนโยบายและแผนพลัังงาน, เมษายน 2566)
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3.9 > 1.9 62,800

ผมมีีความยินดีีเป็น็อย่า่งยิ่่�งกัับความสำำ�เร็จ็ของบริษัิัทฯ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปี ี2565/66 
ในนามของคณะกรรมการบริิษััท ผมรู้้�สึึกซาบซึ้้�งและขอขอบคุุณพนัักงาน  
คณะผู้้�บริหิาร ผู้้�ถือหุ้้�น พันัธมิติรทางธุุรกิิจ สถาบัันการเงิิน และหน่ว่ยงานภาค
รัฐัจากใจจริง นอกเหนือืไปกว่่านั้้�น ผมขอขอบคุุณลูกูค้้าทุกุท่่าน ชุุมชนทุกุแห่ง่ท่ี่�
เราให้บ้ริกิาร และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุคนท่ี่�ให้ก้ารสนับัสนุนุในเส้น้ทางการพัฒันา
เพื่่�อความยั่่�งยืนืของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สำำ�หรับัการก้้าวเดิินสู่่�ปี ี2566/67 นั้้�น เรามีีความ
มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพัฒันาการดำำ�เนินิงานให้ด้ีีกว่่าเดิิม เพราะเราตระหนักัว่่าการพัฒันา
อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นหนทางเดีียวในการสร้้างสัังคมท่ี่�มีีความยืดหยุ่่�นต่่อการ
เปล่ี่�ยนแปลงและยั่่�งยืนืต่่อไป

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืนต้ั้�งแต่่เริ่่�มดำำ�เนิินงาน

|  1.1 Chairman’s Message

กลยุทธ์์ระยะยาวด้้านการรัับมืือกับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเปรีียบ
เสมือืนเข็ม็ทิศแห่ง่ความยั่่�งยืืนท่ี่�บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ใช้้นำำ�ทางตลอดปี ี2565/66 โดย
บริษัิัทฯ ยังัคงรักัษาสถานะความเป็น็กลางทางคาร์์บอน หรือืการเป็น็บริษัิัทท่ี่�มีี
การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สุทุธิเิป็น็ศูนูย์์ ผ่า่นการดำำ�เนินิโครงการด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ ซึ่่�งรวมถึึงการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในการ
ดำำ�เนิินงาน และการใช้้พลัังงานจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างน้้อย 
ร้อ้ยละ 10 ของการดำำ�เนินิงาน ส่ง่ผลให้บ้ริษัิัทฯ สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืน
กระจกไปได้้กว่่า 10,300 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า หรืือลดลงประมาณ
ร้อ้ยละ 132 จากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้พ้ลัังงาน นอกจาก
นี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่างต่่อเนื่่�อง โดยอยู่่�
ระหว่่างการศึึกษาความเป็น็ไปได้้ในการติิดตั้้�งโครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์ใ์น
บริเิวณโรงจอดรถไฟฟ้า้ในโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีเหลืืองและสีีชมพู ซึ่่�งบริษัิัทฯ 
คาดว่่าจะเปิดิให้บ้ริกิารรถไฟฟ้้าสายสีีเหลืืองและสีีชมพูภายในปี ี2566 และช่่วง
ต้้นปี ี2567 ตามลำำ�ดับ ทั้้�งนี้้� โครงการรถไฟฟ้้าทั้้�ง 2 สายนี้้�จะช่ว่ยส่่งเสริิมการ
เติิบโตของการสััญจรในเมืืองและเพิ่่�มการเข้้าถึึงระบบขนส่่งมวลชนทางราง
สำำ�หรัับผู้้�โดยสาร เพื่่�อการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมอย่างยั่่�งยืนืของประเทศไทย

บริษัิัทฯ มีีความตั้้�งใจท่ี่�จะระดมทุนุเพื่่�อพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานคาร์บ์อนต่ำำ�และ
ยังัมุ่่�งเน้น้การเพิ่่�มการเข้า้ถึึงโอกาสในการลงทุนุของนักัลงทุนุในตลาดทุนุของไทย 

โดยในเดืือนพฤศจิิกายน 2565 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้เสนอขายหุ้้�นกู้้�ส่ง่เสริมิความยั่่�งยืนื
ระยะยาว (Sustainability-Linked Bond: SLB) เป็น็ครั้้�งท่ี่� 2 มูลูค่ารวม 20,000 
ล้้านบาท ซึ่่�งนับัเป็น็ SLB แรกในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ท่ี่�จำำ�หน่า่ยแก่่นักัลงทุนุ
รายย่อ่ย นอกจากนี้้� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยังัได้้เร่ง่บทบาทขององค์์กรในฐานะกระบอก
เสีียงสำำ�หรัับการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�ยั่่�งยืืนผ่่านแพลตฟอร์์ม 3M โดยได้้เปิิดตััว
แคมเปญสร้้างความตระหนักัรู้้� “Hop On BTS” เพื่่�อเน้น้ย้ำำ�ถึึงความสำำ�คัญของ
รููปแบบการเดิินทางท่ี่�ยั่่�งยืืนและผลกระทบเชิิงบวกท่ี่�ผู้้�โดยสารร่่วมสร้า้งผ่า่นการ
ใช้บ้ริกิารรถไฟฟ้า้บีีทีีเอส

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ตระหนักัดีีว่าสินิทรัพัย์ท่์ี่�มีีค่ามากคืือพนักังานของบริษัิัทฯ ด้้วยเหตุุ
นี้้� เราจึึงให้ค้วามสำำ�คัญกัับการสร้้างสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�มีีพนักังานเป็น็ศูนูย์์กลาง
และขัับเคลื่่�อนด้้วยวััฒนธรรมความยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� เรายัังส่่งเสริิมความเท่่า
เทีียมและความโปร่่งใสในทุุกด้้านของการดำำ�เนินิงาน โดยการเปิิดเผยการดำำ�เนินิ
งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคมและธรรมาภิิบาล (ESG) อย่า่งโปร่่งใสซึ่่�งสะท้้อนให้้
เห็น็ถึึงการกำำ�กับดูแูลกิจการท่ี่�ดีีและการไม่ย่อมรับัการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัในทุกุรููป
แบบ ส่่งผลให้้บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้รัับการจััดอัันดัับการกำำ�กับดููแลกิจการในระดัับ  
“ดีีเยี่่�ยม” (หรืือ “5 ดาว”) ติิดต่่อกันเป็็นปีีท่ี่� 11 จากสมาคมส่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริษัิัทไทย และได้้รับัการจััดอัันดัับให้เ้ป็น็บริษัิัทขนส่ง่ท่ี่�ยั่่�งยืนืท่ี่�สุดุใน
โลกเป็น็ปีท่ีี่� 3 ติิดต่่อกันจาก S&P Global ในระดัับสากล

ความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ก้้าวไปข้้างหน้้าอย่่างมีีเป้้าหมาย

(GRI 2-22)

นายคีีรีี กาญจนพาสน์์
ประธานกรรมการ
ประธานคณะกรรมการบริิหาร
ประธานกรรมการพััฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืน

พันล้านเที่ยวคน ล้านตัน CO2e ท่ีหลีกเลี่ยงได้ ล้านบาท

จำำ�นวนเท่ี่�ยวเดิินทาง 
คาร์์บอนต่ำำ��

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�หลีีกเล่ี่�ยง
ได้้จากการเดิินทางด้้วยรถไฟฟ้้า

การระดมทุุนผ่่าน
แนวปฏิิบััติิทางการเงิินท่ี่�ยั่่�งยืืน 

บริิษััทขนส่่งท่ี่�ยั่่�งยืืนท่ี่�สุุดในโลก

2 ก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�ลดได้้ 10,300 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า เทีียบกัับการปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์์ของ Scope 2 ทั้้�งหมด 82,174 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ในปี ี2565/66

|  1.1 สารจากประธานกรรมการ

#1ในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรม
คมนาคม

และโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ด้้านคมนาคม
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รายได้้รวม 

24,139
จำำ�นวนพนัักงาน

5,880 คน

กำำ�ไรสุุทธิ

1,836 ล้้านบาท

ภาพรวมธุุรกิจบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

MOVE		  4,064
MIX		  1,430
MATCH		  97
บีทีเอส กรุ๊ป  	 289
รวม (คน)     	 5,880

รายได้้จากการดำำ�เนิินงาน
ทั้้�งหมดในปีี 2565/66

18,073
ล้้านบาท

บริิษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลด้ิ้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน) (บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป หรืือ บริิษััทฯ) เป็น็บริิษััทเอกชน
ที่่�ดำำ�เนินิธุุรกิจใน 3 กลุ่่�มธุุรกิจ ได้้แก่่ ธุุรกิจ MOVE, MIX และ MATCH โดยมีกีารจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และนับัเป็น็หนึ่่�งในสมาชิิกของหุ้้�น BlueChip ที่่�อยู่่�ใน
ดััชนี ีSET50 รวมทั้้�ง MSCI Asia Pacific, FTSE4Good และ DJSI และเป็น็หนึ่่�งในบริิษััทที่่�
ใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศไทย

ตลอด 20 ปีทีี่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้สร้้างและขยายธุุรกิจต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เริ่่�มต้้นจากการ
เป็น็บริษัิัทอสังัหาริิมทรัพัย์ ์สู่่�กลุ่่�มบริษัิัทที่่�ดำำ�เนินิธุุรกิจในหลากหลายอุุตสาหกรรม (คมนาคม
ขนส่่งและสื่่�อโฆษณา) โดยเราได้้สร้้างแพลตฟอร์ม์ที่่�แข็็งแกร่่งเพื่่�อรองรับัการปรับัเปลี่่�ยนกลุ่่�ม
บริิษััท (บริิษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลด้ิ้�งส์์ จำำ�กััด และบริิษััทย่่อย) รวมถึึงการขยายตััวทางธุุรกิจที่่�
ไม่่มีทีี่่�สิ้้�นสุุด

เรามุ่่�งหวัังจะเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารโซลููชั่่�นส์ ์ผ่่านการแบ่่งปันัการเข้้าถึึงแพลตฟอร์์มที่่�แข็ง็แกร่่งของ
เรา รวมถึึงฐานข้้อมููลที่่�มีีความเฉพาะตััวและสามารถนำำ�มาต่่อยอดได้้ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มมููลค่่า
ให้แ้ก่่กลุ่่�มบริิษััทและพัันธมิติรทางธุุรกิจของเรา ดัังสโลแกน BORDERLESS TRANSFORM 
SOLUTIONS

(GRI 2-1, 2-6, 201-1)

1.2 

MIX

642 ล้้านบาท
MATCH

MOVE
12,293 ล้้านบาท

5,138 ล้้านบาท

BORDERLESS       TRANSFORM       SOLUTIONS

|  1.2 ภาพรวมธุุรกิจบีีทีี เอส กรุ๊๊�ป

ล้้านบาท
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เข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย

จำ�นวนบัตรแรบบิท

จำ�นวนสมาชิก 
แรบบิทรีวอร์ดส

ให้บริการ

800,000

แพลตฟอร์ม MATCH ของเราเป็็นจุุดเริ่่�มต้นของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
โดยเราใช้้ประโยชน์จากความเป็็นเอกลัักษณ์์และกรรมสิทธิ์์�ใน
แพลตฟอร์์ม MOVE และ MIX ท่ี่�เรามีีเพื่่�อส่่งมอบการเข้้าถึึงฐานลููกค้้า
และข้้อมูลูเชิิงลึึกท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นแก่่พันัธมิติรของเรา นอกจากนี้้� จากรููปแบบ
ธุรุกิิจท่ี่�หลากหลาย เรายังัได้้รับัผลประโยชน์ร์่ว่มกัน ไม่ว่่่าจะเป็น็ในรููป
แบบส่่วนแบ่่งรายได้้ หรืือรายได้้จากการเป็น็ผู้้�ถือหุ้้�น (หรืือเงิินปันัผล)

แพลตฟอร์์ม MIX ของเราเป็็นการผสมผสานระหว่่างการวิิเคราะห์ ์
ข้้อมููลภายใน และกระบวนการหาองค์์ความรู้้�ใหม่่จากคลังข้้อมููลเพื่่�อ 
ใช้้ข้้อมููลให้้เกิิดประโยชน์์ และสร้้างมููลค่าต่่อธุุรกิิจหรืือองค์์กร (หรืือท่ี่�
เรีียกว่่า Data science) เข้้ากัันกัับ การให้้บริิการด้้านการตลาดแบบ 
Offline-to-Online (O2O) โซลููชั่่�นส์์ ท่ี่�ครอบคลุุมธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา ธุุรกิิจ
บริิการด้้านดิิจิิทััล และธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่าย โดยการให้้บริิการอย่่างมีี
เอกลัักษณ์เ์ฉพาะตััวและเป็น็ผู้้�นำำ�ในตลาดกลุ่่�มนี้้� เป็น็การให้บ้ริิการผ่า่น
บริิษััทย่่อยของเราอย่่าง บริิษััท วีีจีีไอ จำำ�กัด (มหาชน) (วีีจีีไอ)

นอกเหนืือจากความสามารถในการเข้้าถึึงลููกค้้าผ่่าน O2O แล้้ว MIX  
ยัังมีีข้อมููลท่ี่�มีี เอกลัักษณ์์และมีีกรรมสิิทธิ์์�ในข้้อมููล หลากหลาย 
ประเภทครอบคลุุมในหลายประเภทธุรกิิจ อีีกทั้้�งยัังมีีความสามารถใน 
การวิิเคราะห์ข์้้อมูลูต่่างๆ เหล่่านี้้� เพื่่�อให้เ้กิิดประโยชน์ต่์่อทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท 
คู่่�ค้า รวมไปถึึงลููกค้้าของวีีจีีไอ อย่่างไรก็็ดีี การบริิหารจััดการและการใช้้
ข้้อมูลูต่่างๆ เป็น็ไปตามข้้อกฎหมายท่ี่�กำำ�หนด

อัันดัับ 1 ผู้้� ให้้บริการด้านการตลาดแบบ O2O โซลููชั่่�นส์์ การแบ่่งปัันการเข้้าถึึงแพลตฟอร์์มเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางธุุรกิจ

แพลตฟอร์์ม MOVE ของเรามุ่่�งเน้น้ไปท่ี่�การคมนาคมขนส่่งผู้้�โดยสาร
ในแต่่ละวััน ไม่ว่่่าจะเป็น็การขนส่่งทางราง ทางถนนหรืือทางน้ำำ� โดย
เป้า้หมายของเราคืือการอำำ�นวยความสะดวกแก่ผู่้้�โดยสาร เพื่่�อให้ก้าร
เดิินทางแบบ door to door ของผู้้�โดยสารท่ี่�อยู่่�ในระบบ MOVE ของ
เรานั้้�นสมบูรณ์์อย่่างไร้้รอยต่่อ

ในอดีีตเรามุ่่�งเน้น้การขนส่ง่ทางราง ซึ่่�งเราได้้เป็น็ทั้้�งผู้้�พัฒนาและผู้้�ให้้
บริิการโครงข่่ายดัังกล่่าวภายใต้้รููปแบบสััญญาระยะยาว โดยมีีเท่ี่�ยว
จำำ�นวนการเดิินทางประมาณ 8 แสนเท่ี่�ยวต่่อวัน (ก่่อนการแพร่ร่ะบาด
ของโควิด-19) ตลอดเส้้นทางรถไฟฟ้้าท่ี่�เปิิดดำำ�เนิินการแล้้ว 70 
กิิโลเมตรในเขตกรุุงเทพมหานคร ในส่่วนของการคมนาคมขนส่ง่อื่่�นๆ 
นั้้�น เราเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิาร หรือืเป็น็เจ้้าของเครือืข่า่ย หรือืเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิาร
การรัับชำำ�ระเงิิน ท่ี่�ครอบคลุมทั้้�งรถประจำำ�ทาง เรืือด่วนข้้ามฟาก 
ทางหลวงพิิเศษระหว่่างเมือืง และสนามบิน โดยเราคาดว่่าจำำ�นวนเท่ี่�ยว
การเดิินทางในระบบของเรา ทั้้�งในส่่วนของการขนส่่งทางรางและ 
การคมนาคมขนส่่งอื่่�นๆ จะเพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ 3 ล้้านเท่ี่�ยวต่่อวัน ในปี ี2568

คาดการณ์์จำำ�นวนเที่่�ยวเดิินทาง 3 ล้้านเที่่�ยว / วัันในปีี 2568 

MOVE MIX MATCH
ธุุรกิจระบบขนส่่งมวลชนทางราง

138 เที่ยวต่อวัน กิโลเมตร

จำ�นวนระยะทางที่อยู่ภายใต้ 
บีทีเอส กรุ๊ป

ล้านรายการ
ล้านใบ

ล้านราย

ธุุรกิจที่่�นอกเหนืือจากระบบขนส่่งมวลชนทางราง

>40 16.2

7.2

พัันธมิิตรทางธุุรกิจผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ �คัญ

|  1.2 ภาพรวมธุุรกิจบีีทีี เอส กรุ๊๊�ป

จำ�นวนผู้ใช้บริการ 
แรบบิท ไลน์เพย์  

ล้านราย
10.2
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เรามีความมุง่มัน่ทีจ่ะเพิม่มลูคาของผูถื้อหุน้ผา่นการเติบโตของผลประกอบการและการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพในการปฏิบติังาน เรามีจดมุง่หมายทีจ่ะใหผ้ลตอบแทนระยะยาวทีดี่กว่าการลงทนุ 
อ่ืนที่มีความเสี่ยงคลายกันแก่ผูถื้อหุน้ของเรา

การสร้้างมููลค่่าของผู้้�ถืือหุ้้�น

ฐานลููกค้้าและมููลค่าของผู้้�ถือหุ้้�นจะเติิบโตอย่างยั่่�งยืืนจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจในแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�
ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับสิินค้้าหรืือบริิการของคู่่�แข่่ง

การสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

เราเป็น็ส่่วนสำำ�คัญของชุุมชนท่ี่�เราดำำ�เนินิธุุรกิิจอยู่่� เรานำำ�เสนอโซลููชัันส์์ท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว
ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีจิตสำำ�นึึกท่ี่�ดีีต่่อชุมชน เราสนัับสนุุนรายได้้และทรััพยากรต่่างๆ เพื่่�อ
ทำำ�งานร่ว่มกับชุุมชนและท้้องถิ่่�นในเรื่่�องการศึึกษาและสวััสดิิการของเด็็ก รวมทั้้�งส่ง่เสริิมในด้้าน
สุุขภาพและความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีีของพนักังานและครอบครััว

การพัฒนาชุมชน 

ค่านิยม

ความสำ�เร็จของเราขึน้อยู่กับความสามารถของเราในการพฒันาความสัมพนัธกั์บลูกค้าใหย้นืยาว 
ซึ่งการที่จะสำ�เร็จได้ต้องเกิดจากการรับฟัง เข้าใจ และคาดการณ์ความตองการของลูกค้าและ
ส่งมอบสินค้าหรือบริการที่ตอบสนองความตองการเหล่านั้นได้ เราเป็นองค์กรที่มีความเป็น 
มอือาชีพ รับผดิชอบ โปร่งใส และมุง่มั่นที่จะตอบสนองความตองการของลูกค้าอยู่เสมอ

การส่งมอบความพึงพอใจให้ลูกค้า การให้บริการแก่ชุุมชนด้วยโซลููช่่ันส์ที่่ ย่ังยืนและมีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว เพื่่อส่งเสรม และยกระดับคุุณภาพชีวิตของประชาชน

วิสัยทัศน์

พันธกิจ
เรามุ่งม่ันในการพัฒนาระบบโครงสรางพื้้นฐานที่่ครอบคลุุมและ
มีแพลตฟอร์มที่่ หลากหลาย รวมท้้ังสรางสรรค์การให้บริการที่่ มี
คุุณภาพต่อชุุมชนของเราด้วยแนวทางที่่ ย่ังยืน

จุุดมุ่่�งหมายของเรา

|  1.2 ภาพรวมธุุรกิจบีีทีี เอส กรุ๊๊�ป
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เป็็นผู้้�ให้้บริิการโซลููชั่่�นส์์ ภายใต้้แนวคิิดการแบ่่งปัันการ
เข้้าถึึงแพลตฟอร์์มของหน่่วยธุุรกิิจ MATCH ท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะ
ตััว ด้้วยการแบ่่งปัันการเข้้าถึึงในเครืือข่่าย MOVE (การเข้้าถึึง 
ผู้้�โดยสาร) และเครืือข่่าย MIX (การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�กว้้างและ
ตรงจุุด) แก่่พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

เครือข่าย MOVE เป็น็แนวคิิดท่ี่�เราบุุกเบิิกในด้้านการเดิินทาง เรามุ่่�งมั่่�น 
การให้บ้ริกิารด้้านการเดิินทางในรููปแบบ door-to-door solutions เพื่่�อ 
อำำ�นวยความสะดวกและความปลอดภััยแก่่ผู้้�ใช้บ้ริิการ โดยมีีจุดประสงค์์
เพื่่�อพััฒนาสภาพความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน รวมถึึงสนัับสนุุนเป้า้หมาย 

บีทีเอส กรุ๊ป ได้พัฒนาและสร้างสรรค์ 
“กลยุุทธ์เชิงนวัตกรรม – กลยุุทธ์ 3M’ 
ท่ีประกอบไปด้วย MOVE, MIX และ 
MATCH” โดยใช้ประโยชน์จากเครือข่าย 
MOVE และ MIX ท่ีบริษัทฯ ริเร่ิมมา 
ต้ังแต่แรกและถือครองกรรมสิทธ์แต่
เพียงผู้เดียว

การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืนื UN SDG13 ว่่าด้้วยการรัับมือืกับการเปล่ี่�ยนแปลง 
สภาพภูมูิอิากาศ ด้้วยการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์

เครือข่าย MIX ของเราก้้าวไปอีีกขั้้�น จากการเป็็นผู้้�นำำ�การให้้บริิการสื่่�อ
โฆษณานอกบ้้านสู่่�การเป็็นผู้้�ให้้บริิการ O2O โซลููชั่่�นส์์แบบครบวงจร 
ครอบคลุุมธุุรกิิจสื่่�อโฆษณา ธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััลและธุุรกิิจการ 
จััดจำำ�หน่า่ย รวมถึึงการผสมผสานฐานข้้อมูลู (smart DATA) เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพของข้้อมููลในเชิิงลึึกและเพื่่�อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้
บริิการ

กลยุุทธ์ 

|  1.2 ภาพรวมธุุรกิจบีีทีี เอส กรุ๊๊�ป
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รถโดยสารด่่วนพิิเศษ (BRT)

สายสีทอง

สายสีชมพูู

ห่่วงโซ่่คุุณค่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป1.3

(GRI 2-6)

กิิจกรรม ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

การดำำ�เนิินงานและการบำำ�รุงรัักษา
โครงข่า่ยระบบขนส่ง่มวลชน

ระบบนิิเวศเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้า

ให้้บริิการ 800,000 เท่ี่�ยว 
เดิินทางต่่อวััน

การพััฒนาและการดำำ�เนิินงาน

การจััดซื้้�อจััดจ้าง

หน่่วยงานภาครััฐ

ผู้้�ผลิิต คู่่�ค้า 
และผู้้�รับเหมา

ชุุมชน

ลููกค้้า

พนัักงาน

ภาคประชาสัังคม
สื่่� อ หน่่วยงานวิิชาการ

กลุ่่�มผู้้�ลงทุุน

ความร่ว่มมืือเชิิงกลยุุทธ์์กัับคู่่�ค้า
ทางธุุรกิิจของเราเพื่่�อสร้้างโอกาส
ทางธุุรกิิจใหม่่

การตลาดและการขาย

การจััดซื้้�อโครงสร้า้งพื้้�นฐานและ 
ระบบดิจิิทััล

การวิิจััยและพััฒนา การจััดการทรััพยากร
มนุุษย์์ การรัักษาธุุรกิิจ MIX อย่า่งราบรื่่�น

การขยายโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
และโครงข่า่ย

การเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย  
40 ล้้านรายการ

สายสีเขีียว สายสีเหลืือง

วีีจีีไอ

แรบบิิท โฮลดิ้้�งส์์ธนาซิิตี้้�เอชเอชทีี คอนสตรััคช่ั่�น

บััตรแรบบิิท

แรบบิิท แคช ซุุปเปอร์์ เทอร์์เทิิล

แรบบิิท รีีวอร์์ดส บีีพีีเอส

เรืือด่่วนเจ้้าพระยา

ทางหลวงพิิเศษ 
ระหว่่างเมืือง

รถบััสสนามบิินนานาชาติิ 
อู่่�ตะเภา

15 กม. 
12 สถานีี

ผลิิตภััณฑ์์และบริการ

68 กม.
60 สถานีี

30 กม.
23 สถานีี

ผู้้� ให้้บริิการด้้านการตลาด 
แบบ O2O โซลููชั่่�นส์์

บริิการทางการเงิิน  
ประกัันภััย และการลงทุุน 
ด้้านอสังหาริิมทรััพย์์

สนามกอล์ฟและ
สปอร์ตคลัับ

ธุุรกิิจรับเหมาก่่อสร้้าง 
และบริิหารงานก่่อสร้้าง

แพลตฟอร์มการชำำ�ระเงิิน 
บนระบบขนส่่งมวลชน 
และร้้านค้้า

ผู้้� ให้้บริิการสิินเช่ื่�อดิจิิทััล ผู้้� ให้้บริิการร้้านค้้าปลีีก
ไลฟ์สไตล์์ และพื้้�นท่ี่� เช่่าบน
สถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีี เอส

โปรแกรมสะสมคะแนน 
ของกลุ่่�มบริิษััทบีีทีี เอส

ผู้้�นำำ�เทคโนโลยีีระบบขนส่่งมวลชน
และระบบชำำ�ระเงิิน

2 กม.
3 สถานีี

38 กม.
32 สถานีี

MIX

MOVE

MATCH

แรบบิิท แคร์์
แพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ื่�อ 
เปรีียบเทีียบผลิตภััณฑ์์ 
ทางการเงิิน

แฟนส์์ลิ้้�งค์์
ผู้้�นำำ�ด้้านการบริิหารจััดการ
สิินค้้าจากแบรนด์์ชั้้�นนำำ�บน
แพลตฟอร์มท่ี่�หลากหลาย

เทอร์์เทิิล 23
เครืือข่่ายร้้าน
อาหารระดัับ
พรีีเมีียม

|  1.3 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบีีทีี เอส กรุ๊๊�ป
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บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอื่่�นๆ

การเปิดเผยผลการดำ�เนนิงานขององค์กรของเราอย่างครอบคลุมสะท้อน
ความมุง่มั่นที่มีมายาวนานของบีทีเอส กรุ๊ป ในความโปร่งใสและความรับ
ผิดชอบ โดยการรายงานประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
(ESG) มีการจัดลำ�ดับความสำ�คญของปัญหาและข้อกังวลตางๆ ตลอดจน
รายงานถึงผลงานและความคบหนา้ในการดำ�เนนิงานของบรษัิทฯ เพื่อการ
บรรลุเป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนในทุกแง่มมุ

รายงานความยั่งยืนของบีทีเอส กรุ๊ป ประจำ�ปีงบประมาณ 2565/66 เผย
แพร่ในเดือนมิถุนายน 2566 นับเป็นปีที ่ 10 ที่บีทีเอส กรุ๊ป ได้เปิดเผย
ข้อมลูและผลงานด้านความยั่งยืน รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ ครอบคลม
ถึงผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบจากการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ที่มีตอ
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม ซึ่งรวมถึงผลกระทบด้านสิทธมินษุยชน 
โดยรวบรวมประเด็นที่ได้รบัจากมมุมองของผูม้ีสว่นได้เสยีภายใน ผูม้ีสว่น
ได้เสียภายนอก และผูเ้ชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม

วัตถประสงค์หลักของรายงานความยั่งยืนของบริษัทฯ คือการเปิดเผย
ผลการดำ�เนินงานสำ�คญด้าน ESG ที่ผ่านมาในรอบปีบัญชีตงแต่วันที่  
1 เมษายน 2565 ถึง 31 มีนาคม 2566 ครอบคลุม 3 หนว่ยธุรกิจ ได้แก่ 
MOVE, MIX, และ MATCH ท้ังนี ้ข้อมลูด้านการกำ�กับดูแล รวมทงข้อมลู

เกี่่�ยวกับรายงานฉบัับนี้้�และ 
การประเมิินประเด็็นสาระสำำ�คัญ
(GRI 2-3, 2-4, 2-5, 3-1, 3-2)

1.4 

ทางเศรษฐกิจและสังคมคดเป็นร้อยละ 100 ของรายได้ท้ังหมด ยกเว้น
ข้อมลูด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัยที่ครอบคลุมร้อยละ 96 ของ
รายได้ท้ังหมด และความครอบคลมของข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมคดเป็น
ร้อยละ 96 ของรายได้ท้ังหมด (สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดอ่านบทที่ 
6.1 ขอบเขตการรายงานข้อมล) ในอดีต ขอ้มลด้านสิง่แวดล้อมครอบคลม
บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) (บีทีเอสซี) ซึ่งเป็นผู้
ใหบ้ริการระบบขนส่งมวลชนทางราง อย่างไรก็ตาม ต้ังแต่รายงานฉบับนี้

เป็นต้นไป ข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อมจะครอบคลุมบีทีเอสซีและบริษัท วีจีไอ 
จำ�กัด (มหาชน) (วีจีไอ) ซึ่งเป็นผูใ้หบ้รกิารแบบ Offline-to-Online (O2O) 
และข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมของปีในอดีตได้รับการปรับใหม่ให้ครอบคลุม 
วีจีไอแล้วในรายงานฉบับนี้

บีทีเอส กรุ๊ป จัดทำ�รายงานฉบับน้ีตามมาตรฐาน GRI Sustainability 
Reporting Standards (GRI Standards) ปี 2564 และยึดหลักเกณฑ์ 
การรายงานของ GRI ซ่ึงประกอบด้วย ความถกูต้อง ความสมดุล ความชดัเจน 
ความสามารถในการเปรียบเทียบ ความสมบูรณ์ของข้อมูล บริบทด้าน
ความยัง่ยนื ความตรงตามเวลา และความตรวจสอบได้ นอกจากน้ี รายงาน
ฉบับนี้ยังสอดคลองกับกรอบการบริหารความยั่งยืนในระดับสากล เช่น 
Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) และ CDP

|  1.4 เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบับนี้้� และการประเมิินประเด็็นสาระสำำ �คัญ
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บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอื่่�นๆ

ขั้้�นตอนที่่�  2: 
ระบุุผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
และท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

การกำำ�หนดประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

บริษัทฯ กำ�หนดประเด็นสาระสำ�คญด้านความยั่งยืนเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อระบุและประเมินผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบของบริษัทฯ ต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม ซึ่งรวมถึงผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน ตามหลัก
การการรายงานของ GRI 3: Material Topics ซึ่งรายงานความย่ังยืนได้ถูกจัดทำ�หลังจากการกำ�หนดประเด็นสาระสำ�คญด้านความย่ังยืนเสร็จสิ้น นอกจากนี้ การกำ�หนดประเด็นสาระสำ�คญด้านความยั่งยืนได้ถูกบูรณาการ
เข้าไปในกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

ขั้้�นตอนที่่�  1: 
ทำำ�ความเข้้าใจบริิบท 
ขององค์์กร

บริิษััทฯ ระบุุประเด็็นสาระสำำ�คัญ 
ด้้านความยั่่� งยืืนโดยพิิจารณาจาก
กิิจกรรมของบริิษััทและความสััมพันธ์์
ทางธุุรกิิจในห่่วงโซ่่คุุณค่า ทบทวน
ประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�
เปิดิเผยในรายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี ี
2564/65 บริิบทและแนวโน้้มความ
ยั่่�งยืืนระดัับโลกและภายในประเทศ 
เป้้าหมายการพััฒนาความยั่่�งยืืนของ
สหประชาชาติิ (SDGs) มาตรฐานสากล
ด้้านความยั่่�งยืนื การเทีียบเคีียงกัับคู่่�แข่่ง
ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน และความสนใจ
ของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

บริิษััทฯ มีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอก (ตาม
ท่ี่�ระบุุไว้้ในบทท่ี่� 2.4: การมีีส่วนร่่วมของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย) ผ่่านการประชุุมเชิิง
ปฏิิบััติิการ ซึ่่�งจััดขึ้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้
เสีียได้้ร่่วมกันพิิจารณาผลกระทบจาก
การดำำ� เนิินงานขององค์์กรในเชิิง
คุุณภาพ เช่่น ผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิง
หรือืท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น ผลกระทบเชิงิลบ
หรืือเชิิงบวก ผลกระทบระยะสั้้�นหรืือ
ระยะยาว ผลกระทบท่ี่�แก้้ไขได้้หรืือแก้้ไข
ไม่่ได้้ ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
และความสัมัพันัธ์ท์างธุรุกิิจ และมีีการ
ประเมิินผลกระทบตามหลัักการ 
ทวิสารััตถภาพ (Double Materiality) 
หลัังจากนั้้�นจะรวมผลท่ี่�ได้้จากการ
ประเมิินเป็็นประเด็็นสาระสำำ�คัญท่ี่�ส่่ง
ผลกระทบเชิิงลบและเชิิงบวก

บริิษััทฯ  ประเมิินความสำำ�คัญของผล 
กระทบของประเด็็นสาระสำำ�คัญตาม
ความรุนแรงของผลกระทบและโอกาส
ในการเกิิด ซึ่่�งรวมถึึงผลกระทบด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน ความรุนแรงของผล 
กระทบถููกกำำ�หนดโดยระดัับของผล 
กระทบ ขนาด มาตรการบรรเทาผล 
กระทบและมาตรการแก้้ไข ซึ่่�งเกณฑ์ท่ี่�
ใช้้ในการประเมิินความรุนแรงของ 
ผลกระทบเป็็นเกณฑ์เดีียวกัันกัับท่ี่�ใช้้ 
ในกระบวนการประเมินิความเสี่่�ยงของ
องค์์กร ปััจจััยเหล่่านี้้�เป็็นตััวกำำ�หนด
ความสำำ�คัญของแต่่ละประเด็็น ซึ่่�งจะ
ถููกนำำ�ไปใช้้เพื่่� อแสดงถึึงปััจจััยเส่ี่�ยง 
ของบริิษััทฯ นอกจากนี้้�  บริิษััทได้้
สััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรม
เพื่่�อรัับมุุมมองเพิ่่�มเติิม และนำำ�เสนอ
ประเด็็นสาระสำำ�คัญโดยแยกตามผล 
กระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ

บริิษััทฯ จััดลำำ�ดับประเด็็นสาระสำำ�คัญ
ตามความสำำ�คัญของผลกระทบ และนำำ�
เสนอให้้คณะกรรมการพััฒนาเพื่่� อ
ความยั่่�งยืืนอนุุมััติิ และเผยแพร่่ใน
รายงานความยั่่�งยืืน ข้้อมููลด้านสัังคม 
สิ่่�งแวดล้้อม และกระบวนการการ
กำำ�หนดประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความ
ยั่่�งยืืน ได้้รัับการตรวจสอบโดยผู้้�ตรวจ
สอบอิิสระ บริิ ษััท แอลอาร์์ คิิวเอ 
(ประเทศไทย) จำำ�กัด (LRQA) โดย LRQA 
ได้้ทำำ�การตรวจสอบให้้กัับบริิษััทฯ 
ตลอด 4 ปีท่ีี่�ผ่า่นมา สำำ�หรัับข้้อมูลูเพิ่่�ม
เติิม โปรดอ่่านบทท่ี่� 6.4 การรับัรองจาก
หน่ว่ยงานภายนอก

ขั้้�นตอนที่่�  3: 
ประเมิินความสำำ�คัญ 
ของผลกระทบ

ขั้้�นตอนที่่�  4: 
จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของ 
ผลกระทบท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ 
สำำ�หรัับการรายงาน

|  1.4 เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบับนี้้� และการประเมิินประเด็็นสาระสำำ �คัญ
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66
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*

การกำำ�กัับดููแลกิิจการและ
จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

โครงสร้้างพื้้�นฐานและ 
การเข้้าถึึงของผู้้� โดยสาร

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

ความปลอดภััยด้านเทคโนโลยีี 
สารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััว 
ของข้้อมููล

ความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ

การประเมินิความเสี่่�ยงท่ี่�ไม่ร่อบด้้านและความล้มเหลวด้้านการจััดการวิิกฤตจะทำำ�ลายชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�นของนักัลงทุุน

การกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ไม่ม่ีีประสิิทธิภิาพ การไม่ป่ฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ การติิดสิินบน และการละเมิดิจริิยธรรมในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ จะลดความเชื่่�อมั่่�น
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และอาจนำำ�ไปสู่่�การละเมิดิสิิทธิมินุษุยชนและกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของนักัลงทุุน

บริิษััทฯ อาจเผชิิญกัับการต่่อต้านจากสาธารณะเนื่่�องจากสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกไม่เ่พีียงพอท่ี่�จะรองรัับลููกค้้า การดำำ�เนินิงานของเราอาจกระทบวิิถีีชีีวิต
ของชุุมชนโดยรอบ รวมถึึงอาจมีีกรณีีต้องย้้ายถิ่่�นฐาน

การละเลยการประเมินิ ESG ของคู่่�ค้า โดยเฉพาะคู่่�ค้าสำำ�คัญ อาจนำำ�ไปสู่่�การไม่ป่ฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดและคุุณภาพการดำำ�เนินิงานท่ี่�ลดลงของคู่่�ค้า และ
ความเสื่่�อมโทรมของสิ่่�งแวดล้้อม

การละเมิดิความปลอดภััยของข้้อมูลูและการรั่่�วไหลของข้้อมูลู จะส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าอย่่างรุุนแรง และอาจนำำ�ไปสู่่�การต่่อต้านและ
การฟ้้องร้้อง

2.5 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

4.1 การกำำ�กับดูแูลกิจการและจริยิธรรมในการดำำ�เนินิธุรุกิิจ

4.2 การบริิหารจััดการห่ว่งโซ่่อุุปทาน

4.3 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการเข้้าถึึงของผู้้�โดยสาร

4.4 ความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
ความเป็น็ส่่วน

ประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

กลยุุทธ์์ด้้านการรัับมืือกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ

การบริิหารจััดการพลัังงาน

การบริิหารจััดการของเสีีย

ความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การดำำ�เนินิธุุรกิิจโดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบจะส่่งผลให้วิ้ิกฤตภูมูิอิากาศเลวร้้ายขึ้้�น ซึ่่�งจะกระทบผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด หากบริิษััทฯไม่ป่ฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบด้้านสภาพภูมูิอิากาศ ความเชื่่�อมั่่�นของรััฐบาลและนักัลงทุุนมีีต่่อบริิษััทฯ อาจลดลง 

การใช้้พลัังงานท่ี่�มากเกิินไปอาจนำำ�ไปสู่่�ต้นทุุนการดำำ�เนินิงานและราคาตั๋๋�วโดยสารท่ี่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งอาจจะทำำ�ให้จ้ำำ�นวนผู้้�โดยสารท่ี่�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้าของเรา
ลดลง และนำำ�ไปสู่่�การลดลงของกำำ�ไรและผลประกอบการทางการเงิิน ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อความไว้้วางใจของนักัลงทุุนและการลงทุุนท่ี่�ลดลง

วิิธีีการกำำ�จััดและการจััดการขยะท่ี่�ไม่เ่หมาะสมอาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนโดยรอบได้้

3.1 การรัับมือืกับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศ

3.2 การจััดการทรััพยากรสิ่่�งแวดล้้อม

การบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงและวิิกฤต

ประเด็็น ผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย บทในรายงานนี้้�

หมายเหตุุ:
        = ประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนของ วีีจีีไอ ซึ่่�งเป็น็ประเด็็นใหม่ข่องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เมื่่�อเทีียบกัับปี ี2564/65 

|  1.4 เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบับนี้้� และการประเมิินประเด็็นสาระสำำ �คัญ

*
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บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอื่่�นๆ

*

นวััตกรรม *

ความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

มาตรการป้อ้งกัันด้้านความปลอดภััยท่ี่�ไม่ม่ีีประสิิทธิภิาพอาจทำำ�ให้เ้กิิดการบาดเจ็็บของผู้้�โดยสาร พนักังาน และผู้้�รัับเหมา ซึ่่�งส่่งผลกระทบอย่่างมากต่่อ
ความไว้้วางใจและชื่่�อเสีียง และอาจทำำ�ให้ผู้้้�โดยสารใช้้บริิการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสน้อ้ยลง

การบริิการท่ี่�ไม่น่่า่เชื่่�อถือทั้้�งด้้านการเดิินรถและตั๋๋�วโดยสาร ส่่งผลกระทบต่่อการรัับรู้้�และความไว้้วางใจของลููกค้้าท่ี่�มีีต่่อบริิษััท รวมถึึงความปลอดภััย

การจััดการข้อ้ร้อ้งเรีียนของลููกค้้าอย่า่งไม่ม่ีีประสิทิธิภิาพและการไม่ต่อบสนองความต้องการของลูกูค้้าจะนำำ�ไปสู่่�การรับัรู้้�และชื่่�อเสีียงของแบรนด์์ท่ี่�อ่่อนแอลง

ผลิิตภัณฑ์และบริิการท่ี่�ไม่เ่ป็น็ไปตามความคาดหวัังของลููกค้้าอาจนำำ�ไปสู่่�การร้้องเรีียนของลููกค้้าได้้

ข้้อมูลูท่ี่�ไม่ถูู่กต้้องและเป็น็เท็็จบนสื่่�อและแพลตฟอร์์มการตลาดของเราท่ี่�ไม่เ่ป็น็ไปตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายจะเพิ่่�มความเสี่่�ยงของการถููกร้้องเรีียนและ
ฟ้้องร้้อง

การจััดการทรััพยากรมนุษุย์์อย่่างไม่ม่ีีประสิิทธิภิาพอาจนำำ�ไปสู่่�ความไม่พ่อใจของพนักังาน ส่่งผลต่่ออััตราการลาออกและกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััท

การมีีส่่วนร่่วมกับชุุมชนส่่งผลกระทบต่่อความเป็น็อยู่่�ท่ี่�ดีีของชุุมชน การดำำ�เนินิงานท่ี่�ไม่ม่ีีประสิิทธิภิาพอาจนำำ�ไปสู่่�การประท้้วงหรืือการย้้ายถิ่่�นฐานได้้

2.6 การบริิหารจััดการด้้านสิิทธิมินุษุยชน

5.2 การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์

5.3 การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุษุย์์

5.4 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

5.1 สุุขภาวะและความปลอดภััยของทุุกฝ่า่ย
สุุขภาวะและความปลอดภััย 
ของทุุกฝ่่าย

ความน่่าเชื่่�อถืือของการให้้บริิการ

การบริิหารลููกค้าสััมพัันธ์์

ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหา 
สื่่� อโฆษณา

การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

การพััฒนาสัังคมและชุุมชน

การละเมิดิสิิทธิมินุษุยชนส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ สวััสดิิภาพ และความปลอดภััยของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยตรงของเรา และอาจนำำ�ไปสู่่�การสููญเสีียความไว้้
วางใจ และการต่่อต้านของสาธารณชนการบริิหารจััดการด้้าน 

สิิทธิิมนุุษยชน

|  1.4 เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบับนี้้� และการประเมิินประเด็็นสาระสำำ �คัญ

ประเด็็น ผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย บทในรายงานนี้้�

หมายเหตุุ:
        = ประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนของ วีีจีีไอ ซึ่่�งเป็น็ประเด็็นใหม่ข่องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เมื่่�อเทีียบกัับปี ี2564/65 *
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*

*

*

**

โครงสร้างพื้้�นฐานและ 
การเข้้าถึึงของผู้้� โดยสาร

ประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนตามระดัับผลกระทบต่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ผลกระทบเชิิงลบระดัับสููง

ผลกระทบเชิิงลบระดัับกลาง

ผลกระทบเชิิงบวกระดัับต่ำำ��

ผลกระทบเชิิงลบ ผลกระทบเชิิงบวก

ผลกระทบเชิิงลบระดัับต่ำำ��

ผลกระทบเชิิงบวกระดัับกลาง

ผลกระทบเชิิงบวกระดัับสููง

ความน่่าเช่ื่�อถืือของการให้้บริิการ

ความน่่าเช่ื่�อถืือของ 
การให้้บริิการ

การบริิหารจััดการพลัังงาน

การบริิหารลูกค้้าสััมพัันธ์์

สุุขภาวะและ 
ความปลอดภััย 
ของทุุกฝ่่ าย

ความรัับผิิดชอบใน 
เนื้้�อหาส่ื่� อโฆษณา

ความรัับผิิดชอบใน 
เนื้้�อหาส่ื่� อโฆษณา

กลยุุทธ์์ด้้านการรับมืือ
กัับการเปล่ี่�ยนแปลงของ
สภาพภููมิิอากาศ

การพัฒนาสัังคม 
และชุุมชน

การบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

การบริิหารจััดการ 
ทรััพยากรมนุุษย์

การบริิหารจััดการ 
ทรััพยากรมนุุษย์

การกำำ�กับดููแลกิิจการ
และจริิยธรรมในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจ

การกำำ�กับดููแลกิิจการและ
จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิจ

โครงสร้างพื้้�นฐานและ 
การเข้้าถึึงของผู้้� โดยสาร

การบริิหารจััดการ
ความเส่ี่�ยงและวิิกฤต

การบริิหารจััดการของเสีีย

การบริิหารจััดการของเสีีย

นวััตกรรม

การบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

ความปลอดภััยด้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศและ

ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

การบริิหารจััดการ
พลัังงาน

การบริิหารลูกค้้า
สััมพัันธ์์

สุุขภาวะและ 
ความปลอดภััย 

ของทุุกฝ่่ าย

กลยุุทธ์์ด้้านการรับมืือ
กัับการเปล่ี่�ยนแปลง

ของสภาพภููมิิอากาศ

การพัฒนาสัังคม
และชุุมชน

การบริิหารจััดการ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารจััดการ
ความเส่ี่�ยงและวิิกฤต

โครงสร้างพื้้�นฐานและ 
การเข้้าถึึงของผู้้� โดยสาร

|  1.4 เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบับนี้้� และการประเมิินประเด็็นสาระสำำ �คัญ

การบริิหารจััดการ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

หมายเหตุุ:
        = ประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนของ วีีจีีไอ ซึ่่�งเป็น็ประเด็็นใหม่ข่องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เมื่่�อเทีียบกัับปี ี2564/65 *
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บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอื่�นๆ

2.1	 กลยุุทธ์์ด้้านความย่ั่�งยืืน
2.2	 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความย่ั่�งยืืน
2.3	 ความมุ่่�งม่ั่�นต่่อการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน
2.4	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
2.5	 การบริิหารจััดการความเสี่่� ยง 
2.6	 การบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

02

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
กัับความย่ั่�งยืืน
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บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอื่�นๆ

ความยัง่ยืนเป็นปรัชญาท่ีหยัง่รากลึกในการดำ�เนนิธุรกิจของบทีีเอส กรุป๊ 
เสมอมา โดยเป็นแนวคิดท่ีสนบัสนนุการขยายผลกระทบเชิงบวกผา่นการ
สรา้งมลูค่าใหกั้บผูม้ส่ีวนได้เสยี เราใช้ปรัชญาความย่ังยนืเป็นแนวปฏิบติัใน
การดำ�เนนิธรุกิจและดำ�เนนิการต่างๆ ประจำ�วัน และปรชัญานีเ้องช่วยใหเ้รา
สรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์และบรกิารภายใต้กลยุทธเ์ชงินวัตกรรม 3M: MOVE, 
MIX และ MATCH เพื่อส่งผลกระทบเชิงบวกใหกั้บผูค้น ชุมชน และสังคมท่ี
เราใหบ้รกิาร  เรามคีวามมุง่มัน่ต่อการพัฒนาท่ียัง่ยนืมาอยา่งยาวนาน และ
เรายึดสิง่นีเ้ป็นหลักคิดเพื่อใช้ในการตัดสินใจเชงิธรุกิจ  ด้วยเหตนุีเ้อง เราจึง

กลยุุทธ์์ด้้านความย่ั่�งยืืน2.1 

กลยุุทธ์์ระยะยาว 
ด้้านการรับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 

สภาพภููมิิอากาศของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

สามารถบูรณาการการดำ�เนนิการต่างๆ เพื่อความยัง่ยนืในด้านสิง่แวดล้อม 
เศรษฐกิจ การกำ�กับดแูล และสงัคม เขา้เป็นสว่นหนึง่ของการดำ�เนนิงาน
ทางธรุกิจเพื่อการเติบโตท่ียัง่ยนื 

บีทีเอส กรุ๊ป สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable  
Development Goals: SDGs) โดยให้ความสำ�คัญกับ 6 เป้าหมายหลัก
ท่ีสอดคล้องกับการดำ�เนินงานทางธุรกิจและกรอบการดำ�เนินงานด้าน 
ความย่ังยนืของเรา

ความมุ่่�งม่ั่�น ความมุ่่�งม่ั่�นความมุ่่�งม่ั่�น

แผนการดำำ�เนิินงาน แผนการดำำ�เนิินงานแผนการดำำ�เนิินงาน

ความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม ความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม

ลดผลกระทบด้้านสิ่่� งแวดล้อมโดยเป็็นไปตามความ
ตกลงปารีีส และช่่วยให้้ประเทศไทยบรรลุุเป้้าหมาย
การลดก๊าซเรืือนกระจกของประเทศ (NDC)

การเดิินหน้้ากลยุุทธ์์ระยะยาวด้้านการรัับมืือกัับ
การเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศเพื่่�อมุ่่�งขจััด

คาร์์บอนออกจากสัังคมโดยรวม

•	 พััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการคาร์์บอนต่ำำ��
•	 ติิดตามประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและผลกระทบ
จากการดำำ�เนิินงานต่่อสิ่่� งแวดล้อมอย่่างใกล้้ชิิด

•	 การบริิหารจััดการและการลดความเสี่่� ยงด้้าน 
สิ่่� งแวดล้อม 

•	 การสร้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก

•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพและความปลอดภััย
•	 สนัับสนุนและช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้
พนัักงานมีีความเป็็นอยู่่�ที่่� ดีี

•	 พััฒนาคุุณภาพชีวิิตของคนในชุุมชน 
•	 ขยายขอบเขตการช่่วยเหลืือสัังคมและความ
ครอบคลุุมทางสัังคม 

•	 เคารพสิทธิิมนุุษยชนและความหลากหลาย

•	 ส่่งมอบบริิการที่่� มีีคุุณภาพแก่่ลููกค้้า
•	 ส่่งเสริมการลงทุุนอย่่างย่ั่�งยืืนเพื่่�อการพััฒนา
ทางเศรษฐกิิจ

•	 ตอกย้ำำ��ความโปร่่งใสด้้านการดำำ�เนิินงาน
•	 เสริมสร้างกระบวนการภายในให้้มีีประสิิทธิิภาพ
และส่่งเสริมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่� ดีี

เดิินหน้้าส่่งเสริมให้้ชุุมชนที่่� เราดำำ�เนิินงานอยู่่�รวม
ถึึงบุุคลากรของเราให้้เติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน

การยอมรับความหลากหลายและการสร้้างความ
ครอบคลุุมทางสัังคม (Diversity & Social Inclusion) 

เพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อชุุมชนและพนัักงาน 

ผนวกแนวปฏิิบััติทางการเงิินที่่� ย่ั่�งยืืนเพื่่�อส่่งเสริม
การเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างแข็็งแกร่่ง รวมถึึง
ให้้มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่� ดีี

การสนัับสนุุนแนวปฏิิบััติิทางการเงิิน 
ท่ี่�ยั่่�งยืืนและการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

คงสถานะบริิษััทท่ี่�

เป็็นกลางทางคาร์์บอน

มีีสัดส่่วนการใช้้พลัังงานจาก
แหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน

อย่่างน้้อย
ร้้อยละ 10

ของการดำำ�เนิินงาน

|  2.1 กลยุุทธ์์ด้้านความย่ั่�งยืืน
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66
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รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความย่ั่�งยืืน2.2

บีทีเอส กรุ๊ป มคีวามมุง่มั่นในการดำ�เนนิธุรกิจอย่างยั่งยืน  เรามกีารประเมนิผลการดำ�เนนิงานของเราโดยเทียบกับกรอบการดำ�เนนิงานด้านความยั่งยืนในระดับสากล บริษัทฯ ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางจากสถาบันชั้นนำ� 
ท่ัวโลก แมว่้าการได้รับการยอมรับจะไมใ่ช่เป้าหมายหลักของเรา แต่บริษัทฯ ก็มคีวามภาคภมูใิจท่ีความพยายามและความก้าวหนา้ในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของเราได้รับการยอมรับท้ังในระดับประเทศและระดับสากล

บทีีเอส กรุป๊ มคีวามยินดีเป็นอยา่งยิง่ท่ีได้รับการคัดเลือก
จากดัชนคีวามยัน่ยนืของดาวโจนส ์ (DJSI) ในกลุม่ตลาด
เกิดใหมเ่ป็นระยะเวลา 5 ปีติดต่อกันต้ังแต่ปี 2561-2565 
ในปีนี ้บรษัิทฯ ได้รบัการจัดอันดับใหเ้ป็นอันดับหนึง่ของ
โลกในกลุม่อุตสาหกรรมคมนาคมและโครงสรา้งพื้นฐาน
ด้านการคมนาคม (กลุ่ม TRA) เป็นปีท่ีสามติดต่อกัน โดย
เราเป็นบรษัิทขนสง่มวลชนทางรางแหง่เดียวของไทยท่ีติด
อันดับในสมาชิกดัชน ีDJSI ซึง่เป็นท่ียอมรบัในระดับโลก

นอกจากนี ้ วีจีไอ ได้รับการจัดอันดับให้เป็นอันดับหนึ่ง
ของโลกในกลุม่อุตสาหกรรมสื่อโฆษณา ภาพยนตร ์และ 
เอนเทอรเ์ทนเมนต์ (กลุ่ม PUB) และยังได้รับการจัดอันดับ
ใหเ้ป็น “Industry Mover” ในฐานะองค์กรท่ีมพีฒันาการ
ด้านความยัง่ยนืสงูสดุเมื่อเทียบกับปีก่อนหนา้ ท้ังนี ้ ในปี 
2565 มีการประเมินความยัง่ยืนขององค์กรท่ัวโลกโดย 
S&P จำ�นวน 7,800 บรษัิท จาก 61 อุตสาหกรรม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป บริิษััทขนส่่งท่ี่�ยั่่�งยืืนท่ี่�สุุดในโลก วีีจีี ไอ บริิษััทสื่่� อโฆษณาท่ี่�ยั่่�งยืืนท่ี่�สุุดในโลก

บทีีเอส กรุ๊ป ใหค้วามสำ�คัญกับการพฒันาด้านสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยนื
มายาวนาน  และการดำ�เนนิงานภายใต้กลยุทธร์ะยะยาวด้านการรับมอื
กับการเปล่ียนแปลงของสภาพภมูอิากาศยงัคงเป็นสว่นสำ�คัญท่ีชว่ยให้
บรษัิทฯ บรรลเุป้าหมายท่ีต้ังไว้  โดยในปี 2565/66 บทีีเอส กรุ๊ป ยงัคง
รกัษาสถานะการเป็นบรษัิทท่ีเป็นกลางทางคารบ์อน  ด้วยการเขา้รว่ม
โครงการสนบัสนนุคารบ์อนเครดิตท่ีได้รบัการรบัรองจากองค์การบรหิาร
จัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.)   นอกจากนี ้เรายงัได้จัดหาและลงทุนใน
ใบรับรองเครดิตการผลิตพลังงานหมนุเวียน (REC) เพื่ออ้างสทิธิก์ารใช้
ไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานหมนุเวียนคิดเป็นรอ้ยละ 13 ของการดำ�เนนิงาน

เรารู้สึกเป็นเกียรติอย่างยิ่งท่ีการดำ�เนินการภายใต้กลยุทธ์ระยะยาว
ด้านการรับมอืกับการเปล่ียนแปลงของสภาพภมูอิากาศของเราได้สร้าง 
ผลกระทบเชงิบวกทางส่ิงแวดล้อมต่อผูม้สีว่นได้เสยี ไมเ่พยีงแค่ บทีีเอส 
กรุ๊ป ท่ีเป็นบรษัิทขนส่งมวลชนทางรางแหง่แรกและแหง่เดียวในโลกที่

ได้การรบัรองว่าเป็นบรษัิทท่ีเป็นกลางทางคารบ์อน แต่ในปีนเีป็นปีแรก
ท่ี บรษัิท วีจีไอ ได้การรบัรองว่าเป็นบรษัิทท่ีเป็นกลางทางคารบ์อนเชน่
กัน ทำ�ใหวี้จีไอ เป็นบรษัิทสื่อโฆษณาแหง่แรกและแหง่เดียวในโลกท่ีเป็น
บริษัทท่ีเป็นกลางทางคาร์บอน เรายงัคงมุง่มัน่ท่ีจะพฒันากลยุทธร์ะยะ
ยาวด้านการรับมอืกับการเปล่ียนแปลงของสภาพภมูอิากาศ ใหเ้ป็นแรง
ขบัเคล่ือนไปสูอ่นาคตท่ีปราศจากคารบ์อนสำ�หรบัเราทกุคน

บริิษััทขนส่่งทางราง 
แห่่งแรกและ 
แห่่งเดีียวท่ี่�
เป็็นกลางทาง
คาร์์บอน

บริิษััทสื่่� อโฆษณา 
แห่่งแรกและ 
แห่่งเดีียวท่ี่�
เป็็นกลางทาง
คาร์์บอน

|  2.2 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความย่ั่�งยืืน

#1ในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรม
คมนาคม

และโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ด้้านคมนาคม

#1 ในกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรม
สื่่� อโฆษณา

ภาพยนตร์ และ 
เอนเทอร์์เทนเมนต์์
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอื่�นๆ

ผูน้ำ� 1 % แรก ในการประเมนิด้าน ESG ของ S&P Global

บทีีเอส กรุป๊ ได้รบัการคัดเลือกใหอ้ยูใ่น S&P Global Sustainability Yearbook 2023 และเป็นเพยีงบรษัิทเดียวใน
กลุ่มผูน้ำ� 1 % แรกของกลุม่อุตสาหกรรมคมนาคมและโครงสรา้งพ้ืนฐานด้านคมนาคม เช่นเดียวกันกับ วีจีไอ ในกลุม่
อุตสาหกรรมสื่อโฆษณา ภาพยนตร ์และเอนเทอร์เทนเมนต์ โดยใน 2565/66 มเีพยีง 67 บรษัิทท่ัวโลกท่ีได้รับรางวัล
นีใ้น Sustainability Yearbook 2023

รายชื่อหุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability  
Investment หรอื THSI)

บทีีเอส กรุป๊ ได้รบัการคัดเลือกใหอ้ยูใ่น THSI โดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นระยะเวลา 
4 ปีติดต่อกัน (ปี 2562-2565) และ 2 ปีติดต่อ
กันสำ�หรับวีจีไอ (ปี 2564-2565) นับเป็นบริษัท 
จดทะเบยีนในประเทศไทยท่ีมผีลการดำ�เนนิงานด้าน
ความย่ังยนืท่ีโดดเด่น

Best Sustainable Transportation Company 
2023 (ประเทศไทย)

บีทีเอส กรุ๊ป ได้รับรางวัล Best Sustainability 
Transportation Company 2023 (ประเทศไทย) 
ในงาน South East Asia Business Awards ซ่ึงจัด
โดย APAC Insider 

การประเมนิผลการดำ�เนินงานด้านการเปลีย่นแปลง
สภาพภมูอิากาศของ CDP (ระดับ A-) 

ได้รับการจัดอันดับระดับ A- ในการเข้าร่วมการ
ประเมนิ CDP ครัง้ท่ีสองของบรษัิทฯ โดยเป็น 1 ใน 8 
บริษัทไทยท่ีได้คะแนนระดับ A หรือ A- จากจำ�นวน
บรษัิทไทยท่ีเขา้ร่วมการประเมนิท้ังหมด 60 บรษัิท

รางวัลการเปิดเผยขอ้มลูความยัง่ยนืประจำ�ปี 2565

บทีีเอส กรุป๊ ได้รางวัลการเปิดเผยขอ้มลูความยัง่ยนื
ประจำ�ปี 2565 จากสถาบันไทยพัฒน ์ 4 ปีติดต่อกัน 
จากการเปิดเผยผลการดำ�เนนิงานด้านความยัง่ยนืของ
บรษัิทอยา่งโปรง่ใสในรายงานความยัง่ยนื

รางวัล Transport Deal of the Year (ประเทศไทย)

หุ้นกู้เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบีทีเอสซี จำ�นวน 
10,200 ล้านบาท ได้รับรางวัล Transport Deal of 
the Year (ประเทศไทย) จาก The Asset Triple A 
Infrastructure Awards 2565

Climate Leaders Asia-Pacific 2023

ได้รับการคัดเลือกใหเ้ป็นผูน้ำ�ของเอเชยีแปซิฟิกในด้านการรบัมอืกับการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศโดย Financial 
Times เป็นปีท่ีสองติดต่อกัน (2565-2566) โดยเป็น 1 ใน 7 บรษัิทไทยท่ีได้รับคัดเลือก ซึง่ประเมนิจากความสามารถ
ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) ต่อรายได้ สงูท่ีสดุระหว่างปี 2559 และ 2564

ผลประเมินระดับ “ห้าดาว” หรอื “ดีเลิศ” ในด้าน 
ธรรมาภิบาล

ได้รบัการรับรองเป็นสมาชิกแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชัน
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติและได้รบัการ
ประเมนิในระดับ ‘หา้ดาว’ หรอื ‘ดีเลิศ’ ในการใหค้ะแนน
การกำ�กับดแูลกิจการเป็นปีท่ี 11 ติดต่อกันสำ�หรบับทีีเอส 
กรุป๊ และ 7 ปี ติดต่อกันสำ�หรบัวีจีไอ

Cybersecurity Excellence Award (Transportation 
and Logistics)

บทีีเอสซ ีได้รบัรางวัล Cybersecurity Excellence Award 
(Transportation and Logistics) ซึง่ยกยอ่งบรษัิทท่ีมี
มาตรฐานการรกัษาความปลอดภัยทางไซเบอรท่ี์ดีเยีย่ม
ตามกฎหมายไทยและมาตรฐานสากล

ASEAN CG Scorecard Award 2021

บทีีเอส กรุป๊ และ วีจีไอ ได้รบัรางวัล ASEAN CG Scorecard 
2021 ภายใต้หมวด ASEAN Asset Class จาก ASEAN 
Capital Markets Forum โดยม ี234 บรษัิทท่ีได้รับรางวัล
นี ้ซึง่เป็นบรษัิทจดทะเบยีนไทย 76 บรษัิท และเป็นบรษัิท
ในดัชน ีSET50 ท้ังหมด 40 บรษัิท

เป็นสมาชิกดัชน ีFTSE4Good Index Series

บีทีเอส กรุป๊ ได้รับการคัดเลือกให้เป็นสมาชิกของดัชนี 
FTSE4Good Index Series เป็นปีท่ี 7 ติดต่อกัน

เป็นสมาชกิดัชน ีMSCI และได้รบัการจัดอันดับความ
ยัง่ยนืระดับ AA (2566)

เป็นระยะเวลา 6 ปีท่ีบทีีเอส กรุ๊ป ได้รบัการคัดเลือกให้
เป็นสมาชกิของดัชน ีMSCI ในกลุม่ตลาดเกิดใหม ่โดย
ได้รับการประเมนิท่ีระดับ AA (2566)

รางวัล ESG Bond of the Year

หุน้กู้ส่งเสริมความยัง่ยืนของบีทีเอส กรุป๊ มลูค่ากว่า 
20,000 ล้านบาท ได้รับรางวัล ESG Bond of the 
Year จากงาน IFR Asia Awards 2022 ซึง่เป็นบรษัิท
ไทยเพยีงแหง่เดียวในระดับภมูภิาคเอเชยี ท่ีได้รางวัล
อันทรงเกียรตินี้

|  2.2 รางวััลและความสำำ�เร็็จด้้านความย่ั่�งยืืน
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอื่�นๆ

•	 คงสถานะการเป็็นบริิษััทที่่�เป็น็กลาง
ทางคาร์์บอน 

•	 ปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้ไม่เ่กิิน 2.47 กิิโล
วััตต์์-ชม. ต่่อระยะทาง 1 กิิโลเมตร
ของตู้้�โดยสาร (Car-km)

•	 สััดส่่วนการใช้้ไฟฟ้้าที่่�มาจากแหล่่ง
พลัังงานหมุนุเวีียนอย่่างน้อ้ย ร้อ้ยละ 10

•	 ไม่ม่ีกีารร้อ้งเรียีนด้้านผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมจากชุุมชนใกล้้เคีียง และ
หน่ว่ยงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 คงสถานะการเป็็นบริิษััทที่่�
เป็น็กลางทางคาร์์บอน 

•	 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าอยู่่�ที่่� 
2.33 กิิโลวััตต์์-ชม. ต่่อระยะ
ทาง 1 กิิโลเมตรของตู้้�โดยสาร 
(Car-km)

•	 สัดัส่ว่นการใช้้ไฟฟ้า้ที่่�มาจาก
แหล่่งพลัังงานหมุนุเวีียน ร้อ้ย
ละ 13 

•	 ไม่ม่ีกีารร้อ้งเรียีนด้้านผลกระ
ทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากชุุมชน
ใกล้้เคีียง และหน่่วยงานด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

ความมุ่่�งมั่่�นต่่อการพัฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน2.3 

ผลการดำำ�เนิินงาน
2565/66 

เป้้าหมาย
2565/66 แนวทางการบริิหารจััดการ ผลกระทบของประเด็็นสาระสำำ�คััญประเด็็นสาระสำำ�คััญ

ประเด็็นความย่ั่�งยืืน
ตามแนวทางของ GRI 

Standards

เป้้าหมายด้าน 
ความย่ั่�งยืืนขององค์์กร

สหประชาชาติิ 

การรัับมือืกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงของ 
สภาพภูมูิอิากาศ

การจััดการการใช้้
พลัังงาน

Economic Performance
(GRI 201-2)
Energy
(GRI 302-1, GRI 302-3, 
GRI 302-4)
Emissions
(GRI 305-1, GRI 305-2, 
GRI 305-3, GRI 305-4)

Economic Performance
(GRI 201-2)
Water and Effluents
(GRI 303-1, GRI 303-5)

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจะส่่งผลกระทบต่่อ
บริิษััทต่่างๆ ไม่ว่่่าโลกจะเผชิญิกัับสถานการณ์ใ์ดในอนาคต 
บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสนัับสนุนุระบบขนส่่งคาร์์บอนต่ำำ�ใน
ประเทศไทย การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพ 
ภูมูิอิากาศมีคีวามสำำ�คัญสำำ�หรัับบริิษััทฯ ในการตอบสนอง
ความคาดหวัังที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของนัักลงทุุนและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
อื่่�นๆ เพื่่�อรัับมืือกัับความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิ
อากาศในอนาคต และเพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความเป็็นผู้้�นำำ�
ผ่่านการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับกรอบความยั่่�งยืืน
ภายนอก

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นในการใช้้ไฟฟ้้าในการ
ดำำ�เนิินงาน โดยการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้าเป็็นหลััก บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้
พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ และ
การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้ไ้ด้้มากที่่�สุดุ บริิษััทฯ ให้้
ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อที่่�จะก่่อให้เ้กิิดการอนุรุัักษ์์พลัังงาน ตลอดจนแสวงหา
และศึึกษาความเป็็นได้้ในการนำำ�แหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน
มาใช้้เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อการดำำ�เนิินงานของ
เรา และมุ่่�งหวัังให้้บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปเติิบโตไปอย่่างยั่่�งยืืนและ
เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ทั้้�งนี้้� ทุุกอุุตสาหกรรมสามารถมีีบทบาทสำำ�คัญในการลด
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและอำำ�นวยความสะดวกในการ
เปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�สัังคมที่่�มีกีารปล่่อยคาร์์บอนต่ำำ� ในขณะที่่�
การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมูลูที่่�เปิดิเผยจะได้้รับัความ
ไว้้วางใจจากผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด

•	 จััดทำำ�กลยุุทธ์์ระยะยาวด้้านการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ
สภาพภูมูิอิากาศของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อจััดการกัับความเสี่่�ยงและ
โอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอิากาศที่่�สอดคล้้องกัับลำำ�ดับความ
สำำ�คัญเชิิงกลยุุทธ์ข์องบริิษััทฯ

•	 บริิษััทฯ ได้้พััฒนากรอบการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
นโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อระบุุปััจจััยความเสี่่�ยงทาง
กายภาพและความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจ
คาร์์บอนต่ำำ� รวมถึึงผลกระทบทางธุุรกิิจที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

•	 คณะทำำ�งานเพื่่�อบริิหารจััดการด้้านพลัังงานของบริิษััทฯ มีีหน้้า
ที่่�กำำ�หนดเป้้าหมายการใช้้พลัังงานและแผนการประหยััด
พลัังงาน

•	 บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อบริหิารจััดการด้้านพลัังงานโดย
เฉพาะตั้้�งแต่่ปี ี2557/58 ซึ่่�งมีหีน้า้ที่่�กำำ�หนดนโยบายการอนุรุักัษ์์
พลัังงาน ประเมินิความสามารถในการประหยัดัพลัังงาน กำำ�หนด
เป้้าหมายและแผนการอนุุรัักษ์์ ตลอดจนการตรวจสอบและ
วิิเคราะห์์การดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าจะบรรลุุเป้้าหมายและ
แผนที่่�วางไว้้

•	 การลงทุุนในโครงการเพื่่�อประหยััดพลัังงาน
•	 ปฏิิบัติัิตามนโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและกรอบการบริิหาร

จััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้้อบังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งเคร่่งครััดตาม

มาตรฐานสากล เช่่น มาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 
14001) และมาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย 
(ISO 45001) และตััวอย่่างการปฏิิบััติิที่่�ดีี

|  2.3 ความมุ่่�งม่ั่�นต่่อการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน
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บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอื่�นๆ

•	 ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกกำำ�จัดทั้้�งหมด 
น้อ้ยกว่่า 788 เมตริิกตััน

•	 ผลการประเ มิินการกำำ�กับดููแล
กิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” จากสมาคม
ส่ง่เสริมิสถาบันักรรมการบริษัิัทไทย

•	 เป้้าหมายคะแนนความเข้้าใจเรื่่�อง
จริิยธรรมการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ
พนัักงานเฉลี่่�ย 85 คะแนน (จาก
คะแนนเต็็ม 100)

•	 ให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงของ 
กลุ่่�มบริิษััท

•	 ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกกำำ�จัด
ทั้้�งหมด อยู่่�ที่่� 728 เมตริิกตััน

•	 ผลการประเมิินการกำำ�กับ
ดูแูลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” 
จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย

•	 พนักังานมีคีะแนนความเข้้าใจ
เรื่่� องจริิยธรรมการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจเฉลี่่�ย 91.3 คะแนน

•	 ผลการประเมินิคุณุภาพการ
จััดประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี ี
2565 100 คะแนนเต็็ม โดย
สมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย 

•	 ดำำ�เนิินการประเมิินความ
เสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััท

การจััดการของเสีีย

การกำำ�กับดูแูลกิิจการ
และจริยิธรรมในการ
ดำำ�เนินิธุรุกิิจ

การบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยง

Waste
(GRI 306-1, GRI 306-2, 
GRI 306-3, GRI 306-4, 
GRI 306-5)

Governance
(GRI 2-9, GRI 2-12, GRI 
2-13, GRI 2-14,  
GRI 2-16)
Strategy, policies and 
practices 
(GRI 2-23, GRI 2-24, 
GRI 2-26, GRI 2-27, 
GRI 2-28) 
Anti-corruption
(GRI 205-2, GRI 205-3)
Anti-competitive 
Behaviour
(GRI 206-1)
Public Policy
(GRI 415-1)

Governance
(GRI 2-12)

หากไม่่มีีการจััดการของเสีียและน้ำำ�ทิ้้�งอย่่างเหมาะสม 
อาจส่่งผลกระทบต่่อสภาพแวดล้้อม ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ และชุุมชนรอบข้้าง บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายที่่� 
จะลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเหล่่านี้้�เพื่่� ออนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบ

การกำำ�กับดููแลองค์์กรด้้วยหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี สามารถ
สร้้างคุุณค่่าและสร้้างผลตอบแทนอย่่างยั่่�งยืืนในระยะ
ยาวได้้ รวมถึึงสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจให้แ้ก่่
นักัลงทุุน ผู้้�ถือหุ้้�น ตลอดจนผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต โปร่่งใส และ
ตรวจสอบได้้เป็็นหััวใจสำำ�คัญของการขัับเคลื่่�อนองค์์กร
ให้เ้ติิบโตได้้อย่า่งยั่่�งยืนื เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและความ
ไว้้วางใจให้แ้ก่่นักัลงทุุน ผู้้�ถือหุ้้�น ตลอดจนผู้้�มีสี่่วนได้้เสีีย
ทุุกภาคส่่วน

ความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตสามารถ 
ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา ซึ่่�งมีีผลต่่อทั้้�ง
ความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ รวมถึึงสถานะการเงิิน
ของบริิษััทฯ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เชื่่�อว่่าแนวทางการบริิหาร
จััดการความเสี่่� ยง เชิิ ง รุุกเป็็นหััวใจสำำ�คัญในการ
บริิหารธุุรกิิจให้้ยั่่�งยืืนและสามารถสร้้างผลตอบแทน 
ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม ซึ่่�งจะดึึงดูดูการลงทุนุ
และยัังประโยชน์ต่์่อผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียทั้้�งหมดในระยะยาว

•	 ปฏิิบัติัิตามนโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและกรอบการบริิหาร
จััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้้อบังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งเคร่่งครััดตาม
มาตรฐานสากล เช่่น มาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 
14001) และมาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย 
(ISO 45001) และตััวอย่่างการปฏิิบััติิที่่�ดีี

•	 คณะกรรมการบริิษััทในฐานะตััวแทนของผู้้�ถือหุ้้�น มีีบทบาท
หน้า้ที่่�สำำ�คัญในการกำำ�หนดนโยบายต่่างๆ เกี่่�ยวกัับการกำำ�กับดููแล
กิิจการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการและ
จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	 กำำ�กับดูแูลและสื่่�อสารให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุกุคน
รัับทราบและปฏิิบััติิตามนโยบาย

•	 การจััดทำำ�กฎบััตรโดยได้้มีีการระบุุถึึง โครงสร้้าง ระเบีียบการ
ประชุุม รวมถึึงหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
แต่่ละชุุด

•	 การปฏิิบัติัิตามนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทาง
ธุรุกิิจอย่า่งเข้ม้งวดสำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปและบริิษััทย่่อยทั้้�งหมด

•	 สื่่� อสารและเผยแพร่่ข้้อมููลด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการและ
จริิยธรรมทางธุุรกิิจ เพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

•	 บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อ
พิิจารณาและกำำ�หนดนโยบายสำำ�หรัับกรอบการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงขององค์์กร รวมถึึงการกำำ�กับดููแลหน่่วยงานของ 
บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ป้ฏิิบัติัิตามนโยบายและกรอบการบริหิารจััดการ
ความเสี่่�ยงขององค์์กรประจำำ�ปีี

•	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายและกรอบการบริิหารจััดการความ
เสี่่�ยงองค์์กรเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้ตระหนัักถึึงหลัักการ
บริหิารจััดการความเสี่่�ยงและสามารถนำำ�ไปใช้ไ้ด้้อย่า่งเหมาะสม

•	 บริิษััทฯ ได้้สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�แข็็งแกร่่งเพื่่�อส่่งเสริิมให้้
พนักังานตระหนักัถึึงความเสี่่�ยงที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ระหว่่างการ
ทำำ�งานและจึึงสามารถบริหิารจััดการความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นได้้อย่า่ง
เหมาะสม

ผลการดำำ�เนิินงาน
2565/66 

เป้้าหมาย
2565/66 แนวทางการบริิหารจััดการ ผลกระทบของประเด็็นสาระสำำ�คััญประเด็็นสาระสำำ�คััญ

ประเด็็นความย่ั่�งยืืน
ตามแนวทางของ GRI 

Standards

เป้้าหมายด้าน 
ความย่ั่�งยืืนขององค์์กร

สหประชาชาติิ 
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอื่�นๆ

การบริิหารจััดการ 
ห่ว่งโซ่่อุุปทาน

•	 ไม่ม่ีขี้อ้ร้อ้งเรียีนเรื่่�องการทุจุริติด้้าน
การจััดซื้้�อจััดจ้้าง

•	 คู่่�ค้ าสำำ�คัญโดยตรง  ไ ด้้รัับการ
ประเมิินความเสี่่� ยง ด้้าน ESG 
 ครบทุุกราย

•	 คู่่�ค้าที่่�ต้้องเข้้าพื้้�นที่่�ในระบบรถไฟ
ฟ้้าบีีทีีเอสได้้รัับการอบรบและผ่่าน
การทดสอบการปฏิิบััติิงานด้้าน
ความปลอดภััยครบทุุกราย

- -

•	 จััดทำำ�นโยบายความเป็น็ส่่วนตััวและ
หลัักเกณฑ์์ตามข้้อกำำ�หนดของพระ
ราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคล (PDPA)

•	 ไม่่มีีกรณีีการละเมิิดความปลอดภััย
ของข้้อมููลหรืือเหตุุการณ์์ความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์อื่่�นๆ

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากหน่่วยงานภาย 
นอกและหน่ว่ยงานกำำ�กับดููแล

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเรื่่� องการ
ทุุจริิตด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

•	 คู่่�ค้าสำำ�คัญโดยตรง ได้้รัับ
การประเมินิความเสี่่�ยงด้้าน 
ESG ครบทุุกราย

•	 คู่่�ค้าที่่�ต้้องเข้้าพื้้�นที่่�ในระบบ
รถไฟฟ้้าบีีทีีเอสได้้รัับการ
อบรบและผ่่านการทดสอบ
การปฏิิบััติิงานด้้านความ
ปลอดภััยครบทุุกราย

•	 จััดทำำ�นโยบายความเป็็น
ส่่วนตััวและหลัักเกณฑ์์ตาม
ข้้อกำำ�หนดของพระราช
บััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคล (PDPA)

•	 ไม่่มีีกรณีีการละเมิิดความ
ปลอดภััยของข้้อมููลหรืือ
เหตุุการณ์์ความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์อื่่�นๆ

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากหน่่วย
งานภายนอกและหน่ว่ยงาน
กำำ�กับดููแล

โครงสร้้างพื้้�นฐานและ
การเข้้าถึึงของผู้้�
โดยสาร

ความปลอดภััยทาง
ด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและความ
เป็น็ส่่วนตััวของข้้อมูลู

Procurement Practices
(GRI 204-1)
Anti-Corruption
(GRI 205-1)
Supplier Environmen-
tal Assessment
(GRI 308-1, GRI 308-2)
Occupational Health 
and Safety
(GRI 403-7)
Supplier Social 
Assessment
(GRI 414-1, GRI 414-2) 

Indirect Economic 
Impacts
(GRI 203-1, GRI 203-2)

Customer Privacy 
(GRI 418-1)

การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานด้้วยหลัักธรรมาภิิบาลและ
จรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุรุกิิจที่่�คำำ�นึงึถึึงผลกระทบต่่อ
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ช่่วยป้อ้งกัันความเสี่่�ยง
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์และการดำำ�เนินิงานของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ขณะเดีียวกัันยััง
เป็น็การเพิ่่�มโอกาสในการดำำ�เนินิธุรุกิิจใหม่่ๆ  ผ่า่นห่ว่งโซ่่
อุุปทานของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สร้้างการเข้้าถึึงให้้แก่่ 
ทุุกคน ถืือเป็็นค่่านิิยมหลัักของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป การขยาย
เครืือข่่ายโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ครอบคลุุมและคำำ�นึึงถึึง 
ผู้้�โดยสารทุุกกลุ่่�มของเราจะช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการ
เข้า้ถึึงและเพิ่่�มผลิิตภาพทางเศรษฐกิิจ ซึ่่�งท้้ายที่่�สุดุจะนำำ�
ไปสู่่�การพััฒนาทางเศรษฐกิิจและสัังคมในวงกว้้างขึ้้�น

การเสริิมสร้า้งความมั่่�นใจด้้านความปลอดภััย และความ
เ ป็็ น ส่่ ว น ตัั ว สำำ� ห รัั บ ลูู ก ค้้ า เ ป็็ น หัั ว ใ จ สำำ�คั  ญ แ ล ะ
วััตถุปุระสงค์์ทางธุรุกิิจที่่�สำำ�คัญของเรา เพื่่�อลดผลกระทบ
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อชื่่�อเสีียงและต้้นทุุนจากความผิิดพลาด
อัันเกิิดจากการดำำ�เนินิงาน

•	 บีทีีีเอส กรุ๊๊�ปเปิิดเผยจริิยธรรมทางธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า และนโยบาย
การติิดต่่อธุุรกิิจตามมาตรการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันสำำ�หรัับ 
คู่่�ค้าของบริิษััท เพื่่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการลดความเสี่่�ยงจาก
การละเมิดิข้้อกำำ�หนดด้้าน ESG ในห่ว่งโซ่่อุุปทานของเรา

•	 บููรณาการ โปรแกรมการประกัันความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า (Supply 
Chain Sustainability Assurance Program) เข้้ากัับการดำำ�เนินิ
งานของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อสร้้างมููลค่่าระยะยาวร่่วมกัันกัับคู่่�ค้า 
ด้้วยการบริิหารจััดการผลกระทบ ตลอดวงจรชีีวิิตของสิินค้้าและ
บริิการ

•	 ตััวชี้้�วััดหลัักสำำ�หรัับประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน ได้้แก่่ ความ 
น่่าเชื่่�อถืือของการบริิการ ความน่่าเชื่่�อถืือของรถไฟ และความ
น่า่เชื่่�อถืือของตั๋๋�วโดยสาร ผลการดำำ�เนินิงานโดยรวมจะได้้รับัการ
ตรวจสอบโดยฝ่่ายวางแผนการบำำ�รุงรัักษาและโลจิิสติิกส์์ของ
บริษัิัท ตลอดจนการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบจากฝ่า่ย
บริิหารในภายหลััง

•	 จััดทำำ�นโยบายความเป็น็ส่่วนตััวของข้้อมูลูของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
•	 มาตรการควบคุมุและรักัษาสมดุุลการใช้ข้้อ้มูลูภายใต้้ธุรุกิิจ MIX
•	 จััดทำำ�นโยบายการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมูลูของ BSS และ

การจััดการเหตุุการณ์์การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมูลู

ผลการดำำ�เนิินงาน
2565/66 

เป้้าหมาย
2565/66 แนวทางการบริิหารจััดการ ผลกระทบของประเด็็นสาระสำำ�คััญประเด็็นสาระสำำ�คััญ

ประเด็็นความย่ั่�งยืืน
ตามแนวทางของ GRI 

Standards

เป้้าหมายด้าน 
ความย่ั่�งยืืนขององค์์กร

สหประชาชาติิ 
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บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอื่�นๆ

•	 คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า 
MOVE ที่่�ร้้อยละ 79 หรืือมากกว่่า

•	 อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของ 
ผู้้�โดยสารไม่เ่กิิน 0.04 ครั้้�งต่่อการให้้
บริิการล้้านเที่่�ยว

•	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน
ของพนักังาน (LTIFR) ไม่เ่กิิน 2.50 
ครั้้�ง ต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

•	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน
ของผู้้�รัับเหมา (LTIFR) ไม่เ่กิิน 2.50 
ครั้้�ง ต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

•	 ความตรงต่่อเวลาในการเดิินทาง
ของผู้้�โดยสารไม่่ต่ำำ�กว่่า ร้้อยละ 
99.50

•	 ความน่่าเชื่่�อถืือของการเดิินรถไฟฟ้้า
ไม่่ต่ำำ�กว่่า 35,000 ตู้้�กิโลเมตรการ
เดิินรถต่่อความขััดข้้อง 1 ครั้้�ง

•	 ความน่า่เชื่่�อถืือของตั๋๋�วโดยสารไม่ต่่ำำ�
กว่่า 15,000 ธุรุกรรมต่่อข้อ้ผิดิพลาด 
1 ครั้้�ง

•	 คะแนนความพึึงพอใจของ
ลููกค้้า MOVE ที่่�ร้้อยละ 87

•	 อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรง
ของผู้้�โดยสารที่่� 0 ครั้้�งต่่อ
การให้บ้ริิการล้้านเที่่�ยว

•	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุด
งานของพนักังาน (LTIFR) ที่่� 
0.4019 ครั้้�ง ต่่อล้้านชั่่�วโมง
การทำำ�งาน

•	 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�น
หยุุดงานของผู้้�รับัเหมา (LTI-
FR) ที่่� 0.5198 ครั้้�ง ต่่อล้้าน
ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

•	 ความตรงต่่อเวลาในการเดิิน
ทางของผู้้�โดยสารที่่�ร้้อยละ 
99.92

•	 ความน่่าเชื่่� อถืือของการ
เดิินรถไฟฟ้้าที่่� 191,888 ตู้้�
กิิ โลเมตรการเ ดิินรถต่่อ
ความขััดข้้อง 1 ครั้้�ง

•	 ความน่่ า เชื่่� อ ถืือของตั๋๋� ว
โดยสารที่่� 279,504 ธุรุกรรม
ต่่อข้้อผิดิพลาด 1 ครั้้�ง

Management of 
material topics
(GRI 3-3)

Occupational Health 
and Safety
(GRI 403-1, GRI 403-2, 
GRI 403-3, GRI 403-4, 
GRI 403-5, GRI 403-6, 
GRI 403-7, GRI 403-8, 
GRI 403-9)

Management of 
material topics
(GRI 3-3)

การให้้บริิการต่ำำ�กว่่ามาตรฐานหรืือการหยุุดชะงัักใดๆ 
อาจนำำ�ไปสู่่�การร้้องเรีียนของลููกค้้าและการรัับรู้้�แบรนด์์ 
ที่่� อ่่อนแอลง ซึ่่� งจะส่่งผลกระทบต่่อชื่่� อเ สีียงและ 
ผลประกอบการทางการเงิินของบริิษััท จำำ�เป็น็อย่่างยิ่่�งที่่�
บริิษััทฯ จะต้้องมีคีวามสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีีกัับลููกค้้า ในขณะที่่�ยััง
คงไว้้ซึ่่�งความน่่าเชื่่�อถืือในการให้้บริิการระดัับสููง เพื่่�อลด
ปัญัหาใดๆ ของลููกค้้าและเพิ่่�มความภัักดีีต่่อแบรนด์์

สุุขภาวะและความปลอดภััยนัับเป็็นเป้้าหมายสููงสุุดของ
การดำำ�เนินิธุรุกิิจ อีีกทั้้�งยังัเป็น็ตััวชี้้�วััดหลัักในการวััดความ
สำำ�เร็็จขององค์์กร การรัักษาไว้้ซึ่่�งการจััดการด้้านความ
ปลอดภััยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยเสริิมสร้้างความ 
เชื่่�อมั่่�นต่่อภาครัฐัและหน่ว่ยงานกำำ�กับดูแูล ผู้้�ให้ส้ัมัปทาน 
ตลอดจนผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน ผู้้�โดยสารและผู้้�ใช้้บริิการ 
ผู้้�รัับเหมา พนักังานภายในองค์์กร รวมถึึงชุุมชนแนวเส้้น
ทางรถไฟฟ้้า

การดำำ�เนิินการที่่�ดีีจะสะท้้อนภาพลัักษณ์์ขององค์์กรใน
ด้้านความเป็็นเลิิศในการให้้บริิการและความปลอดภััย
ออกสู่่�สาธารณชน เพื่่�อให้้ได้้รัับการยอมรัับจากสัังคม 
(License to Operate) และเปิดิโอกาสในการต่่อยอดทาง
ธุุรกิิจ โดยการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อสร้้าง
ความพึึงพอใจสููงสุุดของลููกค้้า และการตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้า มีคีวามสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิิจ

•	 ยึดึลููกค้้าเป็น็ศูนูย์์กลางเพื่่�อพััฒนาและสร้า้งสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�ใช้้บริิการ 
ทุุกกลุ่่�มอย่่างแท้้จริิง เช่่น โครงการสมัคัรสมาชิิกบีีทีีเอส แรบบิิท
แคร์์ แรบบิิทประกัันชีีวิิต

•	 ผสานศักัยภาพของธุรุกิิจในกลุ่่�มบริษัิัท โดยการใช้เ้ทคโนโลยีเีข้า้
มามีีบทบาทในการพััฒนาสิินค้้าและบริิการอย่่างเหมาะสม 
สะดวก และรวดเร็็ว สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า

•	 ประเมินิความพึงึพอใจของลูกูค้้าอย่า่งสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อพัฒันาการ
ให้บ้ริิการ

•	 คำำ�นึึงถึึงความสำำ�คัญด้้านความปลอดภััยทั้้�งในกระบวนการ
ดำำ�เนินิงาน (Process Safety) ตั้้�งแต่่รููปแบบการก่่อสร้า้งโครงการ 
และความปลอดภััยของบุุคคล (Personal Safety) ที่่�ครอบคลุุม
ถึึงผู้้�ใช้้บริิการ พนัักงานและผู้้�รัับเหมา ผ่่านระบบการจััดการ
อาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย ISO 45001

•	 สร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยทั่่�วทั้้�งองค์์กรผ่่านการอบรมและ
การสื่่�อสาร

•	 ระบบควบคุุมการเดิินรถไฟฟ้้าจากส่่วนกลาง การเดิินรถด้้วย
ระบบสัญัญาณควบคุมุ และแผนการซ่อ่มบำำ�รุงเชิิงรุุก รับัประกััน
ความพร้้อมในการให้บ้ริกิารอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และลดปัญัหา
ความขััดข้้องระหว่่างการเดิินรถ

การบริิหารลููกค้้า
สััมพัันธ์์

สุุขภาวะและความ
ปลอดภััยของทุุกฝ่า่ย

ความน่า่เชื่่�อถืือของ 
การให้บ้ริิการ 

ผลการดำำ�เนิินงาน
2565/66 

เป้้าหมาย
2565/66 แนวทางการบริิหารจััดการ ผลกระทบของประเด็็นสาระสำำ�คััญประเด็็นสาระสำำ�คััญ

ประเด็็นความย่ั่�งยืืน
ตามแนวทางของ GRI 

Standards

เป้้าหมายด้าน 
ความย่ั่�งยืืนขององค์์กร

สหประชาชาติิ 

|  2.3 ความมุ่่�งม่ั่�นต่่อการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน
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บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอื่�นๆ

-

•	 สััดส่่วนพนัักงานผู้้�หญิิงที่่� อยู่่� ใน
ระดัับบริิหารและระดัับจััดการที่่� 
ร้้อยละ 50

•	 ร้้อยละ 84 ของพนักังานรู้้�สึึกผูกูพััน
กัับบริิษััท 

-

•	 สัดัส่ว่นพนักังานผู้้�หญิงิที่่�อยู่่�
ในระดัับบริิหารและระดัับ
จััดการที่่�ร้้อยละ 46.2

•	 ร้้อยละ 85 ของพนัักงาน
รู้้�สึึกผูกูพัันกัับบริิษััท 

Management of 
material topics  
(GRI 3-3)

Stakeholder 
Engagement
(GRI 2-30)
Employment
(GRI 401-1, GRI 401-2, 
GRI 401-3)
Occupational Training 
and Education
(GRI 404-1)
Diversity and Equality 
Opportunity
(GRI 405-1, GRI 405-2)
Non-discrimination
(GRI 406-1)

สื่่�อโฆษณาและการตลาดของ VGI นั้้�นเข้้าถึึงผู้้�คนและ
ชุุมชนในวงกว้้าง ด้้วยเหตุนุี้้� VGI จึึงให้ค้วามสำำ�คัญต่่อการ
กำำ�กับดููแลเนื้้�อหาที่่�ใช้้โฆษณาเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเนื้้� อหา 
ดัังกล่่าวมีีความถููกต้้อง เป็็นความจริิง และสอดคล้้อง 
ตามข้้อกำำ�หนดกฎหมาย หรืือศีีลธรรมอัันดีี เพื่่�อลด 
ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการร้้องเรีียน การเรีียกคืืน 
และค่่าปรัับต่่างๆ

พนัักงานที่่�มีีความสามารถ และความรู้้�ในการดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจของบีทีีีเอส กรุ๊๊�ป เป็น็ทรััพยากรสำำ�คัญที่่�มีคีุณุค่่าต่่อ
องค์์กร และเป็น็หัวัใจหลัักที่่�ขัับเคลื่่�อนให้อ้งค์์กรประสบ
ความสำำ�เร็็จ

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาความสามารถและทัักษะของ
พนักังานของเราและส่่งเสริิมคุณุภาพชีวิีิตและความเป็น็
อยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานบนพื้้�นฐานของสิิทธิิมนุุษยชนและ
สิิทธิิแรงงาน ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ความมุ่่�งมั่่�นและความภาค
ภูมูิใิจในองค์์กร

•	 วีีจีีไอได้้กำำ�หนดมาตรการและแนวทางการปฏิิบัติัิด้้านสื่่�อโฆษณา
ที่่�เหมาะสม ผ่า่นนโยบายด้้านความรัับผิดิชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา 
ซึ่่�งครอบคลุุมจรรยาบรรณแห่ง่การโฆษณา

•	 วีีจีีไอตกลงตามข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขกัับลูกูค้้าและแบรนด์์ต่่าง ๆ 
ในทุุกการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกััน เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามแนวทางการ
โฆษณานั้้�น

•	 พััฒนาศักัยภาพของพนักังานอย่่างต่่อเนื่่�อง และรัักษาพนักังาน
ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถให้้อยู่่�กับองค์์กร โดยดููแลทุุกคนอย่่าง
เท่่าเทีียมบนพื้้�นฐานของการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิ
แรงงาน ตลอดจนมอบโอกาสความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพอย่่าง
เท่่าเทีียมกััน เพื่่�อให้พ้นักังานรู้้�สึึกถึึงความผูกูพัันและภาคภูมูิใิจ
ในองค์์กร

•	 ส่ง่เสริิมคุณุภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนักังาน บนพื้้�นฐาน
ของความเท่่าเทีียมและเป็็นธรรมและเคารพในสิิทธิิของ
พนักังานทุุกคน 

•	 สร้้างเสริิมสุุขภาพ อาชีีวอนามััย ความปลอดภััยในชีีวิิตและ
ทรััพย์์สิิน และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของพนักังาน 

ความรัับผิดิชอบใน
เนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา

การบริิหารจััดการ
ทรััพยากรมนุษุย์์

- -Management of 
material topics
(GRI 3-3)

นวััตกรรมเป็น็ปัจัจััยสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนวิิสัยัทััศน์ข์อง
วีีจีีไอเพื่่�อเป็็น “ผู้้�นำำ�โซลููชั่่�นส์์แห่่งอนาคต (Pioneering 
Solutions for Tomorrow)” ที่่�มาพร้้อมกัับการบููรณาการ
ระบบนิเิวศอย่่างเต็็มรููปแบบ

•	 วีีจีีไอยึึดมั่่�นต่่อเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและความเป็็นเลิิศด้้านการวิิจััย
และพััฒนา เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และโซลููชั่่�นส์ท์ี่่�สร้้างมูลูค่่าเพิ่่�ม 
ซึ่่�งจะตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอด
เวลา ทั้้�งยัังดึึงดููดโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ

นวััตกรรม

ผลการดำำ�เนิินงาน
2565/66 

เป้้าหมาย
2565/66 แนวทางการบริิหารจััดการ ผลกระทบของประเด็็นสาระสำำ�คััญประเด็็นสาระสำำ�คััญ

ประเด็็นความย่ั่�งยืืน
ตามแนวทางของ GRI 

Standards

เป้้าหมายด้าน 
ความย่ั่�งยืืนขององค์์กร

สหประชาชาติิ 

|  2.3 ความมุ่่�งม่ั่�นต่่อการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน
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บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอื่�นๆ

-

•	 การดำำ�เนินิงานของบริษัิัทฯ รวมถึึงคู่่�ค้า 
ผู้้�รับัเหมา ร้อ้ยละ 100 ผ่า่นการประเมินิ
ความเสี่่�ยงประเด็็นด้้านสิทิธิมินุษุยชน

-

•	 การดำำ�เนินิงานของบริษัิัทฯ รวม
ถึึงคู่่�ค้า ผู้้�รับเหมา ร้อ้ยละ 100 
ผ่า่นการประเมิินความเสี่่�ยง
ประเด็็นด้้านสิทิธิมินุษุยชน

Management of 
material topics
(GRI 3-3)

Strategy, policies and 
practices
(GRI 2-25)

สภาพความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชนและสัังคม มีีบทบาท
สำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนินิของธุุรกิิจ การยอมรัับ
จากชุุมชนและสังัคม ส่ง่เสริมิการสร้า้งรากฐานทางธุรุกิิจ
ให้้แข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังช่่วยกระตุ้้�นการเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจชุุมชนอีีกด้้วย

บริิษััทฯ ตระหนักัเป็น็อย่า่งยิ่่�งว่่าการเคารพสิิทธิมินุษุยชน
เป็็นความรัับผิิดชอบสููงสุุดขององค์์กร โดยเกี่่�ยวข้้องกัับ
พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้า และกิิจการร่่วมค้้า กิิจกรรมทาง
ธุุรกิิจของเรานั้้�นอาจทั้้�งสามารถป้้องกัันหรืือก่่อให้้เกิิด
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทฯ รัับรองว่่าเราดำำ�เนิิน
การตามหลัักการชี้้�แนะขององค์์การสหประชาชาติิว่่าด้้วย
ธุุรกิิจและสิิทธิมินุษุยชน

•	 ทิิศทางกลยุุทธ์ ์CSR กำำ�หนดกรอบโดยคณะกรรมการบริษัิัทและ
คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

•	 คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการ
ตรวจสอบการดำำ�เนิินกิิจกรรมและโครงการต่่างๆ ที่่�มุ่่�งพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชนโดยรวม

•	 ฝ่า่ยความยั่่�งยืืนได้้ริเิริ่่�มโครงการเข้้าถึึงชุุมชน เช่่น การสำำ�รวจเพื่่�อ
ทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการของชุุมชนในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย และ
จััดโครงการและกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ
ชุุมชน

•	 คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา ทบทวน และให้้แนวทางในการ
ดำำ�เนินิงานด้้านสิทิธิมินุษุยชน รวมถึึงการกำำ�หนดนโยบาย

•	 บริิษััทฯ ประเมินิประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชน เพื่่�อนำำ�ไป
รวมและทำำ�การปรับัปรุุงทะเบีียนความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชน

การพััฒนาสัังคม 
และชุุมชน

การจััดการสิทิธิมินุษุยชน

ผลการดำำ�เนิินงาน
2565/66 

เป้้าหมาย
2565/66 แนวทางการบริิหารจััดการ ผลกระทบของประเด็็นสาระสำำ�คััญประเด็็นสาระสำำ�คััญ

ประเด็็นความย่ั่�งยืืน
ตามแนวทางของ GRI 

Standards

เป้้าหมายด้าน 
ความย่ั่�งยืืนขององค์์กร

สหประชาชาติิ 

|  2.3 ความมุ่่�งม่ั่�นต่่อการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน
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บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอื่�นๆ

บทีีเอส กรุป๊ ใหค้วามสำ�คัญและใสใ่จต่อประเด็นท่ีผูม้สีว่นได้เสยีใหค้วามสำ�คัญ การเคารพซึง่สทิธขิองผูม้สีว่นได้เสยี และการดำ�เนนิงานด้วยความยุติธรรมและความโปรง่ใส โดยบรษัิทฯ ได้วิเคราะหแ์ละกำ�หนดผูม้สีว่นได้เสยีเป็น 7 ประเภท  
ซึง่ครอบคลมุท้ังในรูปแบบบุคคลและรูปแบบการจัดต้ังอ่ืนๆ บรษัิทฯ จัดใหม้ชีอ่งทางต่างๆ เพื่อใหผู้ม้สีว่นได้เสยีมสีว่นรว่มในการตรวจสอบขอ้มลูในแต่ละหวัข้อ และเสริมสร้างความเข้าใจใหแ้ก่ทุกฝ่ายใหม้ากยิง่ข้ึน จากนัน้ จึงนำ� 
ขอ้เสนอแนะมาปรับใช้ในการดำ�เนนิงานต่อไป โดยบรษัิทฯ ได้นำ�มาตรฐาน AA 1000 Stakeholders Engagement Standard (AA1000SES) มาใช้เพื่อสร้างการมส่ีวนรว่มของผูม้สีว่นได้เสยีผา่นหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงออกแบบ
กระบวนการเพ่ือระบุความต้องการและข้อกังวลผา่นกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ดังนี้

การมีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย2.4 

(GRI 2-29)

Supply Chain 
Management

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

หน่่วยงานภาครััฐ

ชุุมชน

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ปััจจััยที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียให้้ความสำำ�คััญ การดำำ�เนิินการในปีี 2565/66

•	 การประชุุมกัับหน่ว่ยงานภาครััฐในประเด็็นและกรณีีต่่างๆ
•	 การจััดทำำ�รายงานผลการปฏิิบััติิและดำำ�เนินิงานไปยัังหน่ว่ยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 การสื่่�อสารกัับเจ้้าหน้า้ที่่�หน่ว่ยงานภาครััฐเพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจที่่�ดีีต่่อความคาดหวััง

ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 การมีสี่่วนร่่วมในกิิจกรรมและโครงการของหน่ว่ยงานภาครััฐอย่่างสม่ำำ�เสมอ
•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับหน่่วยงานกำำ�กับดููแลและหน่่วยงานภาครััฐต่่อการริิเริ่่�มแนวทางการ 

ลดการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภูมูิอิากาศ รวมถึึงกำำ�หนดกรอบการทำำ�งานสำำ�หรัับกลุ่่�มธุรุกิิจ
ขนส่่งมวลชน

•	 การเข้้าร่่วมการประชุุมเพื่่�อรัับทราบนโยบายและแนวทางการกำำ�กับดููแล

•	 กิิจกรรมเพื่่�อชุุมชนและสัังคม
•	 การร้้องเรีียนผ่า่นช่่องทางต่่างๆ ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

•	 การปฏิิบััติิงานเป็น็ไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ
•	 มีคีวามโปร่่งใสและปฏิิบััติิตามกฎหมายในการดำำ�เนินิงานทุุกขั้้�นตอน
•	 การดำำ�เนินิธุุรกิิจโดยยึดึหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการและการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื 

โดยมีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและภายใต้้ขอบเขตการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

•	 การอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน
•	 การพััฒนาชุุมชนและสัังคม 
•	 การช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนผู้้�คนและชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุ

ฉุุกเฉิินและสถานการณ์์วิิกฤตต่่างๆ 

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด
•	 การสื่่�อสารกัับเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานภาครััฐเพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจและ

ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของหน่ว่ยงานภาครััฐได้้อย่่างถููกต้้อง
•	 การมีสี่่วนร่่วมกัับหน่ว่ยงานภาครััฐและองค์์กรผ่า่นกิิจกรรมต่่างๆ
•	 หารืือกัับหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป เช่่น สำำ�นัักงานนโยบายและ

แผนการขนส่่งและจราจร (สนข.) และองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือน
กระจก (อบก.) เรื่่�องโครงการลดการปล่่อยมลพิิษโดยสมััครใจ (T-VER) 
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการปล่่อยมลพิิษในภาคขนส่่งมวลชนทางราง

•	 การมีสี่่วนร่่วมของชุุมชนผ่า่น 20 กิิจกรรม
•	 ไม่ม่ีขี้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับชุุมชนและสัังคม

|  2.4 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
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ลููกค้้า

กลุ่่�มผู้้�ลงทุุน  
(ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน นััก

วิิเคราะห์์ 
เจ้้าหนี้้�  สถาบัันจััด

อัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือ 
คู่่� ค้้าทางธุุรกิิจ) 

•	 การประกาศผลการดำำ�เนินิงานรายไตรมาส รวมถึึงผลการดำำ�เนินิงานประจำำ�ปี ี
และการเปิดิเผยข้้อมูลูบนเว็็บไซต์์ของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

•	 การประชุุมสามัญัผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี ี(AGM)
•	 การประชุุมใหญ่่วิิสามัญั (EGM) (ถ้้ามี)ี
•	 การประชุุมนักัวิิเคราะห์ร์ายไตรมาส
•	 โรดโชว์์สำำ�หรัับนักัลงทุุน
•	 คำำ�อธิบิายและการวิิเคราะห์ข์องฝ่า่ยจััดการการ (MD&A) รายไตรมาส และ

ข่่าวจากนักัลงทุุนสััมพัันธ์์
•	 รายงานประจำำ�ปีี
•	 การเยี่่�ยมชมบริิษััทของผู้้�ถือหุ้้�น (ตามคำำ�ขอ)
•	 การตรวจสอบอัันดัับเครดิิตประจำำ�ปีี
•	 ช่่องทางการสื่่�อสารของบริิษััทฯ ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ อีีเมล โทรศัพัท์์ 

แพลตฟอร์ม์โซเชียีลมีเีดีีย (Line Official นักัลงทุุนสัมัพันัธ์ข์อง บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป)
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านระบบ SETLink ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย รวมถึึงการประกาศต่่างๆ จากภายในและภายนอกบริิษััทฯ
•	 ให้ก้ารสนับัสนุนุและตอบคำำ�ถามของนักัลงทุุน

•	 แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าประจำำ�ปีี
•	 กิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า เช่่น กิิจกรรมการส่่งเสริิมการขาย 

กิิจกรรมทางการตลาด เป็น็ต้้น
•	 การให้ข้้้อมูลูผ่า่นโซเชีียลมีเีดีีย
•	 ช่อ่งทางสำำ�หรับัลูกูค้้าในการยื่่�นข้อ้เสนอแนะ มุมุมองทางธุรุกิิจ และข้อ้ร้อ้งเรียีน

•	 การดำำ�เนินิงานที่่�โปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้
•	 การดำำ�เนินิงานที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน
•	 การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความแข็็งแกร่่งทางการเงิิน
•	 การเปิดิเผยข้้อมูลูที่่�ถููกต้้องและโปร่่งใส
•	 ผลการดำำ�เนินิงานที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และสร้้างผลตอบแทนจากการลงทุุน
•	 การแบ่่งปันัความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎระเบีียบใหม่ข่องหน่ว่ยงานกำำ�กับดููแล

•	 บริิการที่่�มีปีระสิิทธิภิาพและตรงเวลา
•	 การให้บ้ริกิารที่่�มีมีาตรฐานสูงูในด้้าน สิ่่�งแวดล้้อม สุขุภาพ และความปลอดภััย
•	 สิินค้้าและบริิการที่่�มีคีุุณภาพสููง
•	 การให้ข้้้อมูลูผ่า่นโซเชีียลมีเีดีีย
•	 ความสามารถในการแก้้ปัญัหาอย่่างถููกต้้อง เหมาะสม และทัันท่่วงทีี
•	 การเปิดิเผยข้้อมูลูที่่�ถููกต้้อง
•	 ความเป็น็ส่่วนตััวของลููกค้้าและความปลอดภััยของข้้อมูลู
•	 มาตรการบรรเทาผลกระทบจากโควิิด-19
•	 ความพร้้อมและความรวดเร็ว็ในการตอบสนองต่่อความต้้องการของลูกูค้้า

•	 การทำำ�งานร่่วมกัันและการให้ข้้้อมูลูที่่�ถููกต้้องแก่่ผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียผ่า่นกิิจกรรมต่่างๆ
•	 จััดประชุุมสามัญัผู้้�ถือหุ้้�น 1 ครั้้�ง
•	 จััดประชุุมนักัวิิเคราะห์ ์5 ครั้้�ง
•	 จััดโรดโชว์์สำำ�หรัับนักัลงทุุน 44 ครั้้�ง
•	 จััดให้ม้ีกีารทบทวนอัันดัับเครดิิตประจำำ�ปี ี1 ครั้้�ง
•	 จััดทำำ�คำำ�อธิิบายและการวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ (MD&A) และจดหมายข่่าวจาก 

นักัลงทุุนสััมพัันธ์อ์ย่่างละ 4 ฉบัับ
•	 เปิิดเผยข้้อมููลต่่อกลุ่่�มผู้้�ลงทุุนและ SET ผ่่านกิิจกรรมในรููปแบบต่่างๆ รวมถึึงมี ี

ช่่องทางการสื่่�อสารเพื่่�อแสดงถึึงความโปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้

•	 คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 87
•	 การสื่่�อสารข้้อมููลสิินค้้าและบริิการผ่่าน Facebook, Instagram, YouTube, LINE 

และ Twitter 3,319 ครั้้�ง 
•	 แก้้ไขข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับบริิการทั้้�งหมด 557 ครั้้�ง
•	 ไม่ม่ีกีารร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับความเป็น็ส่่วนตััวของข้้อมูลูลููกค้้า
•	 จััดให้ม้ีกีารฝึกึอบรมพนักังานเพื่่�อรัักษาคุุณภาพในการให้บ้ริิการ
•	 ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการและไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้า
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ภาคประชาสัังคม /
สื่่� อ / หน่่วยงาน

วิิชาการ

พนัักงาน

•	 งานเสวนากัับประธานและประธานกรรมการบริิหาร
•	 การประเมินิผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี
•	 การสำำ�รวจความผูกูพัันของพนักังานต่่อองค์์กรประจำำ�ปีี
•	 การร้อ้งเรียีนที่่�ส่ง่ผ่า่นหัวัหน้า้งานและระบบรัับเรื่่�องร้อ้งเรีียนของบีทีีีเอส กรุ๊๊�ป
•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ ให้้แก่่สาธารณชน รวมถึึงวิิธีีการสื่่�อสาร

ภายในองค์์กร
•	 จััดปฐมนิเิทศสำำ�หรัับพนักังานทุุกระดัับ
•	 สอบถามความต้้องการของพนัักงานและหััวหน้้างานเพื่่�อจััดทำำ�หลัักสููตร

การเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับรููปแบบธุุรกิิจของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
•	 มีชี่่องทางในการรัับความคิิดเห็น็และข้้อเสนอแนะ

•	 แพลตฟอร์ม์การสื่่�อสารและช่อ่งทางการแจ้้งเบาะแสเพื่่�อรวบรวม ข้อ้เสนอแนะ 
ข้้อคิิดเห็น็ ข้้อร้้องเรีียน ฯลฯ

•	 งานแถลงข่่าว / ข่่าวประชาสััมพัันธ์์
•	 สััมภาษณ์์พิิเศษ
•	 เยี่่�ยมชมสื่่�อ
•	 กิิจกรรม Open House และเยี่่�ยมชมบริิษััทฯ

•	 สิิทธิแิละผลประโยชน์์
•	 ค่่าตอบแทน
•	 การรัักษาพนักังาน
•	 การพััฒนาพนักังาน
•	 ความเท่่าเทีียมกัันทางเพศและความก้้าวหน้า้ในสายอาชีีพ
•	 การดููแลสุุขภาพและความปลอดภััยระหว่่างการทำำ�งาน
•	 มีอุีุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็น็เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบััติิงานของพนักังาน
•	 จััดหาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้้ว่่าพนักังานได้้รับัความปลอดภััย 

ถููกหลัักอนามัยั และเป็น็สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปราศจากโควิิด-19

•	 เข้้าร่่วมสมาชิิกของภาครััฐ / เอกชน
•	 การเปิดิเผยข้้อมูลูที่่�ถููกต้้องและโปร่่งใส
•	 ความจำำ�เป็น็ในการมีขี้้อมูลูที่่�ทัันสมัยัและเพีียงพอต่่อการใช้้งาน

•	 คะแนนการมีสี่่วนร่่วมของพนักังานอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 85
•	 มีขี้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการทุุจริิต 5 กรณีี โดยได้้มีกีารลงโทษทางวิินัยัเรีียบร้้อยแล้้ว
•	 สื่่�อสารข้้อมูลูให้แ้ก่่พนักังานผ่า่นอีีเมลและอิินทราเน็ต็รวมทั้้�งหมด 176 ครั้้�ง
•	 ประกาศถ้้อยแถลงการณ์์ว่่าด้้วยความหลากหลายและการยอมรัับความหลากหลาย
•	 การจััดหาชุุดตรวจเชื้้�อโควิิด-19 ให้แ้ก่่พนักังานอย่่างสม่ำำ�เสมอ

•	 การเยี่่�ยมชมบริษัิัทฯ โดยสถาบันัการศึกึษา หน่ว่ยงานภาครัฐั และเอกชนโดยมีผีู้้�เยี่่�ยมชม 
จำำ�นวน 2,744 คน

•	 งานสััมภาษณ์์สื่่�อมวลชนและงานแถลงข่่าว 20 ครั้้�ง
•	 ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลของบริิษััทฯ ผ่่านอีีเมล LINE และเว็็บไซต์์ 

ของบริิษััทฯ 235 ครั้้�ง
•	 สื่่�อมวลชนเข้้าชมบริิษััทฯ 15 ครั้้�ง

ผู้้�ผลิิต/คู่่�ค้้าและ 
ผู้้�รัับเหมา

•	 กระบวนการคััดเลืือกและการประเมินิคู่่�ค้าอย่่างต่่อเนื่่�องเป็น็ประจำำ�
•	 การประเมินิความเสี่่�ยง รวมถึึงการประเมินิคู่่�ค้าและผู้้�รัับเหมา
•	 การประชุุมคู่่�ค้าประจำำ�ปีเีพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมูลูและความคิิดเห็น็
•	 การประเมินิประสิิทธิภิาพด้้านความยั่่�งยืืนของซััคู่่�ค้าเป็น็ประจำำ�ทุุกปีี

•	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่� โปร่่งใส ยุุติิธรรม และสามารถตรวจสอบได้้
•	 การเปิดิเผยข้้อมูลูที่่�ถูกูต้้องและการให้้ความสำำ�คัญแก่่ความปลอดภััยระหว่่าง

การปฏิิบััติิงาน
•	 นโยบายและระเบีียบการจััดซื้้�อจััดจ้้าง แนวทางการจััดการคู่่�สััญญา และ

ข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 มาตรการช่่วยเหลืือเพื่่�อบรรเทาผลกระทบจากโควิิด-19

•	 สร้้างเกณฑ์์การสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้าโดยพิิจารณาจากปัจัจััยด้้านความยั่่�งยืืน
•	 สร้้างกระบวนการตรวจสอบที่่�ชัดัเจนตามที่่�ระบุุไว้้ในจริิยธรรมทางธุรุกิิจสำำ�หรับัคู่่�ค้า
•	 ทบทวนและปรัับปรุุงขั้้�นตอนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง รวมถึึงวิิธีกีารสื่่�อสารเพื่่�อให้บ้รรลุุเป้า้

หมายร่่วมกััน
•	 ดำำ�เนินิการตรวจสอบและแก้ไ้ขปัญัหาอย่า่งทัันท่่วงทีีและเหมาะสม เพื่่�อป้อ้งกัันปัญัหา

ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต
•	 ให้ค้วามรู้้�ด้านต่่างๆ เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนแก่่คู่่�ค้า
•	 ออกมาตรการช่่วยเหลืือเพื่่�อบรรเทาผลกระทบจากโควิิด-19
•	 การฝึกึอบรมให้กั้ับคู่่�ค้า
•	 แบบสำำ�รวจการประเมินิความพึึงพอใจของคู่่�ค้า

|  2.4 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย



28

บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอื่�นๆ

คณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติินโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง
องค์์กรของกลุ่่�มบริิษััท โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อกำำ�หนดกรอบการบริิหาร
ความเสี่่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk Management  หรือื ERM Framework) 
สำำ�หรัับกลุ่่�มบริิษััทที่่�ชััดเจน เหมาะสม และเพีียงพอ รวมทั้้�งมอบหมาย
บทบาทหน้า้ที่่�และความรัับผิดิชอบ และกำำ�หนดภาระความรัับผิดิชอบใน
การปฏิิบัติัิหน้า้ที่่�ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อให้ส้ามารถบริหิารจััดการความเสี่่�ยง
องค์์กรได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ

นโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรของกลุ่่�มบริษัิัทมุ่่�งเน้น้การ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เข้้มแข็็ง มีกีระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่าง
เป็น็ระบบ ตามมาตรฐานของ Committee of the Sponsoring Organi-
sations of the Treadway Commission (COSO) เพื่่�อให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร
และพนักังานทุุกระดัับขององค์์กร ครอบคลุุมทุกุหน่่วยธุุรกิิจในกลุ่่�มบริษัิัท 
สามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ โดยคำำ�นึงึถึึงระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และช่่วงความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 
(Risk Tolerance) ในการพิิจารณาความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อใช้้
ประกอบการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ

นโยบายและกรอบการบริหารความเสี่่�ยง

การบริหารจัดการความเสี่่�ยง 2.5

(GRI 2-12, 3-3)

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ตระหนักัดีีว่่าความไม่แ่น่น่อนจากปัจัจััยความเสี่่�ยงต่่างๆ สามารถส่่งผลกระทบต่่อความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนินิธุุรกิิจและสถานะการเงิินของบริิษััทฯ เราจึึงให้ค้วามสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรโดย
มีกีารเตรียีมความพร้อ้มเพื่่�อรับัมือืกัับความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งแนวทางการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงเชิงิรุุกเป็น็หัวัใจสำำ�คัญในการบริหิารธุรุกิิจให้ย้ั่่�งยืนืและสามารถบรรลุเุป้า้หมายทางธุรุกิิจที่่�กำำ�หนดไว้้ภายใต้้
ระดัับความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม ซึ่่�งจะดึึงดููดการลงทุุนและสร้้างประโยชน์ใ์นระยะยาวต่่อผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด 

การมีแีนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการจััดการวิิกฤตที่่�มีปีระสิิทธิภิาพนั้้�น มีคีวามสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการวางแผนทางการเงิินในระยะยาว รวมถึึงยัังสร้้างความยืืดหยุ่่�นให้แ้ก่่องค์์กรอีีกด้้วย บริิษััทฯ จึึงจำำ�เป็น็ต้้องควบคุุม
การดำำ�เนิินงานภายใน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบ รวมถึึงพััฒนากลไกการควบคุุมเชิิงรุุกที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรมีีความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำำ�ระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและการกำำ�กับดููแลเพื่่�อใช้้ประเมิิน 
ติิดตาม และควบคุมุความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นและส่ง่ผลกระทบต่่อบริิษััทฯ ในอนาคต โดยระบบการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงและการกำำ�กับดููแลเป็น็องค์์ประกอบสำำ�คัญของทุกุกระบวนการทางธุรุกิิจที่่�เชื่่�อมโยง 3 หน่ว่ยธุุรกิิจหลััก 
ได้้แก่่ MOVE MIX และ MATCH เข้้าด้้วยกััน

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 
เกี่่�ยวกัับกฎบััตรของคณะกรรมการ 
บริหารความเสี่่�ยงของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ที่่�นี่่�  

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรของบริิษััทฯ กำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ และภาระความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งในกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง รวมถึึงกำำ�หนดผู้้�มีอีำำ�นาจในการตััดสินิใจในการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กรของกลุ่่�มบริษัิัท โครงสร้า้งการจััดการ
ข้้อมูลูความเสี่่�ยงและการรายงานความเสี่่�ยง

โครงสร้้างการบริหารความเสี่่�ยงองค์์กร

•	 คณะกรรมการบริษัิัทมีคีวามรับัผิดิชอบในการกำำ�กับดูแูลนโยบายของ
กลุ่่�มบริิษััท และแต่่งตั้้�งกรรมการที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมเพื่่�อดำำ�รง
ตำำ�แหน่ง่คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

•	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมีีความรัับผิิดชอบในการสอบทาน
นโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริษัิัท และกำำ�กับดูแูลความมีี
ประสิทิธิผิลของการบริหิารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริษัิัท ครอบคลุมุการ
ดำำ�เนิินงานหลัักของบริิษััทฯ ทุุกด้้าน พร้้อมทั้้� งมีีการติิดตาม 
ความคืืบหน้้าของแผนจััดการความเสี่่�ยงและตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงที่่�
สำำ�คัญ ซึ่่�งเป็น็เครื่่�องมือืในการเตืือนภััยล่่วงหน้า้เพื่่�อกำำ�หนดมาตรการ
จััดการความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิมได้้ทัันเหตุุการณ์์ 

•	 คณะทำำ�งานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงมีีความรัับผิิดชอบในการสอบ
ทานภาพความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างน้อ้ยปีลีะ 2 ครั้้�ง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ
ว่่าข้้อมููลความเสี่่�ยงได้้ปรัับปรุุงให้้เป็็นปััจจุุบัันและแก้้ไขปรัับปรุุงให้้
เหมาะสมหากเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญหรือืมีคีวามเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญ

|  2.5 การบริิหารจััดการความเสี่่� ยง 

เกิิดขึ้้�นระหว่่างปีี รวมทั้้�งติิดตามความคืืบหน้้าของแผนการจััดการ
ความเสี่่�ยงในระดัับกลุ่่�มบริิษััท และนำำ�เสนอรายงานการบริิหารความ
เสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

•	สำ ำ�นักัตรวจสอบภายใน มีคีวามรัับผิดิชอบในการสอบทานและประเมิิน
ความมีีประสิิทธิิผลของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร 
ปฏิิบัติัิงานร่่วมกัับคณะทำำ�งานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงผ่า่นการแลก
เปลี่่�ยนข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นประจำำ� จััดทำำ�แผนการ
ตรวจสอบโดยพิจิารณาความเสี่่�ยงองค์์กร รวมถึึง	ความเสี่่�ยงด้้านการ
ทุุจริิต รวมถึึงตรวจสอบการปฏิิบััติิงานการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็น
ประจำำ�อย่า่งน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง และให้ข้้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกัับความเพียีง
พอและประสิทิธิผิลของกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร

http://bit.ly/39JkQla
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ความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ

การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรเป็น็กระบวนการที่่�ทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่่า
องค์์กรมีีการกำำ�กับดููแล และวััฒนธรรมด้้านการบริิหารความ
เสี่่�ยงที่่�เหมาะสม และสามารถระบุุ ประเมินิ และบริหิารจััดการ
ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้อย่่างเหมาะสม 
รวมถึึงติิดตามและรายงานความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิผล 
กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ 
ดัังต่่อไปนี้้�

•	 ความเส่ี่�ยงด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม
•	 ความเส่ี่�ยงในด้้านสัังคมและชุุมชน 
•	 ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นในอนาคต (Emerging Risks) 
	 -	 ความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงของพฤติิกรรม 

	 ผู้้�บริิโภค
	 -	 ความเส่ี่�ยงจากการเข้้าสู่่� สัังคมผู้้�สููงอายุุ
	 -	 ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีและภััยคุุกคามทาง	 	

	 เทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�เพ่ิ่�มข้ึ้�น
	 -	 ความเส่ี่�ยงจากการระบาดใหญ่่ในอนาคต
•	 ความเส่ี่�ยงจากการออกหุ้้�นสามััญเพ่ิ่�มทุุนเพ่ื่�อรองรัับ

การใช้้สิิทธิิตามใบสำำ�คัญแสดงของบริิษััทฯ อาจส่่ง
ผลกระทบต่่อสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�ลงทุุน

•	 ความเส่ี่�ยงจากการมีีผู้้� ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ > 25%

กระบวนการบริหารความเสี่่�ยงองค์์กร

•	 ความเส่ี่�ยงด้้านต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน
•	 ความเส่ี่�ยงจากการหยุุดชะงัักของ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 ความเส่ี่�ยงจากการพึ่่�งพาผู้้� ให้้บริิการ

น้้อยราย
•	 ความเส่ี่�ยงด้้านบุุคลากร
•	 ความเส่ี่�ยงด้้านช่ื่�อเสีียงองค์์กร

ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงด้้านการ 
ปฏิิบััติการ

ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติตาม
กฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ

•	 ความเส่ี่� ยงจากภาวะเศรษฐกิิจ
•	 ความเส่ี่� ยงจากกลยุทธ์ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านรายได้้
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านตลาด
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านการลงทุุน

•	 ความเส่ี่� ยงด้้านสภาพคล่่อง
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านเครดิิต
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย
•	 ความเส่ี่� ยงจากอัตราแลกเปล่ี่�ยน
•	 ความเส่ี่� ยงจากการบริิหาร 

จััดการเงิิน

•	 ความเส่ี่�ยงจากการยกเลิิกสัญญาสััมปทาน  
และสััญญาการให้้บริิการเดิินรถและซ่่อมบำำ�รุง
ระยะยาว

•	 ความเส่ี่�ยงจากการสููญเสีียหุ้้�นบีีทีีเอสซีี กรณีีเกิิด
เหตุุผิิดนัดผิิดสัญญาตามสััญญาซื้้�อและโอนสิิทธิิ
รายได้้สุุทธิิ

•	 ความเส่ี่�ยงทางด้้านคดีีความและข้้อพิิพาททาง
กฎหมาย

•	 ความเส่ี่�ยงในการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญขององค์์กร

การกำำ�กัับดููแลและวััฒนธรรม
การบริิหารความเสี่่�ยง

กลยุุทธ์์และการกำำ�หนด
วััตถุุประสงค์์ ผลการปฏิิบััติงาน

การสอบทานและ 
การแก้้ไขปรัับปรุุง

สารสนเทศ การสื่่� อสาร  
และการรายงาน

•	 ควบคุุมดูแลความเส่ี่�ยงโดย
คณะกรรมการ

•	 จััดตั้้�งโครงสร้้างการดำำ�เนิินการ
•	กำ ำ�หนดวัฒนธรรมการบริิหาร

ความเส่ี่�ยงท่ี่�พึึงประสงค์์ 
•	 แสดงให้้เห็็นถึึงการยึึดมั่่�นต่่อ

คุุณค่่าหลััก 
•	ดึ งดููด พััฒนา และรัักษา

บุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถ 

•	วิ เคราะห์์บริิบททางธุุรกิิจ 
•	กำ ำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�

ยอมรับได้้ 
•	 ประเมิินกลยุุทธ์์ทางเลืือก 
•	กำ ำ�หนดวัตถุประสงค์์ทาง

ธุุรกิิจ 

•	ร ะบุุความเสี่่�ยง
•	 ประเมิินความเสี่่�ยง
•	จั ดลำำ�ดับความสำำ�คัญ 

ความเสี่่�ยง
•	กำ ำ�หนดวิธีีการตอบสนอง

ต่่อความเสี่่�ยง
•	จั ดทำำ�ภาพรวมความเสี่่�ยง

•	 ประเมิินการเปล่ี่�ยนแปลง 
ท่ี่�สำำ �คัญ 

•	 สอบทานความเส่ี่�ยงและ 
ผลการปฏิิบััติิงาน 

•	 พยายามปรัับปรุุงการ
บริิหารความเส่ี่�ยงของ
องค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ใช้้ประโยชน์จากสารสนเทศ
และระบบเทคโนโลยีี

•	สื่่ � อสารสารสนเทศด้้าน 
ความเสี่่�ยง

•	ร ายงานความเสี่่�ยง 

|  2.5 การบริิหารจััดการความเสี่่� ยง 
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บีทีีีเอส กรุ๊๊�ปได้้แก้้ไขหัวัข้อ้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับอนุกุรมวิิธานความเสี่่�ยงของ
องค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าแบบประเมิินความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ มีีความ
ครอบคลุุมและสามารถระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทฯ 
ได้้ทั้้�งหมด การแก้้ไขในครั้้�งนี้้�ได้้นำำ�ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเข้้ามา
พิจิารณาร่่วมกัับความเสี่่�ยงด้้านอนุกุรมวิิธานขององค์์กรเพื่่�อยกระดัับ
กระบวนการทั้้�งหมดของบริิษััทฯ ให้เ้ป็น็มาตรฐานสากล บริิษััทฯ เชื่่�อ
ว่่าการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ประกอบกัับหลัักการด้้านความยั่่�งยืนื
ที่่�ดีี จะช่่วยส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานทั้้�งหมดเข้้าใจถึึงปััญหาและประเด็็น
ความเสี่่�ยงทั้้�งหมด จากนั้้�นจึึงสามารถช่ว่ยกัันลดโอกาสในการเกิิดความ
เสี่่�ยงเหล่่านั้้�นลงได้้อย่า่งเหมาะสม ประเด็็นด้้านความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�ได้้ถูกู
นำำ�มารวมกัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืนืในปีงีบประมาณล่่าสุดุ เช่น่ ความ
ต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และแผนในการลดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับห่ว่งโซ่่
อุุปทานได้้ถููกนำำ�ไปรวมเข้้ากัับการพิิจารณาด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า
สำำ�คัญของบริษัิัทฯ

บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการสร้า้งวััฒนธรรมองค์์กรด้้านความเสี่่�ยงที่่�แข็ง็แกร่ง่ในทุกุระดัับขององค์์กร ตั้้�งแต่่คณะกรรมการ ผู้้�บริหิารไปจนถึึงพนักังานทุกุคน บริษัิัทฯ 
มีกีระบวนการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ โดยมีกีารแต่่งตั้้�งผู้้�ประสานงานด้้านการบริหิารความเสี่่�ยงจากแต่่ละหน่ว่ยงานเพื่่�อทำำ�หน้า้ที่่�ประสานงาน
และรายงานการบริหิารความเสี่่�ยงระหว่่างหน่ว่ยงานเจ้้าของความเสี่่�ยงกัับหน่ว่ยงานบริหิารความเสี่่�ยง ตลอดจนมีกีารฝึกึอบรมอย่า่งสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อส่ง่เสริมิให้ทุ้กุ
คนในองค์์กรตระหนักัถึึงความเสี่่�ยงที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ระหว่่างการทำำ�งานและสามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นได้้อย่า่งเหมาะสม โดยได้้รับัการสนับัสนุนุ
จากแนวปฏิิบัติัิดัังต่่อไปนี้้�

โครงการ BTS Spirit Club เป็็นโครงการที่่�เสริิมสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�ดีี โดยให้้รางวััลแก่่ผู้้�บริหิารระดัับสููงและพนัักงานทุุก
ระดัับที่่�มีสี่ว่นร่่วมในพััฒนาองค์์กร ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจสอบ
ประสิิทธิภิาพด้้านความปลอดภััยและการลดความเสี่่�ยงต่่อ
พนัักงานและผู้้�โดยสาร การลดการใช้้พลัังงานและการใช้้
ทรััพยากร ทั้้�งนี้้�จะมีีการให้้คะแนนเพื่่�อนำำ�มาแลกเป็็นเงิิน
รางวััลได้้ตามระดัับขั้้�นของคะแนนที่่�พนักังานได้้รับั หรืือแลก
เป็น็ทุนุการศึกึษาบุุตรของพนักังาน ได้้คนละ 3 สิทิธิ์์� อีีกทั้้�ง
พนักังานยังัสามารถนำำ�คะแนนมาแลกการเป็น็สมาชิกิฟิติเนส 
เข้้าใช้้บริิการได้้ฟรีี 1 ปีี หรืือซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการจาก
พันัธมิติรทางธุรุกิิจของบีทีีีเอส กรุ๊๊�ปได้้ นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังั
มีกีารกำำ�หนดตััวชี้้�วััดของผู้้�จัดการสายงานเพื่่�อให้ ้“ผู้้�โดยสาร
สามารถเดิินทางได้้ตรงต่่อเวลา” ซึ่่�งเป็น็ความมุ่่�งมั่่�นส่ว่นหนึ่่�ง
ของบริิษััทฯ ในการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือต่่อบริิการของเรา 
(โดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ) โดย
บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจนในการปฏิิบััติิงานภายใต้้
สถานการณ์์ที่่�ไม่่ปกติิ หมายถึึงเหตุุการณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดความ
ล่่าช้้า โดยมีมีาตรการการป้อ้งกัันไม่ใ่ห้เ้กิิดความล่่าช้้าเกิินกว่่า 
5 นาทีี ในการเดิินรถไฟฟ้้า และ 10 นาทีี ในการเดิินรถประจำำ�
ทางด่่วนพิเิศษ (BRT) และ / หรือื เหตุุการณ์์ที่่�มีผีลต่่อความ
ปลอดภััยของผู้้�โดยสาร พนักังานผู้้�ปฏิิบััติิหน้า้ที่่� หรืือความ
เสียีหายต่่อทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัทฯ

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ปได้้นำำ�เกณฑ์์การบริหิารจััดการความเสี่่�ยงไปรวมอยู่่�ในกระบวนการประเมินิพนักังาน 
เพื่่�อเป็น็ตััวกำำ�หนดขอบเขตของงานก่่อนมอบหมายภาระหน้้าที่่�และความรัับผิดิชอบให้แ้ก่่พนักังาน
ทุกุราย กล่่าวคืือมีกีารกำำ�หนดให้พ้นักังานมีดัีัชนีชีี้้�วััดความสำำ�เร็จ็ที่่�ครอบคลุมุถึึงการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยง ซึ่่�งเป็น็ตััวบ่ง่ชี้้�ในการวััดประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน และจะส่ง่ผลต่่อการประเมินิผลการ
ปฏิิบัติัิงานและค่่าตอบแทนประจำำ�ปีอีีีกด้้วย ความเสี่่�ยงที่่�กล่่าวถึึงอาจอยู่่�ในรููปแบบของความเสี่่�ยง
ทางด้้านสุขุภาพหรือืความปลอดภััยระหว่่างทำำ�งาน ซึ่่�งจะมีกีารบันัทึึกไว้้และและใช้ป้ระเมินิการ
ทำำ�งานของพนักังานและหน่ว่ยงานที่่�พนักังานสัังกััดอยู่่� เช่น่ ตำำ�แหน่ง่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย
ของทีีมปฏิิบัติัิการ นอกจากนี้้� พนักังานทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ในการรับัผิดิชอบด้้านความปลอดภััยต่่อทุกุ
ภาคส่ว่นตามที่่�ระบุุไว้้ในคู่่�มือืพนักังาน

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ปมีนีโยบายให้ก้รรมการผู้้�บริหิารและพนักังานที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกัับการบริหิารจััดการ
ความเสี่่�ยง เข้้าร่ว่มงานสัมัมนาหรือืการฝึกึอบรมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร โดยในปีทีี่่�ผ่า่นมา 
บริษัิัทฯ ได้้จััดให้ม้ีกีารอบรมเชิงิปฏิิบัติัิการสำำ�หรับัพนักังานและผู้้�บริหิารเพื่่�อเสริมิความเข้้าใจภาย
ใต้้กรอบการทำำ�งานของ COSO ERM 2017 และการนำำ�แนวทางไปปฏิิบัติัิจริงิ รวมถึึงได้้จััดอบรม
สำำ�หรัับกรรมการบริิษััทเพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับประเด็็นความเสี่่�ยงของโลกและของอุุตสาหกรรม 
ตลอดจนการใช้เ้ทคโนโลยีีในการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงในปัจัจุุบันั 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังัได้้ดำำ�เนินิโครงการอย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้ค้วามรู้้�แก่่พนักังานทุุกระดัับทั่่�วทั้้�ง
องค์์กร เช่น่ การกำำ�หนดหลัักสูตูรการฝึกึอบรมเพื่่�อสร้า้งการรับัรู้้�และจััดให้ม้ีมีาตรการดำำ�เนินิการ
เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยและความเสี่่�ยงอื่่�นๆ เช่น่ ISO27001 ISO45001 และการฝึกึอบรมในหัวัข้อ้
การบริหิารจััดการความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุรุกิิจการเดิินรถรางโดย BMT

การแก้้ไขอนุุกรมวิิธานความเสี่่�ยงเพื่่�อรวมกัับ
ประเด็็นด้้านความย่ั่�งยืืน

วััฒนธรรมองค์์กรด้้านความเสี่่�ยง

สร้้างแรงจููงใจสำำ�หรัับการบริหารจัดการ 
ความเสี่่�ยง

เกณฑ์์การบริหารจัดการความเสี่่�ยงของแผนกทรัพยากรบุุคคลสำำ�หรัับ 
การประเมิินพนัักงาน

การฝึึกอบรมหลัักการบริหารจัดการความเสี่่�ยง

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้ท่ี่�รายงานประจำำ�ปี 2565/66 (แบบ 56-1 One Report) บทที่่� 4.3 การบริหิารจััดการความเสี่่�ยง

|  2.5 การบริิหารจััดการความเสี่่� ยง 
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เป้้าหมาย
2565/66

100%

(GRI 2-25, 3-3)

การบริหารจัดการด้้านสิิทธิมนุุษยชน

ในโลกที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่่อเนื่่�อง มีปีระเด็็นความท้้าทายใหม่่ๆ  
ทั้้�งทางเศรษฐกิิจและสัังคมเพิ่่�มมากขึ้้�นทุุกวััน ตั้้�งแต่่การเลืือกปฏิิบััติิ 
การบัังคัับใช้้แรงงาน รวมทั้้�งความขััดแย้ง้ขนาดใหญ่่ที่่�เชื่่�อมโยงโดยตรง
และโดยอ้้อมกัับการละเมิิดสิิทธิมินุุษยชน ปััจจุุบัันธุุรกิิจต่่างๆ มีีแนว
โน้ม้ที่่�จะเข้้าไปเกี่่�ยวพัันกัับปัญัหาสิิทธิมินุษุยชนโดยไม่ไ่ด้้ตั้้�งใจจากการ
ดำำ�เนิินงาน การจำำ�หน่า่ยผลิิตภััณฑ์์และบริิการ กิิจกรรมการจััดหา และ
การตััดสิินใจทางธุุรกิิจอื่่�นๆ ในบางกรณีี ธุุรกิิจอาจถููกดำำ�เนิินการทาง
กฎหมายอัันเป็น็ผลมาจากการละเมิดิ ดัังนั้้�น ทุกุองค์์กรจะต้้องไม่เ่พียีง
แต่่ดำำ�เนิินการโดยเคารพสิิทธิิมนุุษยชนเท่่านั้้�น แต่่ควรปกป้้องสิิทธิิ
มนุษุยชนอย่่างจริิงจัังโดยการผนวกกระบวนการจััดการสิิทธิมินุษุยชน
ไว้้ในกระบวนการและแนวปฏิิบััติิทางธุุรกิิจ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ซึ่่�งประกอบธุุรกิิจหลายประเภท ตระหนัักเป็็นอย่่างยิ่่�ง
ว่่าการเคารพสิทิธิมินุษุยชนเป็น็ความรับัผิดิชอบสูงูสุดุขององค์์กรและ
ของมนุุษย์์ โดยเกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้า และกิิจการร่่วมค้้า 
โดยกิิจกรรมทางธุุรกิิจของเรานั้้�นอาจทั้้�งสามารถป้อ้งกัันหรือืสนับัสนุนุ
ให้เ้กิิดการละเมิดิสิิทธิมินุษุยชน ด้้วยเหตุุนี้้� คณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืนและคณะกรรมการบริิษััท จึึงทบทวนนโยบายสิิทธิมินุษุยชน 

เป็็นประจำำ� โดยมีีคณะทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้องจากหน่่วยงานต่่างๆ ทำำ�งาน
ร่่วมกัันทุุกปีีเพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิมินุุษยชน 
ตรวจสอบกระบวนการปฏิิบััติิงานเพื่่�อป้อ้งกัันความเสี่่�ยงดัังกล่่าว และ
ค้้นหาแนวทางแก้้ไขและดำำ�เนิินการแก้้ไขที่่�เหมาะสมเพื่่�อรัับมืือกัับ 
ผลกระทบต่่างๆ ที่่�เกิิดจากการละเมิดิสิิทธิมินุษุยชน ทั้้�งนี้้� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
ดำำ�เนิินการตามหลัักการชี้้�แนะขององค์์การสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจ
และสิิทธิมินุษุยชน

นอกจากนี้้� บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิการในประเด็็นเหล่่านี้้� โดยทำำ�ความเข้า้ใจ
ความเชื่่�อมโยงระหว่่างธุุรกิิจของเรากัับสิิทธิิมนุุษยชนโดยใช้้หลัักการ
ชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุรุกิิจและสิทิธิมินุษุยชน และมาตรฐาน
สากลอื่่�นๆที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งช่ว่ยให้เ้ราสามารถพััฒนานโยบายสิิทธิมินุษุยชน 
ของบริษัิัทฯ สร้า้งขั้้�นตอนภายในสำำ�หรับัการประเมินิผลกระทบ ดำำ�เนินิ
การตรวจสอบสถานะ มีกีารปรับัปรุุงทะเบียีนความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษุย
ชนอย่่างต่่อเนื่่�อง ลดความเสี่่�ยงที่่�ได้้มีีการระบุุ จััดตั้้�งกระบวนการและ
กลไกการร้้องทุุกข์์และรายงานประเด็็นที่่�มีีความเกี่่�ยวกัับประเด็็นด้้าน
สิิทธิมินุษุยชนโดยเฉพาะ

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
นโยบายสิทธิมนุุษยชนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ที่่�นี่่�

องค์การสหประชาชาติได้นิยามสิทธิมนุษยชนไว้ว่า สิทธิที่ ได้มาโดยธรรมชาติแก่มนุษยทุกคน โดยไม่มีข้อยกเว้นในเร่ือง เช้ือชาติ 
เพศ สัญชาติ เผ่าพันธ์ุ ภาษา ศาสนา หรือ สถานะอ่ืนๆ สิทธิมนุษยชนรวมถึงสิทธิต่อชีวิตรวมถึงเสรีภาพ รวมท้ังอิสรภาพ
จากการถูกทำ�ให้เป็นทาสและการถูกทรมาน อิสรภาพในการแสดงออกเร่ืองความคิดเห็นและความรู้สึก สิทธิในการทำ�งาน
และการศึกษา รวมท้ังสิทธิอ่ืนๆ ซ่ึงทุกคนถูกกำ�หนดให้ได้รับสิทธิเหล่านี้  โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชน
ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานคู่่�ค้้าและผู้้�รับเหมา  
(ร้้อยละ)

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนิินการวิเคราะห์์ประเด็็นความเสี่่�ยงครั้้�งล่่าสุุดในปีี 2563/64  
และดำำ�เนิินการทุุกๆ 3 ปีี

2.6

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2565/66

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว 
2568/69

|  2.6 การบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

http://bit.ly/3OBhHCR
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การดำำ�เนิินการเพื่่�อตรวจสอบด้้าน 
สิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน
ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชน

โปรดกดที่่�นี่่�  สำำ�หรัับรายงานการตรวจติิดตาม 
การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิมนุุษยชนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับประเด็็นความเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิมนุุษยชนที่่�สำำ �คัญของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ที่่�นี่่�

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิกระบวนการเพื่่�อประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษุยชน ซึ่่�งเป็น็ไปตามหลัักการชี้้�แนะขององค์์การสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจ
และสิิทธิมินุษุยชน อย่่างสม่ำำ�เสมอ ดัังนี้้�: 

การเปิิดเผยต่่อ
สาธารณะ

การประกาศ 
นโยบาย 

สิิทธิมนุุษยชน

          การประเมิิน 
       ผลกระทบที่่�  
  เกิิดขึ้�นจริิงและ 

ผลกระทบที่่�  
อาจเกิิดขึ้�น

บููรณาการสิ่่�งที่่� ค้้นพบ 
และดำำ�เนิินการตาม 

ความเหมาะสม

ติิดตามและ 
สื่่� อสาร 

ประสิิทธิภาพ

แก้้ไขผลกระทบ 
ด้้านลบ

ในปีี 2565/66  
ไม่่มีการละเมิิดสิทธิมนุุษยชน 
และข้้อร้้องเรีียนที่่�บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
ได้้รัับเป็็น

0

1. คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา ทบทวน และให้แ้นวทางในการดำำ�เนินิ
การด้้านสิทิธิมินุษุยชน รวมถึึงการกำำ�หนดนโยบาย ซึ่่�งครอบคลุมุ บีทีีีเอส 
กรุ๊๊�ป บีีทีีเอสซีี วีีจีีไอ คู่่�ค้า และกิิจการร่่วมค้้าของเรา 

2. บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิการศึกึษาและประเมินิประเด็็นความเสี่่�ยงด้้าน
สิทิธิมินุษุยชน ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวทางสากล ได้้แก่่ ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วย
สิิทธิมินุษุยชน (the Universal Declaration of Human Rights) กติิกา
ระหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิพลเมืืองและสิิทธิิทางการเมืือง (the 
International Covenant on Civil and Political Rights) กติิการะหว่่าง
ประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิทางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม (the 
International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights) 
การศึึกษาดำำ�เนิินการโดยกระบวนการวิิเคราะห์์เทีียบเคีียง รวมทั้้�ง
กระบวนการดำำ�เนินิการเพื่่�อระบุุประเด็็นด้้านสิทิธิมินุษุยชนที่่�มีคีวามน่า่
จะเป็น็ไปได้้ เพื่่�อนำำ�ไปรวมและทำำ�การปรัับปรุุงทะเบีียนความเสี่่�ยงด้้าน
สิทิธิมินุษุยชน เราดำำ�เนินิการวิิเคราะห์ป์ระเด็็นความเสี่่�ยงครั้้�งล่่าสุุดในปี ี
2563/64 โดยมีกีารรวมประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชนที่่�เกิิดขึ้้�น

จากสถานการณ์์โควิิด-19 เข้้ามาด้้วย ทั้้�งนี้้� เราวิิเคราะห์์และประเมิิน
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�อาจได้้รัับความเสี่่�ยงนั้้�นๆ 
ได้้แก่่ ลููกค้้า พนักังาน คู่่�ค้า เยาวชน แรงงานต่่างด้้าว กลุ่่�มคนไร้้โอกาส 
และชุุมชนท้้องถิ่่�น เพื่่�อที่่�จะระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญ (salient 
human rights risk) ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนินิธุุรกิิจของเรา

3. บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ประเมิินประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและ
ปรัับปรุุงทะเบียีนความเสี่่�ยงตามประเด็็นความเสี่่�ยงข้า้งต้้น โดยการจััด
ประชุุมกัับหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมที่่�อาจมีคีวามเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น 
โดยการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนนั้้�นจััดทำำ�ขึ้้�นบน
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นและดำำ�เนิินมาตรการ
เพื่่�อบรรเทาและแก้้ไข ในกรณีีที่่�มีกีารละเมิดิเกิิดขึ้้�น

|  2.6 การบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  
เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืน 
ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม

33บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66
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เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว 
2568/69

การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 
สภาพภูมิิอากาศ 

เมื่่�อผลกระทบของการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศปรากฏชััดเจนทั่่�วทั้้�ง
เศรษฐกิิจโลก ธุุรกิิจต่่างๆ ต่่างแสวงหาวิิธีีการท่ี่�จะปรัับตััวเพื่่�อรัับมืือกัับ
ผลกระทบของการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เมื่่�ออุุณหภููมิิโลกสููงขึ้้�น 
ธุุรกิิจยิ่่�งต้้องเพิ่่�มความมุ่่�งมั่่�นตลอดทั้้�งการดำำ�เนิินงาน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และ
บริษัิัทต่่างๆ ทั่่�วโลกล้้วนตระหนักัถึึงภััยคุกุคามจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภูมูิอิากาศท่ี่�กำำ�ลังเกิิดข้ึ้�น เราดำำ�เนิินธุรุกิิจตามกลยุุทธ์ด้์้านการรัับมืือกัับการ
เปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�องเรื่่�อยมา เพื่่�อ
ให้ม้ั่่�นใจว่่าธุุรกิิจของเราจะเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� การเปิิดเผยข้้อมูลู
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศยัังเป็็นองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญสำำ�หรัับความ
ยั่่�งยืืนขององค์์กร ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริษัิัทท่ี่�มีีต่่อนักัลงทุนุ
และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ในการรัักษาคำำ�มั่่�นสัญัญาท่ี่�จะดำำ�เนินิธุรุกิิจโดยคำำ�นึึงถึึง
วิิกฤตการณ์ด้์้านสภาพภูมูิอิากาศ โดยบริษัิัทฯ ปฏิิบัติัิตามกรอบการรายงาน
ความยั่่�งยืืนระหว่่างประเทศ

บริิษััท ระบบขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ จํํากััด (มหาชน) (บีีทีีเอสซีี หรืือ BTSC) 
ซึ่่�งเป็น็บริิษััทย่่อยของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เป็น็ผู้้�ดำำ�เนินิระบบขนส่่งมวลชนซึ่่�งใช้้
พลัังงานไฟฟ้้าเป็น็หลัักในการเดิินรถ และเป็น็แหล่่งหลัักในการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ตระหนักัถึึงความจำำ�เป็น็ในการลดการใช้พ้ลัังงาน
และการใช้พ้ลัังงานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ให้้ได้้มากท่ี่�สุุด และตอบสนองความคาดหวัังท่ี่�เพิ่่�มขึ้�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้้ความสำำ�คัญกัับการปรัับปรุุงการใช้้พลัังงาน ด้้วยการ
แสวงหาวิิธีีการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพและการนำำ�แหล่่งพลัังงาน
หมุุนเวีียนมาใช้้ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งสร้้างความตระหนัักรู้้�ของ
พนักังานเพื่่�อสร้้างความเข้า้ใจและสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มในการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััท

คณะทำำ�งานเพ่ื่�อบริิหารจััดการด้้านพลัังงานของบริิษััทฯ มีีหน้้าท่ี่�กำำ�หนด
นโยบายการอนุุรัักษ์์พลัังงาน ประเมิินความสามารถในการประหยััด
พลัังงาน กำำ�หนดเป้้าหมายและแผนการอนุุรัักษ์์ ตลอดจนการตรวจสอบ
และวิิเคราะห์์การดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าจะบรรลุุเป้้าหมายและแผนท่ี่�
วางไว้้ คณะกรรมการยัังมีีหน้า้ท่ี่�ในการตรวจสอบ วิิเคราะห์ ์และแก้้ไขความ
ผิดิปกติิเก่ี่�ยวกัับการบริิหารจััดการพลัังงาน โดยมีีประธานเจ้้าหน้า้ท่ี่�บริหิาร
ของบีีทีีเอสซีีเป็็นหััวหน้้าคณะกรรมการ โดยมีีการจััดประชุุมภายในทุุกๆ 
สามเดืือน และมีีการตรวจติิดตามโดยหน่่วยงานภายนอกเพ่ื่�อรัับรองผล
การนำำ�เสนอต่่อกรมพัฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงานในเดืือน
มีีนาคมของทุุกปีี ในการประเมิินระบบการจััดการประสิิทธิภิาพพลัังงาน 
บีีทีีเอสซีีติดตามตัวบ่ง่ชี้้�การใช้้พลัังงานของพลัังขัับเคล่ื่�อนและตััวบ่ง่ชี้้�การ
ใช้พ้ลัังงานในอาคารด้้วยการรวบรวมข้อมูลูและวิิเคราะห์์ความผิดปกติิใน
การดำำ�เนินิงาน รายงานผลการดำำ�เนินิการจััดส่่งให้้ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการ
ดำำ�เนินิงานเป็น็ประจำำ�ทุุกเดืือน

3.1

 (GRI 3-3, 201-2, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2565/66

<2.47

>10%

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อการเดิินรถ (กิิ โลวััตต์-ชม. 
ต่่อระยะทาง 1 กิิ โลเมตรของตู้้� โดยสาร)

สััดส่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนทั้้�งหมด 
(ร้้อยละ)

คงสถานะการเป็็นบริิษััทที่่�เป็็นกลางทางคาร์์บอน  
(Carbon Neutral)

2.33

13%

ผลการดำำ�เนิินงานด้านความย่ั่�งยืืน

เป้้าหมาย
2565/66

เป้้าหมาย
2565/66

เป้้าหมาย
2565/66

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว 
2568/69

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2565/66

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2565/66

<2.69
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การกำำ�กัับดูแล

คณะกรรมการบริิษััท (BoD)

คณะกรรมการพััฒนา 
เพื่่�อความย่ั่�งยืืน

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

กรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ

ฝ่่ายสื่่� อสาร/PR

ฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์

ฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความย่ั่�งยืืนร่วมกัับ 
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ธุุรกิิจ MOVE, 
MIX, MATCH

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่สายการลงทุุน 

ทีีมทำำ�งานด้านความเส่ี่�ยง

ฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

ความรัับผิิดชอบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอากาศ 

•	 การอนุมุัติัิกลยุุทธ์ด้์้านการรับัมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และจุุดยืืนด้้านนโยบายสาธารณะท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศ เพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับความตกลงปารีีส

•	 การกำำ�กับดูแูลการดำำ�เนินิงานและความคืืบหน้า้ของกลยุุทธ์ด้์้านการรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศ
•	 การบููรณาการวาระท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับสภาพภูมูิอิากาศเข้า้กัับกระบวนการตััดสินิใจขององค์์กรและค่่าตอบแทนผู้้�บริหิารอย่่างน้อ้ย 2 ครั้้�งต่่อปีี

•	 ติิดตามความสอดคล้้องระหว่่างจุุดยืืนด้้านสภาพภูมูิอิากาศของบริิษััทฯ กัับจุุดยืืนด้้านนโยบายด้้านสภาพภูมูิอิากาศของสมาคมการค้้าท่ี่�บริิษััทฯ เป็น็สมาชิิก
•	 กำำ�กับดููแลประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภูมูิอิากาศ
•	 รายงานความคืืบหน้า้ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนินิงานด้้านสภาพภูมูิอิากาศไปยัังคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่่ากลยุุทธ์ด้์้านการรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของ 

สภาพภูมูิอิากาศสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล
•	 ทบทวนและติิดตามกระบวนการของบริิษััทฯ เพื่่�อประเมินิว่่าการมีีส่่วนร่่วมด้านนโยบายสาธารณะของบริิษััทฯ ผ่า่นสมาคมการค้้าสอดคล้้องกัับความตกลงปารีีสหรืือไม่่
•	  ติิดตามการดำำ�เนินิงานของกลยุุทธ์ด้์้านการรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศ

•	 ดููแลการประเมินิ ติิดตาม และจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภูมูิอิากาศ
•	 รายงานความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภูมูิอิากาศต่่อคณะกรรมการบริิษััทเป็น็ประจำำ�ทุุกปีี

•	 ตรวจสอบและอนุมุัติัิกลยุุทธ์ด้์้านการรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป การกำำ�กับดููแลการดำำ�เนินิงานและความคืืบหน้า้อย่่างสม่ำำ�เสมอ  
รวมถึึงมีีการกำำ�หนดความรัับผิดิชอบของผู้้�รัับมอบอำำ�นาจ 

•	 บููรณาการประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภูมูิอิากาศเข้้ากัับกระบวนการตััดสิินใจขององค์์กร

•	 รวมความเสี่่�ยงและโอกาสท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับสภาพภูมูิอิากาศเป็น็ปัจัจััยในการวิิเคราะห์ก์ารพััฒนาธุรุกิิจ การเข้า้ซื้้�อกิิจการ และการเข้า้เป็น็พัันธมิติรทางธุรุกิิจ

•	 สื่่�อสารกลยุุทธ์ด้์้านการรับัมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศให้กั้ับกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

•	 สื่่�อสารกัับกลุ่่�มนักัลงทุุนเก่ี่�ยวกัับประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับสภาพภูมูิอิากาศ ตอบแบบสอบถามของนักัลงทุนุในประเด็็นด้้าน ESG

•	 พัฒันาและดำำ�เนินิโครงการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับสภาพภูมูิอิากาศภายใต้้กลยุุทธ์ด้์้านการรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ร่่วมกับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย
ภายในและภายนอก

•	 รวบรวมข้อ้มูลูท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับสภาพภูมูิอิากาศ จััดทำำ�รายงานและรายงานต่่อคณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนเป็น็ระยะ

•	 ติิดตามและกำำ�กับดููแลการดำำ�เนินิงานตามกลยุุทธ์ด้์้านการรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
•	 บููรณาการประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภูมูิอิากาศเข้้ากัับการพััฒนาธุุรกิิจและการศึึกษาความเป็น็ไปได้้ของโครงการ ลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นด้้าน

ความยั่่�งยืืนและการตััดสิินใจ การปฏิิบััติิงานของนักัลงทุุนสััมพัันธ์ ์และวััฒนธรรมองค์์กร

•	 ดูแูลอนุกุรมวิธานความเสี่่�ยงของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รวมถึึงการบููรณาการความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับสภาพภูมูิอิากาศ

•	 ประสานงานภายในบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพื่่�อดำำ�เนินิงานตามกลยุุทธ์ด้์้านการรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศ
•	 ทบทวนและปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพโปรแกรมด้านสภาพภูมูิอิากาศของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
•	 เสนอต่่อคณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนเพื่่�อขอให้ค้ณะกรรมการบริิษััทอนุมุัติัิโปรแกรมที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภูมูิอิากาศภายใต้้กลยุุทธ์ด้์้านการรัับมืือกัับ 

การเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศ
•	 สร้้างศักัยภาพและเสริิมสร้้างความรู้้�ด้านสภาพภูมูิอิากาศให้กั้ับพนักังานในฝ่า่ย รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการเป็น็พัันธมิติรทางธุุรกิิจ
•	 รายงานจุุดยืืนและกิิจกรรมด้านนโยบายสภาพภูมูิอิากาศของสมาคมการค้้า

คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ 
ใ น ก า ร กำำ�กั  บ ดูู แ ล ก า ร จัั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่่� ย ง แ ล ะ 
โอกาสท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ ซ่ึ่�งรวมถึึง 
การอนุุมััติิกลยุุทธ์ด้์้านการรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ การติิดตามการดำำ�เนิินงานและ 
ความคืืบหน้้า และการบููรณาการประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับสภาพภููมิิอากาศเข้้ากัับกระบวนการตััดสิินใจของ
องค์์กรและค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้กำำ�หนดบทบาทและความรัับผิดิชอบ
ด้้านการจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิ
อากาศและมีีผลการดำำ�เนินิงานท่ี่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์
ด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ดัังนี้้�
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บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะมีีส่วนร่ว่มในการผลัักดัันนโยบายสาธารณะ
ท่ี่�สอดคล้้องกัับความตกลงปารีีส และสนัับสนุุนความร่่วมมืือ
ระหว่่างประเทศและการศึึกษาเพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และ
การดำำ�เนิินการเพื่่�ออนาคตที่�ยั่่�งยืืนในทุุกขอบเขตการดำำ�เนิิน
งานของเรา ผ่่านระบบการจััดการดัังต่่อไปนี้้�

ผลกระทบ อิทธิิพล และโอกาสในการมีีส่วนร่่วม
กัับผู้้�กำำ�หนดนโยบายและสมาคมการค้้า

การซ่่อมบำำ�รุงรถไฟครั้้�งใหญ่่ โครงการคาร์์บอนเครดิิต การจััดหาใบรัับรอง
เครดิิตการผลิิตจากพลัังงานหมุุนเวีียน (REC)

การติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์ 
บนหลัังคาโรงจอดและซ่่อมบำำ�รุงรถไฟฟ้้า

หุ้้�นกู้้� เพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่� งแวดล้้อม
หุ้้�นกู้้�ส่งเสริิมความยั่่�งยืืน

การสร้้างความตระหนัักแก่่สาธารณชนเก่ี่�ยวกัับ
การรัับมืือด้้านสภาพภููมิิอากาศ

การมีีส่วนร่่วมและความร่วมมืือ 
กัับองค์์กรภาครััฐและเอกชน

กลยุุทธ์์ด้้านการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ

ระบบการจััดการประเด็็นสภาพภูมิิอากาศ
ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป พัฒันาแผนงานเพื่่�อจััดการกัับความเสี่่�ยงและโอกาสท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับสภาพภูมูิอิากาศโดยสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ข์องบริษัิัทฯ กลยุุทธ์ด้์้าน 
การรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศระยะยาวของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป คืือ การคงไว้้ซึ่่�งสถานะความเป็น็กลางทางคาร์บ์อน โดยจะส่่งมอบ
ผลิิตภัณฑ์์และบริกิารคาร์บ์อนต่ำำ� ปรับัปรุุงประสิิทธิภิาพการใช้้พลัังงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง และค่่อยๆ เพิ่่�มการใช้พ้ลัังงานหมุนุเวีียนในการดำำ�เนินิงานของเรา

ระบุุ

ติิดตามรายงาน

ระบุุ:

ติิดตาม:

รายงาน:

ทบทวนจุุดยืืนด้้านสภาพภููมิิอากาศของบริิษััทฯ และ 
ความสอดคล้้องของนโยบายด้้านสภาพภููมิิอากาศกัับ
กิิจกรรมต่างๆ และจุุดยืืนของสมาคมการค้้า

เปิิดเผยความคืบหน้้าของการดำำ�เนิินงานต่่อ 
นัักลงทุุนและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอื่่�นๆ ที่�สนใจ

คงไว้้ซ่ึ่�งสถานะ 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน

เพิ่่�มการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ 
และบริิการคาร์์บอนต่ำำ��

ปรัับปรุงประสิิทธิิภาพ 
การใช้้พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

MOVE
MIX

MATCH

การดำำ�เนิินงาน
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ความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสภาพภูมิิอากาศ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ประเมินิความเส่ี่�ยงและโอกาสด้้านสภาพภูมูิอิากาศสำำ�หรับัการดำำ�เนินิงานทั้้�งหมด
ของบริษัิัทฯ  รวมถึึงกิิจกรรมต้นน้ำำ�และปลายน้ำำ� และพอร์์ตโฟลิิโอของเรา บริิษััทฯ ระบุุความ
เสี่่�ยงและโอกาสทางกายภาพ (Physical) และการเปล่ี่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ� 
(Transition) ท่ี่�สำำ�คัญ รวมถึึงผลกระทบทางธุุรกิิจท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในระยะสั้้�น (0-1 ปี)ี ระยะ
กลาง (1-5 ปี)ี และระยะยาว (5-10 ปี)ี นอกจากนี้้� ยัังมีีการวิิเคราะห์เ์หตุุการณ์์ในอนาคตเพื่่�อ
สำำ�รวจช่่องโหว่่และปรัับปรุุงกลยุุทธ์ข์ององค์์กรให้ม้ีีความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น

ความเส่ี่�ยงท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลง
ไปสู่่� เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��  รวมถึึงข้้อ
กำำ�หนดด้้านการบรรเทาและการปรัับตััวท่ี่�
จะเกิิดขึ้้�น

ความเส่ี่�ยงท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการทวีีความ
รุุนแรงของการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิ
อากาศและการเปล่ี่�ยนแปลงรููปแบบสภาพ
ภููมิอากาศในระยะยาว

ระบุุความเสี่่�ยงและโอกาส
ความเส่ี่�ยงท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอากาศ 
2 ประเภท

ขั้้�นตอนที่่� 2: ประเมิินผลกระทบความเสี่่�ยงและโอกาส
โดยใช้้การวิิเคราะห์์การจำำ�ลองสถานการณ์์ในอนาคต 
(Scenario Analysis)

ขั้้�นตอนที่่�  1:

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน 
(Transition Risk):

ความเสี่่�ยงทางกายภาพ  
(Physical Risk):  

ขั้้�นตอนที่่�  2:

1) สถานการณ์์นโยบายปัจจุุบััน: 

1) พื้้�นฐานการวิิเคราะห์์:

2) สถานการณ์์การพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน: 

2) RCP 2.6 และ 8.5:

สถานการณ์์ปััจจุบัันของโลก อ้างอิิงจาก 
ความมุ่่�งมั่่�นของนโยบายท่ี่�ประกาศใช้้ในปััจจุบััน 

ข้้อมููลในอดีีตของภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ 

สอดคล้้องกัับความตกลงปารีีสท่ี่�จะ “จำำ�กัด
การเพิ่่�มขึ้�นของอุุณหภููมิิเฉล่ี่�ยทั่่�วโลกให้้ต่ำำ��กว่่า 
2 องศาเซลเซีียส และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะจำำ�กัดให้้ต่ำำ��
กว่่า 1.5 องศาเซลเซีียส”

การจำำ�ลองสถานการณ์์การปล่่อยมลพิษต่ำำ�� ปานกลาง 
และสููง ที่�พััฒนาโดยคณะ	กรรมการสภาวะการ
เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศโลกนานาชาติิ (IPCC) ซึ่่�ง
แสดงถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�คาดการณ์์ไว้้ในอนาคต  
จากตััวแปรทางภููมิิอากาศต่่างๆ 

ความเสี่่�ยงด้้านสภาพภูมิิอากาศ

ความเส่ี่�ยง

สภาพอากาศ 
ท่ี่�รุุนแรง

ความตึึงเครีียด
ด้้านน้ำำ��

ความต้้องการใช้้
บริิการระบบขนส่ง

คาร์์บอนต่ำำ��

การเปลี่�ยนแปลง
นโยบายและ

ระเบีียบข้้อบัังคัับ

ชื่่�อเสีียง

คำำ�อธิิบาย ผลกระทบต่่อบีีทีีเอส กรุ๊๊�ปประเภท

สภาพอากาศท่ี่�รุุนแรงทำำ�ให้เ้กิิดความเสี่่�ยงต่่อโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานของเรา เช่่น ความร้้อนสููงอาจทำำ�ให้ร้างรถไฟเสีีย
หาย เกิิดการบิิดตััวของราง และทำำ�ให้ก้ารให้บ้ริิการหยุุด
ชะงััก น้ำำ�ท่วมอาจส่่งผลให้ผู้้้�โดยสารไม่ส่ามารถเข้้าถึึง
บริิการของเราได้้ และทำำ�ให้เ้กิิดความเสีียหายต่่อโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน พายุุไซโคลนและลมแรงสามารถสร้้างความเสีีย
หายต่่อทรััพย์์สิินและเป็น็ภััยคุุกคามต่่อคนงานก่่อสร้้างและ
คนงานซ่่อมบำำ�รุง

สถานการณ์์ขาดแคลนน้ำำ�อาจทำำ�ให้เ้กิิดปัญัหาในการจััดหา
น้ำำ�สะอาดเพื่่�อใช้้ในการอุุปโภคบริิโภค

ความต้องการใช้้บริิการระบบขนส่่งคาร์์บอนต่ำำ�ที่�ประหยััด
พลัังงานมากขึ้้�น และ/หรืือระบบท่ี่�ใช้้พลัังงานหมุนุเวีียน

ความกังวลและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น
เก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนินิการด้้านสภาพภูมูิอิากาศขององค์์กร 
และมุมุมองเชิิงลบต่่อธุุรกิิจท่ี่�ใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล

-	 การเปล่ี่�ยนแปลงโครงสร้้างภาษีีสรรพสามิติของรถยนต์์
ตามปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

-	 เป้า้หมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศ (Nationally 
Determined Contribution หรืือ NDC) ต่่อข้อ้กำำ�หนดของ 
UNFCCC สำำ�หรัับภาคการขนส่่ง

-	 การปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิการเปล่ี่�ยนแปลง 
สภาพภูมูิอิากาศของประเทศไทย

-	 การพัฒันานโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวกัับคาร์บ์อนเครดิิต การกำำ�หนด 
ราคาคาร์์บอนและใบรัับรองเครดิิตการผลิิตจากพลัังงาน
หมุนุเวีียนในประเทศไทย

-	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายอ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
สภาพภูมูิอิากาศ

อาจส่่งผลให้สูู้ญเสีียรายได้้เนื่่�องจากการหยุุด
ชะงัักของการให้บ้ริิการและต้้นทุุนท่ี่�สููงขึ้้�นใน
การสร้้างความยืืดหยุ่่�นของสิินทรััพย์์และ
โครงสร้้างพื้้�นฐาน หรืือเพื่่�อซ่่อมแซมความ
เสีียหาย

ระยะเวลา:
ระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว

อาจทำำ�ให้ลูู้กค้้าและพนักังานเข้้าถึึงน้ำำ�ได้้
น้อ้ยลง ทั้้�งเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภคและการ
ซ่่อมบำำ�รุง และค่่าใช้้จ่่ายในการจััดหาและ
บำำ�บััดน้ำำ�อาจสููงขึ้้�น

ระยะเวลา:
ระยะยาว

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนินิงานเพิ่่�มขึ้้�น หากต้้นทุุน 
การใช้้พลัังงานหมุนุเวีียนในไทยยัังสููงกว่่า
ต้้นทุุนการซื้้�อไฟฟ้้าจากผู้้�จำำ�หน่า่ยไฟฟ้้าใน
ระบบปกติิ

ระยะเวลา:
ระยะกลาง และระยะยาว

ภาพลัักษณ์์และ/หรืือชื่่�อเสีียงของบริิษััทเสีีย
หาย ซึ่่�งทำำ�ให้ค้วามไว้้วางใจและรายได้้ลดลง

ระยะเวลา:
ระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว

การเปล่ี่�ยนแปลงกลยุุทธ์แ์ละการดำำ�เนินิงาน 
ด้้านสภาพภูมูิอิากาศของบริิษััทฯ ท่ี่�นำำ�ไปสู่่�
การลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานใหม่แ่ละการ
สนับัสนุนุระบบการดำำ�เนินิงานใหม่่

ระยะเวลา:
ระยะกลาง และระยะยาว

กายภาพ:
เฉีียบพลัันและถาวร

กายภาพ:
ถาวร

การเปลี่่�ยนผ่า่น:
ตลาด

การเปลี่่�ยนผ่า่น:
ชื่่�อเสีียง

การเปลี่่�ยนผ่า่น:
นโยบาย ระเบีียบ
ข้้อบัังคัับ และ 
กฏหมาย
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บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม ข้้อมููลอื่่�นๆ



โอกาสด้้านสภาพภูมิิอากาศ

โอกาส

ตลาด

เทคโนโลยีี ใหม่่

นโยบาย ระเบีียบ
ข้้อบัังคัับ  

และกฏหมาย

ชื่่�อเสีียง

ผลกระทบต่่อบีีทีีเอส กรุ๊๊�ปคำำ�อธิิบาย ประเภท

ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อกลยุุทธ์์
พอร์์ตโฟลิิโอในอนาคต

ระยะเวลา:
ระยะสั้้�น

อาจทำำ�ให้ค่้่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนินิ
งานลดลงเมื่่�อราคาพลัังงาน
หมุนุเวีียนลดลง แต่่เทคโนโลยีี
ใหม่่ๆ  ท่ี่�จำำ�เป็น็ต้้องมีีแผนการ
ดำำ�เนินิงานในรููปแบบใหม่ห่รืือ
ข้้อมูลูจำำ�เพาะของรถไฟอาจทำำ�ให้้
มีีค่าลงทุุนสููงขึ้้�น

ระยะเวลา:
ระยะกลาง และระยะยาว

- รายได้้ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น
- ความพร้้อมในการลงทุุน (อย่่าง

เช่่น หุ้้�นกู้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน)

ระยะเวลา:
ระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว

- ค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น
- การลงทุุนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�

แนวปฏิิบััติิการลดก๊๊าซเรืือน
กระจกและโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ใหม่่ๆ  ในภาคขนส่่ง

ระยะเวลา:
ระยะกลาง และระยะยาว

การเปลี่่�ยนผ่า่น:
ตลาด

การเปลี่่�ยนผ่า่น:
เทคโนโลยีี

ความต้องการท่ี่�สููงขึ้้�นสำำ�หรัับการ
ใช้้บริิการระบบขนส่่งคาร์์บอนต่ำำ�
ในประเทศไทยทำำ�ให้ม้ีีโอกาส
ทางการตลาดใหม่่ๆ

ความก้าวหน้า้ทางเทคโนโลยีี
ช่่วยลดต้้นทุุนของแหล่่งพลัังงาน
หมุนุเวีียนและ/หรืือการพััฒนา
เทคโนโลยีีใหม่่

-	 ปรัับปรุุงภาพลัักษณ์์ของบริิษััท
และดึึงดููดการลงทุุนโครงการท่ี่�
เก่ี่�ยวกัับสภาพภูมูิอิากาศ

-	ตั้้ �งมาตรฐานเพื่่�อให้บ้ริิษััทอ่ื่�นๆ 
ปฏิิบััติิตาม

-	 แรงจููงใจในการลงทุุนด้้าน
การขนส่่งมลพิิษต่ำำ�

-	 แรงจููงใจในการลดการปล่่อย
คาร์์บอน

-	 แรงจููงใจในการร่่วมมืือกัับ
ภาครััฐ

การเปลี่่�ยนผ่า่น:
ชื่่�อเสีียง

การเปลี่่�ยนผ่า่น:
นโยบาย ระเบีียบ
ข้้อบัังคัับ และ 
กฏหมาย

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ 
การเปิิดเผยกลยุทธ์์ด้้านการรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศท่ี่� น่ี่�   

การบริิหารความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงด้้านสภาพภูมูิอิากาศได้้รัับการประเมินิและจััดการผ่า่นการประเมินิความเสี่่�ยงประจำำ�ปีขีองบริิษััทฯ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้
จััดทำำ�อนุุกรมวิธานความเสี่่�ยง (Group Risk Taxonomy) ท่ี่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อจำำ�แนกความเสี่่�ยงตามประเภทต่่อไปนี้้�: 
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ ์ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ 
และข้้อบัังคัับ อนุุกรมวิธานนี้้�ได้้บููรณาการประเด็็นด้้านสภาพภููมิิอากาศเข้้าไว้้ในหมวดหมู่่�ต่่างๆ เพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถระบุุ
ความเสี่่�ยงด้้านสภาพภูมูิอิากาศประเภทต่่างๆ ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อธุรุกิิจได้้ บริิษััทฯ จััดการกัับความเสี่่�ยงด้้านสภาพภูมูิอิากาศ
ผ่า่นการดำำ�เนินิการสำำ�คัญต่่างๆ โดยมอบหมายการดำำ�เนินิงานไปยัังหน่ว่ยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงนั้้�นๆ

การดำำ�เนิินการ

เราส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ 
และบริิการท่ี่�ปล่อย
คาร์์บอนต่ำำ��

เราดำำ�เนิินการในวิธีีที่� 
เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม

การกำำ�กัับดููแลและ 
การบริิหารความเส่ี่�ยง

การลงทุุนที่�เป็็นมิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมและ 
การจััดหาแหล่่งเงิินทุน

การมีีส่วนร่วมและ 
การเปิิดเผยข้้อมููล

•	 MOVE: โซลููชั่่�นการเดิินทางท่ี่�สะอาด ปลอดภััย และเชื่่�อมต่่อกััน ซึ่่�งลดคาร์์บอนในภาคการขนส่่งของประเทศไทย โดยมุ่่�งเน้น้การ
ปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพในการใช้้พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง และใช้้เทคโนโลยีีคาร์์บอนต่ำำ�ที่�เป็น็นวััตกรรมใหม่่

•	 MIX: การวิิเคราะห์ข์้้อมูลูเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�แก่่สาธารณชน เพื่่�อส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่�เป็น็มิติรกัับสภาพภูมูิอิากาศของผู้้�บริิโภค
•	 MATCH: การสร้้างการรัับรู้้�ในประเด็็นด้้านสภาพภูมูิอิากาศสำำ�หรัับพัันธมิติรปัจัจุุบัันและพัันธมิติรใหม่ข่องบริิษััทฯ

•	 พลัังงาน: มาตรการประหยััดพลัังงานในการดำำ�เนินิงาน เพิ่่�มการใช้้พลัังงานหมุนุเวีียน อาทิิ การซื้้�อใบรัับรองเครดิิตการผลิิต
พลัังงานหมุนุเวีียน (REC) เป็น็ต้้น และการติิดตั้้�งโซล่าเซลล์์

•	 น้ำำ�: มาตรการประหยััดน้ำำ�ในการดำำ�เนินิงาน
•	 ของเสียี: การลดของเสีียจากการปฏิิบััติิงานและการจััดการของเสีียอัันตรายอย่่างปลอดภััย
•	 การชดเชย: ดำำ�เนินิใช้้การชดเชยเพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็น็กลางทางคาร์์บอน

•	 ราคาคาร์บ์อนภายในองค์์กร (ICP): การพััฒนาแนวทางเพ่ื่�อกำำ�หนดราคาคาร์บ์อนภายในองค์์กรของบริษัิัทฯ การนำำ�ร่อ่งและการประยุุกต์์
ใช้้ในการตััดสินิใจในการลงทุนุ

•	 การลงทุนุที่่�ชาญฉลาดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสภาพภูมูิอิากาศ: ข้้อกำำ�หนดท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับสภาพภูมูิอิากาศสำำ�หรับัการตรวจสอบวิิเคราะห์ส์ถานะ
ในการลงทุนุใหม่่

•	 แนวปฏิิบัติัิด้้านการเงิินที่่�ยั่่�งยืนืและหุ้้�นกู้้�เพื่่�ออนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม: ประเมินิและรายงานผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการออกหุ้้�นกู้้�เพ่ื่�อ
อนุรุักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อมของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และระบุุเครื่่�องมืือทางการเงิินท่ี่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและเชื่่�อมโยงกัับความยั่่�งยืืนอ่ื่�น  ๆหรืือหุ้้�นกู้้�ส่ง่
เสริมิความยั่่�งยืืนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งสำำ�หรับับริษัิัทฯ ในอนาคต เพื่่�อเพิ่่�มส่ว่นแบ่ง่ในการจััดหาเงิินทุนุท่ี่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 โครงสร้้างการกำำ�กับดููแล บทบาท ความรัับผิดิชอบ และการกำำ�หนดค่่าตอบแทน
•	 ความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพภูมูิอิากาศโดยประเมินิผ่า่นอนุกุรมวิธานความเสี่่�ยงของกลุ่่�มบริิษััทบีีทีีเอส
•	 การประเมินิความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศของระดัับสิินทรััพย์์และแผนบรรเทา

•	 การรายงานและเปิดิเผยข้้อมูลูท่ี่�เป็น็ไปตามแนวปฏิิบััติิของคณะทำำ�งานด้้านการเปิดิเผยข้้อมูลูความเสี่่�ยงทางการเงิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับสภาพภูมูิอิากาศ (TCFD)

•	 การมีีส่่วนร่่วมในการจััดลำำ�ดับและดััชนีีชี้้�วััดด้้าน ESG ต่่างๆ เช่่น DJSI, CDP
•	 การมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (นักัลงทุุน ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย ลููกค้้า) เพื่่�อส่่งเสริิมการร่่วมมืือกัันในเรื่่�องของการรัับมืือและ

บรรเทาการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศ อย่่างเช่่น การมีีส่่วนร่่วมหารืือกัับสำำ�นักังานนโยบายและแผนการขนส่่งและจราจร 
(สนข.) ในเรื่่�องการวััดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�หลีีกเล่ี่�ยงได้้ของภาคขนส่่งมวลชนทางรางโดยรวม
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68,139 

3,585

ตััวชี้้�วััดและเป้้าหมาย

บริษัทฯ กำ�หนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป้าหมายการใช้ไฟฟ้าต่อ
หนว่ย และเป้าหมายการใช้พลังงาน เพ่ือสรา้งความมัน่ใจว่าจะต้องมีการคำ�นงึถึงความ
เส่ียงและโอกาสด้านสภาพภูมอิากาศในการขยายพอรต์โฟลิโอทางธรุกิจ โดยบรษัิทฯ 
กำ�หนดตัวชีวั้ดด้านสภาพภมูอิากาศและประสิทธภิาพการใชพ้ลังงานในการประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารและค่าตอบแทนของกรรมการผูอ้ำ�นวยการใหญ่

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้รวบรวมและติดตามพารามิเตอร์ด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ อย่าง
เคร่งครัด เพ่ือให้การดำ�เนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ และกำ�หนดทิศทางเชิง 
กลยุทธใ์นการลดการใช้พลังงานอยา่งต่อเนื่อง เรามีกิจกรรมเพ่ิมประสทิธภิาพในการ
ดำ�เนินงานดังนี้ การซ่อมบำ�รุงครั้งใหญ่ (overhaul) และปรับปรุงรถไฟ การดำ�เนิน
การท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ไฟฟ้า เช่น การเปล่ียนหลอดไฟ LED การเปล่ียนฉนวน  
การอัปเกรดเคร่ืองปรบัอากาศ ฯลฯ และการซอ่มใหญใ่นชว่งกลางของอายุการใชง้าน 
(mid-life refurbishment) ของรถไฟ 4 ตู้ จำ�นวน 35 ขบวน ท่ีซื้อมาครั้งแรก เช่น 
ปรับปรุงซ่อมแซมระบบฉุดลาก ระบบระบายอากาศและเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น

ขอบเขตการเก็บข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมครอบคลุม บีทีเอสซี และ วีจีไอ ซึ่งหากมี 
ข้อยกเว้นจะระบุไว้ โดยบริษัทฯ คำ�นวณข้อมูลก่อนปีงบประมาณ 2565/66 ใหม่
เพื่อรวม วีจีไอ เข้าไปด้วย ท้ังนี ้100% ของรายได้ของธุรกิจ MOVE และ 100% ของ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกมาจากโครงการท่ีเก่ียวข้องกับระบบราง และบริษัทฯ ใช้ 
หนว่ยงานภายนอกในการตรวจสอบประสทิธภิาพด้านสิง่แวดล้อมท้ังหมดเพื่อรับรอง
ความถูกต้องของข้อมลู 

การปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก

79,475 147,306 153,249

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า)

80,765รวม

2,745 6,753

หมายเหตุุ: 
1.	 ข้้อมููู�ลท่ี่่��ใช้้คำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่�� 3 ในปีี 2563/64 ครอบคลุุุ�มปริิมาณการใช้้น้ำำ�ของอาคารและสถานีีบีีทีี

เอส ซึ่่�งรวมถึึงรถโดยสารด่่วนพิิเศษ BRT และปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าของผู้้�เช่่าในสถานีี ในปีี 2564/65 ได้้เพิ่่�มการครอบคลุุมการซื้้�อ
ทรััพย์์สิินขบวนรถไฟฟ้้าสำำ�หรัับรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว ซึ่่�งได้้ถููกประเมิินว่่ามีีนััยสำำ�คัญต่่อบริิษััทฯ สำำ�หรัับรายละเอีียดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกขอบเขตที่่�� 3 ในปีี 2565/66 โปรดอ่่านบทท่ี่� 6.2

2.	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบีีทีีเอสซีีมาจาก รถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว สายสีีทอง และ รถโดยสารด่่วนพิิเศษ BRT การปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกของวีีจีีไอมาจากสื่่�อในสถานีี จอ LCD และสำำ�นัักงานใหญ่่ของวีีจีีไอ

3.	 ข้้อมููลท่ี่่��ใช้้ในการคำำ�นวณหาปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์สำำ�หรัับการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า (emission factor) คืือ 
0.4999 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อ เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง (tCO2e/MWh) โดยอ้้างอิิงข้้อมููล emission factor จากองค์์การ
บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (TGO) ในเดืือนเมษายน 2565 

4.	 ข้้อมููลท่ี่่��ใช้้ในการคำำ�นวณหาปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่�� 1 รวบรวมจากการใช้้น้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิิงของบีีทีีเอสซีีและ
 

วีีจีีไอทั้้�งในส่่วนงานอาคารและรถยนต์์สำำ�หรัับการเดิินทาง การใช้้เชื้้�อเพลิิงจากรถโดยสารด่่วนพิิเศษ BRT และสารทำำ�ความเย็็นท่ี่�
ใช้้ในระบบปรัับอากาศในอาคารและในขบวนรถไฟฟ้้า

5.	 ข้้อมููู�ลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่�� 2 เป็็นการปล่่อยแบบ Market-based สำำ�หรัับการปล่่อยแบบ Location-based โปรด
อ่่านบทท่ี่� 6.2

ขอบเขตท่ี่�  1 (tCO2e)
ขอบเขตท่ี่�  2 (tCO2e) 
ขอบเขตท่ี่�  3 (tCO2e)

77,276 69,137

71,876

68,325

744

3,500 5,681

75,692

2563/64 2564/65 2565/662562/63
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ปริิมาณการใช้้
ไฟฟ้้าต่่อหน่่วย

2563/64 2564/65 2565/66

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อการเดิินรถ-กม. 
(กิิโลวัตต์์-ชม. ต่อระยะทาง 1 กิโลเมตรของตู้้� โดยสาร(Car-km))

พลัังงานขัับเคล่ื่�อน 
(กิิโลวัตต์์-ชม. ต่อระยะทาง 1,000 กิโลเมตรของตู้้� โดยสาร (Car-km))

2562/63

เป้้าหมาย

46.33
71.02

107.04

59.06

2563/64 2564/65 2565/662562/63

2563/64 2564/65 2565/66

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าที่่�สถานีีรถไฟทั้้�งหมด 
(กิิโลวัตต์์-ชม. ต่อวััน)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อผู้้� โดยสาร-กิิ โลเมตร
(กิิโลวัตต์์คาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อผู้้� โดยสาร-ชม. ต่อวััน)

2562/63

69,728

0.038 0.050

80,335
85,342 0.08185,694

0.044

2563/64 2564/65 2565/662562/63

ในปีท่ีผ่านมา บีทีเอสซีสามารถควบคุมการใช้ไฟฟ้า
ต่อหน่วยให้อยู่ภายในเป้าหมายท่ีต้ังไว้ท่ีไม่เกิน 2.47 
กิโลวัตต-ชม. ต่อระยะทาง 1 กิโลเมตรของตู้ผู้โดยสาร  
(Car-km) โดยสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายจากการใชไ้ฟฟ้า
ได้ 31.6 ล้านบาทเมื่อเทียบกับการดำ�เนนิงานปกติ  อยา่งไร
ก็ตาม การขยายโครงข่ายอย่างต่อเนื่องในช่วง 4 ปีท่ีผา่น
มา ประกอบกับการเพิ่มขึ้นของจำ�นวนผู้โดยสารระหว่าง
และหลังการระบาดของโรคโควิด-19 และการเส่ือมสภาพ
อย่างต่อเนื่องของโครงข่าย จึงทำ�ให้ปริมาณการใช้ไฟฟ้า
ต่อหนว่ยเพิม่ขึ้น ซึ่งบริษัทฯ มีการติดตามและควบคมุการ
ใช้ไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าต่อหน่วย
ครอบคลุมเฉพาะข้อมลูของบีทีเอสซี
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แหล่่งของการใช้้พลัังงาน
(เมกะวััตต์์-ชม)

ปริิมาณการใช้้
พลัังงาน

2563/64 2564/65 2565/66

ปริิมาณการใช้้พลัังงาน
(เมกะวััตต์์-ชม)

2562/63

11,943 10,242 12,024

2563/64 2564/65 2565/662562/63

158,626

158,626

160,082

160,082

157,151

157,151

176,404

176,404

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนทั้้�งหมด (เมกะวััตต์-ชม.)
การใช้้พลัังงานแบบไม่่หมุุนเวีียนทั้้�งหมด (เมกะวััตต์-ชม.)
การใช้้พลัังงานทั้้�งหมด (เมกะวััตต์-ชม.)

20,600 (13%)15,688 (10%)

ในปี 2565/66 บริษัทฯ ซื้อใบรับรองเครดิตการผลิตพลังงาน
หมนุเวียนท้ังหมด 20,600 REC เทียบเท่ากับ 20,600 เมกะวัตต-
ชม. ซึ่งครอบคลุมร้อยละ 13 ของการใช้พลังงานท้ังหมดของเรา

บริษัทฯ ประเมนิผลกระทบ (Impact Valuation) เชงิบวกและเชงิลบ 
ท่ีมีตอสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยเฉพาะอย่างย่ิงต่อผู้โดยสารของ
เราเนื่องจากเป็นผู้ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากการดำ�เนินงาน  
โดยขอบเขตการศึกษาครอบคลุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ของรถไฟฟ้าสายสีเขียวสายหลัก และผลกระทบจากการสัญจร
รูปแบบอ่ืนๆ (เช่น รถยนต์ส่วนตัว รถจักรยานยนต์ รถแท็กซี่  
รถโดยสารประจำ�ทาง เป็นต้น) เมื่อเปรียบเทียบกับรถไฟฟ้า 
บีทีเอสในแง่ของผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ผลการ
ศึกษาพบว่า การปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อผู้โดยสาร-กิโลเมตร
และระยะเวลาเดินรถของรถไฟฟ้าบีทีเอสนั้นต่ำ�กว่าการขนส่งรูป
แบบอ่ืน ต้นทุนทางสังคมท่ีหลีกเล่ียงได้จากลดผลกระทบของการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์คือ 2.11 บาทต่อผูโ้ดยสารหนึ่งคน 
(คำ�นวณจากความจุเฉล่ียในการรองรับผู้โดยสารของรถไฟฟ้า) 
และผู้โดยสารหนึ่งคนจะประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดิน
ทางได้ 21,404 บาทต่อปี

2.11 บาท

21,404 บาท

จากการลดผลกระทบของการ 
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์คือ

ประหยัดเวลาและค่าใช้
จ่ายในการเดินทางได้

ต่อผู้ โดยสารหน่ึงคน

ต่อปี

ต้นทุนทางสังคมท่ี 
หลีกเลี่ยงได้ 

การประเมิินผลกระทบ

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า-ขัับเคลื่่�อน (เมกะวััตต์-ชม.)
ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า-ไม่่ขับเคลื่่�อน (เมกะวััตต์-ชม.)
การใช้้เชื้้�อเพลิิงท่ี่�ผลิิตจากพลัังงานแบบไม่่หมุุนเวีียน (เมกะวััตต์-ชม.)
การใช้้พลัังงานทั้้�งหมด (เมกะวััตต์-ชม.)

91,321 91,392 96,769 109,102
54,215 53,806 53,071 55,278

13,090
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แม้้ว่่าบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จะเป็็นหนึ่่�งในบริิษััทท่ี่�มีีคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ท่ี่�ต่ำำ�ที่�สุุดในภาคคมนาคมขนส่่ง แต่่บริิษััทฯ ก็็ยัังคงให้้ความสำำ�คัญกัับ 
การดำำ�เนิินงานเชิิงรุุกเพื่่�อยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง กลยุุทธ์ร์ะยะยาวด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
เปรีียบเสมืือนเข็็มทิศแห่ง่ความยั่่�งยืืน ท่ี่�ช่่วยให้บ้ริิษััทฯ สามารถลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมผ่า่นการดำำ�เนินิโครงการด้้านสภาพภููมิอิากาศ
ต่่างๆ ซ่ึ่�งรวมถึึงการปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพการใช้้พลัังงานในการดำำ�เนิินงานและการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในการดำำ�เนิินงาน โดยบริิษััทฯ 
ชดเชยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�คงเหลืือ ผ่่านการเข้้าร่่วมโครงการคาร์์บอนเครดิิตจากโครงการผลิิตพลัังงานชีีวมวลของมิิตรผล  
(มิิตรผลไบโอ-เพาเวอร์์) ส่่งผลให้้องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) ได้้รัับรองว่่าบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ว่่าเป็็นบริิษััทท่ี่�เป็็นกลางทาง
คาร์์บอน ซ่ึ่�งนัับเป็็นปีีท่ี่� 3 ติิดต่่อกััน การดำำ�เนิินงานเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นอย่่างต่่อเน่ื่�องของเราในการลดผลกระทบของการ
เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� วีีจีีไอซ่ึ่�งเป็น็บริิษััทย่่อยของเราก็็ได้้รับัการรัับรองให้้เป็น็บริิษััทท่ี่�เป็น็กลางทางคาร์์บอนเป็็นปีแีรก โดยมุ่่�งเน้น้การดำำ�เนินิงานด้้าน
การปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพการใช้้พลัังงานและการเข้้าร่่วมโครงการคาร์์บอนเครดิิต ด้้วยเหตุุนี้้� วีีจีีไอ จึึงกลายเป็็นบริิษััทส่ื่�อแห่่งแรกและ
แห่ง่เดีียวในโลกท่ี่�เป็น็กลางทางคาร์์บอน

กิิจกรรมด้้านสภาพภูมิิอากาศของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ความสำำ�เร็็จด้้านสภาพภูมิิอากาศของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

ในปี ี2565/66 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนินิกิิจกรรมต่่างๆ เพ่ื่�อลดผลกระทบจากการ
เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศดัังต่่อไปนี้้�:

•	 การคงสถานะการเป็็นบริิษััทในกลุ่่�มขนส่่งทางรางแห่่งแรกและแห่่งเดีียว 
ในโลกท่ี่�เป็น็กลางทางคาร์บ์อน

•	 การจััดหาพลัังงานหมุนุเวีียนมาใช้ใ้นการดำำ�เนินิงาน
•	 การใช้้แนวปฏิิบััติิทางการเงิินท่ี่�ยั่่�งยืืน เช่่น หุ้้�นกู้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
•	 การประสานงานเชิิงรุุกและการสร้้างความร่่วมมืือกัับหน่ว่ยงานต่่างๆ  

ทั้้�งภาครัฐัและเอกชน เพื่่�อดำำ�เนินิกิิจกรรมลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
•	ส่ ่งเสริิมความมุ่่�งมั่่�นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และสร้้างความ

ตระหนักัรู้้�ผ่า่นกิิจกรรมและแคมเปญประชาสััมพัันธ์ ์

ในอนาคตอันใกล้้ บริิษััทฯ มีีความตั้้�งใจท่ี่�จะกำำ�หนดเป้า้หมายบนพื้้�นฐาน
ตามวิทยาศาสตร์ ์(Science Based Targets) และเป้า้หมายการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกสุทุธิเิป็น็ศูนูย์ ์(Net Zero) นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัมีีความมุ่่�งมั่่�น
ท่ี่�จะเพิ่่�มการลงทุุนในเทคโนโลยีีคาร์์บอนต่ำำ�เพื่่�อลดการปล่่อยมลพิิษและ
บรรลุุเป้า้หมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม กิิจกรรมเหล่่านี้้�ช่่วยเพิ่่�มความตระหนักัรู้้�
ถึึงความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสภาพอากาศ และเพิ่่�มความสามารถของ
ประเทศไทยในการมุ่่�งไปสู่่�เศรษฐกิจิท่ี่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทุธิเิป็น็ศูนูย์์
ภายในปี ี2608 ตามคำำ�มั่่�นสััญญาในความตกลงปารีีส

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และ วีีจีีไอ ได้้รับใบรัับรอง 
“คาร์์บอนฟุุตพริ้้ �นท์์ขององค์์กร” 
จากอบก. สำำ �หรัับการวััดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััท

บริิษััทในกลุ่่�มขนส่่งทางรางแห่่งแรกและแห่่งเดีียวในโลกที่่�เป็็นกลางทางคาร์์บอน
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พลัังงานหมุุนเวีียนและการจััดซ้ื้�อ 
ใบรัับรองเครดิิตการผลิิตพลัังงาน
หมุุนเวีียน (REC)

เนื่่�องจากไฟฟ้้าเป็็นแหล่่งพลัังงานหลัักของเรา เราจึึงมุ่่�ง
มั่่�นท่ี่�จะจััดหาพลัังงานจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนเพ่ื่�อ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยกำำ�หนดเป้้าหมายใน
การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนอย่่างน้้อยร้้อยละ 10 ในการ
ดำำ�เนิินงาน นอกเหนืือจากการชดเชยคาร์์บอน บริิษััทฯ 
ได้้จััดซื้้�อใบรัับรองเครดิิตการผลิิตพลัังงานหมุุนเวีียน 
(REC) โดย REC เป็็นเคร่ื่�องมืือทางการตลาดท่ี่�ช่่วยให้้ 
ผู้้�ซื้้�อ REC สามารถยืืนยัันสิิทธิิการใช้้ไฟฟ้้าจากแหล่่ง
พลัังงานหมุุนเวีียนได้้ ซึ่่�งไฟฟ้า้ 1 เมกะวััตต์์ชั่่�วโมง (MWh) 
มีีค่าเท่่ากัับ 1 REC โดยองค์์กรมาตรฐานสากล  
The International REC Standard Foundation (I-REC 
Standard) ได้้สร้้างมาตรฐานสำำ�หรัับการซื้้�อขาย REC ท่ี่�
เป็็นท่ี่�ยอมรัับทั่่�วโลก ทั้้�งนี้้� การจััดซื้้�อ REC ของบริิษััทฯ 
เพื่่�ออ้้างถึึงสิิทธิิการใช้้พลัังงานท่ี่�มาจากแหล่่งพลัังงาน
หมุุนเวีียนครอบคลุุมร้อยละ 13 ของปริมาณการใช้ไ้ฟฟ้้า
ทั้้�งหมดในปีนีี้้� ส่ง่ผลให้ก้ารปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวม
ของบริิษััทลดลง และยัังช่่วยสนัับสนุุนการใช้้พลัังงาน
หมุุนเวีียนในตลาดไทยเติิบโตขึ้้�น 

นอกจากการจััดหาและลงทุุนใน REC แล้้ว บริิษััทฯ กำำ�ลัง
สำำ�รวจและศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการผลิิตพลัังงาน
หมุุนเวีียนเพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนิินงานของเราโดยตรงผ่่าน
การร่่วมทุุน โดยการติิดตั้้�งโครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์์
บนหลัังคาของโรงจอดรถไฟฟ้้าและศููนย์ซ่่อมบำำ�รุุงสาย
สีีชมพููและสีีเหลืืองและอาคารจอดแล้้วจรจะช่ว่ยเพิ่่�มการ
ใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนของบริิษััทฯ ได้้

แนวปฏิิบััติิทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน

หุ้้�นกู้้�ส่่งเสริมความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked 
Bond) ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

ในฐานะท่ี่�บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เป็็นบริิษััทท่ี่�เป็็นกลางทางคาร์์บอน เราจึึงให้้ความสำำ�คัญ
กัับการจััดสรรเงิินทุุนเพื่่�อพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐานคาร์บ์อนต่ำำ�ท่ี่�ยั่่�งยืืน รวมถึงการ
ดำำ�เนินิกิจกรรมและโครงการภายใต้้กลยุุทธ์น์วัตกรรม 3M เพื่่�อส่่งเสริิมการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนของชุุมชนท่ี่�เราให้บ้ริิการ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป คาดว่่าต้้นทุุนของเงิินทุุนจะยััง
คงแบ่ง่เป็น็ 2 ประเภทต่อไปในอนาคต โดยโครงการและบริษัิัทท่ี่�ดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่า่ง
ยั่่�งยืืนจะมีีต้นทุุนการเงิินท่ี่�ต่ำำ�กว่่าเมื่่�อเทีียบกัับโครงการหรืือบริิษััทท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนินิการด้้านการเงิินท่ี่�ยั่่�งยืืนอย่า่งต่่อเนื่่�อง ในเดืือน
พฤษภาคม 2565 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ประสบความสำำ�เร็จ็ในการออกหุ้้�นกู้้�ส่งเสริมิ
ความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Bond หรืือ SLB) ชุุดแรก เพื่่�อระดมทุุน
โดยมีีตัวชี้้�วััดท่ี่�คำำ�นึงึถึึงผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม การออกหุ้้�นกู้�ส่ง่เสริิมความ
ยั่่�งยืืนของเราได้้รัับการสนับัสนุุนจากนักัลงทุุนสถาบัันและนักัลงทุุนรายใหญ่่ 
โดยมีีจำำ�นวนการจองซื้้�อเกิิน 1.67 เท่่า ทำำ�ให้บ้ริิษััทฯ สามารถระดมทุุนรวม 
ได้้ถึึง 11,000 ล้้านบาท จากความสำำ�เร็็จนี้้� ในเดืือนพฤศจิกายน 2565  
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ออกหุ้้�นกู้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนชุุดท่ี่� 2 ด้้วยมููลค่ารวม 20,000 
ล้้านบาท โดย DNV Business Assurance Australia Pty Ltd. (DNV) ได้้ 
ตรวจสอบกรอบหุ้้�นกู้้�ส่งเสริิมความยั่่�งยืืนของเราและจััดทำำ�รายงานความคิด
เห็น็จากบุุคคลภายนอก ซึ่่�งสะท้้อนให้เ้ห็น็ความมุ่่�งมั่่�นด้านความยั่่�งยืืนของเรา 
โดยหุ้้�นกู้�มีีตัวชี้้�วััดเฉพาะและเป็น็การเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงานของเรา
กัับเป้า้หมายเฉพาะของอุุตสาหกรรม

ตััวชี้้�วััดสองตััวท่ี่�ใช้้ในการออกหุ้้�นกู้�สะท้้อนถึงประเด็็นด้านความยั่่�งยืืนท่ี่�มีี
ความสำำ�คัญต่่อบริิษััทและแสดงถึึงความท้าทายท่ี่�โลกกำำ�ลังเผชิิญ โดยจะมีีการ
วััดผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกัับเป้้าหมายในปีี 2566/67 2568/69 2570/71 
และ 2573/74

อย่า่งไม่ย่ั่่�งยืืน ความสามารถของบริิษััทฯ ในการพััฒนาโครงการท่ี่�ได้้รับัการรัับรอง
และมีีความน่าเช่ื่�อถืือนั้้�น ก่่อให้้เกิิดประโยชน์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น รวมไปถึงนัักลงทุุนท่ี่�
สามารถมีีส่ว่นร่ว่มในการลงทุุนจากการออกตราสารหนี้้�ของบริษัิัทฯ ได้้ และมีีส่ว่น
ร่ว่มในการระดมเงิินทุุนเพ่ื่�อแก้้ปัญัหาด้้านสภาพภููมิอากาศ จนถึงปัจัจุุบัน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
และบีีทีีเอสซีี ได้้ออก หุ้้�นกู้้�เพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Green Bonds) ทั้้�งหมด 3 ชุุด 
ทั้้�งหมดรวมมููลค่ากว่่า 31,800 ล้้านบาท

2566/67 2567/68 2570/71 2571/722568/69 2572/732569/70 2573/74

ตััวช้ี้�วััดที่่�  2: สััดส่่วนการใช้้ ไฟฟ้้าทั้้�งหมดที่่�มาจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน 
ของรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว (ร้้อยละ)

2565/66

เป้้าหมาย

2566/67 2567/68 2570/71 2571/722568/69 2572/732569/70 2573/74

ตััวช้ี้�วััดที่่�  1: ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าต่่อการเดิินรถ-กม. ของรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว 
(กิิโลวััตต์์-ชม. ต่่อระยะทาง 1 กิิโลเมตรของตู้้� โดยสาร (Car-km))

2565/66

2.47 2.55 2.69 2.74 2.76

2.33

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

10%

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับ 
หุ้้�นกู้้�ส่่งเสริมความยั่่�งยืืนที่่�นี่่�

หุ้้�นกู้้� เพ่ื่�ออนุุรักษ์์สิ่่� งแวดล้้อม

หุ้้�นกู้้�ส่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เงิินทุุนรวม

จำำ�นวน (พัันล้้านบาท)

31.8

31.0

62.8

13

|  3.1 การรับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศ 43

บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม ข้้อมููลอื่่�นๆ



อีเีว้้นท์์ที่่�เป็็นกลางทางคาร์บ์อน

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอน บริิษััทขอรัับรองความเป็็นกลางทาง
คาร์บ์อนของงานอีีเว้้นท์์จำำ�นวน 2 งาน จาก อบก. 
โดยบริิษััทฯ ได้้ใช้้คาร์์บอนเครดิิตเพื่่�อชดเชย
จำำ�นวน 36 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

การรัับรองด้้านสภาพภูมิิอากาศ

องค์์กรผู้้�นำำ�ด้้านการจััดการก๊าซเรือืนกระจก

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้การรัับรองว่่าเป็็นองค์์กรผู้้�นำำ�ด้านการจััดการก๊๊าซเรืือน
กระจก (Climate Action Leading Organisation) ผ่่านการเป็็นสมาชิิก
เครืือข่่ายคาร์์บอนนิวิทรััลประเทศไทยของ อบก. เนื่่�องจากการสนับัสนุนุ
ของบริิษััทฯ ในการผลัักดัันและสนัับสนุุนเป้้าหมายความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอนและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็น็ศูนูย์์ของประเทศไทย

ความเป็็นกลางทางคาร์บ์อนของฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืนื

ในปี ี2565/66 บริิษััทฯ ได้้ชดเชยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของฝ่า่ยพัฒันา
เพื่่�อความยั่่�งยืืนทั้้�ง 6 คน ซ่ึ่�งรวมถึึงหัวัหน้า้ฝ่า่ยพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดย
บริษัิัทฯ ได้้ใช้ค้าร์บ์อนเครดิิตเพื่่�อชดเชยจำำ�นวน 38 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า และ อบก. ได้้รับัรองความเป็น็กลางทางคาร์บ์อนในระดัับบุุคคล
ของทุุกคน ดัังนั้้�น ฝ่่ายพััฒนาความยั่่�งยืืนจึึงเป็็นหน่่วยงานท่ี่�เป็็นกลาง 
ทางคาร์์บอน

ประชุมสามัญผูถื้อหุน้ประจำ�ป 2565 บทีเีอส กรุป๊ (link) สัมมนาหุ้นกู้สง่เสรมิความยั่งยืน (link)
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การร่วมมืือด้้านสภาพภูมิิอากาศ

Climate Action Leaders Forum ครั้้�งที่่� 2

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ร่ว่มโครงการ Climate Action Leaders 
Forum ครั้้�งท่ี่� 2 จััดโดย อบก. ร่่วมกับสำำ�นักังานนโยบาย
และแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม (สผ.) การ
ประชุุมนี้้�รวบรวมผู้้�นำำ�กว่่า 60 คนจากภาครัฐัและเอกชน
เพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนแนวคิิดและหารืือเก่ี่�ยวกัับเป้า้หมายและ
การมีีส่่วนร่่วมในการจััดการกัับวิิกฤตสภาพภููมิิอากาศ
และการผลัักดัันการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

โครงการ ‘Care the Bear’

ในปี ี2565 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เข้้าร่่วมโครงการ Care the Bear 
โดยตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อ
ให้้ภาครััฐ เอกชน และวิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคมร่วมมืือกัันลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการจััดกิิจกรรมต่่างๆ ของ
องค์์กร ซึ่่�งรวมถึึงกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (CSR)

Climathon BKK 2022

บีีทีีเอสซีีนำำ�เสนอความท้าทายด้้านการขนส่ง่คาร์บ์อนต่ำำ�
ในงาน Climathon BKK ซึ่่�งจััดโดย EnvironHack Project 
ระหว่่างวัันท่ี่� 28-30 ตุลุาคม 2565 โดย Climathon จััดขึ้้�น
ในกว่่า 100 เมืืองทั่่�วโลก เพื่่�อให้เ้ยาวชนท่ี่�มีีความสามารถ
มารวมตัวกัันและหาวิิธีีรับมืือกัับวิิกฤตสภาพภููมิิอากาศ 
ผ่า่นเทคโนโลยีีใหม่่ๆ  และการทำำ�งานร่ว่มกันของเยาวชน

Carbon Markets Club

บีทีเอส กรุ๊ป พร้อมด้วย 10 องค์กรชั้นนำ� ร่วมก่อต้ัง
เครือข่าย Carbon Markets Club เพื่อร่วมมือสนบัสนนุ
การซื้ อขายคาร์บอนเครดิตผ่านระบบ T-VER ของ 
อบก. และ การซื้อขาย REC โดย การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย (กฟผ.) เครือข่าย Carbon Markets 
Club มีเป้าหมายท่ีจะสร้างความตระหนกัถึงการซื้อขาย
คาร์บอนในประเทศไทย เพ่ือการลดก๊าซเรือนกระจกใน
การมุ่งสู่สังคมการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็น
ศนูย์หรือ Net Zero

โครงการสง่เสรมิภาคธุรกิจลดก๊าซเรอืนกระจก

บีทีเอส กรุ๊ป อบก. และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ไ ด้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการ 
ส่งเสริมภาคธุรกิจลดก๊าซเรือนกระจก เพื่อช่วยกำ�หนด 
เป้าหมาย Science Based Targets และ Net Zero ของ 
บริษัทฯ โดยผลลัพธ์ของโครงการจะได้รับการเปิดเผย
ในปี 2566/67

ลดผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ
ด้้วย Smart Uniform

บีีทีีเอสซีี เปิดิตััวยููนิฟิอร์์มใหม่ ่“Smart Modern Look” 
ซึ่่�งผลิิตจากผ้า้ “CoolMode” ซึ่่�งเป็น็ฉลากท่ี่�รัับรองโดย 
อบก. เครื่่�องแบบดัังกล่่าวไม่เ่พีียงตอบสนองต่่อไลฟ์ส์ไตล์
สมััยใหม่่และสะท้้อนความใส่่ใจในการให้้บริิการ แต่่ยััง
ช่ว่ยให้ผู้้้�สวมใส่รู่้้�สึึ กสบายในอุุณหภูมูิหิ้อ้ง ลดความจำำ�เป็น็
ในการใช้เ้ครื่่�องปรับัอากาศท่ี่�เย็น็ขึ้้�น ลดการใช้้ไฟฟ้า้ และ
ลดการใช้้น้ำำ�ในการซัักทำำ�ความสะอาด 
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การสร้้างความตระหนัักด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ

HOP ON BTS

ในเดือนธนัวาคม 2565 บีทีเอส กรุ๊ป ได้เปิดตัวแคมเปญ “Hop On BTS” เพ่ือขอบคณุผูโ้ดยสาร
รถไฟฟ้าบีทีเอสท่ีมีส่วนช่วยต่อสู้กับวิกฤตสภาพภมูอิากาศ รวมท้ังเชิญชวนใหผู้ค้นใหเ้ดินทาง
โดยใช้รถไฟฟ้าบีทีเอส ซึ่งเป็นรูปแบบการขนส่งท่ีเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม

รัับชมตััวอย่่างแคมเปญได้้ที่่�นี่่�  
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https://www.youtube.com/watch?v=e6ptu7ojFlo


บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในเวทีีสาธารณะด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ

Asia-Pacific Business Forum 2022 Thailand Management Day 2022 

 UN Private Sector Forum 2022

บีทีเอส กรุ๊ป เข้าร่วมเวทีสาธารณะมากมายเพื่อสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการดำ�เนินการด้านสภาพภูมิอากาศของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงการผลักดันความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนการดำ�เนินการด้านสิ่งแวดล้อม ให้
สอดคล้องกับการเข้าร่วมความตกลงปารีสของประเทศไทยและกรอบอนสุัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ

Earth Hour 2023

บีทีเอสซีเชิญชวนประชาชนให้ร่วมกันปิดไฟ 1 ชั่วโมงในกิจกรรม Earth 
Hour ในวันท่ี 25 มีนาคม 2566 งานนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความ
ตระหนักเก่ียวกับแนวปฏิบัติในการประหยัดพลังงาน และเป็นการแสดง
พลังของการดำ�เนนิการเพื่อโลกร่วมกัน

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมที่่�นี่่� อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมที่่�นี่่�

Spring News Special Forum on Innovation x Sustainability

รัับชมวีีดิิ โอได้้ที่่�นี่่�
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https://www.youtube.com/watch?v=XDt8acW817E


เป้้าหมาย
2565/66

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
นโยบายการบริิหารจััดการสิ่�งแวดล้้อมได้้ที่่�นี่่�  

นอกเหนืือจากการดำำ�เนินิการด้้านสภาพภูมูิอิากาศแล้้ว บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยังัตระหนักัถึึงผลกระทบต่่อปัจัจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอื่�นๆ และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปกป้อ้งและ
อนุรุักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบ บริิษััทฯ มีีเป้า้หมายท่ี่�จะลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพอัันเนื่่�องมาจากการ
ดำำ�เนิินงาน ของเสีีย และน้ำำ�ทิ้้�ง บริิษััทฯ มีีมาตรการต่่างๆ เพ่ื่�อช่่วยในการจััดการการใช้้ทรััพยากรและผลกระทบ เช่่น นโยบายการบริิหารจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมและระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� ยัังมีีการรายงานและหารืือเกี่่�ยวกัับปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงปััญหาด้้านพลัังงานและ 
สภาพภูมูิอิากาศกัับคณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนอย่่างน้อ้ยปีลีะสองครั้้�ง บริิษััทฯ ยัังสร้้างความตระหนักัเก่ี่�ยวกัับปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อมเหล่่านี้้�โดย
ร่่วมมืือกัับภาครััฐและเอกชนอย่่างสม่ำำ�เสมอ รวมถึึงโครงการต่่างๆ ผ่า่นแพลตฟอร์์ม 3M ของเรา

บริิ ษััทฯ มีีนโยบายการบริิหารจััดการสิ่่� งแวดล้้อมซ่ึ่� งครอบคลุุม 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบริิษััทย่่อยทั้้�งหมด เพื่่�อให้้กลุ่่�มบริิษััทดำำ�เนิินงานด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล ครอบคลุุมประเด็็นดัังนี้้� 
การวััด การจััดการ การวางแผน และการตรวจสอบปริิมาณการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก ตามหลัักการ การวััดได้้ การรายงานผล และการตรวจ
สอบพิิสููจน์์ได้้ (Measurement, Reporting and Verification: MRV) รวม
ถึึงแนวทางการจััดทำำ�รายงานท่ี่�เป็็นมาตรฐาน โดยนโยบายการบริิหาร
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมกำำ�หนดแนวทางท่ี่�ครอบคลุุมกลุ่่�มบริิษััท ในการดำำ�เนิิน

การจััดการทรััพยากรสิ่�งแวดล้้อม
(GRI 3-3, 303-1, 303-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

3.2

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2565/66

เป้้าหมาย
2565/66

<700

ปริิมาณของเสีียที่่�ถููกกำำ�จััดทั้้�งหมด 
(เมตริิกตััน)

การร้องเรีียนจากชุุมชนใกล้้เคีียงและหน่่วยงาน
ภายนอกเกี่่�ยวกัับผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม 
(กรณี)

728

0

ผลการดำำ�เนิินงานด้านความย่ั่�งยืืน

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2565/66

นโยบายการบริิหารจััดการสิ่�งแวดล้้อม

ธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์
และพัันธกิจเพ่ื่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ตลอดจนการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ
พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�ให้้บริิการแก่่ทุุกคน นโยบายการบริิหารจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมนี้้�ครอบคลุุมถึึงพนัักงาน คู่่�ค้า ผู้้�รับเหมา และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทั้้�งหมด

<788

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว 
2568/69

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว 
2568/69
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http://bit.ly/3tRQoMu


ระบบการจััดการด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ผลการดำำ�เนิินงานการจััดการทรััพยากรสิ่�งแวดล้้อม
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้พััฒนาระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามระบบการจััดการ (Plan-Do-Check-
Act) กระบวนการนี้้�ได้้รับัการออกแบบมาเพื่่�อให้เ้หมาะสมกับลัักษณะการดำำ�เนินิงานของบริษัิัทฯ 
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่ามีีการดำำ�เนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง

ระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การวััดผล การจััดการประสิิทธิิภาพงาน รวมถึึง
ผลลััพธ์ด้์้านสิ่่�งแวดล้้อม ระบบได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 14001:2015 โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมา  
บีีทีีเอสซีีได้้เปิดิหลัักสููตรอบรม “การชี้้�บ่่งประเมินิประเด็็นปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001:2015” 
เพื่่�อเสริิมความรู้้�เก่ี่�ยวกัับระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมให้แ้ก่่พนักังานจำำ�นวน 35 คน

ทิิศทางของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
1. วิิสััยทััศน์์และพัันธกิจ    2. จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ   3. นโยบายการบริิหารจััดการสิ่่� งแวดล้้อม    

4. ประเด็็นด้้านสิ่่� งแวดล้้อมท่ี่�สำำ �คัญ   5. กรอบการบริิหารจััดการด้้านสิ่่� งแวดล้้อม

กลุ่่�มธุุรกิิจของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาส

การประเมิินตนเอง

ทบทวนโดยบริิษััทฯ หรืือบุุุ�คคลภายนอก

MOVE MATCHMIX

การบริิหาร
ความเสี่่�ยง
และโอกาส

การพััฒนา
ธุุรกิิจและ
การลงทุุน

การติิดตาม
และปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์
เป้้าหมายและ 

แผนงาน
ส่ิ่�งแวดล้้อม

การบริิหารจััดการ
ของเสีีย

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

2562/63

2562/63

2562/63

2564/65

2564/65

2564/65

2563/64

2563/64

2563/64

2565/66

2565/66

2565/66 เป้้าหมาย

ของเสีียทั่�วไป  
(เมตริิคตััน)

ของเสีียอัันตราย  
(เมตริิคตััน)

ปริมาณของเสีียที่�ถููกฝัังกลบ

ปริมาณของเสีียที่�ถููกนำำ�มาใช้้ใหม่่/
รีีไซเคิิล

ปริมาณของเสีียที่�ถููกเผาทำำ�ลาย

ปริมาณของเสีียที่�ถููกฝัังกลบ

ปริมาณของเสีียที่�ถููกนำำ�มาใช้้ใหม่่/
รีีไซเคิิล

ปริมาณของเสีียที่�ถููกเผาทำำ�ลาย

ปริมาณของเสีียที่� 
ถููกกำำ�จััดทั้้�งหมด

ปริมาณของเสีียที่�
เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด 

452.83

63.10 

0.00

59.28

5.53 

4.12

516.23

584.66

503.40

49.86

4.72

70.85

14.60

30.89

609.86

674.43

472.02

33.96

0.00

75.79

2.65

16.65

564.45

598.31

605.53

53.79

0.00

108.15

33.69

14.39

728.07

815.54

788

ปริมาณของเสีียทั่�วไปทั้้�งหมด

ปริมาณของเสีียอัันตรายทั้้�งหมด

515.93

68.93

557.98

116.34

505.98

95.09

659.32

156.23
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ปริิมาณการใช้้น้ำำ��

บีีทีีเอสซีีดึงน้ำำ�ใช้้มาจากเทศบาลทั้้�งหมด นอกจากการใช้้น้ำำ�ตามปกติิแล้้ว ยัังมีีการใช้้น้ำำ�เพื่่�อล้้างขบวน
รถไฟฟ้้าสายสีีเขีียวท่ี่�ศููนย์์ซ่่อมบำำ�รุุงหมอชิิตอีีกด้้วย โดยน้ำำ�ท่ี่�ใช้้ในลักษณะนี้้�นำำ�มาจาก 2 แหล่่ง คืือ ถัังน้ำำ�
จืืดท่ี่�เก็็บน้ำำ�ประปาของเทศบาล และน้ำำ�ท่ี่�นำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่ท่ี่�ผ่า่นการบำำ�บัดัแล้้วจากกระบวนการล้้างรถไฟ
ครั้้�งก่่อน ซึ่่�งทำำ�ให้เ้ราใช้น้้ำำ�จากเทศบาลน้อ้ยลงในการล้้างรถไฟ น้ำำ�ท่ี่�ไม่ส่ามารถนำำ�ไปใช้ต่้่อจากสำำ�นักังาน 
บีีทีีเอสและคลัังน้ำำ�มันัจะถููกตรวจวััดเป็น็ประจำำ�เพื่่�อควบคุุมคุุณภาพให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐาน ISO 14001 
ก่่อนปล่่อยลงสู่่�แหล่่งน้ำำ�ธรรมชาติิอย่่างปลอดภััย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ลงทุุนในโครงการประหยััดพลัังงานเพื่่�อช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดขึ้้�นจาก 
การดำำ�เนินิงานทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (EMS) ทำำ�ให้บ้ริษัิัทฯ สามารถติิดตาม
ข้้อมููลทางการเงิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับโครงการและโปรแกรมด้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้

ผลตอบแทนจากการ
ลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

2562/63 2564/652563/64 2565/66
สกุุลเงิิน (ล้้านบาท)

เงิินลงทุุนสำำ�หรัับโครงการประหยััดพลัังงาน

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน

ค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด  
(= เงิินลงทุุน  

+ ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน)

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานที่�สามารถลดได้้ 
หรืือสิิทธิิประโยชน์ทางภาษีี 

0.55

0.044

0.59

0.026

1.33

3.95

5.27

0.84

0.29

0.42

0.71

0.22

0.19

0.16

0.35

0.13

ความครอบคลุุมของข้้อมููล   
(ร้้อยละของรายได้้ทั้้�งหมด) 95 97 98 96

2562/63 2564/652563/64 2565/66 2565/66

เป้้าหมาย

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 0.1995 0.2134 0.2111 0.1995 0.2200

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 
(ล้้านลููกบาศก์์เมตร)

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

บีทีเอส กรุ๊ป ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
และดำ�เนินการท้ังหมดตามมาตรฐานสากลเพ่ือลดความผดิพลาดใหไ้ด้มาก
ที่สดุ โดยมีกรอบการทำ�งานด้านสิง่แวดล้อมเป็นกลไกในการลดความเสีย่ง
จากการละเมดิกฎหมายสิ่งแวดล้อม นอกจากนี ้นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม
และระบบการจัดการ (EMS) ที่รัดกุม ทำ�ให้แน่ใจว่าบริษัทฯ จะปรับปรุง
ประสทิธภิาพด้านสิง่แวดล้อมเพ่ือลดการใช้วัตถุดิบ และเพ่ือป้องกันความ
เสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมจากการปลอยของเสียและอุบัติเหตุที่อาจเกิด
ขึ้น บีทีเอสซี ยังจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนจากชุมชนและผู้โดยสารใน
กรณีทีม่ีผูไ้ด้รับผลกระทบจากการดำ�เนนิงานของเรา  ในปีทีผ่า่นมา บีทีเอสซี 
ไม่ได้รับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม นอกจาก
นี้ ยังไม่มีการถูกปรับเนื่องจากปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมหรือระบบนิเวศใน
ช่วงสี่ปี งบประมาณที่ผา่นมา

การจ่่ายค่่าปรัับจากการละเมิิดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิด
ข้ึ้�นกัับบริิษััทฯ ในสี่่� ปีีที่่� ผ่่านมาเป็็น

0
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ความมุ่่�งม่ั่�นต่่อการอนุุรัักษ์์และปกป้้อง 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ

บทีีเอส กรุ๊ปใหค้วามสำ�คัญกับความยัง่ยนืด้านสิง่แวดล้อมมายาวนาน  
เราตระหนกัดีถึงความเส่ียงจากการดำ�เนนิงานท่ีอาจกระทบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพ บีทีเอส กรุ๊ปขอแสดงความมงมั่นในการส่ง
มอบผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมโดยรอบอย่างต่อ
เนื่อง โดยความมุง่มั่นครอบคลุมถึงการดำ�เนนิงานของเราและในหว่ง
โซ่อุปทานของเรา 

เรามุง่มั่นท่ีจะสร้างความก้าวหนา้ในการอนรุักษ์และฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชีวภาพ โดยจะดำ�เนนิงานผา่นโครงการท่ีหลากหลายเพ่ือมีส่วนร่วมใน
การปกป้องโลก และผลักดันการดำ�เนนิงานสู่อนาคตท่ียั่งยืน

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้อมููลด้้านการอนุุรัักษ์์ 
และปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพได้้ที่่�นี่่�

ไม่่มีีการดำำ�เนิินงานในพื้้�นท่ี่� ท่ี่� ได้้รัับการยอมรัับในระดัับ
ประเทศหรืือระดัับสากลว่่ามีีคุณค่่าความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพสููง

ไม่่มีีพื้้�นท่ี่� ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงจากการประเมิินความเส่ี่�ยง
เบื้้�องต้้นด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

แนวทาง “หลีีกเล่ี่�ยง ลด สร้างใหม่่ ฟ้ื้� นฟูู   
และเปล่ี่�ยนรููปแบบ” เพื่่�อแก้้ไขและบรรเทาความเส่ี่�ยง 
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�ออนุุรัักษ์
และปกป้องความหลากหลายทางชีีวภาพ

ความมุ่่�งม่ั่�นของเรา

แนวทางของเรา

สร้้างผลกระทบสุุทธิิเชิิงบวก  
(Net Positive Impact) 

ไม่่สร้้างผลกระทบสุุทธิิต่่อพื้้�นที่่� ป่่าไม้้ 
(No Net Deforestation)

ในพื้้�นท่ี่�สำำ �คัญท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การดำำ�เนิินงานของเรา 
และห่่วงโซ่่อุปทานภายในปีี 2578

ในพื้้�นท่ี่�สำำ �คัญท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การดำำ�เนิินงานของเรา 
และห่่วงโซ่่อุปทานภายในปีี 2573
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กิิจกรรมและความร่่วมมืือด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม

กิิจกรรมการรีไีซเคิิลที่่�บีทีีเีอสซีี

พนักังานของเราดำำ�เนินิการคััดแยกขยะท่ี่�สถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสเป็น็ประจำำ� 
โดยแบ่ง่เป็น็ขยะท่ี่�รีีไซเคิิลได้้และรีีไซเคิิลไม่ไ่ด้้ หลัังจากนั้้�นเจ้้าหน้า้ท่ี่�กทม. 
จะชั่่�งน้ำำ�หนักัและรวบรวมขยะรีีไซเคิิลเพ่ื่�อเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลต่่อไป

โครงการอากาศสะอาดเขตปทุมุวััน

บีีทีีเอสซีี ได้้ลงนามบันัทึึกข้้อตกลงร่ว่มมืือกัับ กทม. และสำำ�นักังานกองทุนุ
สนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ในโครงการอากาศสะอาด 
เขตปทุุมวัน ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือกัันระหว่่างภาครััฐและภาคเอกชน 
เพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�เพื่่�อแก้้ไขปัญัหามลพิษิทางอากาศเขตปทุมุวัน และ
บีีทีีเอสซีีรับมอบเกีียรติิบััตร ผู้้�ประกอบการต้้นแบบในการลดมลพิิษทาง
อากาศพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร

เครื่่�องฟอกอากาศในขบวนรถไฟฟ้้า

ในเดืือนเมษายน 2565 บีีทีีเอสซีี ได้้ร่่วมมืือกัับ บริิษััท ไดกิ้้�น อิินดััสทรีีส์์ 
(ประเทศไทย) จำำ�กัด เพื่่�อติิดตั้้�งเครื่่�องฟอกอากาศใน 5 ขบวน เทคโนโลยีี
สตรีีมเมอร์์ของไดกิ้้�นมีีคุณสมบััติิช่่วยยัับยั้้�งเชื้้�อโควิิด-19 และยัังสามารถ
ยัับยั้้�งฝุ่่�น PM2.5 แบคทีีเรีีย และเชื้้�อไวรััสอ่ื่�นๆ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าอากาศ
บริิสุุทธิ์์�จะไหลเวีียนไปทั่่�วขบวนรถไฟฟ้้าของเราเพื่่�อความสะดวกสบาย
ของผู้้�โดยสาร นอกจากนี้้� บีีทีีเอสซีีได้้ติิดตั้้�งเคร่ื่�องฟอกอากาศกำำ�จัดเชื้้�อโรค 
“Biozone” ภายในขบวนรถไฟฟ้้าทั้้�งสิ้้�น 98 ขบวน ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิกำำ�จัด
เชื้้�อไวรััส แบคทีีเรีีย และสารเคมีีที่�อาจเป็น็อัันตราย ทั้้�งในอากาศ และบน
พื้้�นผิวิ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

ระบบพ่่นละอองน้ำำ� บีทีีเีอส

บีีทีีเอสซีี ร่่วมกับ กทม. ได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบพ่่นละอองน้ำำ�ที่�สถานีี 
รถไฟฟ้า้บีีทีีเอส ทั้้�งหมด 4 สถานีีเพื่่�อร่ว่มแก้้ไขปัญัหาฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก
ท่ี่�กระจายอยู่่�ในระดัับเกิินมาตรฐาน PM 2.5 และ PM 10
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วันอากาศสะอาดสากลเพื่อทองฟ้าสดใส

เมื่อวันท่ี 7 กันยายน 2565 ซึ่งตรงกับวันอากาศสะอาดสากล บีทีเอส กรุ๊ป 
และวีจีไอ ร่วมกับ United Nations Environment Programme เปิดตัว
วิดีโอสร้างความตระหนกัรู้บนจอ LCD ในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส

แคมเปญ “Make Invisible Visible”

บทีีเอส กรุป๊ และวีจีไอ รว่มกับเครือขา่ยอากาศสะอาด เพ่ือเปิดตัวแคมเปญ 
“Make Invisible Visible” เพื่อนำ�เสนอชีวิตของผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อของมลพิษ
ทางอากาศ สถานการณ์ PM 2.5 ในประเทศไทยในปัจจุบัน พร้อมท้ัง 
เรียกร้องให้ประชาชนร่วมสนับสนุนร่างกฎหมายอากาศสะอาดของไทย 
โดยแคมเปญโฆษณาฉายบนจอ LCD ในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส

แคมเปญ “Climate Hero”

วีจีไอ ร่วมกับ Root the Future ได้ปล่อยแคมเปญ “Climate Hero” ผา่น
สื่อจอดิจิทัลของวีจีไอบนสถานีและรถไฟฟ้าบีทีเอส เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงใน
การสร้างความตระหนักรู้แก่สังคมและประชาชน ให้เห็นถึงความสำ�คัญ
ของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อร่วมลดมลพิษได้ง่ายๆ ผา่นการใช้ชีวิต
ประจำ�วัน อาทิ การเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะอยา่งรถไฟฟ้าบีทีเอส
ซึ่งใช้พลังงานสะอาดอย่างพลังงานไฟฟ้าท่ีจะทำ�ให้ผู้โดยสารทุกท่านได้มี
ส่วนช่วยในการลดการปล่อยคาร์บอน

รัับชมแคมเปญได้้ที่่�นี่่�รัับชมแคมเปญได้้ที่่�นี่่� รัับชมแคมเปญได้้ที่่�นี่่�
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https://www.facebook.com/watch/?v=474610141196667
https://youtu.be/wC0G_S0QLWo
https://youtu.be/cwNLeeC_i6I


04

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืน 
ด้้านเศรษฐกิิจ
4.1	 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
4.2	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
4.3	 โครงสร้้างพ้ื้�นฐานและการเข้้าถึึงของผู้้� โดยสาร
4.4	 ความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมูล 

54บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม ข้้อมููลอื่่�นๆ



ผลการดำำ�เนิินงานด้านความย่ั่�งยืืน

ผลการประเมิินในโครงการสำำ�รวจ 
การกำำ�กัับดูแลกิิจการบริษััทจดทะเบีียน (CGR)  
ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริษััทไทย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์และโปร่่งใส เพราะบริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่า การดำำ�เนินิ
ธุุรกิจภายใต้้หลักการดังกล่่าวจะทำำ�ให้บ้ริษัิัทฯ บริหิารจัดการองค์์กรได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิภิาพ และก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่อบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียทุุกฝ่่าย นอกจากนี้้�ยัังได้้รัับการยอมรัับในวงกว้้าง และเป็็นองค์์กรที่่�ดีี 
อยู่่�คู่่�กับความเจริิญของสัังคมอย่่างแท้้จริิง ดัังนั้้�น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�
จะส่่งเสริิมให้ก้รรมการ ผู้้�บริหารและพนัักงานทุุกคนปฏิิบัติัิหน้า้ที่่�ด้้วยความ
รัับผิดิชอบและอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บริิษััทฯ มีโีครงสร้้างการกำำ�กับดููแลที่่�ชััดเจน และมีกีลไกในการตรวจสอบ
การดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นไปตามนโยบายและระเบีียบที่่�กำำ�หนดโดยคณะ
กรรมการตรวจสอบภายใน ซึ่่�งมีีความเป็็นอิสระและรายงานโดยตรงต่่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งทำำ�ให้้บริิษััทสามารถควบคุุมและกำำ�กับดููแล
กิิจการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�เข้้มงวด 
ของบริิษััทฯ สะท้้อนให้เ้ห็น็ถึงความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะตรวจสอบประสิิทธิผิลของ
การปฏิิบัติัิตามนโยบายและการตัดสินิใจทั้้�งในระดัับคณะกรรมการบริษัิัท
และผู้้�บริหารระดัับสููง สร้้างประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน เพิ่่�มความ 
น่่าเชื่่�อถืือและความโปร่่งใส ลดความเสี่่�ยงจากการสููญเสีียความไว้้วางใจ

จากผู้้�ถืือหุ้้�นและนักัลงทุุนและการเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง รวมทั้้�งลดความเสี่่�ยง
จากการถููกปรัับและได้้รัับการลงโทษจากหน่ว่ยงานกำำ�กับดููแลอีีกด้้วย  

นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริษััทฯ สอดคล้้องกัับหลักการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการที่่� ดีีของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพย์์และ
ตลาดหลักทรััพย์์ (สำำ�นัักงาน ก.ล.ต.) ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
(ตลท.) ข้้อแนะนำำ�ของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 
รวมถึึงแนวปฏิิบััติิและเกณฑ์์การประเมิินด้านการกำำ�กับดููแลกิิจการใน
ระดัับสากล  ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลประเภท ASEAN Asset Class PLCs 
จากโครงการ ASEAN Corporate Governance Scorecard  ปี ี2564 และ
ผลการประเมินิในโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดูแูลกิิจการบริษัิัทจดทะเบียีน 
(CGR) ประจำำ�ปี ี2565 ในระดัับ “ดีีเลิิศ” เป็น็ปีทีี่่� 11 ติิดต่อกััน นอกจากนี้้� 
ยังัได้้รับัคะแนนในโครงการประเมิินคุุณภาพการจัดประชุุมสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�น 
ประจำำ�ปี ี2565 100 คะแนนเต็็ม

บริิษััทฯ แบ่่งโครงสร้้างองค์์กรออกเป็น็ 3 ขั้้�นเพื่่�อให้ส้ามารถกำำ�กับดููแลได้้
อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ ประกอบด้วย โครงสร้้างการประกอบธุุรกิจที่่�ดีี การ
กำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี และระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการ

4.1

(GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-23, 2-24, 2-26, 2-27, 2-28, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 415-1) 

การกำำ�กัับดูแลกิิจการ 
และจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิจ

โครงสร้า้งการประกอบธุุรกิิจที่่�ดีี

บริิษััทฯ ดำำ�เนินิธุุรกิจหลัก 3 ประเภท  ได้้แก่่  MOVE 
MIX และ MATCH (ผ่่านบริิษััทย่่อย และร่่วมกัับ
พัันธมิติร) ซึ่่�งเป็น็ไปตามกลยุุทธ์แ์ละเป้า้หมายทาง
ธุุรกิจที่่�สอดคล้้องกัับวิสัยัทััศน์ ์พันัธกิจ วััตถุุประสงค์์ 
และเป้า้หมายระยะยาวของกลุ่่�มบริิษััท

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บรรลุุได้้จากการบังัคัับใช้น้โยบายต่่างๆ ของบริษััทฯ 
ซึ่่�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
เช่่น นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรม
ทางธุุรกิจ นโยบายด้้านความยั่่�งยืืน นโยบายการ
บริิหารความเสี่่�ยง มาตรการต่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รัปัชััน และทิิศทางกลยุุทธ์ด้์้านความรัับผิดิชอบ
ต่่อสัังคม เป็น็ต้น

ระบบการกำำ�กับดูแูลกิิจการ

ระบบการกำำ�กับดูแูลกิิจการของบริษััทฯ กำำ�หนดการ
แบ่่งแยกอำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของ
หน่่วยงานกำำ�กับดููแลอย่่างชััดเจน ครอบคลุุม (1) 
การกำำ�กับดููแล (2) การจัดการ และ (3) การดำำ�เนินิ
งานภายในบริษัิัท รวมทั้้�งการสร้า้งกลไกในการตรวจ
สอบและถ่่วงดุุลเพื่่� อให้้เกิิดความโปร่่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้้ อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 

นโยบายการกำำ�กัับดูแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิจได้้

ผลการประเมิินการทดสอบด้้านการปฏิิบััติิ
ตามนโยบายการกำำ�กัับดูแลกิิจการและ
จริิยธรรมทางธุุรกิจของพนัักงาน (คะแนน)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2565/66

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว 
2568/69

เป้้าหมาย
2565/66

9085

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2565/66

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว 
2568/69

เป้้าหมาย
2565/66

91.3

ดีีเลิิศ
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โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิจการ

*ผู้้�บริิหารตามบทนิิยามของประกาศคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ เรื่่�อง การกำำ�หนดบทนิิยามในประกาศเก่ี่�ยวกัับการออกและเสนอขายหลัักทรััพย์์

คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการที่่�ปรึึกษา

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการ

พััฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืน
คณะกรรมการ

บริิหารความเสี่่�ยง

สำำ�นักตรวจสอบภายใน
สำำ�นักประธาน 

คณะกรรมการบริิหาร

กรรมการ 
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่*

รองกรรมการ 
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่*

สำำ�นักเลขานุุการบริิษััท

สำำ�นักกรรมการ 
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ สำำ�นักส่ื่� อสารองค์์กร เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครอง 

ข้้อมููลส่วนบุุคล

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่  
สายการลงทุุน*

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่  
สายปฏิิบััติิการ*

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
สายธุรกิิจ MATCH*

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
สายธุรกิิจ MIX*

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ 
สายธุรกิิจ MOVE*

ฝ่่ายบัญชีี ฝ่่ายการเงิิน ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ ฝ่่ายนักลงทุุนสััมพัันธ์์ ฝ่่ายพััฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืน ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์ 
และธุุรการ ฝ่่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่่ายกฎหมาย

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่  
สายงานกฎหมาย*

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่  
สายการเงิิน*

บทบาทและความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุด
ย่่อยมีีความสำำ�คัญยิ่่�งต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  โดย
ได้้จััดทำำ�กฎบััตรซึ่่�งกำำ�หนดโครงสร้้าง คุุณสมบััติิ ระเบีียบการประชุุม 
รวมถึึงหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการแต่่ละชุุดไว้้ ได้้แก่่ 
กฎบัตัรคณะกรรมการบริษัิัท กฎบัตัรคณะกรรมการตรวจสอบ กฎบัตัร
คณะกรรมการสรรหาและการกำำ�หนดค่าตอบแทน กฎบััตรคณะ
กรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน กฎบััตรคณะกรรมการบริิหาร และ

กฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง กรุุณาอ่่านรายละเอีียด 
เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการกำำ�กับดูแูลกิิจการได้้ที่่�รายงานประจำำ�ปี ี2565/66 
(แบบ 56-1 One Report) บทที่่� 5 การกำำ�กับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการพััฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนและ
หน้้าที่่� ด้้านความย่ั่�งยืืน

การจัดการประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ มีสี่่วน
สำำ�คัญในการกำำ�หนดความอยู่่�รอดของบริษััทฯ เสริมิสร้้างความสััมพัันธ์กั์ับ
ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี เพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันั และส่ง่ผลต่่อการเติิบโต
ในระยะยาวของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� นัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�นยัังมีีความ 
คาดหวังให้้คณะกรรมการบริษััทเข้้ามามีีบทบาทในการกำำ�กับดููแลเร่ื่�อง
ความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น กล่่าวอีีกนัยัหนึ่่�ง คณะกรรมการบริษัิัทต้องมีคีวามเข้า้ใจ
ประเด็็นอื่�นๆ ที่่�ส่ง่ผลต่่อกลยุุทธ์แ์ละผลการดำำ�เนินิงานทางธุุรกิจมากยิ่่�งขึ้้�น
นอกเหนืือไปจากประเด็็นด้านการเงิิน รวมถึึงต้้องแสวงหาโอกาสทางธุุรกิจ
จากปัจัจััยเหล่านี้้�มากขึ้้�น และลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลต่่อบริิษััทฯ 

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อ
สนัับสนุุนคณะกรรมการบริิษััทในการบูรณาการความยั่่�งยืืนเข้้ากัับ
วััฒนธรรมและพฤติิกรรมองค์์กร  โดยคณะกรรมการพัฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
มีีหน้้าที่่�ดููแลให้้มีีการจัดทำำ�นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ความยั่่�งยืืนที่่�เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท และสอดคล้้องกัับ
มาตรฐานสากล เช่น่ นโยบายการกำำ�กับดูแูลกิิจการและจริยิธรรมทางธุุรกิจ 
นโยบายด้้านความยั่่�งยืืน และมาตรการต่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ฯลฯ 
อีีกทั้้�งมีีหน้้าที่่� ในการกำำ�กับดููแลประเด็็นด้านความยั่่�งยืืน เช่่น การ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ความหลากหลายทางชีวีภาพ ห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน
ที่่�ยั่่�งยืืน เป็น็ต้น

ฝ่า่ยพัฒันาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนรายงานตรงต่่อผู้้�อำำ�นวยการใหญ่สายการลงทุุน 
ซึ่่�งได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นผู้้�บริหารที่่�รัับผิิดชอบงานด้านความยั่่�งยืืนของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  นอกจากนี้้� ฝ่่ายพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนยังรายงานต่อคณะ
กรรมการพัฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนอย่่างน้้อยปีีละสองครั้้�งเพื่่�อรายงาน
ประเด็็นต่างๆ และขออนุุมัติัิวาระที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
กฎบััตรทั้้�งหมดได้้ที่่�นี่่�

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
กฎบััตรคณะกรรมการพััฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนได้้ที่่�นี่่�

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
นโยบายด้้านความย่ั่�งยืืนได้้ที่่�นี่่�  
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มาตรการต่่อต้้านการทุุุ�จริิตคอร์์รััปชััน การส่ื่� อสารนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจและการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้้านและไม่่ยอมรัับการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ ส่่งเสริิมให้ก้รรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน รวมถึึง
บริษิััทย่่อยในกลุ่่�มบริษิััทบีทีีีเอส ไม่่เข้า้ไปมีสี่่วนร่่วมในการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยบริษััท ฯ ได้้รัับการรัับรองการเป็น็สมาชิกิแนว
ร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption: CAC) ตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ. 2559 เป็น็ต้้น
มา มีกีารจััดอบรมให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกัับนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
แก่่บุุคลากรของบริิษััท ฯ อย่่างสม่ำำ�เสมอเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้� ความ
เข้้าใจที่่�ถููกต้้อง และเน้้นย้ำำ�ถึึงการปฏิิบััติงานให้้เป็็นไปตามมาตรการและ
นโยบายต่่างๆ ตามที่่�บริษิััท ฯ กำำ�หนด นอกจากนี้้� ยัังมีกีารทบทวน ปรัับปรุุง
แก้้ไข คู่่�มืือบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิต มาตรการ นโยบาย แนวทาง
และขั้้�นตอนปฏิิบััติในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์ปชัันของบริิษััท ฯ อย่่าง
น้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง โดยได้้รัับการพิจารณาเห็็นชอบจากคณะกรรมการพััฒนา
เพื่่�อความยั่�งยืืนและคณะกรรมการบริษััท และมีีสำำ�นัักตรวจสอบภายใน 
ทำำ�หน้าที่่�ในการตรวจสอบการปฏิิบััติงานตามมาตรการและนโยบาย 
ดัังกล่่าวเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่า บุุคลากรของบริิษััทฯ ปฏิิบััติตาม
มาตรการและนโยบายที่่�บริิษััท ฯ กำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงมีีการ
ควบคุุมภายในที่่�มีปีระสิิทธิภิาพและรััดกุุมเพีียงพอในการบริหารความเสี่่�ยง

บริษิััท ฯ ยึดึมั่่�นในการกำำ�กัับดูแูลกิิจการที่่�ดีีอย่่างเคร่่งครััด โดยยึึดหลัักความ
โปร่่งใสและเป็น็ธรรม ดัังที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายการกำำ�กัับดูแูลกิิจการและ
จริยิธรรมทางธุุรกิจของบริษิััท ฯ ซ่ึ่�งเป็น็ไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ตลอดปี ี
2565/66 บริษิััท ฯ ให้ค้วามสำำ�คััญกัับการสื่�อสารและการเผยแพร่่มาตรการ
ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง นโยบายงดรัับของขวััญ-
ของกำำ�นััล ช่่องทางการรัับข้้อร้อ้งเรียีน และข้้อมูลูอ่ื่�นๆ ให้ผู้้้�ส่่วนได้้ส่่วนเสียี
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรได้้รัับทราบ ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย อาทิิ 
การอบรม อีีเมล เว็็บไซต์บริิษััท แผ่่นป้้ายและจอประชาสััมพัันธ์์ภายใน
สำำ�นัักงาน จดหมายแจ้้งนโยบายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องถึึงคู่่�ค้้าของบริิษััท ฯ ทุุก
รายในประเภท (1) คู่่�ค้้าท่ั่�วไป (2) คู่่�ค้้าประเภททะเบีียนคู่่�ค้้า และ (3) คู่่�ค้้า
หลััก ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

อ่่านรายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
มาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันได้้ที่่�นี่่�

เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิตคอร์์รััปชััน นอกจากนี้้� บริิษััท ฯ ยัังจััดให้ ้
ผู้้�บริหารและพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมการฝึึกอบรมในหลัักสููตรต่่างๆ  
ที่่�ดำำ�เนิินการโดยหน่่วยงาน/ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาและ
ปรัับปรุุงการบริหารความเสี่่�ยงและการดำำ�เนินิงานในการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชันัของบริษิััท ฯ ให้ม้ีคีวามรััดกุุมและมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย

โดยปัจัจุุบััน บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ฯ ได้้รัับการรัับรองต่่ออายุุ (2nd Re-certification) 
การเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai 
Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) โดยเป็็นการ
ได้้รัับการรัับรองสมาชิิกฯ ต่่อเนื่่�องเป็น็ครั้้�งที่่� 3 ของบริิษััท ฯ นัับจากได้้รัับ
การรัับรองฯ ครั้้�งแรกเมื่่�อปี ี2559 และได้้รัับการต่่ออายุุสมาชิิกฯ ครั้้�งที่่� 1 
(1st Re-certification) ในปี ี2561 นัับเป็น็การแสดงถึึงเจตนารมณ์อ์ัันแน่่ว
แน่่ของกลุ่่�มบริษิััทบีทีีีเอสที่่�จะดำำ�เนินิธุุรกิจด้้วยความซื่่�อสััตย์ ์สุุจริติ โปร่่งใส 
และเป็็นธรรม และไม่่ยอมรัับการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบมาอย่่าง
ต่่อเนื่่�องเสมอมา
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ช่่องทางภายในองค์์กร ช่่องทางภายนอกองค์์กร
(ดำำ�เนิินการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญอิิสระ)

สายด่่วน (Hotline) หนููด่่วนชวนช้ี้�ช่่อง
โทรศััพท์์ : 1 800 292 777 และ  
		  +66 (0) 2677 2800

ปีี 2565/66 (กรณีี)

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดจริิยธรรมทางธุุรกิิจในด้้านต่่างๆ  

มาตรการในการจััดการ (คน)

ข้้อร้้องเรีียน 

การคอร์์รััปชันและการติิดสินบน
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-

-

-

-
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การเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิด

ความขัดแย้้งทางผลประโยชน์์

การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

การฟอกเงิินหรืือการใช้้ข้้อมููลภายใน

รวม

ตัักเตืือนด้้วย
วาจา

อยู่่�ระหว่่างการ
สืืบสวน

ตัักเตืือนเป็็น
ลายลัักษณ์์

อัักษร
พิิสููจน์์ว่่าไม่่เกี่่�ยวข้้อง เลิิกจ้้างพิิสููจน์์ว่่าผิิดจริิง พัักงาน

อีีเมล : 
tell@thailand-ethicsline.com

ไปรษณีีย์ :  
จ่่าหน้้าถึึง BTSG – EthicsLine
ตู้้�  ปณ. 2712 ท่ี่�ทำำ�การไปรษณีีย์์บางรััก 
กรุุงเทพ 10500

หนููด่่วนชวนช้ี้�ช่่องผ่่านทางอีีเมล: 
DoItRight@btsgroup.co.th 

รายงานโดยตรงต่่อผู้้�บังคัับบััญชา 
/ ต้้นสัังกััด

ฝ่่ายทรััพยากรมนุษย์์และธุุรการ 
โทรศััพท์์ : +66 (0) 2273 8511-5  
		ต่  อ 1488

ไปรษณีีย์ :  
จ่่าหน้้าถึึงฝ่่ายทรัพยากรมนุุษย์์และ 
ธุุรการ ตามท่ี่�อยู่่�ของบริิษััท

ช่่องทางและการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียน

แบบสำำ�รวจการประเมิินตนเองด้้านการกำำ�กับดููแลกิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 

บริิษััท ฯ จััดตั้้�งช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อให้้พนัักงานและบุุคคล
ภายนอกสามารถแจ้้งเหตุุ เบาะแส หรืือร้้องเรีียนการกระทำำ�ที่่�ไม่่ถููกต้้อง 
อัันเกิิดจากการไม่ป่ฏิิบััติิตามนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรม
ทางธุุรกิจ และมาตรการต่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัของทางบริษัิัท ฯ  โดย
ผู้้�แจ้้งเหตุุหรืือเบาะแสไม่่จำำ�เป็็นต้องเปิิดเผยตััวตน และเพ่ื่�อเป็็นการ
คุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ร้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููล บริิษััท ฯ จะปกปิิดชื่่�อ ที่่�อยู่่� 
หรืือข้้อมููลใด ๆ ที่่�สามารถระบุุตัวผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ และเก็็บ
รัักษาข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููลไว้้เป็็นความลัับ โดยมีีเพีียงผู้้�
มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนเท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึง
ข้้อมูลูดัังกล่่าวได้้ ทั้้�งนี้้� ขั้้�นตอนการพิิจารณาเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน การ
ดำำ�เนิินการสืืบสวนและบทลงโทษ จะเป็็นไปตามแนวทางปฏิิบััติิที่่�ระบุุไว้้
ในมาตรการต่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และแนวทางการตอบสนองต่่อ
การทุุจริิตในคู่่�มืือบริหารความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตของบริษััท ฯ อย่่าง
เคร่ง่ครััด สำำ�หรับักรณีที่่�ได้้รับัการตรวจสอบแล้้วว่่าเป็น็ความจริิง ผู้้�กระทำำ�
ผิิดจะต้้องถููกลงโทษทางวิินััยตามระเบีียบของบริิษััท ฯ และ/หรืือ บท
ลงโทษทางกฎหมาย (หากมี)ี  ทั้้�งนี้้� ผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ให้ข้้้อมูลูที่่�กระทำำ�โดย
เจตนาสุุจริติ ไม่ว่่่าข้อ้สงสัยัดัังกล่่าวจะเป็น็จริงิหรืือไม่ก็่็ตาม จะไม่ถู่กูลงโทษ
ทางวิินัยัหรืือได้้รัับผลทางลบใดๆ

บริษัิัทฯ จััดทำำ�แบบสำำ�รวจการประเมิินตนเองของผู้้�บริหิารและพนัักงานของบริษััท
จำำ�นวน 2 ครั้้�งทุุกปี ี เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามหลักธรรมาภิิบาลและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
การประเมิินครั้้�งแรกเกี่่�ยวกัับความรู้้�ความเข้้าใจของพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริษััท มาตรการต่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
และจริยิธรรมทางธุุรกิจ การประเมิินครั้้�งที่่�สองเกี่่�ยวกัับความสามารถของพนัักงาน
ในการปฏิิบััติิตามนโยบายและหลักจริิยธรรมของบริิษััท

ในปีนีี้้� พนักังานร้้อยละ 100 ของบริิษััทฯ ได้้ทำำ�แบบสำำ�รวจการประเมินิตนเอง ซึ่่�ง
สููงกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ที่่�ร้้อยละ 90 คะแนนเฉลี่่�ยของผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�มีี
ความสามารถในการปฏิิบััติิตามนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ มาตรการต่อต้้าน
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน และจริิยธรรมทางธุุรกิจ คิิดเป็น็ 91.3  จากคะแนนเต็็ม 100 
คะแนน สููงกว่่าเป้้าหมายที่่� 85 คะแนน จากผลดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผน
ปรับัปรุุงนโยบายการกำำ�กับดูแูลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิจ โดยจััดให้ม้ีกีารฝึกึ
อบรมและสื่่�อสารเพิ่่�มเติิมเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ดีีของผู้้�บริิหารและพนักังาน

ในปี ี2565/66 มีขี้้อร้้องเรีียนที่่�บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนินิการตรวจสอบแล้้วว่่าเป็น็ความจริิงรวมทั้้�งสิ้้�น 5 กรณีี ซึ่่�งทุุกกรณีีเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการทุุจริิต โดยบริิษััทฯ 
ได้้ลงโทษผู้้�กระทำำ�ผิดิโดยให้พ้้้นสภาพจากการเป็น็พนักังาน 5 ราย  ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดมาตรการป้อ้งกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�เหมาะสมและมีกีาร
พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจสอบพนักังานให้ป้ฏิิบััติิตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงกำำ�หนดให้ฝ้่า่ยตรวจสอบและป้อ้งกัันการ
สููญเสีียสามารถดำำ�เนินิการตรวจสอบได้้โดยไม่ต้่้องแจ้้งให้ท้ราบล่วงหน้า้ ทั้้�งหมดเพื่่�อเป็น็การสื่่�อสารและการสร้้างความตระหนักัให้กั้ับพนักังาน

จำำ�นวนพนักงานที่่�เข้้าร่่วมแบบสำำ�รวจการ
ประเมิินตนเองเกี่่�ยวกัับการกำำ�กับดููแล
กิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

คะแนนเฉลี่่�ยของพนัักงานที่่�มีีความ
สามารถในการปฏิิบััติิตามนโยบายและ
จริิยธรรมของบริิษััทฯ  
(จาก 100 คะแนน)

100%

91.3
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ประเภท องค์์กร หััวข้้อ วััตถุุประสงค์์ของความสััมพัันธ์์
จำำ�นวนเงิินสมทบ (บาท)

2565/662562/63 2563/64 2564/65

สมาคมการค้า

การล็อบบี้้�การรัับสิ่่�งตอบแทน 
ในรูปแบบต่างๆ

การเมืือง แคมเปญแคมเปญ  / 
องค์์กร /ผู้้�สมััครระดัับท้องถิ่่�น  
ระดัับภูมูิภิาคหรืือระดัับชาติิ

สมาคมการค้า

สมาคมการค้า

สมาคมการค้า

สมาคมการค้า

สมาคมการค้า

อ่ื่�นๆ

อ่ื่�นๆ

อ่ื่�นๆ

อ่ื่�นๆ

ไม่ม่ีี

สมาคมส่ง่เสริิมสถาบันั 
กรรมการบริษัิัทไทย

สมาคมบริษัิัท จดทะเบียีนไทย

สมาคมส่ง่เสริิมผู้้�ลงทุุนไทย

สมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย

สมาคมผู้้�ผลิตโฆษณาและป้า้ย 
(ASPA)

สมาคมมีเีดีียเอเจนซี่่�แห่ง่ประเทศไทย 
(MAAT)

แนวร่ว่มปฏิิบัติัิของภาคเอกชนไทยใน
การต่อต้้านคอร์รั์ัปชันั

เครืือข่า่ยเพื่่�อความยั่่�งยืืนแห่ง่
ประเทศไทย

เครืือข่า่ยคาร์์บอนนิวิทรัล
ประเทศไทย

United Nations Global Compact 
(UNGC) ประเทศไทย

ไม่ม่ีี

ไม่ม่ีี

ธรรมาภิิบาล

ธรรมาภิิบาล

ธรรมาภิิบาล

กรีีนบอนด์

การปฏิิบัติัิสำำ�หรับัสื่่�อโฆษณา

การปฏิิบัติัิสำำ�หรับัสื่่�อโฆษณา

ต่่อต้้านการทุุจริติ

การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน

การลดผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศ

การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน

ไม่ม่ีี

0

0

26,750

0

2,740,711

0

0

0

0

0

262,500

3,029,961

100%

0

0

92,020

7,490

0

159,620

125,000

107,000

8,000

0

0

0

499,130

100%

0

0

160,520

0

0

1,413,470

300,000

0

8,000

0

0

0

1,881,990

100%

0

0

10,500

26,750

0

1,979,500

0

0

0

0

0

144,375

2,161,125

100%

0

ไม่ม่ีี

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

สนับัสนุุน

ไม่ม่ีี

ไม่ม่ีี

นำำ�นโยบายธรรมาภิิบาลมาปรับัใช้ใ้นองค์์กรและพัฒันาความเป็น็มืืออาชีีพของกรรมการ

เพื่่�อนำำ�นโยบายไปปฏิิบัติัิ

เพื่่�อสนับัสนุุนกิจกรรมการให้ค้วามรู้้�ความเข้า้ใจด้้านการวิเคราะห์ห์ลักทรัพัย์ส์ำำ�หรับัผู้้�ลงทุุน
ทั่่�วไป

เพื่่�อมีสี่ว่นร่วมในการพัฒนาและยกระดัับการออกกรีีนบอนด์ในประเทศไทยตลอดจนการใช้้
ประสบการณ์และความรู้้�มาแบ่ง่ปันัให้กั้ับสมาชิกิและสาธารณชน

เพื่่�อนำำ�นโยบายข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้้องและประโยชน์ม์าใช้ใ้นองค์์กรและมีสี่ว่นร่ว่มในการพัฒันา
ระบบงานและแบ่ง่ปันัความรู้้�เพื่่�อยกระดัับธุุรกิจสื่่�อโฆษณา

เพื่่�อนำำ�นโยบาย ข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้้องและเป็น็ประโยชน์ม์าใช้ใ้นองค์์กร และมีสี่ว่นร่ว่มในการ
พัฒันาระบบงานและแบ่ง่ปันัความรู้้�เพื่่�อยกระดัับธุุรกิจสื่่�อโฆษณา

เพื่่�อสนับัสนุุนการดำำ�เนินินโยบายต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันัที่่�มีปีระสิทิธิภิาพเพ่ื่�อสร้า้งชุุมชนธุุรกิจที่่�
โปร่ง่ใส

เพื่่�อนำำ�นโยบายไปปฏิิบัติัิในองค์์กรและมีสี่ว่นร่วมในการพัฒนาและปรับัปรุุงระบบงานร่วม
กัับองค์์กรอื่�นๆ และใช้ค้วามรู้้� ประสบการณ์ และบทเรียีนที่่�ได้้รับั มาร่ว่มสร้า้งผลกระทบเชิงิ
บวกในระดัับประเทศ เพื่่�อตอบสนองต่่อ SDGs

มีสี่ว่นร่วมกัับภาครัฐัเกี่่�ยวกัับการผลักดัันนโยบายสาธารณะเพ่ื่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก

แสดงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิงานให้ส้อดคล้้องกัับ SDGs และการมีสี่ว่นร่ว่มกัับเครืือข่า่ย
สากลขององค์์กรที่่�ปฏิิญาณตนในการช่วยผลักดัันเป้า้หมายความยั่่�งยืืน

การมีสี่ว่นร่วมทั้้�งหมด และการใช้จ่้่ายต่่างๆ

ความครอบคลุุมของข้อ้มูลู : สัดัส่ว่นรายได้้

ไม่ม่ีี

บริิษััทฯ และนโยบายสาธารณะ

บีทีเอส กรุ๊ปเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรต่างๆ ท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคม และได้นำ�โครงการต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในหน่วยธุรกิจ บริษัทฯ มีส่วนรวมในการพัฒนาและริเร่ิมโครงการ
กับองค์กรต่างๆ รวมถึงได้นำ�ความรู้ ประสบการณ์ และบทเรียนทได้เรียนร้ร่วมกันมาใช้ในการขับเคล่ือนองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้า อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไม่ได้ให้ความช่วยเหลือทางการเงินทงทางตรงและทางอ้อม และไม่มี
การบริจาคให้กับพรรคการเมืองใดๆ

|  4.1 การกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 59

บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม ข้้อมููลอื่่�นๆ



4.2 การบริหารจััดการห่วงโซ่่อุุปทาน
(GRI 2-6, 3-3, 204-1, 205-1, 308-1, 308-2, 403-7, 414-1, 414-2)

ผลการดำำ�เนิินงานด้านความย่ั่�งยืืน

คู่่�ค้าโดยตรงรายสำำ�คัญที่่� ได้้รัับการ 
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG (ร้้อยละ)

คู่่�ค้าที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส 
ที่่� ได้้รัับการอบรบและผ่่านการทดสอบ 
การปฏิิบััติิงานด้้านความปลอดภัยครบทุุกราย  
(ร้้อยละ)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2565/66

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2565/66

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว 
2568/69

เป้้าหมาย
2565/66

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว 
2568/69

เป้้าหมาย
2565/66

100%

100%

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปดำำ�เนิินธุุรกิจบนรากฐานของความเคารพและซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เราจึึงมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมให้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าและห่่วงโซ่่อุุปทานนำำ�หลักการด้านความ
ยั่่�งยืืนและความโปร่่งใสไปใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน ในขณะที่่�ระบบเศรษฐกิิจเข้้าสู่่�กระแสโลกาภิิวััฒน์ม์ากขึ้้�นเรื่่�อยๆ นั้้�น การทำำ�ธุุรกิจกัับคู่่�ค้าที่่�มีี
แนวปฏิิบัติัิที่่�มีจีริิยธรรมและยั่่�งยืืนกลายเป็็นความรัับผิดิชอบของบริษััท อีีกทั้้�งเป็น็การบริหารจัดการอัตลัักษณ์ของแบรนด์เพ่ื่�อลดต้นทุุนทางสิ่่�งแวดล้อม
และสัังคม ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงมีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์ใ์หม่่ๆ อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อบริิหารจัดการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับห่่วงโซ่่อุุปทาน โดย
เป็็นการขยายขอบเขตการดำำ�เนิินงานที่่�นอกเหนืือไปจากการจัดการความเสี่่�ยงและโอกาสในรูปแบบเดิิมภายในบริิษััท ให้้ครอบคลุุมกระบวนการผลิิต
สิินค้าและการจัดหาบริิการในห่ว่งโซ่่อุุปทาน 

ด้้วยเหตุุนี้้� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับพันธมิิตรทางธุุรกิจและคู่่�ค้าตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าและห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยการบริิหารจัดการ
อย่่างรัับผิดิชอบและยั่่�งยืืนทำำ�ให้บ้ริิษััทฯ สามารถหลีกเลี่่�ยง ลด และจััดการความเสี่่�ยงทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ ซึ่่�งส่่งผลกระทบ
ต่่อผลการดำำ�เนินิงานเชิิงปฏิิบััติิการและทางการเงิินในระยะยาว ทั้้�งนี้้� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปและบริิษััทย่่อยมีกีารเปิดิเผยจริิยธรรมทางธุุรกิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า และส่่ง
เสริิมให้คู้่่�ค้าของเรารับัทราบและแสดงความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนด เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการละเมิดิประเด็็นด้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม เศรษฐกิิจ
และการกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีี โดยจริิยธรรมทางธุุรกิจสำำ�หรับคู่่�ค้าครอบคลุุมประเด็็นด้าน ESG ที่่�หลากหลาย รวมถึึงมาตรฐานด้านสิ่่�งแวดล้อม แนวปฏิิบัติัิ
ด้้านแรงงาน อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัย และจริิยธรรมทางธุุรกิจ

โปรแกรมการรัับประกัันความย่ั่�งยืืนของคู่่�ค้า    

โปรแกรมการประกัันความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้าดัังกล่่าวได้้จััดทำำ�เป็น็คู่่�มืือกำำ�หนด
ความสััมพัันธ์แ์ละแนวทางบริหารจัดการคู่่�ค้าของกลุ่่�มบริษััท เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจ
ว่่าความเสี่่�ยงด้้าน ESG ในห่วงโซ่่อุุปทานได้้รัับการบริหารจัดการอย่่าง
เหมาะสม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปได้้ออกแบบโปรแกรมการประกัันความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า ซึ่่�ง 
สามารถบููรณาการได้้ในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการจัดซื้้�อ โดยเริ่่�มต้้นจาก
การคัดกรองคู่่�ค้ารายใหม่เ่พื่่�อทำำ�งานร่่วมกััน โปรแกรมประกอบด้วย 4 ขั้้�น
ตอน ได้้แก่่ 1) การจำำ�แนกประเภทคู่่�ค้า 2) การคัดกรองคู่่�ค้า 3) การวิเคราะห์์
คู่่�ค้าสำำ�คัญ และ 4) การดำำ�เนินิการแก้้ไขและการเสริิมสร้้างศักัยภาพของ 
คู่่�ค้า โปรแกรมดัังกล่่าวถูกูนำำ�มาใช้กั้ับคู่่�ค้าทั้้�งรายใหม่แ่ละรายเก่่า ซึ่่�งทำำ�ให้้
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปสามารถระบุุและจััดลำำ�กับความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนที่่�อยู่่�ใน
ห่่วงโซ่่อุุปทานได้้ ทั้้�งนี้้� โปรแกรมนี้้�ได้้รัับการรายงานและติิดตามโดย 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็น็ระยะ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป วางกลยุุทธ์ใ์นการบริิหารจัดการระบบการจัดซื้้�อจััดจ้างเพื่่�อ
จััดหาผลิตภััณฑ์์และบริการที่่�มีีคุุณภาพ บริิษััทฯ มีีกระบวนการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงที่่�เข้้มข้้น โดยครอบคลุุมประเด็็นด้านความยั่่�งยืืน เพ่ื่�อ
กำำ�หนดแนวทางการจัดการที่่�สอดคล้้องกัับระดัับความเสี่่�ยง โดยคำำ�นึึงถึึง
คุุณภาพ ปริิมาณ การส่่งมอบสิินค้าและบริิการที่่�ได้้รัับ และต้้องสอดคล้้อง
กัับกฏหมายแรงงาน กฏหมายสิ่่�งแวดล้อม และระบบจัดการคุุณภาพต่่างๆ 
เพื่่�อป้อ้งกัันและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อคุุณภาพ ปริมิาณ การ
ส่ง่มอบสินิค้าและบริกิาร และความไว้้วางใจของผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีต่่อการ
ดำำ�เนินิงานขององค์์กร

นอกจากนี้้� บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ผนวกโปรแกรมการประกัันความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า 
(Supply Chain Sustainability Assurance Program) เข้้ากัับการดำำ�เนินิ
งานของเรา เพื่่�อสร้้างมูลูค่่าระยะยาวร่ว่มกัันกับคู่่�ค้าด้้วยการบริหิารจัดการ
ผลกระทบด้านความยั่่�งยืืนตลอดวงจรชีีวิิตของสิินค้าและบริิการ ทั้้�งนี้้�

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับ
จริิยธรรมทางธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้าได้้ ที่่�นี้้�
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http://bit.ly/3HMhKJF


การจำ�แนกประเภทคู่ค้า : การคัดกรองคู่ค้า : 

การตรวจประเมนิทาง desktop (supplier desktop 
assessment review) และการตรวจประเมนิคู่ค้าแบบ 
on-site (supplier on-site audit)

คู่ค้าสำ�คัญจะได้รับการประเมินทาง desktop หรือ
ถูกคัดเลือกสำ�หรับการตรวจประเมนิ ESG แบบ on-
site ท่ีดำ�เนนิการโดยบริษัทฯ หรือผูต้รวจสอบอิสระ 
การตรวจประเมนิมุ่งเน้นไปท่ีองค์ประกอบหลักสาม
ประการ ได้แก่ ความต่อเนื่องทางธุรกิจ/ การหยุด
ชะงัก ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง และการดำ�เนินงาน
ด้วยความรบัผดิชอบ โดยมกีารตรวจประเมนิประเด็น 
ESG และประยุกต์แนวทางจาก SEDEX Members 
Ethical Trade Audit (SMETA) ซึ่งครอบคลุม
มาตรฐานแรงงาน สุขภาพและความปลอดภัย ส่ิง
แวดล้อม และจริยธรรมทางธุรกิจ

ผลลัพธจ์ากการประเมนิจะอยูใ่นรปของคะแนน ESG 
สำ�หรับคู่ค้าแต่ละราย ระบุและลดความเสี่ยงด้าน 
ESG ของคู่ค้า คู่ค้าท่ีมีความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนหรือ
เกิดขึ้นจริง จะต้องกำ�หนดแผนงานเพื่อดำ�เนินการ
แก้ไขในระยะเวลาท่ีกำ�หนด

บริษัทฯ พัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างศักยภาพ
ด้าน ESG แก่คู่ค้าท้ังหมดและคู่ค้าท่ีมแีผนงานทต้อง
ดำ�เนินการแก้ไขโดยบรษัทฯ ให้ความช่วยเหลือผ่าน
ทาง online หรือ on-site เพื่อใหแ้นใ่จว่าคู่ค้ามคีวาม
รู้ด้านเทคนคิและแนวปฏิบัติท่ีดี

ระบุและลดความเส่ียงด้าน ESG ของคู่ค้า คู่ค้าท่ี
มีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนจริง จะต้อง
กำ�หนดแผนงานเพ่ือดำ�เนินการแก้ไขในระยะเวลา
ท่ีกำ�หนด

บริษัทฯ พัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างศักยภาพ
ด้าน ESG แก่คู่ค้าท้ังหมดและคู่ค้าท่ีมีแผนงานท
ต้องดำ�เนินการแก้ไขโดยบรษัทฯ ให้ความช่วยเหลือ
ผ่านทาง online หรือ on-site เพ่ือให้แน่ใจว่าคู่ค้า
มีความรู้ด้านเทคนิคและแนวปฏิบัติท่ีดี นอกจากน้ี 
คู่ค้าสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลการประเมิน ESG ท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงลึก เปรียบเทียบและ
เข้าใจความคาดหวังของบริษัทฯ

การวิเคราะห์คู่ค้าสำ �คัญ : การดำ�เนินการแก้ ไขและ 
การเสริมสร้างศักยภาพของคู่ค้า : 

จำ�แนกคู่ค้าท่ีมศีกัยภาพเป็นสองกลุ่ม คือ

1)	 คู่ค้าท่ีมีเง่ือนไขพิเศษ และมีความเสี่ยงต่ํา คู่ค้า
กลุ่มนีจ้ะจัดอยู่ในรายชื่อคู่ค้าท่ัวไป

2)	 คู่ค้าท่ีไมม่เีง่ือนไขพิเศษ จะจัดอยู่ในรายชื่อคู่ค้า
โดยตรง (Tier 1 Supplier) ซึ่งต้องลงนามยอมรบั
จรยิธรรมทางธุรกิจสำ�หรบัคู่ค้าของบทีีเอส กรุ๊ป

คู่ค้าท่ีอยู่ในรายชื่อคู่ค้าโดยตรงประเมินตนเองด้าน
ความยั่งยืนผ่านแบบประเมินตนเองด้านความ
ยั่งยืนของคู่ค้า โดยเกณฑ์ ESG คิดเป็นร้อยละ 75 
ของคะแนนทงหมด คู่ค้าท่ีได้คะแนนมากกว่า 40 
คะแนน จะถูกจัดเข้าไปอยู่ใน Approved Supplier 
List ของบีทีเอส กรุ๊ป

การระบุคู่ค้าท่ีสำ�คัญ ใช้เกณฑ์ต่อไปนี:้

•	 คู่ค้าท่ีมกีารใชจ่้ายสงู (รอ้ยละ 85 ของยอดใชจ่้าย
ประจำ�ปี) หรือคู่ค้าท่ีเป็นผู้ผลิตส่วนประกอบท
สำ�คัญหรือเป็นคู่ค้าท่ีไมส่ามารถทดแทนได้ หรือ

•	 คู่ค้าท่ีมีความเสี่ยงสูงต่อผลกระทบเชิงลบต่อ 
ESG เชน่ สิทธมินุษยชนและสิทธแิรงงาน สขุภาพ
และความปลอดภัย การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ความหลากหลายทางชีวภาพ ของเสยีและมลพษิ 
การทุจริต ฯลฯ

•	 คู่ค้าท่ีมคีวามเสี่ยงท่ีเฉพาะเจาะจงกับประเทศท่ี
ต้ัง ความเสี่ยงของอุตสาหกรรม หรือความเสี่ยง
ของสินค้าท่ีจำ�หนา่ย

|  4.2 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน	 61

บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม ข้้อมููลอื่่�นๆ



(1) การทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยธุรกิิจในบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป – ซ่ึ่�งมีีการสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์และบริิการจากบริิษััทในกลุ่่�มขอ
งบีีทีีเอสเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดภายในบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

(4) การคำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม – จััดทำำ�รายชื่�อผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามเกณฑ์์ของนโยบายการจััดซื้้�อท่ี่�
เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของเรา (Green procurement) เช่่น ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีฉลากคาร์์บอนหรืือฉลากเขีียว ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�
ผลิิตโดยบริิษััทท่ี่� ได้้รัับการรัับรอง ISO 14001 เป็็นต้น

(2) การประหยััดต้นทุุน  - จััดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�มีีคุณภาพและคุ้้�มค่่าท่ี่�สุุดภายในระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม ลดขั้้�น
ตอนในการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานโดยใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการจััดซื้้�อ

(3) การคำำ�นึงถึึงสัังคม – ส่่งเสริิมความตระหนัักในความปลอดภััยและแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานในหมู่่�คู่่�ค้าเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า
สอดคล้้องกัับจริยธรรมทางธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า

(5) การกำำ�กับดููแล  - จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานโดยยึดตามจริยธรรมทางธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้าอย่่างเคร่่งครััด ซ่ึ่�งบริิษััทฯ มีีการ
ส่ื่�อสารกัับคู่่�ค้าตลอดเวลา

กลยุทธ์์การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานและการบููรณาการด้้านความย่ั่�งยืืน

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป กำำ�หนดกลยุุทธ์ก์ารบริหิารจัดการห่ว่งโซ่่
อุุปทาน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มผลกำำ�ไรของ
บริษััท และสร้า้งความตระหนักัของคู่่�ค้าเกี่่�ยวกัับความ
ยั่่�งยืืน ซึ่่�งในขณะเดีียวกัันจะเป็็นการสร้้างความไว้้
วางใจให้แ้ก่่ลูกูค้้าของเราเช่น่กัน กลยุุทธ์น์ี้้�เป็น็ไปตาม
นโยบายการจัดซื้้�อของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เราให้้การฝึึก
อบรมด้้านห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืนแก่่เจ้้าหน้้าที่่�จััดซื้้�อ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปประเมินิความเสี่่�ยงของคู่่�ค้าและแบ่่งกลุ่่�มคู่่�ค้าอย่่างชััดเจนเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ี โดยพิิจารณาจากการ
วิิเคราะห์ก์ารใช้้จ่่าย ความสำำ�คัญของคู่่�ค้าที่่�มีต่ี่อบริิษััท ตลอดจนความเสี่่�ยงในด้าน ESG ของคู่่�ค้า

ภาพรวมของคู่่�ค้าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในปีี 2565/66

คู่่�ค้าโดยตรง 
(Tier 1)

คู่่�ค้าสำำ�คัญ
โดยตรง

คู่่�ค้าโดยตรงอ่ื่�นๆ

48

266

คู่ค้าโดยตรงท้ังหมด 314 ราย

จำำ�นวนคู่่�ค้า

คู่่�ค้าสำำ�คัญ
โดยตรง

คู่่�ค้าสำำ�คัญ 
ทางอ้้อม

48

4

คู่ค้าสำ �คัญท้ังหมด 52 ราย

มููลค่าการ 
จััดซื้้�อจััดจ้าง

(ล้้านบาท)

คู่่�ค้าสำำ�คัญโดยตรงคู่่�ค้าอ่ื่�นๆ

1,532 2,115

42%

58%

มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้าง 3,646 ล้านบาท

เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพวกเขาสามารถทำำ�งานประจำำ�วันได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยความเข้้าใจที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับ
วััตถุุประสงค์์ของ ESG นอกจากนี้้� แนวปฏิิบััติิในการ
จััดซื้้�อยัังได้้รัับการทบทวนอย่่างสม่ำำ�เสมอเพ่ื่�อหลีก
เลี่่�ยงความขััดแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกับข้้อกำำ�หนด ESG 
ของเรา ซึ่่�งระบุุไว้้ในจริิยธรรมทางธุุรกิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า
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ระดัับต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์  
(ต่ำำ��กว่่า 1.00)

ระดัับพอใช้้ (2.50-1.00)

การฝึึกอบรมและพััฒนาคู่่�ค้า

ในปี ี2565/66 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ทำำ�การประเมินิคู่่�ค้าสำำ�คัญ 48 ราย ผ่า่นการ
ตรวจประเมินิทาง desktop  หรืือ on-site ซึ่่�งตรงกัับเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้ที่่� 48 
ราย โดยผลการตรวจประเมินิ on-site จะแบ่่งตามระดัับความสามารถใน
การดำำ�เนินิงานด้าน ESG ของคู่่�ค้า ซึ่่�งแบ่่งออกเป็น็ 4 ระดัับ ในกรณีที่่�คู่่�ค้ามีี
ความเสี่่�ยงที่่�จะส่ง่ผลกระทบอย่า่งมาก ทั้้�งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�นจริงิ หรืือ
จะต้้องดำำ�เนินิการแก้้ไข บริษัิัทฯ จะจััดทำำ�แผนการแก้้ไข (Corrective Action 

การบริหารจัดการความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามััยที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพของคู่่�ค้านัับเป็็นความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญ 
บริษัิัทฯ จึึงดำำ�เนินิการเพื่่�อลดการเกิิดอุุบัติัิเหตุุ การบาดเจ็็บและการสูญูเสียีชีวิีิตจากการปฏิิบัติัิงานของคู่่�ค้า
อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพผ่า่นโปรแกรมการเสริิมสร้้างศักัยภาพ

ในการติดตั้้�งงานต่างๆ ของคู่่�ค้าและผู้้�รัับเหมา โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส บีีทีีเอสซีี กำำ�หนด
ให้ผู้้้�รับเหมา ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงวีีจีีไอและผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งอ่ื่�นๆ ในระดัับหัวัหน้า้ผู้้�ควบคุุมงานทุุกรายต้้องเข้า้รับัการ
อบรมเรื่่�องมาตรฐานการดำำ�เนิินงานอย่่างปลอดภัยในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส รวมถึึงทดสอบความเข้้าใจ
ก่่อน-หลังการฝึึกอบรม เพื่่�อประเมิินประสิิทธิภิาพของผู้้�รับเหมาในการปฏิิบััติิงานด้านความปลอดภัยกัับ
องค์์กร โดยบริษััทผู้้�รัับเหมาที่่�ผ่่านการทดสอบจะถููกบัันทึกผลการผ่านหลักสููตรฝึกอบรบลงโปรแกรม 
Operation License System เพื่่�อเก็็บเป็น็ฐานข้้อมูลู บีีทีีเอสซีีส่่งเสริิม ให้ค้วามรู้้�และคำำ�แนะนำำ�แก่่คู่่�ค้าและ
ผู้้�รับเหมาให้เ้กิิดความปลอดภัยในการทำำ�งานอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยในปี ี2565/66 คู่่�ค้าและผู้้�รับเหมาที่่�ต้้องเข้้า
พื้้�นที่่�ในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสได้้รัับการอบรมและผ่่านการทดสอบการปฏิิบััติิงานด้านความปลอดภัยครบ
ทุุกราย คู่่�ค้าสำำ�คัญของเราทั้้�งหมด 52 ราย ได้้เข้้าร่่วมโปรแกรมเสริิมสร้้างศักัยภาพของเรา

เราให้้ความสำำ�คัญกัับการที่่�คู่่�ค้าโดยตรงของเราดำำ�เนิินธุุรกิจ 
ตามหลักจริิยธรรมที่่�ดีี เพราะฉะนั้้�น คู่่�ค้าสำำ�คัญโดยตรงทุุกราย  
หรืือร้้อยละ 100 ลงนามรัับทราบและเข้้าใจแนวทางการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจและหลักปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ครอบคลุุมด้้าน 
ESG ตามที่่�ระบุุไว้้ในจริิยธรรมทางธุุรกิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า โดยคู่่�ค้า 
ทุุกรายจะต้้องไม่่ทำำ�การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจากการจ้างงาน  
ไม่ใ่ช้้แรงงานเด็็ก ไม่จ้่้างงานผิดิกฏหมาย มีจีริิยธรรมทางธุุรกิจ และ
มีีการบริหารจัดการที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม มีีอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภัยที่่�ดีี นอกจากนี้้� ยัังต้้องผ่่านขั้้�นตอนและกระบวน 
ของโปรแกรมการประกัันความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า เพื่่� อประเมิิน 
ความสามารถของคู่่�ค้าในการจัดหาผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ตรง 
ตามข้้อกำำ�หนดของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้าน ESG

การประเมิินคู่่�ค้า จำำ�นวนคู่่�ค้า

คู่่�ค้าสำำ�คัญ 52

48

0

0

คู่่�ค้าสำำ�คัญที่่�ถููกประเมิินผ่่านการตรวจสอบทาง  
desktop review หรืือ on-site

คู่่�ค้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง (ทั้้�งที่่�อาจเกิิดขึ้�นหรืือเกิิดขึ้�นจริิง)

คู่่�ค้าที่่�มีีแผนการดำำ�เนิินการแก้้ไข หรืือแผนการปรับปรุง

ระดัับดีี (3.25-2.51)

คู่่�ค้้ามีีแนวทางปฏิิบััติิงานด้้าน
ความยั่่�งยืืนในระดัับดีเยี่่�ยม ไม่่
จำำ�เป็็นต้้องมีีการตรวจสอบความ
เสี่่�ยงด้้าน ESG

คู่่�ค้้ามีีแนวทางปฏิิบััติิงานด้้าน
ความยั่่�งยืนืในระดัับดี ยังัสามารถ
ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มเติิม
ได้้อีีกในบางรายการ แต่่ไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องติิดตามความเสี่่�ยงด้้าน ESG

คู่่�ค้้ามีีแนวทางการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืนืในระดัับพอใช้ ้คู่่�ค้้าจะต้้อง
นำำ�เสนอแผนและระยะเวลาเพื่่�อ
ปรับัปรุุงประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิิน
งานในด้้าน ESG ซึ่่�งจะต้้องดำำ�เนิิน
การให้้เสร็จ็ภายในเวลาที่่�กำำ�หนด

คู่่�ค้้ามีีการดำำ�เนิินการด้้านความ
ยั่่�งยืืนอยู่่�ในระดัับต่ำำ�กว่่าเกณฑ์์  
คู่่�ค้้าจะต้้องเสนอแผนและระยะ
เวลาเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
การดำำ�เนิินงานในด้้าน ESG ก่่อน
ที่่�จะมีีการเสนอราคาใดๆ กัับ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

ระดัับดีีเยี่่�ยม (4.00-3.26)

Plan) โดยมีเีป้า้หมายว่่าร้อ้ยละ 100 ของคู่่�ค้าที่่�มีแีผนการดำำ�เนินิการแก้้ไข 
จะต้้องได้้รับัการสนับัสนุุนและดำำ�เนินิการแก้้ไขให้แ้ล้้วเสร็จ็ภายใน 12 เดืือน 
มิฉิะนั้้�นอาจจะมีกีารยกเลิิกสัญัญาของคู่่�ค้า ในปี ี2565/66 ไม่ม่ีคีู่่�ค้ารายใด
ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�นจริิง ไม่่มีีคู่่�ค้ารายใดต้องจััดทำำ�
แผนการแก้้ไขหรืือเข้้าร่่วมโปรแกรมการเสริิมสร้้างศัักยภาพของเรา และ
ไม่ม่ีคีู่่�ค้ารายใดที่่�ถูกูยกเลิิกสัญัญา

ไม่่มีีคู่่�ค้าที่่� ได้้รัับการประเมิิน
อยู่่� ในระดัับพอใช้้และต่ำำ��กว่่า
เกณฑ์์ และไม่่มีีคู่่�ค้าที่่� มีีแนว
โน้้มก่่อให้้เกิิดผลกระทบทาง
สัังคม หรืือสิ่่�งแวดล้อมจนเป็็น
เหตุุให้้บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปต้้องทำำ�การ
แจ้้งเตืือนเพ่ื่�อปรัับปรุุง หรืือ
ยกเลิิกสััญญาจ้้าง
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4.3

(GRI 3-3, 203-1, 203-2)

ด้้วยการเติิบโตของประชากรและการขยายตััวของเมืืองอย่่างรวดเร็็วในช่่วงไม่่กี่่�ปีี
ที่่�ผ่า่นมา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ยั่่�งยืืนและมีี
คุุณภาพทุุกรููปแบบเพื่่�อระบบการเดิินทางที่่�ปลอดภัย ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน โดย
ระบบขนส่งมวลชนที่่�หลากหลายภายใต้้ MOVE ของบริษััทฯ ได้้นำำ�เสนอโซลูชั่่�นการ
ขนส่ง่ที่่�หลากหลายและรับัประกัันการเดิินทางที่่�มีคีุุณภาพสูงู เชื่่�อถืือได้้ และยั่่�งยืืน
สำำ�หรัับทุุกคน

ในขณะเดีียวกััน เราให้ค้วามสำำ�คัญกัับการสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เข้า้ถึึงได้้สำำ�หรับั
กลุ่่�มเปราะบาง โดยเฉพาะในชุุมชนรอบการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ 
ตั้้�งเป้้าหมายในการพัฒนาเครืือข่่ายโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ครอบคลุุม รวมถึึงการ
อำำ�นวยความสะดวกให้้การก่่อสร้้างตรงเวลา ปลอดภัย และสร้้างผลกระทบต่อ
ชุุมชนน้อ้ยที่่�สุุด 

ปััจจุุบััน บีีทีีเอสซีี ให้้บริิการรถไฟของเราภายใต้้สััญญาบริิการเดิินรถและบำำ�รุุง
รัักษา (Operations and Maintenance หรืือ O&M) บีีทีีเอสซีียัังคงรัักษามาตรฐาน
ความปลอดภัยและการให้บ้ริกิารระดัับสูงูตลอดการดำำ�เนินิงาน ในการประเมินิการ
จััดการบริิการด้านการปฏิิบััติิงานของเรา ตััวชี้้�วััดหลักสำำ�หรัับประสิิทธิิภาพการ
ดำำ�เนิินงาน ได้้แก่่ ความน่่าเช่ื่�อถืือของการบริิการ ความน่่าเช่ื่�อถืือของการเดิินรถ
ไฟฟ้้า และความน่า่เชื่่�อถืือของตั๋๋�วโดยสาร โดยผลการดำำ�เนินิงานโดยรวมจะได้้รัับ
การตรวจสอบโดยฝ่่ายวางแผนการบำำ�รุุงรัักษาและโลจิิสติิกส์์ของบริิษััทฯ ตลอด
จนการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบจากฝ่า่ยบริิหารในภายหลัง

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงและความ
ครอบคลุุมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน บีีทีีเอสซีีได้้ดำำ�เนิินนโยบายในทุุกเส้้นทางที่่�เรา
ดำำ�เนิินการโดยส่่งเสริิมการเข้้าถึึงสำำ�หรัับทุุกคน รวมถึึงครอบครััว ผู้้�สูงอายุุ  
นัักท่่องเที่่�ยว นัักปั่่� นจักรยาน หรืือผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการเคลื่่�อนไหวหรืือ 
การมองเห็น็ มีกีารวางโครงสร้า้งพื้้�นฐานหรืือบริกิารสนับัสนุุนพิเิศษเพื่่�อช่่วยเหลืือ 
กลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส เจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�สถานีีและเจ้้าหน้้าที่่�รัักษา
ความปลอดภัยได้้รัับการฝึกึอบรมเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้บริิการต่างๆ
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เที่่�ยวการเดิินทางต่่อวัันเพิ่่�มขึ้้�นสามเท่่าภายใน 
ปีี 2568 โดยที่่�ร้้อยละ 33 มาจากธุุรกิิจขนส่่งอ่ื่�นๆ

เที่่�ยวการเดิินทางต่่อวััน ธุุรกิิจทางราง ธุุรกิิจขนส่งอ่ื่�นๆ

2563

0.8 ล้านเที่ยว

2568

3 ล้านเที่ยว

สรุุปโครงการภายใต้้ธุุรกิิจ MOVE
ธุุรกิิจขนส่่งมวลชนทางราง 138 กม.* ธุุรกิิจขนส่่งอ่ื่�นๆ

สายสีี ชมพู
แคราย - มีีนบุรีี
38 กม.
30 สถานีี

สายสีี เหลืือง
ลาดพร้้าว - สำำ �โรง
30 กม.
23 สถานีี

สายสีี เขีียวอ่่อน 
เคหะ – คููคต
สายสีี เขีียวเข้้ม 
สนามกีีฬาแห่่งชาติิ - 
บางหว้้า
68 กม.
60 สถานีี

สายสีี เขีียว สายสีีทอง
กรุุงธนบุรีี – 
คลองสาน
2 กม. 
3 สถานีี

ทางหลวงพิิเศษ
ระหว่่างเมืือง

M6
M81

บััสรถโดยสาร 
ด่่วนพิิเศษ 
(BRT)

เรืือด่่วน
เจ้้าพระยา

ท่่าอากาศยาน
นานาชาติิอู่่�ตะเภา

ดำำ�เนิินการ ธุุรกิิจทางราง ธุุรกิิจขนส่่งอ่ื่�นๆ

โครงข่่ายบีีทีีเอส 138 กม. ภายในปี 2566*
ธุุรกิิจขนส่่งมวลชนทางราง

อยู่่�ระหว่่าง 
การก่่อสร้้าง

เส้้นทางรถไฟฟ้้า
ทั้้�งหมด

หน่่วย : กม.

138

ดำำ�เนิินการ
ดำำ�เนิินการ  อยู่่�ระหว่่างการก่่อสร้าง 

สีีเขีียวสายหลััก

ส่่วนต่อขยายสายสีีเขีียว 1

ส่่วนต่อขยายสายสีีเขีียว 1

ส่่วนต่อขยายสายสีีเขีียว 2

ส่่วนต่อขยายสายสีีเขีียว 2

สายสีีทอง

สายสีีเหลืือง

สายสีีชมพูู  + ส่่วนต่อขยาย 

รวม

หมอชิิต – อ่่อนนุช (17 กม.) 
สนามกีีฬาแห่่งชาติิ – สะพาน
ตากสิิน (6.5 กม.)

สะพานตากสิิน – บางหว้้า 

อ่่อนนุช – แบริ่่�ง

แบริ่่�ง – เคหะฯ

หมอชิิต – คููคต

กรุุงธนบุรีี – คลองสาน

ลาดพร้้าว – สำำ�โรง

แคราย – มีีนบุรีี

สาย

23.5

7.5

5.3

13

19

1.8

30

35 + 3

138

กม.

24 

11

9 

16

3

30 + 2

23

118

สถานีี เส้้นทาง
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*ณ วัันท่ี่�  31 มีีนาคม 2566

65

บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม ข้้อมููลอื่่�นๆ



บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีความเชื่่�อว่่าโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เพีียงพอและเข้้าถึึงได้้นั้้�น
เป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคน ในปััจจุุบััน 
โครงข่า่ยรถไฟฟ้า้บีทีีีเอสครอบคลุุมระยะทาง 138 กิิโลเมตร ประกอบด้วย 
โครงการรถไฟฟ้้าสีีเขีียวสายหลัก โครงการรถไฟฟ้้าส่่วนต่อขยาย 
สายสีเีขีียว 1 โครงการรถไฟฟ้้าส่ว่นต่อขยายสายสีเีขียีว 2 โครงการรถไฟฟ้้า
สายสีีทอง ระยะที่่� 1 โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีชมพููกัับส่่วนต่อขยาย และ
โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีเหลืือง 

โครงการรถไฟฟ้้าสายสีีเหลืืองที่่�จะเปิิดให้้บริิการเต็็มรููปแบบในเดืือน
มิถิุุนายนปี ี2566 และโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีชมพููที่่�จะเปิดิให้บ้ริิการเต็็ม
รููปแบบในครึ่่�งปีีแรกของปีี 2567 มีีเป้้าหมายในการส่่งเสริิมระบบขนส่่ง
แบบคาร์์บอนต่ำำ�และเข้้าถึึงได้้เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการขยายโอกาสทาง
เศรษฐกิิจและสัังคมไปยัังพื้้�นที่่�รอบนอกเมืือง

เป้้าหมายของเราจะไม่่เพีียงแต่่มุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนาระบบขนส่่งมวลชน
ทางรางในวงกว้้าง แต่่ยัังรวมถึึงโครงการขนส่่งอ่ื่�นๆ ด้้วย เช่่น ระบบรถ
โดยสารด่วนพิเศษ BRT สนามบิินนานาชาติิอู่่�ตะเภา และโครงการ
ทางหลวงพิิเศษระหว่างเมืือง เป็น็ต้น

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
โครงการภายใต้้ MOVE ได้้ในรายงานประจำำ�ปี 2565/66  
(แบบ 56-1 One Report)
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การดููแลลูกค้้ากลุ่่�มผู้้�พิการ

เราให้ความสำ�คัญกับการให้บริการทท่ัวถึงครอบคลุมเพื่อให้ผู้รับ
บริการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงโครงข่ายของเราได้อย่างเท่าเทียมกัน 
โดยได้ติดต้ังสิ่งอำ�นวยความสะดวกในทุกสถานีเพ่ือช่วยให้ผู้พิการ
สามารถใชร้ถไฟฟ้าได้เหมอืนผูโ้ดยสารทวไป เชน่ ทางลาดรถเขน็ ลิฟต์
โดยสาร อักษรเบรลล์ท่ีปุ่มกดลิฟต์สำ�หรบัผูพ้กิารทางสายตา การติดต้ัง
เครื่องออกบัตรโดยสารอัตโนมติัในระดับความสงูท่ีผูพ้กิารสามารถใช้
บริการได้ การอนุญาตใหน้ำ�สุนขันำ�ทางเข้ามาในระบบได้ และการจัด
ให้มีท่ีนั่งพิเศษภายในขบวน อีกท้ังยังมีพนักงานและเจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภัยประจำ�สถานีท่ีพร้อมช่วยเหลือต้ังแต่สถานีต้นทาง

รถไฟฟ้าบีทีเอส รับรางวัล Friendly  Design Awards 2022 เป็นปีท่ี 3 ใน
งาน Thailand Friendly Design Expo 2022 : มหกรรมอารยสถาปัตย์และ
นวัตกรรมสุขภาพเพื่อคนทงมวล  ตอกย้ําความเป็นองค์กรชนนำ�ในการ
ให้บริการระบบขนส่งสาธารณะท่ีมีการออกแบบดวยแนวคิด Universal 
Design เพื่อใหทุ้กคน ทุกเพศ ทุกวัย และทุกสภาพร่างกายสามารถเข้าถึง
บริการได้ใช้ประโยชนไ์ด้อย่างสะดวก ปลอดภัย เท่าเทียม 

สถานหีมอชติและสถานแียก คปอ. ได้รบัรางวัล “สถานดีีพร้อม” ประจำ�ปี 
2565 จากกรมการขนสง่ทางราง โดยเป็นรางวัลท่ีเล็งเหน็ความสำ�คัญของ
สถานีท่ีมีความพร้อมในการให้บริการทดีและส่งเสริมการเข้าถึงได้ และ
มีเกณฑ์ในการประเมินดงนี้: โครงสร้างพื้นฐาน การเชื่อมต่อ ข้อมูลการ 
เดินทางและประชาสัมพันธ์ ความปลอดภัย ความพร้อมของสิ่งอำ�นวย
ความสะดวก การออกแบบตามหลัก Universal Design การให้บริการ 
และสุนทรียภาพ

ในปีี 2565/66  
เราให้้บริิการผู้้�พิการ 

1,380,132 คน

จนถึงสถานปีลายทาง ตลอดจนช่วยอำ�นวยความสะดวกพาส่งถึงชั้น
พื้นถนน นอกจากนี้ ยังยกเว้นค่าโดยสารให้กับผู้พิการทแสดงบัตร
หรือบัตรประจำ�ตัวผู้พิการทออกโดยสำ�นักงานส่งเสริมและพัฒนา
คณุภาพชีวิตคนพกิารแห่งชาติ กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์โดยผู้พิการจะต้องได้รบัการดแลจากเจ้าหนาท่ีสถาน ีหรือ
เจ้าหนา้ท่ีรกัษาความปลอดภัยท่ีผา่นการอบรมด้านการดแลและชว่ย
เหลือเบื้องต้นแก่ผู้พิการตลอดการเดินทาง บีทีเอสซีดำ�เนินการฝก
อบรมให้พนักงานรักษาความปลอดภัยปฏิบัติตามข้ันตอนการดูแล
ผูพ้ิการทถูกปรับปรุงใหมร่่วมกับสมาคมคนพิการแหง่ประเทศไทย
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4.4

ผลการดำำ�เนิินงานด้านความย่ั่�งยืืน

จััดทำำ�นโยบายความเป็็นส่่วนตััวและ 
แนวปฏิิบััติิตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล 
(PDPA)

การละเมิิดความปลอดภัยของข้้อมููลหรืือ 
เหตุุการณ์์ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีอ่ื่�นๆ 
(กรณีี)

ข้้อร้้องเรีียนจากบุุคคลภายนอกและ 
หน่่วยงานกำำ�กับดููแล (กรณีี)

ผลการดำำ�เนิินงาน  
2565/66

เป้้าหมาย
2565/66

100%

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2565/66

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว 
2568/69

เป้้าหมาย
2565/66

0

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2565/66

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว 
2568/69

เป้้าหมาย
2565/66

0

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้้ความสำำ�คัญสููงสุุดกับการสร้้างความปลอดภัยและการ
ปกป้้องความเป็็นส่ว่นตัวสำำ�หรับลูกค้้า เนื่่�องด้้วยข้้อมูลูและสารสนเทศเป็็น
ปััจจััยหลักที่่�ช่่วยขัับเคล่ื่�อนธุุรกิจตามกลยุุทธ์์ 3M (MOVE MIX และ 
MATCH) ของบริิษััทฯ ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ ประกอบกับความสามารถ
และเทคนิิคขั้้�นสูงของอาชญากรไซเบอร์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้ภััยคุุกคาม
ด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์กลายเป็็นความเสี่่�ยงสำำ�คัญในหลาย
อุุตสาหกรรม ด้้วยเหตุุนี้้� เราจึึงประเมิินและพััฒนาวิิธีีการในการปกป้้อง
ความปลอดภัยด้้านไอทีีจากอาชญากรรมทางไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยกระดัับการรัักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์์ให้เ้ป็น็หนึ่่�งใน
เป้้าหมายหลักในการดำำ�เนิินงาน บริิษััทฯ บููรณาการการรัักษาความ
ปลอดภัยด้้านไอทีีและการปกป้้องความเป็็นส่ว่นตัวของข้้อมูลูเข้้าเป็็นส่ว่น
หนึ่่�งของการบริหารจัดการความเสี่่�ยงและอนุุกรมวิิธานความเสี่่�ยงสำำ�หรับ
ทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท และมีีการวางโครงสร้้างพื้้�นฐานด้านการปกป้้องความเป็็น
ส่่วนตัวของข้้อมููลและความปลอดภัยทางไซเบอร์์สำำ�หรัับกลุ่่�มบริษััท
ทั้้�งหมด ซึ่่�งกำำ�กับดูแูลโดยคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงของบริษัิัทฯ เรา
จััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบัติัิด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศสำำ�หรับ
พนัักงานเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและต่่อเนื่่�อง 
โดยมีรีะบบบริิหารจัดการความมั่่�นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (ISMS) ที่่�
ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 27001

สำำ�หรับการดำำ�เนิินงานด้านการปกป้้องความเป็็นส่่วนตัวของข้้อมููล  
เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPO) เป็็นบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมาย
ให้้ดููแลรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้� งหมดและรายงานต่อกรรมการ 

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่ บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้านการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่ว่นบุุคคล ซึ่่�งมีตัีัวแทนจากทุุกหน่วยงานเพ่ื่�อสนับัสนุุนและทำำ�งานร่วมกัับ 
DPO เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมูลู
ส่ว่นบุุคคลอย่่างเคร่่งครัดั บริษัิัทฯ ได้้วางโครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อการบริหาร
จััดการอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ ประกอบด้วย การกำำ�หนดนโยบายความเป็น็
ส่่วนตัวสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในแต่่ละกลุ่่�มครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานและ
ห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา แนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับการเก็็บหรืือร้้องขอสำำ�เนาบััตร
ประชาชน แนวปฏิิบััติิว่่าด้้วยการเก็็บรักษา แนวปฏิิบััติิว่่าด้้วยเรื่่�องการ
รายงานและการรับัมืือสถานการณ์เ์กี่่�ยวกัับความมั่่�นคงปลอดภัยของข้อ้มูลู 
แนวปฏิิบััติิว่่าด้้วยการดำำ�เนิินการต่อสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
นโยบายการตอบสนองต่่อสถานการณ์ รวมถึึงขั้้�นตอนการบันทึกข้้อมููล
ทั้้�งหมด เรามีมีาตรการและแนวปฏิิบัติัิเพื่่�อป้อ้งกัันและตอบสนองต่่อกรณีี
การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีการฝึึกอบรม
และการสื่�อสารกับพนัักงานอย่่างสม่ำำ�เสมอผ่่านแพลตฟอร์์มภายในต่างๆ 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานมีความเข้้าใจที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับความสำำ�คัญของการ
ปกป้้องความเป็็นส่วนตัวของข้้อมููลและสามารถปฏิิบััติิตาม พ.ร.บ. 
คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคลได้้

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
นโยบายความเป็็นส่่วนตััวสำำ�หรัับลููกค้้าได้้ที่่�นี่่�   

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
นโยบายความเป็็นส่่วนตััวสำำ�หรัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจได้้ที่่�นี่่�

(GRI 3-3, 418-1)

ความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีและ
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 
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ระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยของข้้อมููล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ปรัับใช้้ระบบบริหารจัดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยของข้้อมูลูของบีเีอสเอสสำำ�หรับการบริหารจัดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยของข้้อมูลู
ของบริษัิัทฯ เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่่าความเสี่่�ยงด้้านไอทีีอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมและจะสามารถบรรเทาผลกระทบที่่�เกิิดจากภััยคุุกคามที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์์จากภายนอกได้้ นอกจากนี้้�  
บริิษััทฯ ยัังมีีแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจด้้านไอทีีเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมในกรณีีที่่�มีีการหยุุดการดำำ�เนิินงานกระทัันหัันหรืือในกรณีีที่่�มีีการหยุุดการทำำ�งานเป็็น 
ระยะเวลานาน ซึ่่�งเกิิดจากปัจัจััยที่่�อยู่่�นอกเหนืือการควบคุุม

	 1.	  

มีกีารประเมินิความเสี่่�ยง
ด้้านความปลอดภัยของ
ข้อ้มูลู โดยมีกีารใช้วิ้ิธีทีี่่�
เป็น็ระบบและสามารถ
ผลิตผลลััพธ์อ์อกมาซ้ำำ�ๆ 
และเปรียีบเทีียบได้้ ซึ่่�ง
จะทำำ�ให้ส้ามารถระบุุ
และประเมินิแผนการ
จััดการความเสี่่�ยงต่่อไป
ในอนาคต

	 2.

มีกีารประเมินิความเสี่่�ยง
ด้้านความปลอดภัยของ
ข้อ้มูลู ซึ่่�งจะถููกนำำ�มารวม
อยู่่�ในกระบวนการบริหาร
จััดการโครงการและวงจร
การพัฒนาระบบ โดยที่่�
คณะกรรมการขับเคล่ื่�อน
โครงการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและ/
หรืือผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีจะ
ประเมินิความเสี่่�ยงที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับโครงการหรืือ
การพัฒนาดัังกล่่าว เพ่ื่�อจััด
ทำำ�แผนบริหิารจัดการ
ความเสี่่�ยงตามความ
เหมาะสม และมีกีารบันทึก
การตัดสินิใจไว้้อย่า่งเป็น็
ลายลัักษณ์อัักษร

	 3.	  

จััดการความเสี่่�ยงอย่่าง
เหมาะสม โดยมีกีาร
ประเมินิความเสี่่�ยงที่่�
เหลืืออยู่่� (Residual 
risks) หากไม่ส่ามารถ
บริิหารจัดการเพื่่�อลด
ระดัับความเสี่่�ยงลงได้้
อีีก จะต้้องได้้รัับการ
อนุุมัติัิโดยคณะ
กรรมการกำำ�กับดููแล
และ/หรืือผู้้�มีสี่่วนได้้เสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 4.	

มีกีารบันัทึกผลลััพธ์ข์อง
การประเมินิความเสี่่�ยง
ด้้านความปลอดภัยของ
ข้อ้มูลู การจัดการกับ
ความเสี่่�ยง การควบคุุม
ความเสี่่�ยง รวมถึึงความ
เสี่่�ยงอ่ื่�นๆ ที่่�สามารถเกิิด
ขึ้้�นได้้

	 5.	  

มีกีารประเมินิความเสี่่�ยง
ด้้านความปลอดภัยของ
ข้อ้มูลูอยู่่�เป็น็ระยะๆ เพื่่�อ
ให้แ้น่ใ่จว่่ามีีความสมบููรณ์์
แบบและมีกีารคำำ�นึงึถึึง
การเปลี่่�ยนแปลงข้อ้
กำำ�หนดต่างๆ ตามสภาพ
แวดล้อม สถานการณ์์
ความเสี่่�ยง หรืือการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญอ่ื่�นๆ

เกณฑ์์การยอมรัับความเสี่่�ยงและระดัับความเสี่่�ยงที่่�สามารถยอมรัับได้้ สำำ�หรัับใช้้
เป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับกิิจกรรมการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููลทั้้�งหมด

ภายใต้้กลุ่่�มธุุรกิจ MIX บริิษััท บางกอก สมาร์์ทการ์์ด ซิิสเทม 
จำำ�กัด หรืือ บีเีอสเอส (บริษััทย่อ่ยของเราซึ่่�งเป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารการ
ชำำ�ระเงิิน) มีีบทบาทสำำ�คัญในการจัดการกับข้้อมููลลููกค้้าของ
กลุ่่�มบริษััทภายใต้้ Rabbit’s Data Ecosystem โดยมีีการกำำ�หนด
มาตรการควบคุุมและรักัษาสมดุุลในการใช้ข้้อ้มูลู นอกจากนี้้� ยังั
มีีการจัดทำำ�แผนพัฒนาการควบคุุมความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์เพ่ื่�อ
ให้แ้น่ใ่จว่่าจะสามารถบรรลุุเป้า้หมายที่่�วางไว้้ได้้ โดยมีกีารเน้น้
การควบคุุมความเสี่่�ยง ซึ่่�งรวมถึึงการป้อ้งกััน การตรวจจัับ และ
การตอบสนอง ซึ่่�งต้้องครอบคลุุมกระบวนการทางธุุรกิจและ
ระบบงานหลัก ทั้้�งนี้้� ยังัมีกีารจัดทำำ�มาตรการเพื่่�อจััดการกับการ
ร้้องเรีียนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเหตุุการณ์การสูญเสีียที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ต่่างๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจถึึงความเสถีียร
ของระบบไอทีี บีีเอสเอสได้้จััดทำำ�นโยบายการรัักษาความ
ปลอดภัยของข้้อมูลูให้แ้ก่่พนักังานภายในกลุ่่�มบริษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับข้้อมููลของลููกค้้า นอกเหนืือจากนโยบายภายในองค์์กรแล้้ว 
บีเีอสเอสยังัมีนีโยบายความเป็น็ส่ว่นตัวที่่�เปิดิเผยต่่อสาธารณะ
เช่่นกัน มีีการฝึึกอบรม ให้้ความรู้้� และกระบวนการยกระดัับ
ความสามารถให้้แก่่พนัักงานตามที่่�ระบุุไว้้ในระบบบริหาร
จััดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยของข้้อมููลของบีีเอสเอส 
ซึ่่�งทางบีีเอสเอสมีีคณะกรรมการและทีีมงานคอยติิดตามและ
จััดการความเสี่่�ยงด้้านไอทีีและความปลอดภัยทางไซเบอร์์อย่่าง
สม่ำำ�เสมอ

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ 
นโยบายความเป็็นส่่วนตััวของบีีเอสเอสได้้ที่่�นี่่�
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เมทริิกซ์์การจำำ�แนกข้้อมููล เพ่ื่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงข้้อมููล
ของลููกค้้าโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

ประเภท : 
ความลัับสุุดยอด

คำำ�อธิิบาย :
ระดัับสููงสุุดของการรัักษาข้้อมููล มีีความละเอีียดอ่อน
หรืือมีีค่่ามากเป็็นข้้อมููลทั้้�งแบบที่่�มีีกรรมสิิทธิ์์�และมีี
ความเป็น็ส่ว่นตัวสููง การรั่่�วไหลของข้อ้มูลูอาจก่่อให้เ้กิิด 
“ความเสีียหายร้้ายแรง” ต่่อบริิษััทฯ หากถููกเผยแพร่่สู่่�
สาธารณะ

ประเภท : 
เป็็นความลัับ

คำำ�อธิิบาย :
ข้้อมููลที่่�มีีความละเอีียดอ่อนหรืือมีีค่่ามาก เป็็นข้้อมููลทั้้�ง
แบบที่่�มีกีรรมสิทิธิ์์�และมีคีวามเป็น็ส่ว่นตัวสูงู ต้้องไม่ม่ีกีาร
เปิิดเผยต่่อบุุคคลภายนอกหากไม่่ได้้รัับการอนุุญาตจาก
ผู้้�บริหารระดัับสููง การรั่่�วไหลของข้้อมููลอาจก่่อให้้เกิิด 
“ความเสียีหาย” หรืือ “มีผีลร้า้ย” ต่่อบริษัิัทฯ หากถูกูเผย
แพร่่สู่่�สาธารณะ

ประเภท : 
เป็็นสาธารณะหรืือเปิิดเผย

คำำ�อธิิบาย :
ข้้อมูลูที่่�สามารถนำำ�ไปเผยแพร่่ได้้อย่่างกว้้างขวาง โดยไม่่
ก่่อให้เ้กิิดผลเสีียต่่อบริิษััทฯ พนักังาน และผู้้�มีสี่่วนได้้เสีีย
ฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์/ฝ่่ายการตลาด/ฝ่่ายดููแลความ
ปลอดภัยของข้้อมูลู ต้้องอนุุมัติัิการเปิดิเผยข้้อมูลูเหล่านี้้� 
ข้้อมููลอาจถููกเปิิดเผยหรืือส่่งต่่อให้้แก่่บุุคคลภายนอก 
บริิษััทฯ ได้้

ประเภท : 
ใช้้ภายในหรืือมีีกรรมสิิทธิ์์�

คำำ�อธิิบาย :
ข้้อมููลที่่�หากถููกเปิิดเผยโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตต่่อบุุคคล
ภายนอกบริิษััทฯ จะมีคีวามไม่เ่หมาะสมและก่่อให้เ้กิิด
ความลำำ�บากใจ หากต้้องการเปิดิเผยข้อ้มูลูให้แ้ก่่บุุคคล
ภายนอกจะต้้องได้้รัับอนุุญาตจากพนัักงานระดัับผู้้�
จััดการ

พนักังานของของบริษัิัทฯ ที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกัับข้อ้มูลูของลูกูค้้าอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญจะต้้องอยู่่�
ภายใต้้ข้้อบัังคัับตามกฎหมายที่่�ระบุุไว้้ในสััญญาจ้้างงานเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิต่่อข้้อมูลูที่่�เป็น็
ความลัับของบริิษััท นอกเหนืือจากหัวัข้้อ “ข้้อมูลูที่่�เป็น็ความลัับ” บริิษััทฯ มี ี“นโยบายการ
ปฏิิบััติิงานที่่�สามารถยอมรัับได้้” หรืือ “AUP” ที่่�ระบุุไว้้ในสัญญาโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ
ปกป้้องข้้อมููลของบริษััทฯ การไม่่ปฏิิบััติิตามจะส่่งผลให้้มีีการลงโทษทางวิินััยรวมถึึงการ
บอกเลิิกสััญญาจ้้าง

ร้้อยละ 96 ของความปลอดภัยด้้านไอทีี / กระบวนการรัักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์์ 
และโครงสร้้างพื้้�นฐาน รวมถึึง Central Clearing House (CCH) ได้้รัับการตรวจสอบและได้้
รัับมาตรฐานสากล ISO 27001 โดยมีกีารทดสอบเกี่่�ยวกัับการวิเคราะห์ช์่่องโหว่และตรวจ
สอบโดยบุุคคลภายนอกเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจในความปลอดภัยของโครงสร้้างพื้้�นฐานด้านไอทีี / 
ระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อ้มูลู นอกจากนี้้� ยังัสอดคล้้องกัับข้อกำำ�หนดต่างๆ เช่น่  
พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล กฏเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย และสำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกัันภัย (Life and Non-Life) โดยมีี
การวิเคราะห์ช์่่องโหว่ รวมถึึงการจำำ�ลองการโจมตีีจากแฮ็็กเกอร์์อยู่่�เป็น็ประจำำ�
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บริิษััทฯ แจ้้งให้้ลููกค้้าทุุกรายรัับทราบเกี่่�ยวกัับการเก็็บ
และการใช้้ข้อ้มูลูรวมทั้้�งการขอข้้อมูลูส่่วนบุุคคลสำำ�หรับ
การลงทะเบีียนบนเว็็บไซต์ของบริษััทฯ ตามเง่ื่�อนไข 
Condition of Issue (COI) อัันเนื่่�องจากการที่่�บริิษััทฯ 
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงานป้้องกัันและปราบ
ปรามการฟอกเงิิน (AMLO) ข้้อมูลูของลููกค้้าและการใช้้
งานข้้อมููลจะถููกจััดเก็็บตามประเภทของข้้อมููลโดยแบ่่ง
ออกเป็น็แบบที่่�มีคีวามละเอีียดอ่อนและแบบที่่�เป็น็ความ
ลัับ ซึ่่�งได้้รัับการคุ้้�มครองอย่่างเข้้มงวดและจััดเก็็บไว้้ใน
พื้้�นที่่�ที่่�ปลอดภัยซึ่่�งมีีการเข้้าถึึงที่่�จำำ�กัด เฉพาะผู้้�ใช้้ที่่�ได้้
รับัอนุุญาตเท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึงข้อ้มูลูลูกูค้้าได้้ เราแจ้้ง
ให้ลู้กูค้้าทั้้�งหมดทราบถึงข้อ้มูลูที่่�ถูกูเก็็บ ตามเง่ื่�อนไข COI 
และข้้อมููลของลููกค้้าจะปลอดภัย มีีการจัดการที่่�ดีี และ
ไม่่ถููกนำำ�ไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์อ่ื่�น ในกรณีีที่่�บริิษััทฯ 
ต้้องการใช้้ข้้อมููลของลููกค้้าเพื่่�อวััตถุุประสงค์์อ่ื่�นใดใน
อนาคต บริษัิัทฯ จะขอความยินิยอมจากลูกูค้้าก่่อนเสมอ 
บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามระเบีียบข้้อบัังคัับของ AMLO โดยจะ
มีกีารทำำ�การระบุุตัวตนของลููกค้้าทุุกรายก่่อนที่่�จะมาเป็็น
ลููกค้้าของเราผ่า่นกระบวนการ Know Your Customer 
หรืือ KYC และตรวจสอบข้อมููลลููกค้้า Customer Due 
Diligence หรืือ CDD ในทุุกธุุรกรรมที่่�ดำำ�เนินิการ ลููกค้้า
ทุุกคนมีสีิทิธิ์์�ขอเข้า้ถึึงข้้อมูลูของตน เพ่ื่�อให้ข้้อ้มูลูของตน
ได้้รับัการแก้้ไขและลบทิ้้�งเมื่่�อสิ้้�นสุุดสัญัญาของลูกูค้้ากัับ
บริิษััท (หรืือสิิทธิทิี่่�จะถููกลืืม) อย่่างไรก็ตาม บริิษััทฯ ไม่่

*วััตถุุประสงค์์อ่ื่�นหมายถึึงเจตนาของบริิษััทฯ ในการใช้้ข้้อมููลของ
ลูกูค้้านอกเหนืือจากวััตถุปุระสงค์์ ซ่ึ่�งเป็็นวััตถุปุระสงค์์ท่ี่�ข้อ้มูลูถููกเก็็บ 

สามารถดำำ�เนินิการลบข้อ้มูลูของลูกูค้้าที่่�แสดงความจำำ�นง
ได้้ในทันทีี เนื่่�องจากบริษััทฯ ต้้องเก็็บข้อมูลูดัังกล่่าวไว้้เป็น็
ระยะเวลา 10 ปีีหลังจากสิ้้�นสุุดสััญญาตามกฎหมาย 
ว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินของ
ประเทศไทย บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ใช้ร้ะบบ Single Sign On (SSO) 
เ พ่ื่� อตรวจสอบและติิดตามข้้อมููล ลููก ค้้าที่่� ใ ช้้ เ พ่ื่� อ
วััตถุุประสงค์์รอง ซึ่่�งเริ่่�มใช้้ตั้้�งแต่่เดืือนมิถิุุนายน 2563 

จากการดำำ�เนินิงานตามกระบวนการข้้างต้้น บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
ไม่ไ่ด้้รัับการร้้องเรีียนจากบุุคคล หน่ว่ยงานภายนอก หรืือ
หน่ว่ยงานกำำ�กับดููแลของภาครััฐ ไม่เ่คยถููกดำำ�เนินิคดีีหรืือ
ถููกปรัับในระยะเวลาสี่่�ปีทีี่่�ผ่า่นมา

แนวทางในการจััดการกัับข้้อมููลและสารสนเทศของลููกค้้า

ไม่่มีีกรณีีการละเมิิด
สิิทธิ์์� ในการใช้้ข้้อมููล
ของลููกค้้าสำำ�หรัับ
วััตถุุประสงค์์อ่ื่�น 
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต* 
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บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิธุุรกิจที่่�มีคีวามหลากหลาย เรามุ่่�งสร้า้งสุุขภาวะที่่�ดีีและ
ความปลอดภัยสููงสุุดในการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในตััวช้ี้�วััดหลัักในการ
วััดความสำำ�เร็็จขององค์์กร ทั้้�งนี้้� หากเราไม่่สามารถดำำ�รงไว้้ซึ่่�งความ
ปลอดภัยและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนักังานและลููกค้้า จะส่่งผลกระทบต่่อ
ชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ขององค์์กรอย่่างมีนีัยัสำำ�คััญ ดัังนั้้�น เราเชื่่�อว่่าการ
จััดการด้านความปลอดภัยอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพจะช่่วยเสริมิสร้า้งความเชื่่�อ
มั่่�นต่่อภาครััฐและหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ผู้้�ให้้สััมปทาน ตลอดจนผู้้�ถืือหุ้้�น  
นัักลงทุุน ผู้้�โดยสาร ผู้้�รัับเหมา พนัักงานภายในองค์์กร รวมถึึงชุุมชน 
ของเรา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จึึงมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานตามนโยบายด้้าน 
ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยอย่่างเคร่่งครััด เพ่ื่�อมอบ
บริิการที่่�มีีความปลอดภัยสููงสุุดให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการระบบรถไฟฟ้้าของเรา  
รวมถึึงผู้้�สััญจรไปมาบนท้องถนนและชุุมชนแนวเส้้นทางรถไฟฟ้้า 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คััญด้้านความปลอดภัยทั้้�งในกระบวนการดำำ�เนินิ
งาน (Process Safety) และความปลอดภัยของบุุคคล (Personal Safety) 
ที่่�ครอบคลุุมถึึงผู้้�ใช้บ้ริกิาร พนักังานและผู้้�รับัเหมาทั้้�งหมด โดยมุ่่�งมั่่�นเสริิม
สร้้างความปลอดภัยตั้้�งแต่่ก่่อนดำำ�เนิินการก่่อสร้้างตลอดจนถึึงการให้้
บริิการ เราตรวจสอบและควบคุุมเป้้าหมายด้้านความปลอดภัยและ 
อาชีีวอนามััย อาทิ ตััวช้ี้�วััดเร่ื่�องการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้�โดยสาร  
อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของทั้้� งพนัักงานและผู้้�รับเหมา  
(Lost Time Injury Frequency Rate) ทั้้�งนี้้� ตััวช้ี้�วััดเชิิงปริิมาณและ 
เป้้าหมายด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ถููกนำำ�ไปเป็็น
หนึ่่�งในการประเมินิผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�จัดการที่่�ดููแลในแต่่ละฝ่า่ย

(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9)

สุุขภาวะและความปลอดภััยของทุุกฝ่่าย 5.1

ก่่อนดำำ�เนิินโครงการ : 
•	 การประเมิินผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้อมและ 

ผลกระทบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
•	 การออกแบบโครงสร้างพ้ื้�นฐาน
•	 รถไฟและระบบอาณััติิสััญญาณ
•	 การคััดเลืือกคู่่�ค้า
•	 การทดสอบระบบ
•	 การรัับรองความปลอดภััย

มาตรการป้องกันและการอบรม : 
•	 แผนการรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิิน
•	 วััฒนธรรมความปลอดภััย
•	 การอบรมด้้านความปลอดภััย
•	 การติิดตามและการตรวจสอบความ

ปลอดภััย

การกำ�กับดูแล : 
•	 มาตรการในการกำำ�กับดููแลผู้้�รับเหมาที่่�เข้้ามา

ดำำ�เนิินงาน ซ่ึ่�งครอบคลุุมถึึงวีีจีีไอ และบริิษััทอื่่�นๆ 
ในกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่� บีีทีีเอส
ซีีกำำ�หนด

ดำ�เนินงานโครงการ : 
•	 การปฏิิบััติิตามมาตรการและแนวทางการจััดการ 

ด้้านความปลอดภััย
•	 การประเมิินความเสี่่�ยงระหว่่างดำำ�เนิินงาน
•	 การควบคุุมการดำำ�เนิินการให้้บริิการ
•	 ระบบอาณััติิสััญญาณและระบบการควบคุุม
•	 แผนการซ่่อมบำำ�รุงอุุปกรณ์์และระบบ 
•	 การตรวจสอบระบบจากหน่่วยงานภายนอก

การกำำ�กับดููแลด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
กระบวนการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย

ผลการดำำ�เนิินงานด้านความย่ั่�งยืืน

อััตราการบาดเจ็็บข้ั้�นรุุนแรงของผู้้� โดยสาร  
(ครั้้�งต่่อการให้้บริการล้้านเที่่�ยว)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2565/66

0

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว 
2568/69

เป้้าหมาย
2565/66

<0.04

อััตราการบาดเจ็็บถึึงข้ั้�นหยุุดงาน 
ของผู้้�รัับเหมา (LTIFR)  
(ครั้้�งต่่อล้้านช่ั่�วโมงการทำำ�งาน)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2565/66

เป้้าหมาย
2565/66

<2.00 <2.50

อััตราการบาดเจ็็บถึึงข้ั้�นหยุุดงานของพนัักงาน 
(LTIFR) (ครั้้�งต่่อล้้านช่ั่�วโมงการทำำ�งาน)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2565/66

0.4019

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว 
2568/69

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว 
2568/69

เป้้าหมาย
2565/66

<2.00 <2.50

0.5198
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ระยะก่อนดำ�เนินโครงการ : ระยะดำ�เนินงานโครงการ : 

บีทีเอสซี มีมาตรการในการกำ�กับดูแลผู้ รับเหมา 
ท่ีเข้ามาดำ�เนินงานในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอสอย่าง
เคร่งครัด โดยระบบ Access Control (การเข้าปฎิบัติ
งานในพ้ืนท) และระบบ Work Permit (การควบคุม
การทำ�งานทมีความเสี่ยง) ครอบคลุมถึงวีจีไอ ในฐานะ
ท่ีเป็นผู้ได้รับสัมปทานจากบีทีเอสซี ให้บริหารจัดการ
สื่ อโฆษณาและพื้ นทเชิงพาณชย์ในระบบรถไฟฟ้า 
บี ที เอส และบรษัทอ่ืนๆ ในกลุ่มบรษัททต้องเข้า
มาดำ�เนินงานในระบบรถไฟฟ้าบทีเอส เพ่ือให้การ
ดำ�เนินงานดานความปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐานท 

บีทีเอสซีกำ�หนด ท้ังนี้ ยังมีกระบวนการพูดคุยถึงปัญหา 
ด้านสุขภาพรวมทงกระบวนการทบันทึกข้อมูลด้าน
ความเสี่ยงระหว่างทรัพยากรบุคคลและผู้จัดการของ
หน่วยธุรกิจ ทุกๆ เดือน นอกจากน้ี ฝ่า ยโครงการ  
ฝ่า ยความปลอดภัย ฝ่า ยปฏิบัติการ ฝ่า ยซ่อมบำ�รุง 
ฝ่า ยรักษาความปลอดภัย ฝ่า ยอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย ของบีทีเอสซีมีการรายงานประเด็น 
ท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพและความปลอดภัยต่อผู้บริหาร
ระดับสูง/คณะกรรมการของบีทีเอสซีในทุกๆ ไตรมาส 
ในกรณท่ีมีความคลาดเคล่ือนจากเป้าหมายท่ีต้ังไว้  
บีทีเอสซีจะดำ�เนินการประเมินเพื่ อลดและป้องกัน
ปัญหาทเกิดขึ้นและอาจจะเกิดขึ้น

นอกเหนือการจัดการความปลอดภัยในการเดินรถแล้ว 
บีทีเอสซีกำ�หนดให้มีการซ้อมแผนการรับมือเหตุฉุกเฉิน
ร่วมกับหน่วยงานฉุกเฉินภายนอก ได้แก่ หน่วยป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ทีมแพทย์กู้ชีพ และเจ้าหน้าท
ตำ�รวจท้องท่ีหน่วยต่างๆ เป็นประจำ�ทุกปี ปีละ 2 คร้ัง  
บีทีเอสซีมีคู่มือขั้นตอนการดำ�เนินการทกำ�หนดแนวทาง
และการดำ�เนินการ (Procedure Manual) เพ่ือเตรยม
ความพร้อมดานความปลอดภัยในการรบมือเหตุฉุกเฉิน
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในระบบรถไฟฟ้า
บีทีเอส โดยฝึ กซ้อมการตอบสนองและการตอบโต้เหตุ
ฉุกเฉินต่างๆ เช่น กรณเกิดเพลิงไหม้ในระบบรถไฟฟ้า 
กรณสารเคมีรั่วไหลในโรงจอดซ่อมบำ�รุง กรณการก่อ
อาชญากรรมหรือการก่อวินาศกรรม เป็นตน การบาดเจ็บ  
การเจ็บป่วย โรคภัย และเหตุการณท่ีเก่ียวข้องกับการ
ทำ�งานใดๆ จะได้รับการตรวจสอบ และผลลัพธ์จะเผย
แพร่ในรายงานเหตุการณ์ (Incident Report) เพ่ือให้
มั่นใจว่าทุกหน่วยงานมีความพร้อมในการรับมือและ
จัดการสถานการณ์เมื่อเกิดเหตุขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้  บี ที เอสซี  ยังผลักดันให้ เกิดวัฒนธรรม
ความปลอดภัยท่ัวท้ังองค์กร ครอบคลุมถึงผู้ใช้บริการ 
พนักงานทุกฝ่า ยและผู้รับเหมาทงหมด โดยผ่านการ
อบรมดานความปลอดภัย และการส่ือสารดานต่างๆ เพ่ือ
ส่งเสริมและสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยใน
การใช้บริการระบบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

การกำ�กับดูแลส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง : มาตรการป้องกันและการอบรม: 

บี ที เอสซีซึ่ ง เป็นผู้ ให้บริการเดินรถไฟฟ้าของเรา
นั้นดำ�เนินงานโดยคำ�นึงถึงความปลอดภัยในทุกๆ  
แง่มุม ต้ังแต่ช่วงวางแผนก่อนดำ�เนินโครงการ โดยมี
การกำ�หนดมาตรฐานความปลอดภัยลงในข้อกำ�หนด
ของผู้ว่าจ้าง (Term of Reference: TOR) เพ่ือใช้ใน 
การคัดเลือกและควบคุมผู้รับเหมาในการออกแบบ 
การตดตง การตรวจสอบ และการทดสอบระบบท
สอดคล้องตามมาตรฐานสากล เช่น European Railway 
Standard (EN-50126, EN-50128 และ EN-50129) 
และ NFPA 130: Standard for Fixed Guideway 
Transit and Passenger Rail Systems พร้อมทงได้รับ
การรับรองความปลอดภัย (Proof of Safety) จากหน่วย
งานอิสระท่ีเชื่อถือได้ นอกจากนี้ บีทีเอสซียังดำ�เนินการ
ประเมินความเสี่ยงและอันตรายท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพ
และความปลอดภัยในทุกแผนกอย่างสม่ำ�เสมอ

บีทีเอสซีดำ�เนินการดานความปลอดภัยในการขนส่ง 
ผู้ โดยสารผ่านการควบคุมและกำ�กับดแลของฝ่า ย 
ปฏิบัติการ ฝ่า ยซ่อมบำ�รุง ฝ่า ยความปลอดภัย และฝ่า ย
บริหารจัดการทรัพย์สินและวิศวกรรม ให้สอดคล้องกับ
ระบบมาตรฐานดานความปลอดภัยต่างๆ ท่ีองค์กรได้รับ 
เช่น ISO45001:2018 (ระบบการจัดการอาชวอนามยัและ
ความปลอดภัย) ท่ีได้การรับรองจาก British Standards 
Institution และ Safety Management System:  
SMS-BPM (ระบบจัดการดานความปลอดภัยระบบราง) 
ท่ีได้รับการรบรองจาก Ricardo Rail เป็นตน นอกจาก
การรบรองระบบมาตรฐานดานความปลอดภัยต่างๆ จาก
หน่วยงานภายนอกแล้ว บรษัิทยังดำ�เนนิการตรวจติดตาม
ภายในดานความปลอดภัย (Safety Internal Audit) ของ
ระบบ ISO45001:2018 ปีละ 2 คร้ัง และระบบ SMS-BPM 
ปีละ 1 ครั้ง อย่างต่อเนื่อง สำ�หรับการบริหารความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัยน้ัน บรษัิทได้จัดทำ�การประเมินความ
เสีย่งด้านความปลอดภัยท่ีอาจเกิดขึ้นจากการทำ�งานและ
การใหบ้รกิารในระบบรถไฟฟ้า พรอ้มทงกำ�หนดมาตรการ
ป้องกันความเสี่ยงต่างๆ สำ�หรับการซ่อมบำ�รุงเครื่องจักร 
อุปกรณ ์และระบบโครงสรา้งพื้นฐานดำ�เนนิตามแผนการ
ซ่อมบำ�รุง (Maintenance Activity Plans) ท่ีได้กำ�หนดไว้ 
นอกจากนี ้เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการเดินรถไฟฟ้า บี
ทีเอสซดีำ�เนนิการตดตงระบบทเรยีกว่า Fail Safe System  
ซึ่งเป็นระบบควบคุมการทำ�งานของขบวนรถไฟฟ้าขณะ
เกิดความผิดพลาดในการเดินรถ ให้อยู่ในสถานะหรือ
ตำ�แหน่งท่ีปลอดภัยโดยอัตโนมติั ซึ่งกระบวนการดำ�เนนิ
งานขา้งต้นได้รบัการตรวจสอบอย่างสม่ำ�เสมอและรบัรอง
ความปลอดภัยเป็นประจำ�ทุกปีจาก Ricardo Rail
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ความปลอดภััยของผู้้� โดยสาร

ความปลอดภััย สุุขภาพและอาชีีวอนามััยของพนัักงานและผู้้�รับเหมา

ความปลอดภัยของผู้้�โดยสารถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�สุุดของเรา เพื่่�อเตรียมพร้้อม
สำำ�หรัับการขยายโครงข่่ายรถไฟฟ้้าและการเติิบโตที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�ง
จำำ�นวนผู้้�โดยสารและผู้้�เช่่าร้า้นค้าในระบบรถไฟฟ้า้บีทีีีเอส โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ในช่่วงชั่่�วโมงเร่่งด่่วนที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�โดยสารหนาแน่่น บีีทีีเอสซีีได้้กำำ�หนด
มาตรการความปลอดภัยในการใช้ร้ะบบรถไฟฟ้า้บีทีีีเอส เช่่น การติดตั้้�งรั้้�วและ
ประตููอััตโนมัติิ  และการจัดกิจกรรมสื่�อสารด้านความปลอดภัยผ่่านช่่องทาง
สื่่�อสารต่่างๆ ในระบบ ได้้แก่่ แผ่่นพัับ สติ๊๊�กเกอร์์ โฆษณาบนจอ LED ของสถานี ี
รวมถึึงการกระจายข่่าวบนสื่่�อโซเชียีล เพื่่�อให้ผู้้้�โดยสารและผู้้�ใช้บ้ริกิารรถไฟฟ้า้
บีีทีีเอสเข้้าใจและตระหนัักถึึงความปลอดภัยตั้้�งแต่่การเข้้าใช้้บริการ วิิธีีการ
ปฏิิบัติัิตนในขณะผ่่านประตููอััตโนมัติัิ การใช้บ้ันัไดเล่ื่�อน การเข้า้แถวรอบริเิวณ
ชานชาลา การเข้้า-ออกขบวนรถไฟฟ้้า การโดยสารภายในขบวนรถไฟฟ้้าอย่่าง
ปลอดภัย การเอื้้�อเฟื้้� อให้แ้ก่่เด็็ก คนชรา หญิิงมีคีรรภ์ และผู้้�พิิการ ตลอดจนข้้อ
ควรปฏิิบััติิเมื่่�อทำำ�ของตกหล่่นในราง หรืือพบเห็็นความน่่าจะเป็็นในการเกิิด
อุุบััติิเหตุุ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด จนเป็็นวัฒนธรรม
ความปลอดภัยอย่่างยั่่�งยืืน

เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภัยคอยตรวจตราดููแลความเรีียบร้้อยประจำำ�จุุด
ต่่างๆ ทั่่�วโครงข่่ายของเราเพื่่�อดููแลช่่วยเหลืือผู้้�โดยสารในกรณีีต่่างๆ เช่่น ไม่่
สบาย หรืือเป็็นลมหมดสติิ การอบรมพนัักงานสถานีเรื่่�องการปฐมพยาบาลเบื้้�อง
ต้้นและการปฐมพยาบาลผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บโดยวิิทยากรจากสถาบัันทางการ
แพทย์ ์การจัดให้ม้ีอีุุปกรณ์ป์ฐมพยาบาลไว้้ทุุกสถานี ีเพ่ื่�อให้ก้ารปฏิิบัติัิงานของ
เจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�สถานีีต่่อการดูแลผู้้�บาดเจ็็บหรืือผู้้�ป่่วยเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพและรวดเร็็ว 

ในเดืือนสิิงหาคม 2565 เกิิดเหตุุผู้้�สััญจรเสีียหลัักล้้มบนบัันไดเล่ื่�อนทางขึ้้�นของ
สถานีรถไฟฟ้้าบีทีีีเอสสุุรศักดิ์์� เนื่่�องจากขณะเกิิดเหตุุมีฝีนตกหนััก ประกอบกับ
มีีผู้้�ใช้้บัันไดเล่ื่�อนจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้เกิิดการชะลอตััวเพ่ื่�อหลบฝน และติิดขัด
บริิเวณหััวบัันไดเล่ื่�อน ทำำ�ให้้กลุ่่�มคนที่่�กำำ�ลัังขึ้้�นบัันไดเล่ื่�อน เสีียหลัักล้้มทับกัน 
ทำำ�ให้้มีีผู้้�บาดเจ็็บทั้้�งสิ้้�น 28 ราย ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้เข้้าช่่วยเหลืือและให้้การ
ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นแก่่ผู้้�บาดเจ็็บ พร้้อมทั้้�งประสานรถพยาบาลเพื่่�อนำำ� 
ผู้้�บาดเจ็็บส่่งโรงพยาบาลในทันทีี และดำำ�เนิินการเยีียวยาผู้้�บาดเจ็็บเป็็นที่่�
เรีียบร้้อยแล้้วจำำ�นวน 22 ราย และอยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนินิการเยีียวยารัักษาอีก
จำำ�นวน 6 ราย

จากความมุ่่�งมั่่�นสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้้ความสำำ�คััญด้้านความปลอดภัย
อย่่างต่่อเนื่่�อง บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มุ่่�งเน้น้การมีสี่่วนร่่วมและส่่งเสริิมวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยของพนัักงานและผู้้�รับเหมาผ่่านการฝึกอบรมและกิิจกรรมต่่างๆ โดย
กำำ�หนดให้พ้นักังานต้องได้้รับัการฝึกึอบรมด้านความปลอดภัยตามกิจกรรมหรืือ
ตามลักษณะงาน ซึ่่�งผลการผ่่านหลักัสูตูรฝึกึอบรม ใบอนุุญาตปฏิิบัติัิหน้า้ที่่� และ
จำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�ฝึึกอบรมของพนัักงานแต่่ละบุุคคลจะได้้รัับการบันทึึกลง
โปรแกรม Operation License System เพื่่�อใช้เ้ป็น็ฐานข้อ้มูลูในการปฏิิบัติัิตาม
แผนงาน กฎระเบีียบระเบีียบขององค์์กร และกฎหมายภายในประเทศ 

บีีทีีเอสซีีกำำ�หนดให้้ผู้้�รัับเหมาในระดัับหััวหน้้าผู้้�ควบคุุมงานทุุกคนต้องเข้้ารับ
การอบรมเร่ื่�องมาตรฐานการดำำ�เนิินงานอย่่างปลอดภัยในระบบรถไฟฟ้้าบีีทีี
เอส ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงวีีจีีไอและผู้้�เกี่่�ยวข้้องอ่ื่�นๆ รวมถึึงทดสอบความเข้้าใจก่่อน-
หลัังการฝึึกอบรม เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของผู้้�รัับเหมาในการปฏิิบััติิงาน
ด้้านความปลอดภัยกัับองค์์กร บริิษััทผู้้�รัับเหมาที่่�ผ่่านการทดสอบจะได้้รัับการ
บันัทึึกผลการผ่่านหลัักสูตูรฝึกึอบรมลงโปรแกรม Operation License System 
เพื่่�อเก็็บเป็น็ฐานข้้อมูลูของบีีทีีเอสซีีเช่่นเดีียวกััน

ทั้้�งนี้้� หลัักสููตรการอบรมด้านความปลอดภัยต่่างๆ ที่่�นำำ�มาใช้้ สอดคล้้องกัับ
ระบบมาตรฐานต่่างๆ ที่่�องค์์กรได้้รัับ เช่่น ระบบการจัดการอาชีีวอนามัยัและ
ความปลอดภัย ISO 45001:2018 ระบบจัดการด้านความปลอดภัย (Safety 
Management System: SMS) ตามข้้อกำำ�หนด Best Practice model (BPM) 
ของ Ricardo Rail และมาตรฐานด้านวิศวกรรม เป็น็ต้น 

อััตราการบาดเจ็็บ 
ขั้้�นรุุนแรงของผู้้� โดยสาร
ใน 4 ปีีที่่�ผ่่านมาเป็็น 0

นอกจากการอบรมด้านความปลอดภัยให้้แก่่พนัักงานและผู้้�รัับเหมาอย่่าง
สม่ำำ�เสมอ บีทีีีเอสซีียังัได้้ติิดตามการเจ็็บป่ว่ยจากการทำำ�งานของพนักังานอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง (Total Recordable Occupational Illness Rate - TROIR) เพื่่�อป้อ้งกััน
และควบคุุมโรคจากการทำำ�งาน และยัังส่่งเสริิมสุุขภาพของบุุคลากรอย่่างต่่อ
เนื่่�อง โดยจััดให้พ้นักังานทุุกระดัับได้้รับัการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปี ีและจััดทำำ�การ
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพของพนัักงาน (Health Risk Assessment – 
HRA) และนำำ�ผลการประเมินิที่่�ได้้มาจัดโปรแกรมตรวจสุุขภาพตามปัจัจััยเสี่่�ยง
เฉพาะผู้้�ปฏิิบัติัิงานในกิจกรรมที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรค สำำ�หรับับริษัิัทผู้้�รับั
เหมาต้องจััดส่่งผลการตรวจสุุขภาพของพนักังานทั้้�งหมด เพื่่�อจััดเก็็บในระบบ
ฐานข้้อมูลูต่่อไป 

สำำ�หรับัพนักังานกลุ่่�มเสี่่�ยง เช่่น พนักังานควบคุุมรถไฟฟ้า้ ที่่�ผลการตรวจสุุขภาพ
ในบางพารามิเตอร์์ที่่�สำำ�คััญ เช่่น น้ำำ�หนััก และระดัับน้ำำ�ตาลในเลืือด ไม่่ผ่่านเกณฑ์์
มาตรฐาน ซึ่่�งพารามิิเตอร์์เหล่่านี้้�สามารถก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิ
หน้า้ที่่�ด้้านความปลอดภัยได้้ บีทีีีเอสซีไีด้้กำำ�หนดให้พ้นักังานเหล่่านี้้�ต้้องบริหิาร
จััดการตนเอง แก้้ไขให้้ผลการตรวจวััดสุุขภาพในพารามิเตอร์์ที่่�เกิินมาตรฐาน
กลัับเข้้าสู่่�เกณฑ์์มาตรฐานโดยเร็็วที่่�สุุด โดยมีีผู้้�บังคัับบััญชาของพนัักงานนั้้�นๆ 
เป็น็ผู้้�ตรวจติิดตามผลอย่่างใกล้้ชิดิ หากพนักังานเหล่่านี้้�ไม่่สามารถแก้้ไขผลการ
ตรวจสุุขภาพให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานได้้ตามเวลาที่่�กำำ�หนด บีีทีีเอสซีีกำำ�หนด
บทลงโทษตั้้�งแต่่ให้พ้ัักหน้า้ที่่�ชั่่�วคราวจนถึึงขั้้�นรุุนแรงอ่ื่�นๆ ต่่อไป

คำำ�นิยิาม:
•	

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงผลกระทบจากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว และเพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้
เกิิดเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวอีีก จึึงได้้ดำำ�เนินิการ ดัังนี้้�
1.	ทบท วนขั้้�นตอนปฏิิบััติิเรื่่�อง การจัดการกรณีีผู้้�โดยสารหนาแน่่นบนสถานี ี

ให้ค้รอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�อาจจะมีโีอกาสเกิิด
2.	 ประสานขอข้้อมููลจากพื้้�นที่่�ข้้างเคีียงที่่�มีกีารจัดกิจกรรมใกล้้สถานีรีถไฟฟ้้า

บีีทีีเอสล่่วงหน้า้ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมของเจ้้าหน้า้ที่่�สถานีตีามจุุดต่่างๆ
3.	 มีีการจัดกลุ่่�มและลำำ�ดัับการให้้บริิการเพื่่�อลดความหนาแน่่น ตั้้�งแต่่ชั้้�นพื้้�น

ถนน ชั้้�นจำำ�หน่่ายตั๋๋�ว และชั้้�นชานชาลา
4.	 ประกาศประชาสััมพัันธ์ใ์ห้ผู้้้�ใช้้บริิการทราบหากเกิิดความหนาแน่่นภายใน

สถานีีรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส รวมถึึงจำำ�กััดการใช้้บัันไดเล่ื่�อน และแนะนำำ�ให้้ผู้้�ใช้้
บริิการ ใช้้บัันไดขึ้้�นลงสถานีแีทน 

จำำ�นวนเหตุุที่่�เกิิดในรอบ 12 เดืือน * 1,000,000 เที่่�ยวโดยสาร

จำำ�นวนผู้้�โดยสารในรอบ 12 เดืือน
อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้�โดยสาร =

•	อั ตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้�โดยสาร หมายถึึง การเข้า้รับการรักษาเป็น็ผู้้�ป่ว่ยในในโรงพยาบาล เพื่่�อสังัเกตอาการหรืือรักัษา
โดยทัันทีีหลัังจากเกิิดอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บ รวมทั้้�งการบาดเจ็็บจากการเข้้าไปในรางโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต การบาดเจ็็บจาก
สภาพอุุปกรณ์์และการปฏิิบัติัิการ (พื้้�นที่่�หรืือวิิธีกีาร) ที่่�ไม่่ปลอดภัยของบีทีีีเอส แต่่ไม่่รวมถึึงการฆ่่าตััวตาย การพยายามฆ่่าตััวตาย 
และผลของการใช้้ยารัักษาโรคของตนเอง

|  5.1 สุุขภาวะและความปลอดภััยของทุุกฝ่่าย 75

บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอื่่�นๆ



2563/64

2563/64

2564/65

2564/65

2565/66

2565/66

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน
(คร้ั้�งต่่อล้้านช่ั่�วโมงการทำำ�งาน)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของผู้้�รับเหมา
(คร้ั้�งต่่อล้้านช่ั่�วโมงการทำำ�งาน)

2562/63

2562/63

1.1706

0.8488

0.1498

0.7212

0.2774

0.3269

0.4019

0.5198

<2.5

<2.5

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย สุุขภาพและอาชีีวอนามััยของพนัักงานและผู้้�รับเหมา

ตััวช้ี้�วััดด้านความปลอดภัยซึ่่�งรวมถึึงการเสีียชีีวิิตจากการปฏิิบััติิงานและ
อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนักังานและผู้้�รับเหมา ได้้รับัการทวน
สอบโดยบริษัิัท LRQA ซึ่่�งเป็น็หน่่วยงานอิสระภายนอก โดยอ้้างอิิงตาม GRI 
403-9 เพื่่�อให้้ข้้อมููลมีีความสมบูรณ์์ถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือตามมาตรฐาน
สากล อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของพนักังานและผู้้�รัับเหมามีคี่่าเป็น็ 0 
ซึ่่�งเป็น็ไปตามเป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้้ คืือมีคี่่าไม่่เกิิน 0.8 และ 1.25 ครั้้�งต่่อ
ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน ตามลำำ�ดัับ (มาตรฐานที่่�ใช้้เปรีียบเทีียบกับระบบ 
SMRT ของสิิงคโปร์์ บาดเจ็็บไม่่เกิิน 3.3 รายต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน) ใน
ขณะที่่�อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาอยู่่�ที่่� 
0.4019 และ 0.5198 ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน ซึ่่�งเป็น็ไปตามเป้า้หมาย
ที่่�กำำ�หนดไว้้เช่่นกัน คืือ มีีค่่าไม่่เกิิน 2.5 ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน 
นอกจากนี้้� ไม่่มีีอััตราการเสีียชีีวิิตจากการปฏิิบััติิงานของพนัักงานและ 
ผู้้�รัับเหมา

เป้้าหมาย 2565/66

การบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรง 
และการเสีียชีีวิิตของ
พนัักงานและผู้้�รับเหมา 
ใน 4 ปีีที่่�ผ่่านมาเป็็น 0

คำำ�นิยิาม:
•	 การบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรง หมายถึึง การเข้้ารับการรักษาเป็น็ผู้้�ป่ว่ยใน ในโรงพยาบาล เพ่ื่�อสัังเกตอาการหรืือรัักษา

โดยทัันทีีหลัังจากเกิิดอุุบััติิเหตุุ และการบาดเจ็็บ และมีผีลให้ห้ยุุดงาน 1 วัันขึ้้�นไป
•	 การบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน หมายถึึง การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานซึ่่�งเป็น็ผลให้เ้กิิดข้้อใดข้้อหนึ่่�งดัังต่่อไปนี้้�

1)	 การหยุุดงานตั้้�งแต่่หนึ่่�งวัันนัับหลัังจากวัันที่่�เกิิดอุุบัติิการณ์์ (incident) และไม่่นัับวันหยุุดของบริิษััท การ
กำำ�หนดให้้ทำำ�งานเฉพาะ หรืือการโยกย้้ายหน้้าที่่�งาน การได้้รัับการรักษาที่่�มากกว่่าการปฐมพยาบาล การ
สูญูเสียีสติิสัมัปชัญัญะ และการวินิจิฉัยัการบาดเจ็็บที่่�ต้้องได้้รับัการทำำ�หัตัถการจากบุุคลากรทางการแพทย์์ 
เช่่น ฉีีดยา เย็็บแผล ขููดเนื้้�อ เขี่่�ยวััตถุุในลููกตา และได้้รัับยาที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มปฐมพยาบาล

2)	 การบาดเจ็็บจากการทิ่่�มตำำ�และของมีคีมบาดซ่ึ่�งมีกีารปนเปื้้� อนของเลืือดผู้้�อื่�นหรืือโอกาสการติดเชื้้�อจากวััสดุุ
ได้้ ซึ่่�งโอกาสการติดเชื้้�อจากวััสดุุดังกล่่าวนั้้�นรวมถึึงเนื้้�อเยื่่�อและอวััยวะของมนุุษย์์ และวััสดุุที่่�ติิดเชื้้�อ HIV 
หรืือ ไวรััสตัับอักเสบบีี

3)	 การโยกย้้ายพนัักงานออกเพ่ื่�อการเฝ้้าระวัังทางการแพทย์ตามมาตรฐานสำำ�นัักงานบริหารความปลอดภัย 
และอาชีีวอนามัยัแห่่งชาติ ประเทศสหรััฐอเมริิกา

•	 การเจ็็บป่ว่ยจากการปฏิิบััติิงาน หมายถึึง การเจ็็บป่ว่ยจากการทำำ�งานซึ่่�งเป็น็ผลให้เ้กิิดข้้อใดข้้อหนึ่่�งดัังต่่อไปนี้้�
1)	 ผลกระทบย้้อนกลัับต่่อสภาพร่่างกายจิิตใจหรืือภาวะการรัับรู้้�ของบุุคคล (อาจรวมถึึงโรคภััยทางอาชีีพ การ

เจ็็บป่ว่ย และการเสีียชีีวิิต หรืือการเกิิดการบาดเจ็็บหรืือภาวะทุุกขภาพ ไม่่ว่่ารวมหรืือแยก)   
2)	 การสููญเสีียการได้้ยิินซึ่่�งต้้องมีีการบัันทึึกตามแนวทางของการสููญเสีียการได้้ยิินกรณีีต่่างๆ ซึ่่�งอ้้างอิิงไว้้ใน

เว็็บไซต์ https://www.osha.gov/recordkeeping/
3)	 ความผิดิปกติิอย่่างร้า้ยแรงหรืือมีนีัยัสำำ�คััญที่่�เกิิดจากทำำ�งาน ซึ่่�งบุุคลากรทางการแพทย์ ์หรืือ ผู้้�ให้บ้ริกิารทาง

ด้้านสุุขภาพระบุุว่่าผลการทดสอบเป็น็บวก รวมถึึงโรคจากการทำำ�งาน เช่่น มะเร็็ง โรคเรื้้�อรัังชนิดิกลัับคืืนได้้
เป็น็ปกติิกระดููกหักัหรืือแตกร้้าว แก้้วหูทูะลุุ

4)	 การโยกย้้ายพนัักงานออกเพ่ื่�อการเฝ้้าระวัังทางการแพทย์ตามมาตรฐานสำำ�นัักงานบริหารความปลอดภัย 
และอาชีีวอนามัยัแห่่งชาติ ประเทศสหรััฐอเมริิกา
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กิิจกรรมส่่งเสริมความปลอดภััยในปีี 2565/66 

การซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน  
กรณีีเกิิดเหตุุขู่่�วางระเบิิด

การช่่วยชีีวิิตขั้�นพ้ื้�นฐานและ
การใช้้เครื่่�องกระตุุกหััวใจ
ไฟฟ้้า Refresher

การจััดการเหตุุการณ์์ ไม่่ปกติิสำำ�หรัับ 
Station Supervisor Trainer

วิิธีีประเมิินความเสี่่� ยงด้้านความปลอดภััย
สำำ�หรัับพนัักงาน VGI
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5.2

ผลการดำำ�เนิินงานด้านความย่ั่�งยืืน

สััดส่วนของลููกค้้าที่่�มีีความพึึงพอใจ:  
ธุุรกิจ MOVE (ร้้อยละ)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2565/66

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว 
2568/69

เป้้าหมาย
2565/66

87%>79%

ความตรงต่่อเวลาในการเดิินทางของ 
ผู้้� โดยสาร (ร้้อยละ)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2565/66

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว 
2568/69

เป้้าหมาย
2565/66

99.92%>99.50%

การรักัษาความสัมัพันธ์อั์ันดีกัับลูกค้้าเป็น็สิ่่�งที่่�บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คััญ
ยิ่่�งเสมอมา ธุุรกิจ 3M ของเราครอบคลุุมหลายอุุตสากรรม ลููกค้้าที่่�เราให้้
บริกิารจึึงหลากหลายและมีคีวามต้องการที่่�แตกต่่างกััน บริษัิัทฯ ใช้แ้นวทาง
ที่่�มุ่่�งเน้น้การให้้ลูกูค้้าเป็น็ศูนูย์ก์ลางเพ่ื่�อตอบสนองความต้องการของลููกค้้า 
และจััดการประเด็็นปััญหาที่่�อาจกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและผลกระทบด้าน 
การเงิิน บริิษััทฯ บููรณาการการประกัันคุุณภาพเข้้าไปในกระบวนการ
ควบคุุมคุุณภาพซึ่่�งทำำ�ให้บ้ริษัิัทฯ สามารถติิดตามความพึึงพอใจของลูกูค้้า
ได้้อย่่างสม่ำำ�เสมอ นอกจากนี้้� ยังัมุ่่�งปรับัปรุุงและพัฒันาการให้บ้ริกิารอย่่าง
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดให้กั้ับลููกค้้าของเรา 

ประสบการณ์์ลููกค้้า

บริษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีเยี่่�ยมให้้กัับลููกค้้าของเราตลอด
การเดิินทางของลููกค้้า (Customer journey) สำำ�หรัับธุุรกิจ MOVE ความ 
น่่าเชื่่�อถืือของการให้บ้ริิการเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญยิ่่�งในการสร้้างบริิการ
ที่่� ดีีสำำ�หรัับผู้้�โดยสาร เราจึึงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานเพื่่� อสร้้างการเดิินทาง 
ที่่�ปลอดภัย น่่าเชื่่�อถืือ และราบรื่�นสำำ�หรับัผู้้�โดยสาร ไปพร้้อมๆ กัับการสร้้าง
การเติิบโตทางธุุรกิจที่่�ยั่่�งยืืน แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของเรา ไม่่เพีียงแต่่สร้้างความ
มั่่�นใจให้้กัับผู้้�โดยสารเมื่่�อใช้้ผลิิตภัณฑ์์และบริิการของเรา แต่่ยัังขยายไป 
ถึึงรััฐบาลไทยที่่�มอบความไว้้วางใจให้้เราเป็็นผู้้�ให้้บริิการขนส่่งมวลชนที่่� 
น่่าเชื่่� อถืือและเข้้าถึึงได้้ง่่าย โดยบีีทีีเอสซีีมีีแนวทางการบริิหารการ 
ดำำ�เนิินงาน มาตรการ กระบวนการ และมีีตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ 

ดำำ�เนิินงาน โดยมีีฝ่่ายปฏิิบััติิการเป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงาน เช่่น 
การดำำ�เนินิการผ่่านระบบควบคุุมการเดิินรถไฟฟ้้าจากส่่วนกลาง (Central 
Control System) และการเดิินรถด้้วยระบบสัญัญาณควบคุุม (Signalling 
Control System) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ความตรงต่่อเวลาในการ 
เดิินรถไฟฟ้้า และความปลอดภัยของผู้้�โดยสาร

|  5.2 การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์
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การซ่อมบำ�รุงเชิงรุก

การซ่อมบำ�รุงใหญ่ตัวรถไฟฟ้า

ฝ่า ยวางแผนให้บริ การ  ทำ �การตรวจติดตามผลการซ่อมบำ �รุ ง 
เป็นประจำ�ทุกเดือน เพ่ือนำ�ข้อมูลมาวางแผนการซ่อมบำ�รุงในดานต่างๆ 
ให้สอดคล้องกับการให้บริการ ได้แก่ ปริมาณผู้โดยสารคาดการณใน
แต่ละเส้นทาง (Line Load) ความสามารถและความเพียงพอสำ�หรับการ 
ให้บริการของอุปกรณ เช่น ประตูตรวจสอบบตรโดยสารอัตโนมัติ เป็นตน 

ซึ่งผลจากการตรวจติดตามนั้นจะรายงานผลต่อผู้บริหารระดับสูงให้ 
รับทราบและพิจารณา เพื่ อให้สามารถวางแผนงานในระยะยาวได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

การตรวจติดตามและการวางแผน

บันทึกและจัดเก็บข้อมูลแผนงานการซ่อมบำ�รุ ง  ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์  รวมถึงการจัดการทรพยากรและติดตามผลการ 
ดำ�เนินงานซ่อมบำ�รุง เพื่อให้มั่นใจว่าการให้บริการระบบขนส่งมวลชน
ด้วยรถไฟฟ้ามีความพร้อมในการให้บริการ และลดปัญหาความขัดข้อง
ระหว่างการเดินรถ

มุ่งเน้นทช่วงล่างของตัวรถไฟฟ้าเพื่อให้มั่นใจว่าการให้บริการรถไฟฟ้า
จะไม่เกิดความขัดข้องและมีความปลอดภัยในการเดินรถ

บีีทีีเอสซีีได้้กำำ�หนดดัชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็็จในเร่ื่�องความตรงต่่อเวลาในการ
เดิินทางของผู้้�โดยสาร (Passenger Journey On-Time) ความน่่าเชื่่�อถืือ
ของการเดิินรถไฟฟ้้า (Train Reliability) และความน่่าเช่ื่�อถืือของตั๋๋�ว
โดยสาร (Ticket Reliability) เพ่ื่�อใช้้สำำ�หรัับติดตามและประเมิินผลการ
ดำำ�เนินิงานในด้านการรักษาเสถีียรภาพของความตรงต่่อเวลาและความน่่า
เชื่่�อถืือต่่อการเดิินรถ ตลอดจนใช้เ้ปรียีบเทีียบประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงาน
กัับผู้้�ประกอบการระบบขนส่่งมวลชนรายอื่่�นทั้้�งในและต่่างประเทศ สำำ�หรับั
ในปีี 2565/66 พบว่่า ผลการดำำ�เนิินงานสููงกว่่าทุุกเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ 

ความน่่าเช่ื่�อถืือของการให้้บริิการแผนงานการบริิหารงานซ่่อมบำำ�รุงเชิิงรุุก

ความตรงต่่อเวลาในการเดิินทางของผู้้� โดยสาร 
(ร้้อยละ)

ความน่่าเช่ื่�อถืือของตั๋๋�วโดยสาร 
(จำำ�นวนธุุรกรรมต่่อข้้อผิิดพลาด 1 คร้ั้�ง) 

ความน่่าเช่ื่�อถืือของการเดิินรถไฟฟ้้า 
(ตู้้�กิโลเมตรการเดิินรถต่่อความขััดข้้องท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�น 1 คร้ั้�ง)
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99.77

94,268

172,319

99.88

156,089

194,678

99.88

162,123

195,781

99.92

191,888

279,504

>99.50

>15,000

>35,000

โดยความตรงต่่อเวลาในการเดิินทางของผู้้�โดยสาร (Passenger Journey 
On-Time) มีีค่่าเท่่ากับร้้อยละ 99.92 (เป้้าหมายร้้อยละ 99.50) และ 
ความน่่าเชื่่�อถืือของการเดิินรถ (Train Reliability) มีคี่่าเท่่ากับ 191,888 
ตู้้�กิโลเมตรการเดิินรถต่่อความขัดข้้อง (เป้้าหมายคืือ ไม่่ต่ำำ�กว่่า 35,000  
ตู้้�กิโลเมตรการเดิินรถต่่อความขััดข้องที่่�จะเกิิดขึ้้�น 1 ครั้้�ง) และความ 
น่่าเชื่่�อถืือของตั๋๋�วโดยสารที่่� 279,504 ธุุรกรรมต่่อข้้อผิิดพลาด 1 ครั้้�ง  
(เป้า้หมายคืือ ไม่่ต่ำำ�กว่่า 15,000 ธุุรกรรมต่่อข้้อผิดิพลาด 1 ครั้้�ง) 

ความตรงต่่อเวลาในการเดิินทางของผู้้�โดยสารหมายถึึง ร้้อยละ
ของเที่่�ยวเดิินทางที่่�มีกีารล่่าช้้าน้อ้ยกว่่า 5 นาทีี
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บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป สร้า้งสรรค์ผลิิตภัณฑ์์และบริการเพื่่�อตอบสนองความต้องการ
และไลฟ์์สไตล์ของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ บริิษััทฯ ดำำ�เนิินงานตาม
แนวทางที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้ลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง โดยให้้ความสำำ�คััญกัับความ
คิิดเห็็นและการร้้องเรีียนของลููกค้้าที่่�ได้้รัับผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่างๆ 
เราใช้้ช่่องทางดิิจิิทััลและสื่่�อโซเชีียลในการเข้้าถึึงและสื่่�อสารกับลููกค้้า  
เผยแพร่่ข่่าวสารและกิจิกรรมต่่างๆ ให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์และบริกิาร 
ตลอดจนรัับข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะนอกจากนี้้� เรายัังให้้บริิการ 
ผ่่านแอพพลิิเคชั่่�นของบีีทีีเอส “BTS SkyTrain” เพื่่�อให้ข้้้อมูลูการบริิการ
แบบเรีียลไทม์์

ความพึึงพอใจลูกค้้าและการพััฒนาประสบการณ์์ลููกค้้า

นอกจากนี้้� บีีทีีเอสซีียัังดำำ�เนินิการสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการรถ
ไฟฟ้้าบีีทีีเอสเป็็นประจำำ�ทุุกปีีเพื่่�อประเมิินคุุณภาพของการให้้บริการ  
บริิษััทฯ สามารถแก้้ไขปััญหาต่่างๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�น่่าพึึงพอใจสำำ�หรัับผู้้�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้า เนื่่�องจากการ
บริหิารจัดการที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและครอบคลุุม เช่่น การจัดอบรมพนักังาน 
การใช้้มาตรฐาน และจริิยธรรมทางธุุรกิจที่่�บัังคัับใช้้กัับพนัักงานสถานี 
พนักังานรัักษาความปลอดภัย และพนักังานรัับข้้อร้้องเรีียน 

ในปีี 2565/66 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการสัมภาษณ์์ผู้้�โดยสารกลุ่่�มตััวอย่่าง
จำำ�นวน 3,962 คน ครอบคลุุม 60 สถานี ีซึ่่�งเป็น็ขนาดตััวอย่่างที่่�เหมาะสม
และเป็็นตััวแทนที่่� ดีีของจำำ�นวนผู้้� โดยสารจริิงในแต่่ละสถานีี โดย
แบบสอบถามครอบคลุุมหัวัข้้อต่่อดัังไปนี้้�

(1) พฤติิกรรมผู้้�ใช้้บริิการและการใช้้ระบบรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(2) ความถี่่�ของการใช้้บริิการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(3) เจตคติิและความพึึงพอใจต่่อรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(4) ความพึึงพอใจกัับตั๋๋�วปัจัจุุบััน
(5) รููปแบบตั๋๋�วที่่�ใช้้งานและรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ต้้องการมากกว่่านี้้�
(6) ความน่่าเชื่่�อถืือของรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(7) การประชาสััมพัันธ์ข์้้อมูลู
(8) ความคิดเห็น็และความคาดหวัังในการให้บ้ริิการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(9) พฤติิกรรมผู้้�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้าส่่วนต่่อขยายรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
(10) พฤติิกรรมผู้้�ใช้บ้ริกิารรถไฟฟ้า้บีทีีีเอสที่่�เคยใช้บ้ริกิารระบบรถโดยสาร
ด่่วนพิิเศษ (BRT)

สััดส่่วนของลููกค้้าที่่� มีีความพึึงพอใจ: ธุุรกิิจ MOVE
(ร้้อยละ)

ความครอบคลุุมของข้้อมููล 
(ร้้อยละของลููกค้้า)

79.4

100

82.4

100

86.0

100

87.0

100

>79.0

ช่่องทางการติิดต่่อส่ื่� อสารของรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส
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02-617-6000

รถไฟฟ้้าบีีทีีเอส

@BTSSkyTrain

@BTS_SkyTrain

@BTSSkyTrainChannel
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ลููกค้้าออนไลน์์

ภายใต้้กลยุุทธ์ธ์ุุรกิจ 3M ของบริษััทฯ  ธุุรกิจ MIX ให้้บริิการโซลูชั่่�น 
ออฟไลน์ส์ู่่�ออนไลน์ ์(O2O) ที่่�ครอบคลุุมธุุรกิจสื่่�อโฆษณา ธุุรกิจบริิการ
ด้้านดิจิิทััล และธุุรกิจการจัดจำำ�หน่่าย โดยผสมผสานข้อมููลอััจฉริิยะ
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพข้้อมูลูเชิิงลึึกและความพึึงพอใจของลููกค้้า และ
เพื่่�อเป็น็การสร้้างความแข็็งแกร่่งของธุุรกิจและเพิ่่�มความหลากหลาย
ในการดำำ�เนินิงาน บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการดำำ�เนินิธุุรกิจออนไลน์โ์ดยใช้้สื่่�อ
ออนไลน์์และการสร้้างตััวตนบนแพลตฟอร์์มดิจิิทััลจะช่่วยพััฒนา
คุุณภาพของผลิิตภัณฑ์์และบริการได้้ ดัังนั้้�น การขยายการเข้้าถึึง
ออนไลน์์จึึงเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ โดยมีีตััวช้ี้�วััด 
ที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ สััดส่่วนของลููกค้้าออนไลน์ ์ (ร้้อยละ) และสััดส่่วนของ
รายได้้ออนไลน์ ์(ร้้อยละ) ซึ่่�งมาจาก แรบบิิท กรุ๊๊�ป (รวมถึึงบััตรแรบบิิท 
แรบบิิท ไลน์ ์เพย์์, แรบบิิท รีีวอร์์ดส)

ความรัับผิิดชอบในเนื้้�อหาส่ื่� อโฆษณา

ในฐานะผู้้�นำำ�การตลาด O2O โซลูชั่่�นส์์ วีีจีีไอตระหนักัดีีว่่าสื่�อโฆษณาและ
การตลาดนั้้�นจะเข้้าถึึงผู้้�คนและชุุมชนในวงกว้้าง ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงให้้
ความสำำ�คััญต่่อการกำำ�กัับดูแูลเนื้้�อหาที่่�ใช้โ้ฆษณาเพ่ื่�อให้แ้น่่ใจว่่าเนื้้�อหาดัง
กล่่าวมีคีวามถูกต้้อง เป็น็ความจริิง และสอดคล้้องตามข้อกำำ�หนดกฎหมาย 
หรืือศีีลธรรมอันดี เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการร้องเรีียน และ
การดำำ�เนินิงานทางกฎหมายต่่างๆ 

วีีจีีไอได้้กำำ�หนดมาตรการและแนวทางการปฏิิบััติิด้้านสื่�อโฆษณาที่่�เหมาะ
สม ผ่่านนโยบายด้้านความรัับผิดิชอบในเนื้้�อหาสื่่�อโฆษณา ซึ่่�งครอบคลุุม
จรรยาบรรณแห่่งการโฆษณาและการนำำ�เสนอสื่่�อต่่าง ๆ และเพื่่�อให้้
สอดคล้้องตามแนวทางการโฆษณานั้้�น บริิษััทฯ จะตกลงตามข้อกำำ�หนด
และเง่ื่�อนไขกัับลููกค้้าและแบรนด์ต่่าง ๆ ในทุุกการทำำ�ธุุรกิจร่่วมกัน และได้้
กำำ�หนดให้้มีีขั้้�นตอนในการตรวจสอบเนื้้�อหาของสื่่�อโฆษณาโดยฝ่่าย
กฎหมายและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าเนื้้�อหานั้้�น
สอดคล้้องตามกฎหมาย แนวปฏิิบัติัิ และข้อ้กำำ�หนดของบริษัิัท ระบบขนส่่ง
มวลชนกรุุงเทพ จำำ�กััด (มหาชน) ในกรณีีที่่�พบว่่าเนื้้�อหาไม่่เป็น็ไปตามแนว
ปฏิิบััติิของบริิษััทฯ วีีจีีไอขอสงวนสิิทธิ์์�ทั้้�งหมดเพื่่�อปฏิิเสธที่่�จะเผยแพร่่
เนื้้�อหาสื่่�อโฆษณาดังกล่่าวดัังข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขที่่�ได้้ตกลง

หมายเหตุุ : 
1.	ลู ูกค้้าออนไลน์ ์คืือ ผู้้�ใช้้บััตรแรบบิิท (ซึ่่�งผู้้�ใช้้ แรบบิิท ไลน์ ์เพย์์ สามารถผูกูกัับบััตรได้้)
2.	ลู ูกค้้าทั้้�งหมด คืือ ลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสสายหลััก
3.	รา ยได้้ออนไลน์์ คืือ รายได้้บริการดิจิิทััลทั้้�งหมด ซึ่่�งรวมรายได้้จาก แรบบิิท กรุ๊๊�ป ทรานส์์.แอด โซลูชั่่�น 

ภายใต้้ มาสเตอร์์ แอด (MACO) วีีจีีไอ ดิิจิิทััลแล็็บ แรบบิิท รีีวอร์์ดส และ บางกอก เพย์์เมนต์ โซลููชัันส์์
4.	รา ยได้้ทั้้�งหมด คืือ รายได้้รวมทั้้�งหมดของกลุ่่�มบริิษััท

ตััวช้ี้�วััด

สััดส่่วนลููกค้้าออนไลน์
(ร้้อยละของลููกค้้าท้ั้�งหมด)

สััดส่่วนรายได้้ออนไลน์ 
(ร้้อยละของรายได้้ท้ั้�งหมด) 

ผลการดำำ�เนิินงาน

5.5

5.1

11.3

2.6

20.2

3.9

9.9

7.2

2562/63 2563/64 2565/662564/65

ในปี ี2565/66 รายได้้จากธุุรกิจบริิการด้านดิจิิทััลคิิดเป็น็ร้้อยละ 34 
ของรายได้้ของกลุ่่�มธุุรกิจ MIX โดยมีมีูลูค่่า 1,740 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�ม
ขึ้้�นร้้อยละ 42 เทีียบกับปีกี่่อน ปัจัจััยหลัักมาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของราย
ได้้ค่่าคอมมิชิชั่่�นและ Lead generation ภายใต้้การดำำ�เนินิงานของ
บริิษััท แรบบิิท แคร์์ จำำ�กััด และรายได้้จากบััตรและค่่าเนิินการของ
บัตัรแรบบิท อย่่างไรก็ตาม สัดัส่่วนลูกค้้าออนไลน์ล์ดลงเน่ื่�องจากการ
เพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�โดยสารภายหลัังการระบาดของโควิิด-19 ซึ่่�งทำำ�ให้้
จำำ�นวนลููกค้้าทั้้�งหมดเพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีแผนงานในการจูงใจ 
ผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บัตัรโดยสารแบบเที่่�ยวเดีียวให้เ้ปลี่่�ยนมาใช้บ้ัตัรแรบบิทิ
เพื่่�อเพิ่่�มสััดส่่วนของลููกค้้าออนไลน์ใ์ห้ม้ากขึ้้�น 
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นวััตกรรมด้้านผลิตภััณฑ์์และบริิการ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป นำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์และบริิการที่่�หลากหลายเพื่่�อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัังของกลุ่่�มลููกค้้าบนแพลตฟอร์์ม 3M ที่่�ขยายตััวขึ้้�นเรื่่�อยๆ ข้้อมููลเชิิงพฤติิกรรมของลููกค้้าจากธุุรกิจ MIX ประกอบกับข้้อมูลูจาก
การทำำ�งานร่่วมกับพัันธมิติรผ่่านธุุรกิจ MATCH ทำำ�ให้เ้รามีขี้้อมูลูที่่�มีคีวามเฉพาะตััวและหลากหลาย โดยนักัวิิทยาศาสตร์์ข้้อมูลูของเราได้้วิิเคราะห์แ์ละแปลผลจากข้้อมูลูปริิมาณมหาศาล ด้้วยเหตุุนี้้� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จึึงสามารถนำำ�เสนอ
ผลิิตภัณฑ์์และบริิการใหม่่  ที่่�สร้้างคุุณค่่าแก่่ลููกค้้าได้้

โปรแกรมสำำ�หรัับสมาชิิกรายเดืือน

ในเดืือนกันยายน 2565 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้เปิิดตััวโปรแกรมสำำ�หรัับสมาชิิก 
รายเดืือน โดยลูกูค้้าสามารถซื้้�อแพ็ก็เกจรายเดืือนและได้้รับัส่่วนลดสูงูสุุดถึึง 
20% สำำ�หรับัการเดิินทางและการซื้้�อผลิิตภัณฑ์์ต่่างๆ บนแพลตฟอร์ม์ 3M

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�  

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�  

บีีทีีเอส ชาเลนจ์์ – แคมเปญรีีวอร์์ด Ride and Earn

ด้้วยเสีียงตอบรัับที่่�ดีีจากลููกค้้าที่่�มีตี่่อแคมเปญ Ride and Earn ซึ่่�งเปิดิตััว
เป็็นครั้้�งแรกในเดืือนพฤศจิิกายน 2564 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบีีทีีเอสซีีจึึงได้้
ดำำ�เนิินโปรโมชันบีีทีีเอส ชาเลนจ์ อย่่างต่่อเนื่่�องบนแพลตฟอร์์มแรบบิท  
รีีวอร์์ดส ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมสะสมคะแนนของบีีทีีเอส  ผู้้�โดยสารสามารถ
สะสมคะแนนเพื่่� อแลกเที่่�ยวเดิินทางฟรีี รวมถึึงของรางวััลมากมาย 
จากพัันธมิติรที่่�เข้้าร่่วมโครงการบนแพลตฟอร์์มแรบบิิท รีีวอร์์ดส

แรบบิิท ไลฟ์์

ในเดืือนพฤษภาคม 2565 แรบบิิท โฮลดิ้้�งส์์ ได้้เปลี่่�ยนชื่�อบริษััทฯ ย่่อย 
บริิษััท แอ๊๊ดวานซ์์ ไลฟ์์ ประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) เป็น็บริิษััท แรบบิิท 
ประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) (“แรบบิิท ไลฟ์์”) ด้้วยวิิสััยทััศน์ ์“คิิดแตกต่่าง 
เพื่่�อยกระดัับชีีวิิต ด้้วยประกัันชีีวิิตที่่�ตอบโจทย์์และเข้้าใจง่่าย” โดยมีี 
เป้า้หมายการเป็น็ผู้้�นำำ�ในธุุรกิจประกัันชีีวิิต ที่่�เข้้าใจทุุกความเปลี่่�ยนแปลง
และสามารถตอบสนองความต้องการที่่�หลากหลายของรููปแบบการซื้้�อ
ประกััน และพร้้อมเดิินเคีียงข้้าง “ให้้คุุณกล้้าโดดออกไปใช้้ชีีวิิตดี แบบ 
ก้้าวกระโดด”

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�  
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https://bit.ly/3qHbFK0 
https://bit.ly/3WXRNyB
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CareOS ระบบปฏิิบััติิการความแคร์์ – บริิการด้้านการเปรีียบเทีียบประกัันภััยและ 
ผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินอย่่างครบวงจรระบบแรกในประเทศไทย

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�  

วีีจีีไอ ดิิจิิทััล แล็็ป

วีีจีีไอ ดิิจิิทััล แล็็ป เป็น็ผู้้�ให้บ้ริิการทั้้�งมีเีดีียออฟไลน์แ์ละออนไลน์โ์ซลููชั่่�นส์์ 
และผลิิตภัณฑ์์การตลาดดิจิิทััลที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปี ี2562 ซึ่่�งวีีจีีไอ ดิิจิิทััล แล็็ป 
ใช้้เทคโนโลยีีที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้วยข้้อมููลในการนำำ�เสนอแบรนด์ต่่างๆ ด้้วยชุุด
ข้้อมููลบุุคคลกว่่า 200 มิิติิข้้อมููล ประกอบด้วยข้้อมููลประชากรศาสตร์  
จุุดประสงค์์ในการซื้้�อ สินิค้าที่่�ซื้้�อ พฤติิกรรมการเดิินทาง ความเป็น็เจ้้าของ 
และพฤติิกรรมการใช้้ดิิจิิทััล โดยจะทำำ�ให้้สามารถกระตุ้้�นแคมเปญการ
ตลาดของแบรนด์บนเครืือข่่ายโซเชีียลมีเีดีียของกลุ่่�มเป้า้หมายได้้ ทำำ�ให้เ้ข้า้
ถึึงผลลััพธ์ท์างธุุรกิจได้้ดีีขึ้้�น โดยนวัตกรรมในปีนี้้� ได้้แก่่ Programmatic 
Digital Out of Home Media (pDOOH) และผลงานโฆษณา “Whoscall: 
The Safety Stations”

แรบบิทิ แคร์ ์(บริษัิัทย่่อยภายใต้้วีีจีีไอ) ซึ่่�งเป็น็ผู้้�นำำ�โบรกเกอร์ป์ระกัันภัยและผลิิตภัณฑ์์ด้้านการเงิินออนไลน์ข์องประเทศไทย ได้้เปิดิตััว CareOS 
ระบบปฏิิบััติิการความแคร์์ เทคโนโลยีีอััจฉริิยะที่่�ช่่วยค้้นหาผลิิตภัณฑ์์ที่่�ตรงกัับความต้องการแบบเฉพาะบุุคคลได้้ภายใน 30 วิินาทีี และเป็็น
ระบบที่่�ให้้บริิการด้านการเปรีียบเทีียบประกัันภัยและผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิินอย่่างครบวงจรระบบแรกในประเทศไทย โดยระบบจะรวบรวม 
วิิเคราะห์ ์คััดเลืือก และเปรีียบเทีียบความคุ้้�มค่่าของผลิิตภัณฑ์์ ซึ่่�งประมวลผลจากข้้อมูลูของลููกค้้าเป็น็หลััก ทำำ�ให้ลู้กูค้้าสามารถเลืือกผลิิตภัณฑ์์
และบริิการที่่�ตอบสนองความต้องการของแต่่ละบุุคคลได้้ ในปััจจุุบััน แรบบิิท แคร์์มีีผลิิตภัณฑ์์แผนประกัันภัยและสิินเชื่่�อที่่�หลากหลายและ
ครอบคลุุมมากกว่่า 40,000 แผนประกััน ผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิินมากกว่่า 50 ตััวเลืือก และผลิิตภัณฑ์์บััตรเครดิตกว่่า 30 ใบ จากพาร์์ทเนอร์์ 6 
ธนาคาร

อ่่านรายละเอีียด 
เพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�  

อ่่านรายละเอีียด 
เพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�  
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5.3

ผลการดำำ�เนิินงานด้านความย่ั่�งยืืน

สััดส่วนของพนัักงานเพศหญิิง
ในระดัับบริหารและระดัับจััดการ (ร้้อยละ) 

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2565/66

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว 
2568/69

เป้้าหมาย
2565/66

46.2% 50%

ผลสำำ�รวจความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน
(ร้้อยละ)

ผลการดำำ�เนิินงาน 
2565/66

เป้้าหมายความย่ั่�งยืืนระยะยาว 
2568/69

เป้้าหมาย
2565/66

85%>84%

ทรัพยากรมนุุษย์เ์ป็น็กำำ�ลัังสำำ�คััญในการขับัเคล่ื่�อนการเติิบโตของธุุรกิจและ
ผลตอบแทนของนัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น ในขณะที่่�สังัคมไทยกำำ�ลัังเข้้าสู่่�สังัคม
ผู้้�สูงูวััยนั้้�น บริษัิัทฯ มีคีวามตระหนักัดีีถึึงความสำำ�คััญของทรัพัยากรมนุุษย์์
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงจะสามารถช่่วย
สร้้างมูลูค่่าทางเศรษฐกิิจ สร้้างแบรนด์ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ดีีให้แ้ก่่องค์์กรได้้ 
ดัังนั้้�น บริษัิัทฯ ได้้พยายามอย่่างเต็็มความสามารถที่่�จะให้ก้ารดูแูลพนักังาน
อย่่างเหมาะสม รวมถึึงการกำำ�หนดให้ม้ีมีาตรการในการพััฒนาพนักังานที่่�
หลากหลาย เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าพนักังานของเราได้้รับัการพัฒันาทักษะที่่�จำำ�เป็น็
สำำ�หรัับความต้องการทางธุุรกิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เล็็งเห็็นถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดจากการจัดการทรัพยากร
มนุุษย์์ที่่�ไม่่มีปีระสิิทธิภิาพ ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่ออััตราการลาออกของพนักังาน
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานที่่�ต่ำำ�ลง และผลเสีียต่่อภาพลัักษณ์์ของบ
ริิษััทฯ และท้้ายที่่�สุุดอาจส่่งผลกระทบต่่อเนื่่�องต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิจ รวมถึึง
ต้้นทุุนการจัดการที่่�สูงูขึ้้�น ดัังนั้้�นบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ดำำ�เนินิการด้านการบริหาร
จััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ครอบคลุุมประเด็็นดังต่่อไปนี้้� ได้้แก่่ การพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์ การดึึงดููดและการรัักษาผู้้�มีคีวามสามารถ รวมถึึงการยก
ระดัับความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของพนักังานทุุกคน 

การพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ดำำ�เนินิการพัฒนาความสามารถและทัักษะของพนักังานให้้
เหมาะสมกับัหน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบของแต่่ละบุุคคล เพื่่�อให้พ้นักังานของ
เรามีคีวามสามารถในการปรับัตััวและรับัมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต  
โดยจััดเตรียีมหลัักสูตูรฝึกึอบรม โครงการ และโปรแกรมต่่างๆ ในการพัฒันา
ทัักษะเดิิม และเพิ่่�มเติิมทักษะใหม่่ให้้กัับพนัักงาน วางแผนเส้้นทางความ
ก้้าวหน้้าทางอาชีพ และการดูแลรัักษาพนัักงานให้้อยู่่� กัับองค์์กร   
โดยได้้บููรณาการกลยุุทธ์์การบริิหารสมรรถนะพนัักงาน (Competency 
Management Strategy) และระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

เข้า้ด้วยกััน เพื่่�อประเมินิและปรับัปรุุงสมรรถนะ และทัักษะของพนักังาน
ให้ส้ามารถรองรับัการเติิบโตของธุุรกิจ โดยใช้้แผนพัฒันารายบุุคคล (IDP) 
ตามแนวทางการเรียีนรู้้� 70/20/10 ซึ่่�งประกอบด้วย การฝึกึอบรมในขณะ
ปฏิิบัติัิงาน  การเรียีนรู้้�ผ่่านผู้้�อื่�นอย่่างไม่่เป็น็ทางการ และการเข้า้ร่่วมการ
อบรมอย่่างเป็น็ทางการ ซ่ึ่�งกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุุษย์ข์องบริษัิัทฯ
นั้้�น เริ่่�มต้นจากการสำำ�รวจความต้องการการฝึึกอบรมในแต่่ละแผนก นำำ�
ข้้อมููลมาวิเคราะห์์ สรุุปเป็็นแผนการฝึึกอบรมประจำำ�ปีีตามลำำ�ดัับความ
สำำ�คััญของทัักษะที่่�ต้้องการ 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จััดให้้มีีโครงการการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะที่่�หลาก
หลายสำำ�หรับัผู้้�บริหารและพนัักงานทุุกระดัับ รวมทั้้�งส่่งเสริิมและสนับัสนุุน
พนักังานที่่�มีปีระสบการณ์์ในการเป็็นวิทยากรสำำ�หรัับการฝึกอบรมภายใน 
เพื่่�อให้้เกิิดการแบ่่งปัันความรู้้�และถ่่ายทอดการปฏิิบััติิงานที่่�ประสบความ
สำำ�เร็็จไปยัังพนัักงานคนอื่�นๆ นอกจากนี้้� ยัังจััดให้้มีีการอบรมจากผู้้�
เชี่่�ยวชาญภายนอก เช่่น การอบรมโดย UN Global Compact 

บริษัิัทฯ ได้้ออกแบบเส้น้ทางการเรียีนรู้้� (Learning Journey) ของพนักังาน
ที่่�มุ่่�งเน้้นถึึงผลลััพธ์์ของการเรีียนรู้้�และการนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง โดยให้้ความ
สำำ�คััญกัับวิธีกีารเรียีนรู้้�ที่่�เหมาะสมกับความแตกต่่างของผู้้�เรียีน เช่่น สาย
งานวิชาชีีพ อายุุ เพศ และลัักษณะบุุคลิิกภาพ เพื่่�อให้้การเรีียนรู้้�เกิิด
ประสิทิธิภิาพสูงูสุุดและให้พ้นักังานสามารถนำำ�องค์์ความรู้้�ไปใช้ป้ระโยชน์์
ได้้อย่่างแท้้จริิง บริษัิัทฯ จััดให้ม้ีกีารประเมิินผลหลัังการฝึกอบรมเสร็็จสิ้้�น
เพื่่�อวิิเคราะห์แ์ละทบทวนประสิทิธิผิลและประสิทิธิภิาพของกระบวนการ
ฝึกึอบรม ตลอดจนปรับัปรุุงการอบรมในอนาคตให้ทั้ันกับรูปแบบการเรียีน
รู้้�ที่่�เปลี่่�ยนแปลงของพนักังานต่่อไป นอกจากนี้้� ยังัจััดให้ม้ีกีารสำำ�รวจอีีกครั้้�ง
เพื่่�อประเมินิทักษะที่่�ได้้รับัจากการอบรมในการทำำ�งานจริงิของพนักังาน โดย
บริษัิัทฯ มุ่่�งหวัังว่่าการอบรมและพัฒันาพนักังานจะช่่วยสร้า้งความสัมัพันัธ์์
อัันดีระหว่่างพนักังานและสร้า้งอััตลักษณ์ข์ององค์์กรให้แ้ข็ง็แกร่่งยิ่่�งขึ้้�น

|  5.3 การบริิหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์

(GRI 2-30, 3-3, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 405-1, 405-2, 406-1)

การบริิหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์

84
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จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ยต่่อพนัักงานประจำำ�

งบประมาณการ 
ฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ย 
ต่่อพนัักงานประจำำ�

เป้้าหมาย 

24 
ชั่่�วโมงต่่อคน

ผลการดำำ�เนิินงาน

34
ชั่่�วโมงต่่อคน

บาทต่อคน

EduSeries: ธุุรกิิจกับความยั่่�งยืืนของ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การจััดการเหตุุการณ์์ ไม่่ปกติิ

เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมความยั่่�งยืืนและสร้้างความเข้้าใจอัันดีของ
พนักังานเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนินิงานด้านความยั่่�งยืืนของบริษัิัทฯ ฝ่า่ยนักัลงทุุน
สััมพัันธ์์และฝ่่ายพััฒนาเพ่ื่� อความยั่่�งยืืนได้้ริิเริ่่�มหลัักสููตรฝึึกอบรม 
ภาคบัังคัับสำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการสร้้างความ
เข้า้ใจเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์ ์3M และการดำำ�เนินิงานด้านความยั่่�งยืืนของบริษััทฯ  
ซึ่่�งครอบคลุุมมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ โดยมีีพนัักงาน 
จากฝ่า่ยต่่างๆ เข้้าร่่วมอบรมรวม 82 คน นอกจากนี้้� ยัังจััดให้ม้ีกีารอบรม
ทางออนไลน์ต์ลอดทั้้�งปีเีพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าพนักังานใหม่่และพนักังานปัจัจุุบันั
สามารถเข้้าร่่วมการอบรมได้้

เหตุุการณ์์ไม่่ปกติิอาจทำำ�ให้เ้กิิดการบาดเจ็็บหรืือเป็น็อันตรายถึึงชีวิีิตได้้ ดััง
นั้้�นการรีบีดำำ�เนินิการแก้้ไขเหตุุการณ์ใ์ห้เ้ร็ว็ที่่�สุุดจึึงเป็น็สิ่่�งสำำ�คััญ หลัักสูตูร
นี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยฝ่่ายความปลอดภัยของบีีทีีเอสซีีเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้
พนักังานฝ่า่ยบริหิารงานสถานีใีห้ม้ีคีวามรู้้� ความเข้า้ใจ และสามารถจััดการ
เหตุุการณ์์ไม่่ปกติิได้้ โดยหััวข้้อการอบรมครอบคลุุมถึึง ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิด
เหตุุการณ์์ไม่่ปกติิ การจัดการเหตุุการณ์์ไม่่ปกติิ การตอบสนองเหตุุการณ์์ 
การเอาตััวรอดจากการกราดยิงิ และการเคล่ื่�อนย้า้ยผู้้�บาดเจ็็บแบบฉุุกเฉินิ 
หลัักสููตรการอบรมนี้้�มีีความสำำ�คััญต่่อการรัักษามาตรฐานความปลอดภัย
ในการปฏิิบััติิงาน และเพื่่�อให้ส้ามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ได้้อย่่างทััน
ท่่วงทีี

จำำ�นวนผู้้�เข้้าอบรม: 50 คน

ผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ

ผู้้�เข้า้รับการอบรมสามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้รับัไปใช้จั้ัดการเหตุุการณ์ไ์ม่่ปกติิ
ได้้ และทำำ�ให้ก้ารให้้บริกิารดำำ�เนินิต่่อไปได้้หรืือกู้้�คืืนกลัับมาให้บ้ริกิารได้้โดย
เร็ว็ที่่�สุุด โดยผู้้�เข้า้รับัการอบรมสามารถถ่่ายทอดความรู้้�ให้กั้ับพนักังานฝ่า่ย
บริหิารงานสถานีไีด้้ หากไม่่มีกีารพัฒันาหลัักสูตูรและจััดให้ม้ีกีารอบรมแก่่

พนัักงาน บีีทีีเอสซีีอาจมีีค่่าใช้้จ่่ายในการจ้างผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกเพ่ื่�อฝึึก
อบรม ส่่งผลให้บ้ีีทีีเอสซีีสามารถประหยััดค่่าฝึกึอบรมได้้ 20,000 บาทต่่อ
ครั้้�ง

ในกรณีีที่่�มีเีหตุุการณ์์ร้้ายแรงและเป็น็อันตรายกัับผู้้�โดยสาร บีีทีีเอสซีีต้้อง
ชดเชยให้ผู้้้�บาดเจ็็บประมาณ 15,000 บาทต่่อกรณีี

สำำ�หรัับรายละเอีียดข้อมููลเพิ่่�มเติิม สามารถอ่านได้้ที่่�บท 6.2  
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

1,059
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ผลตอบแทนจากการลงทุุนในทรัพยากรมนุุษย์์

การจ้้างงาน โอกาสในการฝึึกงานของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััย

การดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรในบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป คำำ�นวณและติิดตามผลตอบแทนจากการลงทุุนใน
ทรััพยากรมนุุษย์์ (HCROI) เพ่ื่� อวััดมููลค่่าผลตอบแทนของ
ทรััพยากรมนุุษย์์เมื่่�อเทีียบกับการลงทุุนในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ทรัพยากรมนุุษย์์ของบริิษััทฯ ตััวชี้้�วััดนี้้�ใช้้รายได้้จากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจหัักด้้วยค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมดของบริิษััท (ไม่่รวมค่่าใช้้จ่่ายและ
สวััสดิิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงาน) และหารด้วยค่่าใช้้จ่่ายและ
สวััสดิิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนักังาน การกำำ�หนดกลยุุทธ์เ์พื่่�อการจัดหาและการจ้างงานเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยความ

สำำ�เร็จ็ของการจัดการทรัพัยากรมนุุษย์เ์พื่่�อให้แ้น่่ใจว่่าพนักังานของบริษัิัทฯ 
มีีความเหมาะสม และมีีคุุณภาพสำำ�หรัับการเติิบโตของธุุรกิจ นอกจากนี้้� 
บริษััทฯ ยังัตระหนักัดีีถึึงความสำำ�คััญของการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งโดย
มุ่่�งเน้น้การแบ่่งปันัและถ่่ายทอดความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญเพื่่�อประโยชน์์
สูงูสุุดของบริษััทฯ ซึ่่�งการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งจะช่่วยกำำ�หนดแผนงาน
ในการพััฒนาพนักังานให้ม้ีทัีักษะที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรัับการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง และ
ยัังแสดงให้้เห็็นว่่าบริษััทฯ มีีการจัดเตรีียมงานที่่�มีีความท้าทายเพ่ื่�อ
สนับัสนุุนการเติิบโตและการพััฒนาตลอดอาชีีพการทำำ�งานของพนักังาน      

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้ค้วามสำำ�คััญกัับการดึึงดููดพนักังานที่่�มีศีักัยภาพ บีีทีีเอสซีี 
ซึ่่�งเป็น็บริิษััทย่่อยของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ
กัับมหาวิทยาลัยชั้้�นนำำ�หลายแห่่งในประเทศไทย โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
บููรณาการความร่่วมมืือด้้านการศึึกษา พััฒนาหลัักสููตรระบบราง และส่่ง
เสริิมการแบ่่งปัันความรู้้�ระหว่่างพนัักงาน นัักศึึกษา และบุุคลากร
มหาวิทยาลัย นอกจากนี้้� บีีทีีเอสซีียัังเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาที่่�สนใจ
ประกอบอาชีพในอุุตสาหกรรมระบบราง ให้้เข้้าร่่วมฝึึกงานเพ่ื่�อพััฒนา
ทัักษะ ทั้้�งระหว่่างการศึึกษาและภายหลัังสำำ�เร็็จการศึึกษา และเปิดิให้เ้ยี่่�ยม
ชมสถานที่่�เพื่่�อให้น้ักัศึึกษาได้้รับัประสบการณ์ก์ารเรียีนรู้้�นอกห้อ้งเรียีน อีีก
ทั้้�งมอบสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและอุุปกรณ์์ต่่างๆ ให้ม้หาวิทยาลัยอีีกด้้วย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มุ่่�งมั่่�นในการดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรที่่�มีคีวามสามารถเพื่่�อรองรัับการเติิบโตทางธุุรกิจ  ซึ่่�งความสำำ�เร็็จในการดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรจะ
ช่่วยให้บ้ริิษััทฯ สามารถรัักษาความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์ข์ององค์์กรได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ บริิษััทฯ ระบุุความเสี่่�ยงและ
โอกาสขององค์์กร และใช้ข้้อ้มูลูที่่�มีใีนการวิเคราะห์แ์ละตััดสินิใจ เพ่ื่�อปรัับปรุุงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุุษย์ส์ร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีีแก่่พนักังาน และ
วััดผลกระทบเชิงิบวกต่่อผลการดำำ�เนินิธุุรกิจ นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัส่่งเสริมิให้พ้นักังานทุุกระดัับโอนย้า้ยไปยังัตำำ�แหน่่งงานที่่�ว่่างในองค์์กรผ่่านกระบวนการ
สรรหาภายในได้้ในลักษณะเดีียวกัับผู้้�สมัคัรจากภายนอก

ผลการดำ�ำเนินงาน 2565/66

4.83 

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่ทั้้�งหมด 
ในปีี 2565/66 

1,112

สััดส่่วนของตำำ�แหน่่งงานที่่�บุุคคลภายใน 
ได้้รัับคััดเลืือกต่่อตำำ�แหน่่งงานทั้้�งหมด 
ที่่�ประกาศรัับสมัครใหม่่

29.2%

ต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อการจ้้างงาน 
พนัักงานเข้้าใหม่่ (บาท)

15,239
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ความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร การประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป เชื่่�อว่่าการให้พ้นักังานมีชี่่องทางในการแสดงความคิดเห็น็
เป็็นปััจจััยสำำ�คััญประการหนึ่่�งในการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน จึึงเปิิด
โอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิดเห็็น ปััญหา และ 
ข้อ้เสนอแนะ เพื่่�อลดอัตราการลาออก และร่่วมกันพัฒันาบริษัิัทฯ ไป
ด้้วยกััน

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิการสำำ�รวจความผูกูพันัของพนักังานทุุกๆ 2 ปี ีเพ่ื่�อ
ให้ม้ั่่�นใจว่่าพนักังานจะอยู่่�กัับบริษัิัทฯ ในระยะยาวและเติิบโตไปพร้อ้ม
กััน โดยประเด็็นในการสำำ�รวจความผููกพัันต่่อองค์์กรครอบคลุุมด้าน
ต่่างๆ ได้้แก่่ สภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน ประเภทของงาน ประสบการณ์์
การทำำ�งาน คุุณภาพชีวิีิต (ความเครียีดและความสุุขในการทำำ�งาน) และ
ความมั่่�นคง จุุดมุ่่�งหมาย การก้าวหน้า้ในอาชีพ หัวัหน้า้งานและเพ่ื่�อน
ร่่วมงาน และการสื่่�อสารภายใน

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานครั้้�งล่่าสุุดในปี ี
2565/66 ซึ่่�งพนักังานทั้้�งหมดร้อ้ยละ 100 ให้ค้วามร่่วมมืือในการตอบ
แบบสำำ�รวจความผูกพัันของพนัักงานผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์ จาก
ผลการสำำ�รวจพบว่่า พนักังานร้อ้ยละ 85 มีคีวามผูกูพันักับองค์์กรใน
ระดัับสูง สะท้้อนถึึงความพยายามและความทุ่่�มเทในการรักษาพนัักงาน
ทุุกคน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการวางแผนเพื่่�อพััฒนาความพึึงพอใจในการ

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของพนัักงานในบริิษััทฯ แบ่่งออกเป็็นการ
ประเมิินผลงาน (Performance) และการประเมิินขีีดความสามารถ 
(Competency) บริษััทมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายและพฤติิกรรมที่่�คาดหวััง
แตกต่่างกัันตามลำำ�ดัับตำำ�แหน่่งงาน โดยให้ค้วามสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิตาม
จริยิธรรมทางธุุรกิจของพนักังาน ซึ่่�งจะดำำ�เนินิการประเมินิผลตามขั้้�นตอน
ที่่�บริษัิัทกำำ�หนดไว้้ มีหีัวัข้้อในระบบการประเมินิภายใน เช่่น การปฏิิบัติัิตาม
หรืือจรรยาบรรณ โดยบริษััทมุ่่�งเน้้นให้้มีีการสื่�อสารระหว่่างกัันภายใน 
หน่่วยงาน มีีการประเมิินผลงานหลายมิิติิ (Multidimensional) เพื่่�อให้้
พนัักงานได้้รัับข้้อเสนอแนะจากเพ่ื่�อนร่่วมงาน หััวหน้้างาน และผู้้�ใต้้ 
บัังคัับบััญชา และมีีการสนัับสนุุนการตััดสิินใจได้้ในทุุกระดัับขององค์์กร 
นอกจากนี้้� ยัังมีีการให้้ข้้อเสนอแนะในรูปแบบไม่่เป็็นทางการแบบ agile 
เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในการพััฒนาทักษะ และขีีดความ
สามารถของตนเองเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการทำำ�งานต่่อไป 

ทำำ�งานของพนักังาน โดยมุ่่�งเน้น้การนำำ�เทคโนโลยีมีาใช้เ้พื่่�อลดขั้้�นตอน
การทำำ�งานที่่�ซ้ำำ�ซ้้อน ปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพการทำำ�งานในการบริิหาร
จััดการองค์์กร และดำำ�เนินิการการทบทวนโครงสร้า้งเงิินเดืือน ฐานเงิิน
เดืือน ผลตอบแทน และสวััสดิิการ รวมถึึงการพัฒันาระบบการประเมินิ
ผลงาน การเล่ื่�อนขั้้�นเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง ที่่�มีคีวามที่่�ชัดัเจน ยุุติธรรม โปร่่งใส 
ยิ่่�งขึ้้�น

2563/64 2564/65 2565/66

อััตราของของพนัักงานที่่�มีีความผููกพัันต่่อองค์์กร
(ร้้อยละ)

2562/63

80% 80% 80%
85%

84%

เป้้าหมาย

ตััวช้ี้�วััด

อััตราการลาออกของพนัักงาน (ร้้อยละ)

อััตราการลาออกโดยสมััครใจของพนัักงาน (ร้้อยละ)

ผลการดำำ�เนิินงาน

6.9

6.3

11.3

10.7

10.2

9.8

13.4

12.4

2562/63 2563/64 2565/662564/65
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ส่่งเสริมการตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับความหลากหลายและการยอมรัับในความหลากหลาย (Diversity & Inclusion)

ตััวชี้้�วััดค่่าตอบแทนระหว่่างเพศ

วัันสตรีีสากล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งกัับการส่่งเสริิมความเข้้าใจและสร้้าง
ความตระหนักัในความหลากหลายให้กั้ับพนักังานของเราในทุุกระดัับ เรา
เชื่่�อว่่าความหลากหลายเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�แข็็งแกร่่งซึ่่�งจะส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์และนวัตกรรมใน
องค์์กร จึึงได้้จััดทำำ�หลัักสููตรอบรมภาคบัังคัับเกี่่�ยวกัับ “ความหลากหลาย 
ความเสมอภาค และการมีีส่่วนร่่วมในที่่�ทำำ�งาน” เพื่่�อส่่งเสริิมปฏิิสััมพันธ์์
อัันดีระหว่่างพนัักงานที่่�มีีภููมิิหลัังที่่�หลากหลายแตกต่่าง ลดอคติิและการ
เลืือกปฏิิบััติิ และสร้้างความปรองดองในที่่�ทำำ�งาน

บริษััทฯ ไม่่ยอมรับการกระทำำ�ใดๆ ซึ่่�งเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วง
ละเมิดิ เราเคารพสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานของพนักังาน การให้้โอกาสและการปฏิิบัติัิ
ที่่�เท่่าเทีียม และมุ่่�งขจััดการเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิดในทุุกรููปแบบ 
บริษัิัทฯ มีชี่่องทางการสื่�อสารภายในต่่างๆ เพ่ื่�อรัับแจ้้งเหตุุการณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการเลืือกปฏิิบััติิหรืือการล่่วงละเมิิดที่่�ขััดกับหลัักการของความหลาก
หลายและการยอมรับความหลากหลายผ่่าน ผ่่านทางช่่องทาง Line Official 
Account “TellHR@btsg” หรืือ Tellhr@btsgroup.co.th โดยฝ่่าย
ทรัพยากรมนุุษย์จ์ะแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนตามระเบียีบของบริษััท

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป พิิจารณาการจ่่ายค่่าตอบแทนอย่่างรอบคอบและทั่่�วถึึง เพื่่�อ
ป้อ้งกัันความเสี่่�ยงจากการเลืือกปฏิิบัติัิ หรืือการปฏิิบัติัิที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกันใน
กระบวนการประเมินิผลการปฏิิบััติิงานและการจ่่ายค่่าตอบแทน บริิษััทฯ 
มีกีารเปรีียบเทีียบเงิินเดืือนของชายและหญิิงที่่�มีตีำำ�แหน่่งเท่่ากันหรืือเทีียบ
เท่่า เพื่่�อประเมิินว่่าพนัักงานได้้รัับค่่าจ้างเท่่ากันหรืือไม่่ บริษััทฯ ติิดตาม
และเปิดิเผยส่่วนต่่างของค่่าตอบแทนระหว่่างเพศและการประเมิินค่่าจ้าง
ที่่�เท่่าเทีียมกันอย่่างใกล้้ชิิด โดยเน้้นความเป็็นธรรมและสมดุุลในเร่ื่�องค่่า
ตอบแทนพนักังานชายและหญิิงตามผลงานและคุุณค่่าในการทำำ�งาน การ
ขึ้้�นเงิินเดืือนประจำำ�ปีแีละการจ่่ายโบนัสตามความสามารถของพนัักงานถืือ
เป็็นการรักษาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ ดัังนั้้�น พนัักงานจึึงเติิบโตและ
ก้้าวหน้า้ได้้ในสายอาชีีพตามการเติิบโตของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้�หญิิงเก่่งที่่�สร้้างแรง 
บันัดาลใจทั่่�วโลก และให้ค้วามสำำ�คััญกัับการสร้า้งความเข้า้ใจและ
ความตระหนัักถึึงความหลากหลายให้้กัับพนัักงานในทุุกระดัับ 
เพราะเราเช่ื่� อว่่าความหลากหลายเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการ 
เสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�แข็็งแกร่่งซึ่่�งจะส่่งเสริิมความคิด
สร้้างสรรค์และนวัตกรรมในองค์์กร

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับถ้อยแถลงการณ์์ว่่าด้้วยความหลากหลาย
และการยอมรัับความหลากหลายของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ปได้้ที่่�นี่่�

รัับชมวีีดิิโอวัันสตรีีสากลได้้ที่่�นี่่�  

ว่่าด้วยเรื่่�องการร้องเรียีน การดำำ�เนินิการทางวิินัยัสำำ�หรับัผู้้�กระทำำ�ความผิดิ
หรืือข้้อกล่่าวหาที่่�เป็็นเท็็จขึ้้�นอยู่่�กัับการตััดสิินใจของคณะกรรมการ
สอบสวน หากพบว่่ามีกีารกระทำำ�ผิดิจริิง คณะกรรมการจะดำำ�เนินิการตาม
ขั้้�นตอนทางวิินััยเพื่่�อกำำ�หนดบทลงโทษตามสถานการณ์์และความรุุนแรง
ของเหตุุการณ์์ ทั้้�งนี้้�พนักังานที่่�รายงานเหตุุการณ์แ์ละได้้รับัผลกระทบจาก
เหตุุการณ์์จะได้้รัับการดูแลอย่่างใกล้้ชิิด เพ่ื่�อป้้องกัันมิิให้้ได้้รัับผลกระทบ
จากการรายงานเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว

สภาพการทำำ�งานและความเป็็นอยู่่�ที่่� ดีีของพนัักงาน

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนักังานบนพื้้�นฐานของสิิทธิมินุุษยชนและสิิทธิแิรงงาน บริษัิัทฯ จึึงได้้วางมาตรการ
ที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อบรรเทาภัยคุุกคามและความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ ความปลอดภัย และสวััสดิิภาพของ
บุุคลากรตามลักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�แตกต่่างกััน นอกเหนืือจากการจัดหาสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยและถููกสุุขอนามััยแล้้ว บริิษััทฯ ยััง
สนับัสนุุนการปฏิิบััติิที่่�เป็น็ธรรม เช่่น การยอมรัับความหลากหลายของพนักังานในทุุกระดัับ การจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�เท่่าเทีียมกัน การสนับัสนุุนเสรีีภาพ
ในการรวมกลุ่่�มในรูปแบบของคณะกรรมการสวััสดิิการ และจััดเตรีียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับพนักังานเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี     
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ตััวชี้้�วััดแนวปฏิิบััติิการใช้้แรงงาน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กำำ�หนดดัชนีีชี้้�วััดด้านแรงงานเพ่ื่�อควบคุุมคุุณภาพ
และสร้้างความโปร่่งใสในการรายงานเกี่่�ยวกัับประเด็็นความหลาก
หลาย เราเช่ื่�อว่่าความหลากหลายทางเพศจะช่่วยสนัับสนุุนการ
ดำำ�เนินิงานของบริษััท และเป็น็การเพิ่่�มโอกาสในการดึึงดูดูผู้้�คนที่่�
มีีความรู้้�และมุุมมองที่่�หลากหลาย ซึ่่�งจะส่่งผลให้้เกิิดนวัตกรรม
และพััฒนาความสามารถในการแก้้ปััญหาที่่�ดีีขึ้้�น ช่่วยดึึงดููดและ
รักัษาบุุคลากรที่่�มีคีวามสามารถ เพิ่่�มความผูกูพันัที่่�พนักังานมีตี่่อ
องค์์กร และส่่งผลให้ป้ระสิิทธิภิาพการทำำ�งานสููงขึ้้�น

ในปัจัจุุบันั ภาครัฐัและผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ผลัักดัันการดำำ�เนินิงานต่่างๆ เพื่่�อ
เพิ่่�มสััดส่่วนของผู้้�หญิิงในแรงงานและในตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ� บริิษััทที่่�
เริ่่�มใช้้แนวทางปฏิิบัติัิในการจ้างงานและรัักษาบุุคลากร จะได้้การ
ยอมรับในเชิิงบวกและมีีต้้นทุุนของการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบที่่�
ลดลงในอนาคต บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ตระหนักัถึึงความสำำ�คััญเรื่่�องนี้้� จึึง
ดำำ�เนินิงานอย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อส่่งเสริมิการปฏิิบัติัิต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียม
กัันและมีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใสต่่อสาธารณชน โดย
บริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายให้้มีีสััดส่่วนของพนัักงานเพศหญิิงใน 
ระดัับบริิหารและระดัับจัดการที่่�ร้้อยละ 50 ภายในปีี 2568/69  
ซึ่่�งในปีีนี้้� มีีสััดส่่วนของพนัักงานหญิิงในระดัับดังกล่่าวคิิดเป็็น 
ร้้อยละ 46.2

สััดส่่วนของพนัักงานเพศหญิิงในระดัับบริิหาร 

สััดส่่วนของพนัักงานเพศหญิิงในระดัับจััดการ

33.7%

50.5%

สััดส่่วนของพนัักงานเพศหญิิงในระดัับพนัักงานทั่่�วไป

50.8%

สััดส่่วนของ 
พนัักงานเพศหญิิงใน 
กลุ่่�มงานที่่�สร้างรายได้้ 

47.6%

สััดส่่วนของ 
พนัักงานเพศหญิิงใน
กลุ่่�มงาน วิิทยาศาสตร์์ 
เทคโนโลยีี วิิศวกรรม 
และคณิิตศาสตร์์ 

14%

พนัักงานเพศหญิิงในระดัับต่่างๆ
ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565/66

สััดส่่วนของพนัักงาน
เพศหญิิงทั้้�งหมด

สััดส่่วนของพนัักงาน
เพศหญิิงในระดัับ
บริิหารและระดัับ
จััดการ

50.3%

46.2%

*Positions that require science, technology, engineering and mathematics knowledge.
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Mash Me  ห้้องบำำ�บััดอาการออฟฟิิศซิินโดรม

บริิษััทฯ จััดเตรีียมห้้องบำำ�บััด Mash Me เพ่ื่�อดููแลพนัักงานจากอาการ
ออฟฟิิศซิินโดรมและช่่วยให้้พนัักงานได้้ผ่่อนคลายความเครีียดจากการ
ทำำ�งาน โดยจััดหาผู้้�พิิการทางสายตาที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการบำำ�บััด
จำำ�นวน 4 ท่่าน ซึ่่�งเป็น็การส่่งเสริิมการมีอีาชีีพของคนพิิการตามกฎหมาย 
ด้้วยการให้้สิิทธิแิก่่คนพิการได้้ใช้้ประโยชน์์จากทรัพสิินย์์ในการประกอบ
อาชีีพ ทั้้�งนี้้� ในปี ี2565 บริิษััทฯ ได้้นำำ�ส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตคนพิิการครบถ้วนและตรงตามกำำ�หนด

ศููนย์์กีฬีาของบีทีีเีอสซีี

บีทีีีเอสซีจัีัดให้ม้ีศีูนูย์กี์ีฬาในร่่มเพื่่�อส่่งเสริมิสุุขภาพและพลานามัยัที่่�ดีีของ
พนักังานทุุกคน

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับพนัักงาน
สิิทธิประโยชน์ของพนัักงาน

Kind & Care Centre ของบีทีีเีอส กรุ๊๊�ป

บริิษััทฯ จััดให้ม้ี ีKind & Care Centre เพื่่�อย้ำำ�ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ที่่�ให้้
ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของพนักังาน โดยจััดให้ม้ีหี้อ้ง
พยาบาลที่่�มีีแพทย์และพยาบาลประจำำ�การเพื่่�อให้้บริิการแก่่พนัักงานที่่�
เจ็็บป่ว่ย และจััดให้ม้ีหี้อ้งให้น้มบุุตรสำำ�หรับัคุุณแม่่ที่่�ต้้องการให้น้มบุุตรหรืือ
ปั๊๊� มน้ำำ�นมสำำ�หรัับเด็็กทารก โดยสามารถเก็็บน้ำำ�นมไว้้ในตู้้�เย็็นที่่�บริิษััทฯ จััด
เตรียีมไว้้ให้ก้่่อนที่่�จะนำำ�กลัับบ้า้นในเวลาเลิิกงาน ทั้้�งนี้้� ประเทศไทยยังัไม่่มีี
กฎหมายบัังคัับสำำ�หรัับบริิษััทในการจัดหาพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว แต่่บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะจััดหาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับพนัักงานทุุกคนที่่�กลัับมาทำำ�งาน
หลัังการลาคลอด
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คณะกรรมการสวััสดิิการ

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ปฏิิบัติัิตามกฎหมายแรงงานและระเบียีบข้อบัังคัับอย่่างเคร่่งครััด โดยจััดให้ม้ีคีณะกรรมการ
สวััสดิิการ (Welfare Committee) ซึ่่�งประกอบด้วยผู้้�แทนฝ่า่ยพนักังานจากแต่่ละหน่่วยธุุรกิจ และเป็น็
ตััวแทนพนัักงานทั้้�งหมด เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้นายจ้้างและลููกจ้้างได้้หารืือประเด็็นค่่าตอบแทน สวััสดิิการ 
รวมถึึงสิิทธิแิรงงานอย่่างสม่ำำ�เสมอทุุก 3 เดืือน

โครงการจ้้างงานพนัักงานเกษีียณอายุุ

เนื่่�องจากสัังคมสููงวััยส่่งผลให้้ประชากรวัยทำำ�งานของไทยลดน้อยลง และในแต่่ละปีีมีีพนัักงานที่่� 
อายุุครบเกษีียณจำำ�นวนมาก และพนัักงานหลายคนเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน ซึ่่�งยััง
สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยัังสามารถถ่่ายทอดวิธีีการทำำ�งานแก่่พนัักงานรุ่่�นหลัังได้้ 
เป็็นอย่่างดีี บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการรักษาบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถเหล่่านี้้�ไว้้
เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าแก่่องค์์กรต่่อไป จึึงเปิิดโอกาสให้้มีีการจ้างงานหลัังเกษีียณอายุุ ทั้้�งนี้้�จะพิิจารณา 
จากความเหมาะสมของลัักษณะงาน

การทำำ�งานจากที่่�บ้้าน

วีีจีีไอได้้กำำ�หนดนโยบาย Work-From-Home (WFH) สำำ�หรัับพนัักงานเพื่่�อลดการแพร่่กระจายจากการ
แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยบริษััทฯ ได้้สนัับสนุุนอุุปกรณ์์และซอฟต์์แวร์์
ให้้พนัักงานอย่่างเพีียงพอ ทำำ�ให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานจากระยะไกลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ส่่งผลให้บ้ริษัิัทฯ สามารถรักัษาความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนินิธุุรกิจ และไม่่ทำำ�ให้เ้กิิดอุุปสรรคในการสื่่�อสาร
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

สภาพการทำำ�งาน

การลาคลอดโดยได้้รับัค่าจ้้าง

บริษัิัทฯ อนุุญาตให้พ้นักังานหญิิงที่่�ตั้้�งครรภ์และพนักังานชายที่่�ภรรยาคลอดบุุตรสามารถลาหยุุดโดยที่่�ยังัคงได้้รับั
ค่่าตอบแทน โดยได้้สิิทธิปิระโยชน์ม์ากกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด พนักังานหญิิงที่่�ตั้้�งครรภ์สามารถลาคลอดได้้สููงสุุด 
112 วััน โดยได้้รัับค่่าตอบแทนตลอดระยะเวลาการลา 112 วััน ตามเง่ื่�อนไขที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด ซึ่่�งมากกว่่าสิิทธิิ
ประโยชน์ท์างกฎหมายที่่�กำำ�หนดให้จ้่่ายค่่าตอบแทนที่่� 45 วััน สำำ�หรับัพนักังานชายที่่�ภรรยาคลอดบุุตรสามารถลา
หยุุดได้้ 5 วััน ในช่่วง 30 วัันแรกหลัังจากที่่�ภรรยาคลอดบุุตร

ศููนย์์รับัฝากบุุตรพนัักงานบีทีีเีอส

บริษัิัทฯ จััดให้ม้ีศีูนูย์รั์ับฝากบุุตรของพนักังานบีทีีีเอสซีี เพ่ื่�อช่่วยลดภาระการดูแูลบุุตรในช่่วงที่่�พนักังานยังคงปฏิิบัติัิ
งานอยู่่�ในเวลาทำำ�งาน โดยบุุตรของพนัักงานสามารถเข้้าใช้้บริการศูนย์ดัังกล่่าวได้้ต้้องมีอีายุุระหว่่าง 3 -12 ปี ีทั้้�งนี้้� 
ศูนูย์์จะเปิดิในช่่วงวัันจันทร์์ – วัันศุุกร์์ ตั้้�งแต่่เวลา 14.30  - 17.30 น. โดยจััดเจ้้าหน้า้ที่่�สำำ�หรัับดููแลบุุตรพนักังาน  
พร้้อมกิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะการเรีียนรู้้�ในด้านต่่างๆ ที่่�เป็น็ประโยชน์กั์ับเด็็กๆ รวมถึึงการอยู่่�ร่่วมกับผู้้�อื่�น 

การจัดหาศูนูย์ด์ูแูลเด็็กและห้อ้งให้น้มบุุตรของบริษัิัทฯ เป็น็ไปตามคำำ�แนะนำำ�ของกระทรวงสาธารณสุุขสำำ�หรับัคุุณ
แม่่มืือใหม่่ในการให้น้มลูก เพ่ื่�อเพิ่่�มภูมูิคิุ้้�มกันและช่่วยเสริิมสร้า้งสายสัมัพันธ์ท์ี่่�ระหว่่างมารดากับเด็็กทารก การส่่ง
เสริิมให้้คุุณแม่่ที่่�ทำำ�งานยุุคใหม่่ให้้นมลููกได้้ในพื้้�นที่่�ที่่�ปลอดภัยและถููกสุุขลัักษณะเป็็นเป้้าหมายหลัักของบริิษััทฯ 
ในการพยายามเพิ่่�มคุุณภาพชีวิีิตให้กั้ับพนักังานของเรา เพ่ื่�อแสดงตััวอย่่างให้เ้ห็น็ถึึงความสำำ�คััญที่่�บริษัิัทไทยต้้อง
จััดให้ม้ีสีภาพแวดล้อมที่่�ครอบคลุุมและก้้าวหน้า้สำำ�หรัับทั้้�งผู้้�หญิิงและผู้้�ชาย

สิิทธิประโยชน์ของครอบครััวพนัักงาน
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5.4

การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนและสัังคมของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สอดคล้้อง
กัับวิสััยทััศน์์ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร “การให้้บริิการแก่่ชุุมชนด้วย
โซลููชั่่�นส์ที่่�ยั่่�งยืืนและมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว เพื่่�อส่่งเสริิมและยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตของประชาชน” ความพยายามอย่่างต่่อเนื่่�องของบริิษััทฯ ใน
การจัดทำำ�โครงการตามจุุดแข็็งขององค์์กรและบุุคลากร ทำำ�ให้้เรารัักษา
ความสามารถในการส่่งมอบประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งส่่งผลให้ ้
อััตลักษณ์์ด้้านการเป็น็พลเมืืองที่่�ดีีแข็็งแกร่่งขึ้้�น

ในปี ี2565/66 คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการพััฒนาเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืน ได้้ทบทวนและรัับรองทิิศทางกลยุุทธ์ใ์หม่่ด้านความรับผิิดชอบต่่อ
สังัคม (CSR) ของบริษัิัท นอกเหนืือจากการดำำ�เนินิการด้านสภาพภูมูิอิากาศ
แล้้ว เรายัังสนัับสนุุนกิจกรรม CSR ที่่�สนัับสนุุนการลงทุุนในชุุมชนและ 
สังัคม (community investment) โดยเน้้นที่่�การสร้้างความยืืดหยุ่่�นภายใน 
ชุุมชนที่่�เราให้้บริิการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนด้านสิ่่�งแวดล้อมและการพัฒนา 
ทางเศรษฐกิิจและสัังคม ทิิศทางกลยุุทธ์์ใหม่่สำำ�หรัับความรับผิิดชอบต่่อ 
สัังคมมุ่่�งเน้้นในสามด้าน ได้้แก่่ การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและการบรรเทา 
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ สาธารณสุุข และการ
ศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ โดยพนัักงานของบริิษััทฯ มีีส่่วนร่่วมในการผลัักดััน
โครงการ CSR ซึ่่�งมุ่่�งปลูกูฝังัคุุณภาพชีวิีิตที่่�ปลอดภัย ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน
ให้กั้ับสัังคม

บทบาทคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน 
ในโครงการเพ่ื่�อสัังคมของบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
ดููแลโครงการและกิิจกรรมการพััฒนาชุุมชนและสัังคมของบริิษััท

การสำำ�รวจและ 
ประเมิินชุุมชน

โครงการและ 
กิิจกรรมในชุุมชน

การรวบรวมข้้อมููลและ 
การติิดตามผลกระทบ

การอนุุมััติิทิิศทางกลยุุทธ์์และโครงการด้้าน
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของกลุ่่�มบริิษััท

การติิดตามกิิจกรรมและโปรแกรม 
เพ่ื่�อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงบวก

ฝ่่ายพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ภายใต้้ธุุรกิิจ 3M
มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียผ่่านการลงพื้้�นที่่� เพ่ื่�อเข้้าถึึงชุุมชน

|  5.4 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน
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สร้างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งส่่งเสริมความเป็็นอยู่่�ที่่� ดีี

สอดคล้้องกัับประเด็็น CSR ที่่�สำำ�คัญ

การดูแลส่ิงแวดล้อมและการบรรเทา 
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

ประเด็น CSR ท่ี 
สอดคล้องกับ SDG

ประเด็น CSR ท่ีสำ �คัญ

ให้้บริิการ O2O โซลููช่ั่�นส์์แบบครบวงจรที่่�ครอบคลุุมธุรกิิจสื่่�อโฆษณา ธุุรกิิจบริิการด้้านดิิจิิทััลและธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่าย รวมถึึงการผสม
ผสานการใช้้ฐานข้้อมููลที่่�ชาญฉลาด (smart DATA) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของข้้อมููลในเชิิงลึึกและเพื่่�อความพึึงพอใจของผู้้� ใช้้บริิการ

ให้้บริิการการเดิินทางรููปแบบ door-to-door transportation ที่่�สะดวกและปลอดภััยแก่่ผู้้� ใช้้บริิการโดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อสนับสนุนการลดการ
ปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์ และพััฒนาสภาพความเป็็นอยู่่�ของทุุกคน

ให้้บริิการ MATCH โซลููช่ั่�นส์์ที่่� มีีเอกลัักษณ์เฉพาะตััวแก่่พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ด้้วยการแบ่่งปัันการเข้้าถึึงข้้อมููลผู้้� โดยสารในเครืือข่่าย MOVE และ MIX ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กว้้างและตรงจุุด

ดููแลส่ิ่�งแวดล้อมและบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศโดยการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตาม
ยุุทธศาสตร์การลดคาร์์บอนของประเทศไทยตามแนวทางของ 
NDC ภายใต้้ความตกลงปารีีส

ช่่วยเหลืือผู้้�ยากไร้้และกลุ่่�มคนที่่� ได้้
รัับผลกระทบจากภาวะฉุุกเฉิิน

เสริมสร้างสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�
ที่่� ดีีผ่่านการสนับสนุนด้้านกีีฬา

ส่่งเสริมการเข้้าถึึงระบบ
ขนส่่งและโครงสร้างพ้ื้�นฐาน
ที่่�ปลอดภััยและเข้้าถึึงได้้
อย่่างยั่่�งยืืน

ส่่งเสริมการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่� มีีคุุณภาพเพื่่�อสร้าง
บุุคลากรคุุณภาพในอนาคต

คุณภาพชวิตท่ีย่ังยืน การศึกษาท่ีมีคุณภาพและ 
การแบ่งปันความรู้

MOVE

MIX

MATCH

กล
ยุท

ธ์ธุ
รกิ

จ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กำำ�หนดทิศทางกลยุุทธ์ค์วามรัับผิิดชอบต่่อสัังคมโดยจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินงานด้าน CSR ให้้สอดคล้้องกัับความเชี่่�ยวชาญทางธุุรกิจตามกลยุุทธ์ ์ 3M รวมถึึงบููรณาการเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ
สหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals) เข้้ามาพิิจารณาด้วย โครงการ CSR ของเราเน้น้การมีสี่่วนร่่วมของชุุมชนและมีกีารลงทุุนเพื่่�อสัังคมและชุุมชนผ่่านการดำำ�เนินิการเชิิงพาณิิชย์์ ผลิิตภัณฑ์์ หรืือบริิการของเรา 
โดยโครงการทั้้�งหมดมีเีป้า้หมายเดีียวกัันคืือเพื่่�อพััฒนาความเป็น็อยู่่�ของชุุมชนให้ดี้ีขึ้้�นเพื่่�ออนาคตที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับทุุกคน

ทิิศทางกลยุุทธ์์ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
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หนููด่่วนชวนกิินเจ ปีีที่่�  14 โครงการ BTS Moving Happiness for All 
“เติิมความรัักด้้วยหััวใจ เติิมน้ำำ��ใจให้้ โลหิิต”

บีทีเอสซี ร่วมกับวีจีไอ เครือสหพัฒน ์ศนูย์การค้า เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ และ
สยามพวิรรธน ร่วมเป็นประธานเปิดงาน หนูด่วนชวนกินเจ ปีท่ี 14 ณ สถาน
รถไฟฟ้าบทีีเอสสนามกีฬาแหง่ชาต กิจกรรมในปีนีเ้ป็นการใหบ้รกิารอาหาร
เจฟรแีก่ประชาชน เพ่ือส่งเสริมการบรโภคอาหารทดีต่อสขุภาพและยัง่ยืน 
ท่ีดีต่อสุขภาพและโลกใบนี้

พนักงานบทีเอส กรุ๊ป และบีทีเอสซี ร่วมบรจาคโลหิตในโครงการ BTS 
Moving Happiness for All “เติมความรักด้วยหวัใจ เติมนํ้าใจใหโ้ลหติ” 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในความมุ่งมั่นของบริษัทในการสนับสนุนสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ทดีของสงัคม โครงการนีร้บับรจาคโลหติปีละ 4 คร้ัง เพื่อช่วย
บรรเทาภาวะโลหติสำ�รองขาดแคลน โดยมีพนกังานทงหมด 682 ท่านร่วม
บริจาคโลหติรวมทงหมด 306,900 ซีซีใหแ้ก่สภากาชาดไทย 

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่� อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�

กิจกรรม CSR ในปี 2565/66

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน
การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและการบรรเทาผลกระทบจากการ

เปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ

VGI Protect the Ocean: Clean Up the Beach

วีีจีีไอ รวมใจปลููกป่่าชายเลน

คณะตััวแทนผู้้�บริิหารและพนัักงานวีจีีไอ เก็็บขยะตลอดแนวชายฝั่่� งทะเล
บริเวณหาดแสงจัันทร์ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดระยอง รวมเก็็บขยะได้้
ทั้้�งสิ้้�น 25 กิิโลกรััม เพื่่�อนำำ�มากำำ�จััดแบบถููกวิิธีหีรืือรีีไซเคิิล

คณะตััวแทนผู้้�บริหิารและพนักังานวีจีีไอ ได้้ร่่วมกันทำำ�การปลูกูต้้นโกงกาง
เป็็นจำำ�นวน 250 ต้้นตลอดแนวชายฝั่่� งทะเลในพื้้�นที่่�อำำ�เภอเมืือง จัังหวััด
ระยอง เพื่่�อเป็น็แนวป้อ้งกัันคล่ื่�นทะเลกััดเซาะชายฝั่่� ง และช่่วยรักัษาระบบ
นิเิวศและแหล่่งทรัพัยากรธรรมชาติตามแนวชายฝั่่� งอีีกทั้้�งยังัสามารถสร้้าง
แหล่่งอาหารให้กั้ับสัตัว์น้ำำ�และชุุมชนบริเิวณใกล้้อีีกเคีียงซึ่่�งรวมเป็น็พื้้�นที่่�สีี
เขีียวทั้้�งหมดกว่่า 1,600 ตร.ม.

|  5.4 การพััฒนาสัังคมและชุุมชน 94

บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่ั่�งยืืน ประจำำ�ปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสัังคม ข้้อมููลอื่่�นๆ

https://bit.ly/3L57ZIT 
https://bit.ly/3L9wh5I


โครงการ “1 วััน 1000 รอยยิ้้�ม” ครั้้�งที่่�  15 วีีจีีไอ เปิิดตััว “Learning Station” คลัังหนัังสืื อ
ดิิจิิทััลลอยฟ้้า

ทีมอาสาของวีจีไอ จัดกิจกรรมโครงการ “1 วัน 1000 รอยยิ้ม” ครั้งท่ี 15 
โดยเป้าหมายคือสง่เสริมการเขา้ถึงการศกึษา วีจีไอ มอบเงินสนบัสนุนการ
ศกึษาและอุปกรณ์เพื่อส่งเสริมการเรียนร้ อาท เครื่องดนตรี, คอมพิวเตอร์ 
แก่เยาวชนโรงเรียนบ้านดงยางนารายณ์ อำ�เภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธาน ีเป็น
มูลค่าทงสิ้นกว่า 200,000 บาท รวมถึงเข้าร่วมกิจกรรมโครงการปลูกป่า
และปรบัปรุงสนามเด็กเล่นในครัง้นีด้้วย เพื่อสรา้งสภาพแวดล้อมการเรยีน
รู้ท่ีดีขึ้นสำ�หรับนกัเรียน

วีจีไอ ร่วมกับบีทีเอสซี ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ และสำ�นักงานบริหารและ
พัฒนาองค์ความร เปิดศูนย์การเรียนรประชาชน “Learning Station” 
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ณ สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสสสนามกีฬาแห่งชาต 
โดยมี WiFi พร้อมให้ใช้บริการ เพ่ือให้เป็นอีกหนึ่งช่องทางท่ีผู้โดยสาร
และประชาชนทวไปสามารถเข้าถึงคลังความร้ท่ีหลากหลาย ด้วยการ
สแกน QR code และ Download E-book ต่างๆ สำ�หรับอ่านผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนกิส์ระหว่างการเดินทางด้วยรถไฟฟ้าบีทีเอส

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่� อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นี่่�

การศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพและการแบ่่งปัันความรู้้�

ส่่งมอบปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะกว่่า 2,000 เล่่ม

บทีีเอส กรุ๊ป บทีีเอสซ ีวีจีไอ แรบบท โฮลด้ิงส์ เอชเอชท คอนสตรคัชั่น และ
บริษัทอ่ืนๆ ในเครือ ร่วมส่งมอบปฏิทินตงโต๊ะกว่า 2,000 เล่ม ใหกั้บมลูนธิิ
ช่วยคนตาบอดแหง่ประเทศไทย ในพระบรมราชินปูถัมภ์ เพื่อนำ�ไปจัดทำ�
สื่อการเรยีนการสอนและปฏิทินอักษรเบรลล์ใหกั้บผูพิ้การทางสายตาต่อไป
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https://www.vgi.co.th/th/news/detail/12263/
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https://www.vgi.co.th/th/news/detail/11561/
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6.3	ดัั ชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
6.4	 การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก
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บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม ข้้อมููลอ่ื่�นๆ



(GRI 2-2)

ขอบเขตการรายงานข้้อมููล6.1

บริษัิัท บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลด้ิ้�งส์ ์จำำ�กััด (มหาชน)
MOVE
บริษัิัท ระบบขนส่ง่มวลชนกรุุงเทพ จำำ�กััด (มหาชน) (บีีทีีเอสซี)ี
บริษัิัท บีทีีีเอส อิินฟราสตรัคัเจอร์ ์เซอร์วิ์ิสเซส จำำ�กััด
บริษัิัท นอร์ท์เทิิร์น์ บางกอกโมโนเรล จำำ�กััด
บริษัิัท อีีสเทิิร์น์ บางกอกโมโนเรล จำำ�กััด
บริษัิัท บีทีีีเอส อิินฟราสตรัคัเจอร์ ์ดีีเวลลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด
MIX
บริษัิัท วีีจีีไอ จำำ�กััด (มหาชน)

บริษัิัท วีีจีีไอ แอดเวอร์ไ์ทซิ่่�ง มีีเดีีย จำำ�กััด
บริษัิัท 888 มีีเดีีย จำำ�กััด
บริษัิัท พอยท์์ ออฟ วิิว (พีโีอวีี) มีีเดีีย กรุ๊๊�ป จำำ�กััด
บริษัิัท บางกอก สมาร์ท์การ์ด์ ซิสิเทม จำำ�กััด
บริษัิัท บีเีอสเอส โฮลด้ิ้�งส์ ์จำำ�กััด
บริษัิัท แรบบิทิเพย์ ์ซิสิเทม จำำ�กััด
บริษัิัท แรบบิทิ แคช จำำ�กััด*
บริษัิัท แรบบิทิ แคร์ ์จำำ�กััด
บริษัิัท แรบบิทิ แคร์ ์โบรคเกอร์ ์จำำ�กััด
บริษัิัท เอเอสเค ไดเร็ค็ กรุ๊๊�ป จำำ�กััด
บริษัิัท เอเชียีไดเร็ค็ อิินชัวัรันัส์ ์โบรคเกอร์ ์จำำ�กััด
บริษัิัท แรบบิทิ แคร์ ์เลนด้ิ้�ง จำำ�กััด
บริษัิัท อาร์บ์ี ีเซอร์วิ์ิสเซส จำำ�กััด
บริษัิัท แรบบิทิ รีวีอร์ด์ส จำำ�กััด
บริษัิัท บางกอก เพย์เ์มนต์์ โซลูชูันัส์ ์จำำ�กััด
บริษัิัท ซุุปเปอร์ ์เทอร์เ์ทิิล จำำ�กััด (มหาชน) (เปลี่่�ยนชื่่�อจาก บริิษััท 
เนชั่่�น อิินเตอร์เ์นชั่่�นแนล เอ็็ดดูเูทนเมนท์์ จำำ�กััด (มหาชน))*
บริษัิัท แฟนสลิ้้�งค์์ คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กััด*

-

98.23
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย บีทีีีเอสซี)ี
75.00
75.00
100.00

52.97 (ถืือหุ้้�นโดย บีทีีีเอสซี ีร้อ้ยละ 29.66 ถืือหุ้้�นโดย  
วีีจีีไอ ร้อ้ยละ 23.31
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)
90.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)
90.00 (ถืือหุ้้�นโดย วีีจีีไอ)
80.00 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิิทเพย์ ์ซิสิเทม)
77.00 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิทิเพย์ ์ซิสิเทม)
51.09 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิทิเพย์ ์ซิสิเทม)
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิิท แคร์)์
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิิท แคร์)์
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิิท แคร์)์
100.00  (ถืือหุ้้�นโดย แรบบิิท แคร์)์
100.00
75.00 (ถืือหุ้้�นโดย อาร์บ์ี ีเซอร์วิ์ิสเซส)
67.00 (ถืือหุ้้�นโดย อาร์บ์ี ีเซอร์วิ์ิสเซส)

59.99 (ถืือหุ้้�นโดย พีีโอวีี)

51.00 (ถืือหุ้้�นโดย บีเีอสเอส โฮลด้ิ้�งส์)์

-

n/a
-
-

-

n/a
-
-
-

-

n/a
-
-

-

n/a

-

-

-

n/a
-
-

n/a

-
-

n/a
-
-
-
-
-
-

n/a
-
-
-

-

-

n/a
-
-

n/a

n/a
-
-
-
-
-
-

n/a
-
-
-

-

-

n/a
-
-

n/a

-
-

n/a
-
-
-
-
-
-

n/a
-
-
-

-

-

n/a
-
-

n/a

n/a
-
-
-
-
-
-

n/a
-
-
-

-

หมายเหตุุ:
• n/a หมายถึึงบริิษััทท่ี่�ไม่ม่ีีที่�ต้ั้�งออฟฟิิศ เพราะฉะนั้้�นไม่อ่ยู่่�ในขอบเขตการรายงานข้้อมููลสิ่่�งแวดล้้อมหรืือสัังคม
• * หมายถึึง บริิษััทท่ี่�ถููกจััดต้ั้�งขึ้้�น หรืือ VGI ได้้เข้้าถืือหุ้้�นมากกว่่า 50% มาน้อ้ยกว่่า 2 ปี ีดัังนั้้�นจึงอยู่่�นอกขอบเขตการรายงานด้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

บริษัิัท ถืือหุ้้�น (%) ข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจ
พลัังงาน บุุคคลก๊๊าซเรือืนกระจก ความปลอดภััยน้ำำ� ของเสียี

ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ข้้อมููลด้้านสังัคม

|  6.1 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล

บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม ข้้อมููลอ่ื่�นๆ
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บริษัิัท ถืือหุ้้�น (%) ข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจ
พลัังงาน บุุคคลก๊๊าซเรือืนกระจก ความปลอดภััยน้ำำ� ของเสียี

ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ข้้อมููลด้้านสังัคม

MATCH
บริษัิัท เดอะ คอมมููนิิตี้้� วััน จำำ�กััด
บริษัิัท เดอะ คอมมููนิิตี้้� ทู ูจำำ�กััด
บริษัิัท กิ่่�งแก้้ว แอสเสทส์ ์จำำ�กััด
บริษัิัท แคพริิคอร์น์ ฮิิลล์์ จำำ�กััด
บริษัิัท หมอชิติแลนด์์ จำำ�กััด
บริษัิัท อาร์ซ์ี ีแอเรียี จำำ�กััด
บริษัิัท แฟนธอม ลิ้้�งค์์ จำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล ทเวนตี้้�ทรีี จำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล 1 จำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล 3 จำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล 4 จำำ�กััด
บริษัิัท กวีี 38 จำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล 5 จำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล 6 จำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล 7 จำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล 9 จำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล 10 จำำ�กััด
บริษัิัท เอชเอชทีี คอนสตรัคัชั่่�น จำำ�กััด
บริษัิัท ยงสุุ จำำ�กััด
บริษัิัท ดีีแนล จำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล 2 จำำ�กััด
บริษัิัท เทอร์เ์ทิิล 8 จำำ�กััด
Rocket Holdings HK Limited
บริษัิัท ยููทีีบี ีจำำ�กััด

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
95.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์เ์ทิิล ทเวนตี้้�ทรี)ี
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์เ์ทิิล ทเวนตี้้�ทรี)ี
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์เ์ทิิล ทเวนตี้้�ทรี)ี
55.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์เ์ทิิล ทเวนตี้้�ทรี)ี
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์เ์ทิิล ทเวนตี้้�ทรี)ี
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์เ์ทิิล ทเวนตี้้�ทรี)ี
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์เ์ทิิล ทเวนตี้้�ทรี)ี
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์เ์ทิิล ทเวนตี้้�ทรี)ี
100.00 (ถืือหุ้้�นโดย เทอร์เ์ทิิล ทเวนตี้้�ทรี)ี
51.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
55.00

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

-
-
-
-
-
-
-

-
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

เกณฑ์์ขอบเขตการรายงานและการเก็็บข้้อมููลของบริิษััทย่อ่ยเป็็นดัังนี้้�:
• บริิษััทย่่อยโดยตรงของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ท่ี่�บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีสััดส่่วนการถือหุ้้�นมากกว่่าร้้อยละ 50
• ถ้้าบริิษััทย่่อยโดยตรงของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีีการถือหุ้้�นบริิษััทย่่อยของบริิษััทนั้้�นๆ มากกว่่าร้้อยละ 50 ข้้อมููลบริิษััทนั้้�นถููกนำำ�มารวมเช่่นกัน
• บริิษััทย่่อยอื่่�นๆ ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ท่ี่�มีีสััดส่่วนการถือหุ้้�นน้อ้ยกว่่าร้้อยละ 50 ถููกรายงานใน รายงานประจำำ�ปี ี2565/66 (แบบ 56-1 One Report)

หมายเหตุุ:
• n/a หมายถึึงบริิษััทท่ี่�ไม่ม่ีีที่�ต้ั้�งออฟฟิิศ เพราะฉะนั้้�นไม่อ่ยู่่�ในขอบเขตการรายงานข้้อมููลสิ่่�งแวดล้้อมหรืือสัังคม
• * หมายถึึง บริิษััทท่ี่�ถููกจััดต้ั้�งขึ้้�น หรืือ VGI ได้้เข้้าถืือหุ้้�นมากกว่่า 50% มาน้อ้ยกว่่า 2 ปี ีดัังนั้้�นจึงอยู่่�นอกขอบเขตการรายงานด้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

|  6.1 ขอบเขตการรายงานข้้อมููล
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(GRI 2-7, 303-3, 303-4, 305-5, 401-1, 405-1, 405-2)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป6.2

ด้้านเศรษฐกิิจ

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66

42,242
37,169
29,308
5,866
1,995

30,343
2,730
8,162
6,315
1,509

173,100
105,855
67,245

ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท
ล้้านบาท

รายได้้รวม
รายได้้จากการดำำ�เนิินงาน
   MOVE
   MIX
   MATCH
ต้้นทุุนจากการดํําเนิินงาน
เงิินเดืือน ค่่าแรง และผลประโยชน์์อ่ื่�น
กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินธุุรกิจ
การจ่ายปัันผล
เงิินภาษีที่่�ชำำ�ระให้้แก่่รัฐั
สินิทรัพัย์์
หนี้้�สินิ
ส่ว่นของผู้้�ถืือหุ้้�น

42,379
34,938
31,401
2,614
923

28,607
2,215
4,576
4,081
1,927

212,062
136,025
76,037

31,195
25,823
20,873
4,298
652

20,083
2,800
3,826
4,069
1,214

255,810
169,683
86,128

24,139
18,073
12,293
5,138
642

11,932
3,186
1,836
4,070
1,538

270,926
189,604
81,322

ตััวชี้้�วััด หน่วย
ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม
ความเข้้มข้นของการใช้้ไฟฟ้้า

2.56
46.33

69,728
37.91

กิิโลวััตต์-ชม. ต่่อ ระยะทาง 1 กม.ของตู้้�โดยสาร
กิิโลวััตต์-ชม. ต่่อ 1,000 ผู้้�โดยสาร-กม. ต่่อเดืือน

กิิโลวััตต์-ชม.ต่่อวััน
กรัมัคาร์บ์อนไดออกไซด์์ เทีียบเท่่า ต่่อผู้้�โดยสาร-กิิโลเมตร

2.24
71.02

80,335
50.36

2.27
107.04
85,342
81.21

2.33
59.06

85,694
43.66

<2.47
<50

<94,000
50.00

การใช้ไ้ฟฟ้้าต่่อระยะทาง 1 กม.ของตู้้�โดยสาร
พลัังงานขับัเคลื่่�อน
การใช้ไ้ฟฟ้้าท่ี่�สถานีีรถไฟทั้้�งหมด
การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขอบเขตที่� 2 ต่่อผู้้�โดยสาร-กิิโลเมตร

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้้�วััด หน่วย

ผลการดำำ�เนิินงาน

|  6.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

เป้้าหมาย
2565/66

บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม ข้้อมููลอ่ื่�นๆ
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ปริิมาณการใช้้พลัังงาน

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

145,536
145,536
91,321
54,215
13,090
707.26
448.09

11,860.94
158,626

0
0

n/a
528,932,449

95

เมกะวััตต์-ชม.
เมกะวััตต์-ชม.
เมกะวััตต์-ชม.
เมกะวััตต์-ชม.
เมกะวััตต์-ชม.
เมกะวััตต์-ชม.
เมกะวััตต์-ชม.
เมกะวััตต์-ชม.
เมกะวััตต์-ชม.
เมกะวััตต์-ชม.
เมกะวััตต์-ชม.

ร้อ้ยละ
บาท

ร้อ้ยละ

145,198
145,198
91,392
53,806
11,943
342.49
879.13

10,647.58
157,151

0
0

n/a
515,166,397

97

164,380
164,380
109,102
55,278
12,024
923.18
755.23

10,345.99
176,404
20,600
20,600
12.53

820,428,506
96

149,840
149,840
96,769
53,071
10,242
781.82
624.99

8,771.20
160,082
15,688
15,688

10
564,984,185

98

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

182,917
17,640
17,640

10
n/a
n/a

ปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้้าทั้้�งหมด 
ปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงานสิ้้�นเปลือง
•	ป ริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้้า-ขับัเคลื่่�อน 
•	ป ริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้้า-ไม่ข่ับัเคลื่่�อน 
ปริมิาณการใช้เ้ชื้้�อเพลิิงจากแหล่่งพลัังงานสิ้้�นเปลือง (ถ่่านหินิ น้ำำ�มันัดิบ ก๊๊าซธรรมชาติิ ฯลฯ)
ปริมิาณการใช้เ้ชื้้�อเพลิิงสำำ�หรับังานอาคาร
ปริมิาณการใช้เ้ชื้้�อเพลิิงจากรถยนต์สำำ�หรับัการเดิินทาง
ปริมิาณการใช้เ้ชื้้�อเพลิิงจากรถโดยสารด่วนพิเศษ BRT 
ปริมิาณการใช้พ้ลัังงานสิ้้�นเปลืองทั้้�งหมด
ปริมิาณการซื้้�อใบรับัรองเครดิตการผลิตพลัังงานหมุุนเวีียน (REC) ทั้้�งหมด 
ปริมิาณการใช้พ้ลัังงานหมุุนเวีียนทั้้�งหมด
สัดัส่ว่นการใช้ไ้ฟฟ้้าท่ี่�มาจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน
ค่่าใช้้จ่่ายพลัังงานที่�ใช้้ทั้้�งหมด
ความครอบคลุุมของข้้อมููล

80,765
744

77,276
77,276
2,745

95

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ร้อ้ยละ

79,475
3,585

69,137
69,137
6,753

97

147,306
3,500

75,481
68,139
68,325

98

153,249
5,681

82,174
71,876
75,692

96

<175,935
<4,284

<89,801
<80,821
<90,830

n/a

ปริมิาณการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทั้้�งหมด
•	 ทางตรง (ขอบเขตที่� 1)
•	 ทางอ้้อม Location-based (ขอบเขตที่� 2) 
•	 ทางอ้้อม Market-based (ขอบเขตที่� 2)
•	 ทางอ้้อมอื่่�นๆ (ขอบเขตที่� 3)
ความครอบคลุุมของข้้อมููล

รวมขอบเขตที่� 1 และ 2
78,020

9.66 เราถืือว่่าเป้า้หมายเป็น็ 
เป้า้หมายเชิงิวิิทยาศาสตร์์

เป้้าหมาย
2565/662562/63 2563/64 2564/65 2565/66

ตััวชี้้�วััด หน่วย
ผลการดำำ�เนิินงาน

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้้�วััด หน่วย

ผลการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกในปีีฐาน  
(ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทียีบเท่่า)

96.60

ร้้อยละของการปล่่อย 
ก๊๊าซเรือืนกระจกในปีีฐาน

ร้้อยละของการลด 
จากเป้้าหมายจากปีฐาน การรับัรอง

2562/63

70,482

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกในปีีเป้้าหมาย  
(ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทียีบเท่่า)

2573/74

Target
2565/66

|  6.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
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หมายเหตุุ: 
1.	ข้ ้อมููู�ลท่ี่่��ใช้้คำำ�นวณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่�� 3 ในปี ี2563/64 ครอบคลุุุ�มปริิมาณการใช้้น้ำำ�ของอาคารและสถานีีบีีทีีเอส ซึ่่�งรวมถึึงรถโดยสารด่วนพิิเศษ BRT และปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าของผู้้�เช่่าในสถานีี ในปี ี2564/65 ได้้เพิ่่�มการครอบคลุุมการซื้้�อทรััพย์์สิินขบวนรถไฟฟ้้าสำำ�หรัับรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว ซึ่่�งได้้ถููกประเมินิว่ามีีนัยัสำำ�คัญต่่อบริิษััทฯ 
2.	 การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบีีทีีเอสซีีมาจาก รถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว สายสีีทอง และ รถโดยสารด่วนพิิเศษ BRT การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของวีีจีีไอมาจากสื่่�อในสถานีี จอ LCD และสำำ�นักังานใหญ่่ของวีีจีีไอ
3.	ข้ ้อมููู�ลท่ี่่��ใช้้ในการคำำ�นวณหาปริิมาณการปล่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สำำ�หรัับการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า (emission factor) คืือ 0.4999 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อ เมกะวััตต์-ชั่่�วโมง (tCO2e/MWh) โดยอ้้างอิิงข้้อมููล emission factor จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (TGO) ในเดืือนเมษายน 2565 
4.	ข้ ้อมููู�ลท่ี่่��ใช้้ในการคำำ�นวณหาปริิมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่�� 1 รวบรวมจากการใช้้น้ำำ�มันัเชื้้�อเพลิิงของบีีทีีเอสซีีและวีีจีีไอทั้้�งในส่่วนงานอาคารและรถยนต์สำำ�หรัับการเดิินทาง การใช้้เชื้้�อเพลิิงจากรถโดยสารด่วนพิิเศษ BRT และสารทำำ�ความเย็็นที่�ใช้้ในระบบปรัับอากาศในอาคารและในขบวนรถไฟฟ้้า
5.	ข้ ้อมููู�ลการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่�� 2 เป็น็การปล่อยแบบ Market-based
6.	ข้ ้อมููู�ลค่่าใช้้จ่่ายพลัังงานที่่��ใช้้ทั้้�งหมดเป็น็การรวมค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งโครงการรถไฟฟ้้าสายสีีเขีียว สายสีีทองและรถโดยสารด่วนพิิเศษ BRT

ประเภทของการปล่่อยขอบเขตที่่� 3 วิิธีกีารคำำ�นวณการปล่่อยมลพิิษและข้้อยกเว้้น

1.	 การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมจากวััตถุุดิบต้ั้�งต้้นที่�ซื้้�อมา (Purchased 

goods and services)

2.	 การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมจากอุุปกรณ์ป์ระกอบธุุรกิจ (Capital goods)

3.	กิ จกรรมการใช้พ้ลัังงานอื่่�น นอกเหนือืจากการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อม

จากการใช้พ้ลัังงาน (Fuel-and energy-related activities)

4.	 การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมจากการขนส่ง่จากผู้้�ผลิตวัตถุุดิบ 

(Upstream trans-portation and distribution)

5.	 การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมจากของเสีียจากกิิจกรรมในองค์์กร 

(Waste generated in operations)

6.	 การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมจากการเดิินทางท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิจของ

องค์์กร (Business travel)

7.	 การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมจากการเดิินทางติิดต่่อของพนักังาน 

(Employee commuting)

8.	 การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมจากสินิทรัพัย์ท่์ี่�เช่า่มาในส่ว่นต้นทาง 

(Upstream leased assets)

9.	 การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมจากการขนส่ง่ และกระจายสินิค้า 

(Downstream transportation and distribution)

10.	การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการการแปรรููปผลิตภััณฑ์์ท่ี่�องค์์กรจำำ�หน่า่ย 

(Processing of sold products)

11.	การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมจากการใช้ง้านของผลิตภััณฑ์์ (Use of 

sold products)

12.	การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมจากการกำำ�จััดซากผลิตภััณฑ์์ (End of life 

treatment of sold products)

13.	การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมจากสินิทรัพัย์ท่์ี่�เช่า่มาหลัังผ่า่นการผลิต

ขององค์์กร (Downstream leased assets)

14.	การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมจากองค์์กรสัมัปทานหลัังผ่า่นการผลิตของ

องค์์กร (Franchises)

15.	การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมจากการลงทุุน (Investments)

	 การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมในส่ว่นต้นทางอื่่�นๆ (Other upstream)

	 การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมในส่ว่นปลายทางอื่่�นๆ  (Other 

downstream)

การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้น้้ำำ�ประปา การผลิตบัตัรโดยสาร และการใช้ก้ระดาษ คำำ�นวณจากการเก็็บข้อ้มููลโดยตรงและค่่าการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของอบก. 

การได้้มาของเครื่่�องใช้ส้ำำ�นักังาน การได้้มาของอะไหล่่ท่ี่�ใช้ใ้นการซ่อ่มบำำ�รุุง การได้้มาของวััสดุุซ่อ่มบำำ�รุุงและวััสดุุสิ้้�นเปลืองท่ี่�ในการซ่อ่มบำำ�รุุง คำำ�นวณจาก Scope 3 

Evaluator ส่ว่นการเดิินทางของผู้้�รับเหมา คำำ�นวณโดยใช้จ้ำำ�นวนคนคููณด้้วยค่่สเฉล่ี่�ยการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการก่อสร้า้งและการได้้มาของทรัพัย์ส์ินิใหม่ ่คำำ�นวณจาก Scope 3 Evaluator

การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการได้้มาของน้ำำ�มันั การได้้มาซึ่่�งเชื้้�อเพลิิงท่ี่�ได้้จากการผลิตไฟฟ้า้ และการสููญเสีียจากสายส่ง่ไฟฟ้้า คำำ�นวณจากการเก็็บข้อ้มููลโดยตรงและ

ค่่าการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของอบก.

บริษัิัทฯ ไม่ม่ีีการเก็็บการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการขนส่ง่จากผู้้�ผลิตวัตถุุดิบ

การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากของเสีียอัันตราย ของเสีียทั่่�วไป และการขนส่ง่ของเสีีย คำำ�นวณจากการเก็็บข้อ้มููลโดยตรงและค่่าการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของอบก.

การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกคำำ�นวณจากข้อ้มููลผู้้�โดยสาร-กิิโลเมตรและค่่าเฉล่ี่�ยการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของเครื่่�องบินิ

แบบสอบถามให้พ้นักังานกรอกข้อ้มููลระยาทางเดิินทาง รููปแบบการเดิินทาง และจำำ�นวนวันทำำ�งานต่อสัปัดาห์ ์นำำ�จำำ�นวนนี้้�มาคููณค่่าการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของแต่่ละ

รููปแบบการเดิินทาง

บริษัิัทฯ ไม่ม่ีีการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากสินิทรัพัย์ท่์ี่�เช่า่มาในส่ว่นต้นทาง

การเดิินทางของผู้้�โดยสารจากสถานีีรถไฟฟ้า้บีีทีีเอส ข้อ้มููลการเดิินทางนำำ�มาคููณค่่าการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของอบก.

n/a

n/a

n/a

การใช้ไ้ฟฟ้า้ของผู้้�เช่า่บนสถานีี คููณด้้วยค่่าการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของอบก.

n/a

การลงทุุนของวีีจีีไอ

บริษัิัทฯ ไม่ม่ีีการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมในส่ว่นต้นทางอื่่�นๆ

บริษัิัทฯ ไม่ม่ีีการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมในส่ว่นปลายทางอื่่�นๆ  

การปล่่อยใน 2565/66
(ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทียีบเท่่า) 

400.79

820.27

17,070.26

-

45.22

2.79

5,109.28

-

49,702.00

-

-

-

2,367.40

-

174.48

-

-

|  6.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
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การจััดการของเสีีย

ปริิมาณน้ำำ��ใช้้

584.66
68.93

515.73
68.63
51.65
0.00

51.65
16.98
5.53

11.45
516.23
512.11
59.28

452.83
4.10
4.10
0.00
0.02
0.02
0.00
0.00
0.00
95

0.1995
0.1995

0
0
0

95

เมตริกิตััน
เมตริกิตััน
เมตริกิตััน
เมตริกิตััน
เมตริกิตััน
เมตริกิตััน
เมตริกิตััน
เมตริกิตััน
เมตริกิตััน
เมตริกิตััน
เมตริกิตััน
เมตริกิตััน
เมตริกิตััน
เมตริกิตััน
เมตริกิตััน
เมตริกิตััน
เมตริกิตััน
เมตริกิตััน
เมตริกิตััน
เมตริกิตััน
เมตริกิตััน
เมตริกิตััน

ร้อ้ยละ

ล้้านลููกบาศก์์เมตร
ล้้านลููกบาศก์์เมตร
ล้้านลููกบาศก์์เมตร
ล้้านลููกบาศก์์เมตร
ล้้านลููกบาศก์์เมตร

ร้อ้ยละ

674.43
116.33
558.10
64.46
32.86
0.00

32.86
31.60
14.60
17.00

609.86
574.25
70.85

503.40
30.56
30.56
0.00
5.05
0.33
4.72
0.00
0.00
97

0.2134
0.2134

0
0
0

97

815.54
156.23
659.31
87.47
53.52
6.73

46.80
33.95
26.96
6.99

728.07
713.68
108.15
605.53
14.20
14.20
0.00
0.19
0.19
0.00
0.00
0.00
96

0.1995
0.1995

0
0
0

96

598.31
95.09

503.23
36.62
24.01
0.98

23.03
12.60
1.67

10.93
564.46
547.81
75.79

472.02
16.38
16.38
0.00
0.27
0.27
0.00
0.00
0.00
98

0.2111
0.2111

0
0
0

98

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

788.00
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

0.2200
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

ปริมิาณของเสีียท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด
	 ของเสีียอัันตราย
	 ของเสีียทั่่�วไป
ปริมิาณของเสีียท่ี่�ถููกนำำ�มาใช้ใ้หม่/่รีีไซเคิิล
ปริมิาณของเสีียท่ี่�นำำ�ไปรีีไซเคิิล
	 ของเสีียอัันตราย
	 ของเสีียทั่่�วไป
ปริมิาณของเสีียท่ี่�นำำ�มาใช้ใ้หม่่
	 ของเสีียอัันตราย
	 ของเสีียทั่่�วไป
ปริมิาณของเสีียท่ี่�ถููกกำำ�จััดทั้้�งหมด
ปริมิาณของเสีียท่ี่�ถููกฝังักลบ
	 ของเสีียอัันตราย
	 ของเสีียทั่่�วไป
ปริมิาณของเสีียท่ี่�ถููกเผาทำำ�ลาย โดยนำำ�กลัับมาใช้เ้ป็น็พลัังงาน
	 ของเสีียอัันตราย
	 ของเสีียทั่่�วไป
ปริมิาณของเสีียท่ี่�ถููกเผาทำำ�ลาย โดยไม่น่ำำ�กลัับมาใช้เ้ป็น็พลัังงาน
	 ของเสีียอัันตราย
	 ของเสีียทั่่�วไป
ปริมิาณของเสีียท่ี่�ถููกกำำ�จััดด้้วยวิิธีีอื่่�นๆ
ปริมิาณของเสีียท่ี่�ถููกกำำ�จััดโดยไม่ร่ะบุุวิธีี
ความครอบคลุุมของข้้อมููล

ปริมิาณการใช้น้้ำำ�จืดสุุทธิทิั้้�งหมด
การดึงน้ำำ�มาใช้:้ ปริมิาณการใช้น้้ำำ�ประปาจากเทศบาลทั้้�งหมด (หรือืจากระบบสาธารณููปโภคอื่่�นๆ)
•	น้ำ ำ�ผิวิดิินที่�ถููกดึึงขึ้้�นมาใช้ ้(ทะเลสาย แม่น่้ำำ� ฯลฯ)
•	น้ำ ำ�บาดาลท่ี่�ถููกดึึงขึ้้�นมาใช้้
การทิ้้�งน้ำำ�สู่่�แหล่่งสกัดท่ี่�คุุณภาพใกล้้เคีียงหรือืสููงกว่่าแหล่่ง
ความครอบคลุุมของข้้อมููล

เป้้าหมาย

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66 2565/66
ตััวชี้้�วััด หน่วย

ผลการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมาย

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66 2565/66
ตััวชี้้�วััด หน่วย

ผลการดำำ�เนิินงาน

|  6.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
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ผลตอบแทนจากการลงทุุนด้้านสิ่่� งแวดล้อม

550,000.00
44,372.56

594,372.56
25,757.61

95

บาท
บาท
บาท
บาท

ร้อ้ยละ

1,325,939.60
3,946,532.59
5,272,472.19
838,250.99

97

192,500.00
157,823.80
350,323.80
131,419.00

96

290,602.40
416,423.13
707,025.53
222,125.54

98

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

เงิินลงทุุนสำำ�หรับัโครงการประหยัดัพลัังงาน
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนินิงาน
ค่่าใช้จ่้่ายทั้้�งหมด (= เงิินลงทุุน + ค่่าใช้จ่้่ายในการดำำ�เนินิงาน)
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนินิงานที่�สามารถลดได้้ หรือืสิทิธิปิระโยชน์ท์างภาษีี
ร้อ้ยละของผลการดำำ�เนินิงานต่อรายได้้จากการดำำ�เนินิงานทั้้�งหมด

Target

2562/63

2562/63

2563/64

2563/64

2564/65

2564/65

2565/66

2565/66

2565/66
ตััวชี้้�วััด

ตััวชี้้�วััด

หน่วย

หน่วย

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

จำำ�นวนพนักังานทั้้�งหมด

ชาย

หญิงิ

จำำ�นวนพนัักงาน (แยกตามประเภทการจ้้างงาน)

พนักังานประจำำ� (permanent) (รวม)

ชาย

หญิงิ

พนักังานสัญัญาจ้้าง (temporary) (รวม)

ชาย

หญิงิ

จำำ�นวนพนัักงาน (แยกตามระยะเวลาการทำำ�งาน)

พนักังานเต็็มเวลา (full time) (รวม)

ชาย

หญิงิ

พนักังาน part time (รวม)

ชาย

หญิงิ

จำำ�นวนพนัักงาน (แยกตามระดัับพนัักงาน)

พนักังานระดัับบริหิาร (รวม)

ชาย

หญิงิ

4,287

2,142

2,145

4,218

2,093

2,125

69

49

20

4,287

2,142

2,145

0

0

0

136

91

45

5,088

2,473

2,615

4,958

2,377

2,581

130

93

37

5,083

2,467

2,616

5

3

2

144

96

48

5,357

2,693

2,664

5,220

2,591

2,629

137

102

35

5,357

2,693

2,664

0

0

0

124

84

40

5,880

2,924

2,956

5,755

2,841

2,914

125

83

42

5,879

2,924

2,955

1

0

1

163

108

55

ด้้านสัังคม
ข้้อมููลการจ้้างงาน

|  6.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
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2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้้�วััด หน่วย

ผลการดำำ�เนิินงาน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

คน

พนักังานระดัับจััดการ (รวม)

ชาย

หญิงิ

พนักังานทั่่�วไป (รวม)

ชาย

หญิงิ

จำำ�นวนพนัักงาน (แยกตามกลุ่่�มอายุุ)

ต่ำำ�กว่่า 30 ปี ี(รวม)

ชาย

หญิงิ

30-50 ปี ี(รวม)

ชาย

หญิงิ

มากกว่่า 50 ปี ี(รวม)

ชาย

หญิงิ

จำำ�นวนพนัักงาน (แยกตามสัญัชาติ)

สัญัชาติิไทย (รวม)

ชาย

หญิงิ

สัญัชาติิจีีน (รวม)

ชาย

หญิงิ

สัญัชาติิอเมริกัิัน (รวม)

ชาย

หญิงิ

ต่่างชาติิ (อื่่�นๆ)

ชาย

หญิงิ

ต่่างชาติิ (รวม)

ชาย

หญิงิ

324

160

164

3,827

1,891

1,936

1,605

674

931

2,276

1,246

1,030

406

222

184

4,249

2,110

2,139

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

38

32

6

38

32

6

354

180

174

4,590

2,197

2,393

2,138

923

1,215

2,666

1,355

1,311

284

195

89

5,036

2,427

2,609

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

52

46

6

52

46

6

437

205

232

4,796

2,404

2,392

2,216

997

1,219

2,813

1,481

1,332

328

215

113

5,288

2,631

2,657

9

9

0

n/a

n/a

n/a

52

47

5

69

62

7

471

233

238

5,246

2,583

2,663

2,328

1,030

1,298

3,130

1,620

1,510

422

274

148

5,806

2,859

2,947

15

12

3

2

2

0

57

51

6

74

65

9

|  6.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
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2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้้�วััด หน่วย

ผลการดำำ�เนิินงาน

จำำ�นวนพนักังานเข้า้ใหม่ ่(รวม)

แยกตามเพศ

ชาย

หญิงิ

แยกตามกลุ่่�มอายุุ

ต่ำำ�กว่่า 30 ปีี

30-50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

733

346

387

n/a

n/a

n/a

คน

คน

คน

1,110

480

630

736

366

8

718

388

330

480

221

17

1,112

528

584

718

377

17

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้้�วััด หน่วย

ผลการดำำ�เนิินงาน

อััตราพนักังานเข้า้ใหม่ ่(รวม)

แยกตามเพศ

ชาย

หญิงิ

แยกตามกลุ่่�มอายุุ

ต่ำำ�กว่่า 30 ปีี

30-50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

17.10

8.07

9.03

n/a

n/a

n/a

ร้อ้ยละของพนักังานทั้้�งหมด

ร้อ้ยละของพนักังานทั้้�งหมด

ร้อ้ยละของพนักังานทั้้�งหมด

21.82

9.43

12.38

14.47

7.19

0.16

13.40

7.24

6.16

8.96

4.13

0.32

18.91

8.98

9.93

12.21

6.41

0.29

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้้�วััด หน่วย

ผลการดำำ�เนิินงาน

อััตราตำำ�แหน่่งงานท่ี่�บุุคคลภายได้้รับัคัดเลืือก (รวม)

แยกตามเพศ

ชาย

หญิงิ

แยกตามกลุ่่�มอายุุ

ต่ำำ�กว่่า 30 ปีี

30-50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

43.65

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

ร้อ้ยละของพนักังานทั้้�งหมด

ร้อ้ยละของพนักังานทั้้�งหมด

ร้อ้ยละของพนักังานทั้้�งหมด

60.24

27.54

32.70

25.99

33.73

0.52

29.34

11.31

18.03

11.17

17.90

0.27

29.23

16.93

12.30

8.96

16.48

3.80

|  6.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม ข้้อมููลอ่ื่�นๆ
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2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้้�วััด หน่วย

ผลการดำำ�เนิินงาน

จำำ�นวนพนัักงานท่ี่�ออกจากงาน (รวม)

แยกตามเพศ

ชาย

หญิงิ

แยกตามกลุ่่�มอายุุ

ต่ำำ�กว่่า 30 ปีี

30-50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

295

138

157

n/a

n/a

n/a

คน

คน

คน

575

245

330

293

260

22

546

289

257

279

240

27

790

345

384

407

302

20

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้้�วััด หน่วย

ผลการดำำ�เนิินงาน

อััตราพนัักงานท่ี่�ออกจากงาน (รวม)

แยกตามเพศ

ชาย

หญิงิ

แยกตามกลุ่่�มอายุุ

ต่ำำ�กว่่า 30 ปีี

30-50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

6.88

3.22

3.66

n/a

n/a

n/a

ร้อ้ยละของพนักังานทั้้�งหมด

ร้อ้ยละของพนักังานทั้้�งหมด

ร้อ้ยละของพนักังานทั้้�งหมด

11.30

4.82

6.49

5.76

5.11

0.43

10.19

5.40

4.80

5.21

4.48

0.50

13.44

6.50

6.94

7.23

5.66

0.54

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้้�วััด หน่วย

ผลการดำำ�เนิินงาน

อััตราพนัักงานท่ี่�ลาออกโดยสมัคัรใจ (รวม)

แยกตามเพศ

ชาย

หญิงิ

แยกตามกลุ่่�มอายุุ

ต่ำำ�กว่่า 30 ปีี

30-50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

6.30

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

ร้อ้ยละของพนักังานทั้้�งหมด

ร้อ้ยละของพนักังานทั้้�งหมด

ร้อ้ยละของพนักังานทั้้�งหมด

10.69

4.38

6.31

5.62

4.93

0.14

9.78

5.10

4.69

5.13

4.39

0.26

12.40

5.87

6.53

6.92

5.14

0.34

|  6.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม ข้้อมููลอ่ื่�นๆ
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2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้้�วััด หน่วย

ผลการดำำ�เนิินงาน

จำำ�นวนพนักังานที่�มีีสิทิธิ์์�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร (รวม)

ชาย

หญิงิ

จำำ�นวนพนักังานที่�ใช้ส้ิทิธิ์์�ลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร (รวม)

ชาย

หญิงิ

จำำ�นวนพนักังานที่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจากลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร (รวม)

ชาย

หญิงิ

อััตราการกลัับมาทำำ�งาน (รวม)

ชาย

หญิงิ

2,145

0

2,145

53

0

53

53

0

53

100

0

100

คน

คน

คน

ร้อ้ยละ

1,958

0

1,958

65

0

65

65

0

65

100

0

100

1,927

15

1,912

56

0

56

56

0

56

100

0

100

2,211

150

2,061

54

0

54

50

0

50

92.59

0

92.59

2565/66

2565/66

ตััวชี้้�วััด

ตััวชี้้�วััด

หน่วย

หน่วย

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึกึอบรมเฉล่ี่�ยต่่อพนักังาน (รวม)

แบ่ง่ตามเพศ

ชาย

หญิงิ

แบ่ง่ตามระดัับพนักังาน

พนักังานระดัับบริหิาร

พนักังานระดัับจััดการ

พนักังานทั่่�วไป

งบประมาณท่ี่�ใช้ใ้นการฝึกึอบรม

งบประมาณท่ี่�ใช้ใ้นการฝึกึอบรมเฉล่ี่�ยต่่อพนักังาน

แบ่ง่ตามเพศ

ชาย

หญิงิ

34.27

38.52

30.06

4.96

11.92

37.18

6.22

1,058.55

2,128.32

2,105.99

ชั่่�วโมง/พนักังาน

ชั่่�วโมง/พนักังาน

บาท/พนักังาน

ชั่่�วโมง/พนักังาน

ล้้านบาท

บาท/พนักังาน

การฝึึกอบรม

|  6.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม ข้้อมููลอ่ื่�นๆ
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2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้้�วััด หน่วย

ผลการดำำ�เนิินงาน

อััตราความผููกพัันของพนักังานที่�มีีต่อองค์์กร

จำำ�นวนพนักังานที่�ตอบแบบสอบถาม

79.66

93.49

ร้อ้ยละของพนักังานที่�มีีความผููกพันัระดัับสููง

ร้อ้ยละของจำำ�นวนพนักังานทั้้�งหมด

80.00

100.00

80.00

100.00

85.00

100.00

ระดัับพนัักงาน อััตราค่่าจ้้างของผู้้�หญิิงต่่อผู้้�ชาย

พนักังานระดัับบริหิาร (ฐานเงิินเดืือนเท่่านั้้�น)

พนักังานระดัับบริหิาร (ฐานเงิินเดืือน + แรงจููงใจทางการเงิินอื่่�นๆ)

พนักังานระดัับจััดการ (ฐานเงิินเดืือนเท่่านั้้�น)

พนักังานระดัับจััดการ (ฐานเงิินเดืือน + แรงจููงใจทางการเงิินอื่่�นๆ)

พนักังานระดัับอื่่�นๆ (ฐานเงิินเดืือนเท่่านั้้�น)

77.50%

78.63%

92.42%

91.27%

89.73%

ความผูกพัันของพนัักงานที่่� มีีต่่อองค์์กร

ข้้อมููลด้้านช่่องว่่างการจ่่ายเงิินระหว่่างเพศ

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้้�วััด หน่วย

ผลการดำำ�เนิินงาน

อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้�โดยสาร

การเสีียชีีวิตของผู้้�โดยสาร

ครั้้�งต่่อการให้บ้ริกิารล้านเท่ี่�ยว

ครั้้�ง

0

0

0

0

0

0

0

0

ความปลอดภััยของผู้้� โดยสาร

หมายเหตุุ: 
กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้ทำำ�การสำำ�รวจความผููกพัันของพนักังานที่�มีีต่อองค์์กรครั้้�งล่่าสุุด ในปี ี2565/66

คำำ�นิิยาม:

•	อั ตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้�โดยสาร หมายถึึง การเข้้ารัับการรัักษาเป็น็ผู้้�ป่ว่ยในในโรงพยาบาล เพื่่�อสัังเกตอาการหรืือรัักษาโดยทัันทีีหลัังจากเกิิดอุุบััติิเหตุุและการ
บาดเจ็็บ รวมทั้้�งการบาดเจ็็บจากการเข้้าไปในรางโดยไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาต การบาดเจ็็บจากสภาพอุุปกรณ์์และการปฏิิบััติิการ (พื้้�นที่�หรืือวิิธีีการ) ท่ี่�ไม่ป่ลอดภััยของบีีทีีเอส แต่่
ไม่ร่วมถึึงการฆ่่าตััวตาย การพยายามฆ่่าตััวตาย และผลของการใช้้ยารัักษาโรคของตนเอง

<0.04

n/a

ตััวชี้้�วััด
2565/66

|  6.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่�งยืืนของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

•	อั ตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้�โดยสาร  =
จำำ�นวนผู้้�โดยสารในรอบ 12 เดืือน

จำำ�นวนเหตุุที่�เกิิดในรอบ 12 เดืือน * 1,000,000 เท่ี่�ยวโดยสาร

บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กัับความย่ั่�งยืืน บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่�งแวดล้้อม บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งยืืนด้้านสังคม ข้้อมููลอ่ื่�นๆ
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2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้้�วััด หน่วย

ผลการดำำ�เนิินงาน

อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของพนักังาน 

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนักังาน 

การเสีียชีีวิตของพนักังาน

ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

คน

0

1.1706

0

0

0.1498

0

0

0.2774

0

0

0.4019

0

ข้้อมููลด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงาน

2562/63

2562/63

2563/64

2563/64

2564/65

2564/65

2565/66

2565/66

ตััวชี้้�วััด

ตััวชี้้�วััด

หน่วย

หน่วย

ผลการดำำ�เนิินงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

อััตราการบาดเจ็็บขั้้�นรุุนแรงของผู้้�รับัเหมา

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของผู้้�รับัเหมา

การเสีียชีีวิตของผู้้�รับัเหมา

สัดัส่ว่นของลููกค้้าท่ี่�มีีความพึงึพอใจ: ธุุรกิจ MOVE

สัดัส่ว่นของลููกค้้าท่ี่�มีีความพึงึพอใจ: ธุุรกิจ MIX

ความครอบคลุุมของข้้อมููล

ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

คน

ร้อ้ยละ

ร้อ้ยละ

ร้อ้ยละของลููกค้้า

0

0.8488

0

79.4

92.2

100

0

0.7212

0

82.4

91.3

100

0

0.3269

0

86.0

90.0

100

0

0.5198

0

87.0

92.0

100

ข้้อมููลด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของผู้้�รัับเหมา

ความพึงพอใจของลููกค้้า

หมายเหตุุ: 
“N/A” หมายถึึง ไม่ไ่ด้้เก็็บข้้อมููลสำำ�หรัับหัวัข้้อนั้้�นๆ ซึ่่�งจะอยู่่�ในข้้อมููลย้้อนหลััง 3 ปี ีแยกตามกลุ่่�มอายุุของ จำำ�นวนพนักังานเข้้าใหม่ ่(รวม) อััตราพนักังานเข้้าใหม่ ่(รวม) จำำ�นวนพนักังานที่�ออกจากงาน (รวม) 
อััตราพนักังานที่�ออกจากงาน (รวม) และ ข้้อมููลย้้อนหลััง 3 ปีขีอง อััตราตำำ�แหน่ง่งานที่�บุุคคลภายได้้รัับคััดเลืือก (รวม) และ อััตราพนักังานที่�ลาออกโดยสมัคัรใจ (รวม)

>79.0

>90.0

n/a

<1.25

<2.50

n/a

<0.8

<2.50

n/a

ตััวชี้้�วััด
2565/66

เป้้าหมาย 565/66

เป้้าหมาย 2565/66
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ดััชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards6.3

2-1	 Organizational details
2-2	 Entities included in the organization’s sustainability reporting
2-3	 Reporting period, frequency and contact point
2-4	 Restatements of information
2-5	 External assurance
2-6	 Activities, value chain and other business relationships
2-7	 Employees
2-8	 Workers who are not employees
2-9	 Governance structure and composition
2-10	Nomination and selection of the highest governance body
2-11	Chair of the highest governance body
2-12 	Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts
2-13 	Delegation of responsibility for managing impacts
2-14 	Role of the highest governance body in sustainability reporting
2-15 	Conflicts of interest
2-16 	Communication of critical concerns
2-17 	Collective knowledge of the highest governance body
2-18 	Evaluation of the performance of the highest governance body
2-19 	Remuneration policies
2-20 	Process to determine remuneration
2-21 	Annual total compensation ratio
2-22 	Statement on sustainable development strategy
2-23 	Policy commitments
2-24 	Embedding policy commitments
2-25 	Processes to remediate negative impacts
2-26	  Mechanisms for seeking advice and raising concerns
2-27	  Compliance with laws and regulations
2-28 	Membership associations
2-29 	Approach to stakeholder engagement
2-30	  Collective bargaining agreements

GRI 2: General 
Disclosures 2021

General disclosures
5, 116
97, 98
10, 116
10
11, 115
9
103

55, 56
One Report page 142,143
One Report page 141
28, 56
55, 56
56
One Report page 185, 186
55, One Report page 146
One Report page 175, 176
One Report page 151
One Report page 142, 143
One Report page 142, 143

3, 4
57, 58
57, 58
32
58
One Report
59
25 - 27
91

SDG 8, 10
SDG 8
SDG 5, 16
SDG 5, 16
SDG 5, 16
SDG 16

SDG 16

SDG 16

SDG 16

SDG 8

GRI Standard Disclosure Page
number(s) SDG Goals

GRI Sector  
Standard Ref.  

No.
Requirement(s)

omitted Reason Explanation

Omission

Confidentiality constraints Information is for internal use.

BTS Group has reported in accordance with the GRI Standards for the period from 1 April 2022 - 31 March 2023.
GRI 1: Foundation 2021
None

Statement of use
GRI 1 used
Applicable GRI Sector Standard(s)

Confidentiality constraints Information is classified.
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3-1 Process to determine material topics
3-2 List of material topics

3-3	 Management of material topics
201-1	 Direct economic value generated and distributed
201-2	 Financial implications and other risks and opportunities due to climate change
201-3	 Defined benefit plan obligations and other retirement plans
201-4	 Financial assistance received from government

3-3	 Management of material topics
203-1	 Infrastructure investments and services supported
203-2	 Significant indirect economic impacts

3-3	 Management of material topics
204-1	 Proportion of spending on local suppliers

3-3 Management of material topics
205-1 Operations assessed for risks related to corruption
205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures
205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 201: Economic 
Performance 2016

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 203: Indirect Economic 
Impacts 2016

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 204: Procurement 
Practices 2016

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 205: Anti-corruption 
2016

Material topics

Economic performanc	

Indirect economic impacts

Procurement practices

Procurement practices

11
12 - 14

34

37, 38
a, b

a, b, c, d, e
a, b, c

SDG 8, 9
SDG 13

64
65 - 67
65 - 68

SDG 5, 9, 11
SDG 1, 3, 8

60
62

57
57, 58, 61
58
58

SDG 8

SDG 16
SDG 16
SDG 16

GRI Standard Disclosure Page
number(s) SDG Goals

GRI Sector  
Standard Ref.  

No.

Omission
Requirement(s)

omitted Reason Explanation

Information unavailable/incomplete

Confidentiality constraints

Confidentiality constraints

Information is classified.

Information is classified.

Information is classified.

We do not track 
reductions in energy in 
products and services.

Energy consumption in 
the value chain are 
confidential.

3-3	 Management of material topics
206-1	 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly practices

3-3	 Management of material topics
302-1	 Energy consumption within the organization
302-2	 Energy consumption outside of the organization

302-3	 Energy intensity
302-4	 Reduction of energy consumption
302-5	 Reductions in energy requirements of products and services

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 206: Anti-competitive 
Behavior 2016

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 302: Energy 2016

Anti-competitive behavior

Energy

57
58 SDG 16

34
41

40
41

a, b, c

a, b, c

SDG 7, 8, 12, 13
SDG 7, 8, 12, 13

SDG 7, 8, 12, 13
SDG 7, 8, 12, 13
SDG 7, 8, 12, 13Information unavailable/incomplete

Confidentiality constraints

|  6.3 ดััชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
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GRI Standard Disclosure Page
number(s) SDG Goals

GRI Sector  
Standard Ref.  

No.

Omission
Requirement(s)

omitted Reason Explanation

3-3	 Management of material topics
303-1 	 Interactions with water as a shared resource

303-2	 Management of water discharge-related impacts

303-3 	 Water withdrawal
303-4 	 Water discharge
303-5 	 Water consumption

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 303: Water and 
Effluents 2018

Water and effluents

48
50

102
102
50

b, c, d

a

SDG 6, 12

SDG 6

SDG 6
SDG 6
SDG 6

Information unavailable/
incomplete

Information unavailable/
incomplete

Not applicable

Confidentiality 
constraints

Water-related impacts and 
explanation are not available.
incomplete

We do not set quality of effluent 
discharge standards.

We do not have ozone-
depleting substances in our 
operations.

Information is for internal use.

3-3	 Management of material topics
305-1	 Direct (Scope 1) GHG emissions
305-2	 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
305-3	 Other indirect (Scope 3) GHG emissions
305-4	 GHG emissions intensity
305-5	 Reduction of GHG emissions
305-6	 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

305-7	 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant air emissions

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 305: Emissions 2016

Emissions

34
39
39
39
40
100

SDG 3, 12, 13, 14, 15
SDG 3, 12, 13, 14, 15
SDG 3, 12, 13, 14, 15
SDG 13, 14, 15
SDG 13, 14, 15
SDG 3, 12
SDG 3, 12, 14, 15
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3-3	 Management of material topics
401-1	 New employee hires and employee turnover
401-2	 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary  
		  or part-time employees
401-3	 Parental leave

3-3	 Management of material topics
306-1	 Waste generation and significant waste-related impacts
306-2	 Management of significant waste-related impacts
306-3	 Waste generated
306-4	 Waste diverted from disposal
306-5	 Waste directed to disposal

3-3	 Management of material topics
308-1	 New suppliers that were screened using environmental criteria
308-2	 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 401: Employment 2016

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 306: Waste 2020

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 308: Supplier 
Environmental Assessment 
2016

Waste

Supplier environmental assessment

Employment
84
105, 106
90, 91

91

SDG 5, 8, 10
SDG 3, 8

SDG 5, 8

48
49
48, 49
49
49
49

SDG 3, 6, 11, 12
SDG 3, 6, 8, 11, 12
SDG 3, 6, 11, 12, 15
SDG 3, 11, 12
SDG 3, 6, 11, 12, 15

62
62, 63
62, 63

GRI Standard Disclosure Page
number(s) SDG Goals

GRI Sector  
Standard Ref.  

No.Requirement(s) omitted Reason Explanation

Omission

3-3	 Management of material topics
403-1	 Occupational health and safety management system
403-2	 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation
403-3	 Occupational health services
403-4	 Worker participation, consultation, and communication on occupational  
		  health and safety
403-5	 Worker training on occupational health and safety
403-6	 Promotion of worker health
403-7	 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly  
		  linked by business relationships
403-8	 Workers covered by an occupational health and safety management system
403-9	 Work-related injuries
403-10	Work-related ill health

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

Occupational health and safety
73
73, 74
73, 74
73, 74
73 - 76

75, 77
75, 77
73 - 75

74, 75
76
76

SDG 8
SDG 8
SDG 8
SDG 8, 16

SDG 8
SDG 3
SDG 8

SDG 8
SDG 3, 8, 16
SDG 3, 8, 16a, b, c, d Information 

unavailable/incomplete
Information is 
unavailable.

|  6.3 ดััชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI Standards
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3-3	 Management of material topics
404-1	 Average hours of training per year per employee
404-2	 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs

404-3	 Percentage of employees receiving regular performance and career  
		  development reviews

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 404: Training and Education 
2016

Training and education

84
85

a, b

a

SDG 4, 5, 8, 10
SDG 8

SDG 5, 8, 10

GRI Standard Disclosure Page
number(s) SDG Goals

GRI Sector  
Standard Ref.  

No.

Omission
Requirement(s)

omitted Reason Explanation

Information unavailable/
incomplete

Information unavailable/
incomplete

Information is not required to 
be disclosed by law.

Information is not required to 
be disclosed by law.

3-3	 Management of material topics
405-1	 Diversity of governance bodies and employees
405-2	 Ratio of basic salary and remuneration of women to men

3-3	 Management of material topics
406-1	 Incidents of discrimination and corrective actions taken

3-3	 Management of material topics
414-1	 New suppliers that were screened using social criteria
414-2	 Negative social impacts in the supply chain and actions taken

3-3	 Management of material topics
415-1	 Political contributions

3-3	 Management of material topics
418-1	 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses  
		  of customer data

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 406: Non-discrimination 2016

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 414: Supplier Social 
Assessment 2016

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 415: Public Policy 2016

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 418: Customer Privacy 2016

Diversity and equal opportunity

Non-discrimination

Supplier social assessment

Public policy

Customer privacy

88
103, 104
108

88
88

60-61
62-63
62-63

59
59

68-71
71

SDG 5, 8
SDG 5, 8, 10

SDG 5, 8

SDG 5, 8, 16
SDG 5, 8, 16

SDG 16

SDG 16

Page number(s) refers to this Sustainability Report unless otherwise stated.
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(GRI 2-5)

การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก6.4
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยิินดีีรัับฟัังข้้อเสนอแนะต่่างๆ จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน เพ่ื่�อส่่งเสริิม
การดำำ�เนิินงานตามความยั่่�งยืืน โดยสามารถติิดต่่อบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ตามช่่องทางการติดต่่อดัังนี้้�

ฝ่่ายพัฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
บริษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัด (มหาชน) (สำำ�นักงานใหญ่่)

ช้ั้�น 15 อาคาร ทีีเอสทีี เลขที่่�  21 ซอยเฉยพ่่วง ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต
แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900
โทรศััพท์: (+66) 2273 8611-5
โทรสาร: (+66) 2273 8610
อีีเมล: sustainability@btsgroup.co.th
เว็็บไซต์์: https://www.btsgroup.co.th/th/home
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/btsgroup2022

(GRI 2-1, 2-3)
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