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แคมเปญพิเศษัเพ่�อสื่ร้ิางความตริะห่นักถึึงความสื่ำาคัญของรูิปแบบการิเดินทางท่� ยัั่�งย่ั่น และเชิิญชิวนทุกคนให้่ขึ�นริถึไฟฟ้าบ่ท่เอสื่เพ่�อช่ิวยั่กันลดริถึติด ลดฝุุ่� น และ
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 13%

20,000 
ล้านบาท

ล้านบาทก�าซเรืุ๊อนกรุ๊ะจีก
ขอบีเขตท่ีี 2 ท่ีีลดลง ค่าไฟท่ีีปรุ๊ะหยัดได้

ผลการุ๊ดำาเนินงานด้าน ESG ท่ีีสำาคัญ

การุ๊รุ๊ะดมท๊ีนผ่านแนวีปฏิบัีติ
ทีางการุ๊เงินท่ีีย่ังยืน

บ่ท่เอสื่ กรุิ�ปฯ ลดการิปล่อยั่ก�าซเร่ิอนกริะจัก
ขอบเขตท่� 2 ถึึง 10,300 ตันคาร์ิบอนไดออกไซด์ 
เท่ยั่บเท่า

จัากการิพัฒนาปริะสิื่ทธิิภาพการิใช้ิพลังงาน
เม่�อเท่ยั่บกับการิดำาเนินงานปกติ

ออกหุ้่นกู้ส่ื่งเสื่ริิมความยัั่�งย่ั่น (SLB) ชุิดท่�สื่อง ซึ�งเป็นการิเสื่นอขายั่หุ้่นกู้ต่อสื่าธิาริณชิน
เป็นครัิ�งแริกในเอเช่ิยั่ตะวันออกเฉ่ียั่งใต้

จััดอัันดับโดย S&P Global

#1ในกลุ่่�ม
อุ่ตสาหกรรม
คมนาคม

แลุ่ะโครงสร้างพ่�นฐาน
ด้้านคมนาคม

*

*
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วิีกฤตสภาพภูมิอากาศ

บีทีบีาทีของเรุ๊าในการุ๊เป็นผู้ส่งมอบีโซลูช่ัั่นส์ท่ีีย่ังยืน

|  1.1 สื่าริจัากปริะธิานกริริมการิ

การเปล่ี่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอัากาศคืือัปรากฏการณ์์จัริงท่ี่�ไมิ่มิ่ใคืรปฏิเสธได้ เป็นสิ�งท่ี่�เกิดขึ้้�นจัากการกระที่ำาขึ้อังมินุษย์ แลี่ะสร้าง 
ผลี่กระที่บท่ี่�เจ็ับปวดต่่อัมินษุย์เช่่นกัน ในป ีพ.ศ. 2558 คืวามิต่กลี่งปาร่สเกิดขึ้้�นโดยมิเ่ปา้หมิายในการเสริมิสร้างคืวามิรับผดิช่อับร่วมิ
กันขึ้อังประช่าคืมิโลี่กต่่อัภัยคืุกคืามิจัากการเปล่ี่�ยนแปลี่งสภาพภมูิอิัากาศ โดยมิเ่ปา้หมิายท่ี่�จัะจัำากัดการเพิ�มิขึ้้�นขึ้อังอุัณ์หภมูิเิฉล่ี่�ยขึ้อัง
โลี่กใหต้่ำากว่า 1.5 อังศาเซลี่เซย่ส หรอืัอัยา่งนอ้ัยท่ี่�สดุใหต้่ำากว่า 2 อังศาเซลี่เซย่สเพื�อัหล่ี่กเล่ี่�ยงผลี่กระที่บท่ี่�รุนแรงจัากการเปล่ี่�ยนแปลี่ง
สภาพภมูิอิัากาศ นบัแต่่นั�นเปน็ต้่นมิา ภาคืรัฐแลี่ะภาคืเอักช่นทัี่�วโลี่กต่่างมิค่ืวามิตื่�นตั่วแลี่ะเร่งดำาเนนิการต่ามินโยบายท่ี่�วางไว้ รวมิถ้ึง
การปฏิบัติ่ต่ามิขึ้้อักำาหนดแลี่ะกฎหมิาย แลี่ะร่วมิใหค้ืำามิั�นว่าจัะบรรลีุ่เปา้หมิายน่�  แลี่ะด้วยเหตุ่น่� ประเที่ศไที่ยก็ได้ประกาศเจัต่นารมิณ์์
ท่ี่�จัะบรรลีุ่เปา้หมิายคืวามิเปน็กลี่างที่างคืาร์บอันภายในป ี2593 แลี่ะการปล่ี่อัยก๊าซเรือันกระจักสุที่ธเิปน็ศนูย์ภายในป ี2608

ในป ี2565 รอ้ัยลี่ะ 32 ขึ้อังการปล่ี่อัยก๊าซเรือันกระจักขึ้อังประเที่ศไที่ยมิาจัากภาคืคืมินาคืมิขึ้นสง่1 ในฐานะผูใ้หบ้ริการขึ้นสง่มิวลี่ช่นท่ี่�
ปล่ี่อัยคืารบ์อันต่ำา บท่่ี่เอัส กรุป๊ ต่ระหนกัด่ถ้ึงบที่บาที่สำาคัืญขึ้อังอังค์ืกรในการช่ว่ยลี่ดการปล่ี่อัยก๊าซเรอืันกระจักขึ้อังประเที่ศเพื�อับรรลีุ่
เปา้หมิายท่ี่�ประเที่ศกำาหนด (Nationally Determined Contribution: NDC) เราจ้ังมิค่ืวามิมิุง่มิั�นท่ี่�จัะสนบัสนนุการเดินที่างขึ้อังประเที่ศไที่ย
ในที่กุยา่งก้าวผา่นการมิส่่วนร่วมิในการกำาหนดนโยบายสาธารณ์ะ แลี่ะร่วมิสนบัสนนุการมิุง่สูเ่ศรษฐกิจัคืาร์บอันต่ำาผา่นกลี่ยุที่ธ ์3M ซ้�ง
ประกอับไปด้วย MOVE, MIX แลี่ะ MATCH โดยอัาศัยเปา้หมิายการพัฒนาท่ี่�ยั�งยนื (SDGs) เป็นแนวที่าง นบัตั่�งแต่่ป ี2542 เป็นต้่นมิา  
บท่่ี่เอัส กรุป๊ มิค่ืวามิภาคืภมูิใิจัท่ี่�ธรุกิจั MOVE ขึ้อังเราได้ช่ว่ยเพิ�มิการเขึ้า้ถ้ึงบริการขึ้นสง่สาธารณ์ะท่ี่�ปล่ี่อัยคืาร์บอันต่ำา แลี่ะมิส่ว่นรว่มิใน
การหล่ี่กเล่ี่�ยงการปล่ี่อัยคืารบ์อันไดอัอักไซด์ขึ้อังประเที่ศไปได้กว่า 1.9 ล้ี่านตั่น พรอ้ัมิทัี่�งยงัมิบ่ที่บาที่สำาคัืญในการบรรเที่าปัญหาต่่างๆ ใน
กรุงเที่พฯ ไมิว่่าจัะเปน็ปญัหามิลี่พษิท่ี่�ที่ว่คืวามิรุนแรงขึ้้�นเรื�อัยๆ แลี่ะปญัหาการจัราจัรติ่ดขึ้ดั นอักจัากนั�น เรายงัช่ว่ยขึ้ยายโอักาสที่างอัาช่พ่
ไปยงัจัังหวัดใกล้ี่เค่ืยงอ่ักด้วย  สำาหรับธุรกิจั MIX เราส่งมิอับโซลูี่ช่ั�นสเ์พื�อัการเติ่บโต่ที่างเศรษฐกิจัแลี่ะสงัคืมิ การเข้ึ้าถ้ึงบริการที่างการเงิน 
แลี่ะนำาเสนอับรกิารด้านโลี่จิัสติ่กสใ์นหว่งโซอุ่ัปที่านท่ี่�ยั�งยนื ในขึ้ณ์ะท่ี่�ธรุกิจั MATCH เนน้การสรา้งโอักาสที่างธรุกิจัใหมิ่ๆ  แลี่ะการผนก้
คืวามิรว่มิมิอืักับพันธมิติ่รที่างธุรกิจัเพื�อัสรา้งคืณุ์ค่ืาร่วมิกัน

เรีุ๊ยน ผู้มีส่วีนได้เสียท๊ีกท่ีาน

1.1 สารุ๊จีากปรุ๊ะธานกรุ๊รุ๊มการุ๊

“บ่ท่เอสื่ กรุิ�ป ยัั่งคงส่ื่งมอบ
โซลูช่ัั่นส์แห่งการุ๊เปล่ียนแปลงอย่างไรุ้๊ขีดจีำากัด 
ให้่กับลูกค้าของเริาอย่ั่างต่อเน่�อง เพ่�ออนาคตท่�ยัั่�งย่ั่นและสื่ดใสื่กว่าเดิม” 

1 ในป ี2565 ประเที่ศไที่ยปล่ี่อัยก๊าซเรือันกระจักทัี่�งสิ�น 247.7 ล้ี่านตั่นคืาร์บอันไดอัอักไซด์เท่ี่ยบเท่ี่า โดยร้อัยลี่ะ 32 มิาจัากภาคืคืมินาคืมิขึ้นส่ง หรือัคิืดเปน็ 79.6 ล้ี่านตั่น (สำานกังานนโยบายแลี่ะแผนพลัี่งงาน, เมิษายน 2566)
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3.9 > 1.9 62,800

ผมิมิค่ืวามิยินด่เปน็อัยา่งยิ�งกับคืวามิสำาเรจ็ัขึ้อังบรษัิที่ฯ ท่ี่�เกิดขึ้้�นในป ี2565/66 
ในนามิขึ้อังคืณ์ะกรรมิการบริษัที่ ผมิรู้ส้กซาบซ้�งแลี่ะขึ้อัขึ้อับคืุณ์พนักงาน  
คืณ์ะผูบ้รหิาร ผูถื้ึอัหุน้ พนัธมิติ่รที่างธุรกิจั สถึาบันการเงิน แลี่ะหนว่ยงานภาคื
รฐัจัากใจัจัริง นอักเหนอืัไปกว่านั�น ผมิขึ้อัขึ้อับคุืณ์ลี่กูค้ืาที่กุท่ี่าน ชุ่มิช่นที่กุแหง่ท่ี่�
เราใหบ้รกิาร แลี่ะผูม้ิส่่วนได้เสย่ที่กุคืนท่ี่�ใหก้ารสนบัสนนุในเสน้ที่างการพฒันา
เพื�อัคืวามิยั�งยนืขึ้อังบท่่ี่เอัส กรุป๊ สำาหรบัการก้าวเดินสูป่ ี2566/67 นั�น เรามิค่ืวามิ
มิุง่มิั�นท่ี่�จัะพฒันาการดำาเนนิงานใหด่้กว่าเดิมิ เพราะเราต่ระหนกัว่าการพฒันา
อัย่างต่่อัเนื�อังเป็นหนที่างเด่ยวในการสร้างสังคืมิท่ี่�มิ่คืวามิยืดหยุ่นต่่อัการ
เปล่ี่�ยนแปลี่งแลี่ะยั�งยนืต่่อัไป

ผลกิารดำาเนินงานด้านความย่ั่�งยืั่นต่ั้�งแต่ั้เริ�มดำาเนินงาน

|  1.1 Chairman’s Message

กลี่ยุที่ธ์ระยะยาวด้านการรับมิือักับการเปล่ี่�ยนแปลี่งสภาพภูมิิอัากาศเปร่ยบ
เสมิอืันเขึ้ม็ิทิี่ศแหง่คืวามิยั�งยืนท่ี่�บ่ท่ี่เอัส กรุ๊ป ใช้่นำาที่างต่ลี่อัดป ี2565/66 โดย
บรษัิที่ฯ ยงัคืงรกัษาสถึานะคืวามิเปน็กลี่างที่างคืาร์บอัน หรอืัการเปน็บรษัิที่ท่ี่�มิ่
การปล่ี่อัยก๊าซคืาร์บอันไดอัอักไซด์สทุี่ธเิปน็ศนูย์ ผา่นการดำาเนนิโคืรงการด้าน
สิ�งแวดล้ี่อัมิต่่างๆ ซ้�งรวมิถ้ึงการปรับปรุงประสิที่ธิภาพการใช่้พลัี่งงานในการ
ดำาเนินงาน แลี่ะการใช้่พลัี่งงานจัากแหล่ี่งพลัี่งงานหมิุนเว่ยนอัย่างน้อัย 
รอ้ัยลี่ะ 10 ขึ้อังการดำาเนนิงาน สง่ผลี่ใหบ้รษัิที่ฯ สามิารถึลี่ดการปล่ี่อัยก๊าซเรอืัน
กระจักไปได้กว่า 10,300 ตั่นคืาร์บอันไดอัอักไซด์เท่ี่ยบเท่ี่า หรือัลี่ดลี่งประมิาณ์
รอ้ัยลี่ะ 132 จัากการปล่ี่อัยก๊าซเรือันกระจักที่างอ้ัอัมิจัากการใช่พ้ลัี่งงาน นอักจัาก
น่� บริษัที่ฯ ยังมิุ่งมิั�นท่ี่�จัะลี่ดการปล่ี่อัยก๊าซเรือันกระจักอัย่างต่่อัเนื�อัง โดยอัยู่
ระหว่างการศก้ษาคืวามิเปน็ไปได้ในการติ่ดตั่�งโคืรงการพลัี่งงานแสงอัาทิี่ต่ยใ์น
บรเิวณ์โรงจัอัดรถึไฟฟา้ในโคืรงการรถึไฟฟ้าสายสเ่หลืี่อังแลี่ะสช่่มิพู ซ้�งบรษัิที่ฯ 
คืาดว่าจัะเปดิใหบ้รกิารรถึไฟฟ้าสายสเ่หลืี่อังแลี่ะสช่่มิพูภายในป ี2566 แลี่ะช่่วง
ต้่นป ี2567 ต่ามิลี่ำาดับ ทัี่�งน่� โคืรงการรถึไฟฟ้าทัี่�ง 2 สายน่�จัะช่ว่ยส่งเสริมิการ
เติ่บโต่ขึ้อังการสัญจัรในเมิือังแลี่ะเพิ�มิการเขึ้้าถ้ึงระบบขึ้นส่งมิวลี่ช่นที่างราง
สำาหรับผูโ้ดยสาร เพื�อัการพัฒนาเศรษฐกิจัแลี่ะสังคืมิอัย่างยั�งยนืขึ้อังประเที่ศไที่ย

บรษัิที่ฯ มิค่ืวามิตั่�งใจัท่ี่�จัะระดมิที่นุเพื�อัพฒันาโคืรงสรา้งพื�นฐานคืารบ์อันต่ำาแลี่ะ
ยงัมิุง่เนน้การเพิ�มิการเขึ้า้ถ้ึงโอักาสในการลี่งที่นุขึ้อังนกัลี่งที่นุในต่ลี่าดที่นุขึ้อังไที่ย 

โดยในเดือันพฤศจิักายน 2565 บท่่ี่เอัส กรุป๊ ได้เสนอัขึ้ายหุน้กูส้ง่เสรมิิคืวามิยั�งยนื
ระยะยาว (Sustainability-Linked Bond: SLB) เปน็คืรั�งท่ี่� 2 มิลูี่ค่ืารวมิ 20,000 
ล้ี่านบาที่ ซ้�งนบัเปน็ SLB แรกในเอัเช่่ยต่ะวันอัอักเฉย่งใต้่ท่ี่�จัำาหนา่ยแก่นกัลี่งที่นุ
รายยอ่ัย นอักจัากน่� บท่่ี่เอัส กรุป๊ ยงัได้เรง่บที่บาที่ขึ้อังอังค์ืกรในฐานะกระบอัก
เส่ยงสำาหรับการเปล่ี่�ยนแปลี่งท่ี่�ยั�งยืนผ่านแพลี่ต่ฟอัร์มิ 3M โดยได้เปิดตั่ว
แคืมิเปญสร้างคืวามิต่ระหนกัรู ้“Hop On BTS” เพื�อัเนน้ยำาถ้ึงคืวามิสำาคัืญขึ้อัง
รูปแบบการเดินที่างท่ี่�ยั�งยืนแลี่ะผลี่กระที่บเชิ่งบวกท่ี่�ผูโ้ดยสารร่วมิสรา้งผา่นการ
ใช่บ้รกิารรถึไฟฟา้บท่่ี่เอัส

บท่่ี่เอัส กรุป๊ ต่ระหนกัด่ว่าสนิที่รพัยท่์ี่�มิค่่ืามิากคืือัพนกังานขึ้อังบรษัิที่ฯ ด้วยเหตุ่
น่� เราจ้ังใหค้ืวามิสำาคัืญกับการสร้างสถึานท่ี่�ที่ำางานท่ี่�มิ่พนกังานเปน็ศนูย์กลี่าง
แลี่ะขัึ้บเคืลืี่�อันด้วยวัฒนธรรมิคืวามิยั�งยืน นอักจัากน่� เรายังส่งเสริมิคืวามิเท่ี่า
เท่ี่ยมิแลี่ะคืวามิโปร่งใสในทุี่กด้านขึ้อังการดำาเนนิงาน โดยการเปิดเผยการดำาเนนิ
งานด้านสิ�งแวดล้ี่อัมิ สงัคืมิแลี่ะธรรมิาภิบาลี่ (ESG) อัยา่งโปร่งใสซ้�งสะท้ี่อันให้
เหน็ถ้ึงการกำากับดแูลี่กิจัการท่ี่�ด่แลี่ะการไมิย่อัมิรบัการที่จุัรติ่คือัรร์ปัช่นัในที่กุรูป
แบบ ส่งผลี่ให้บ่ท่ี่เอัส กรุ๊ป ได้รับการจััดอัันดับการกำากับดูแลี่กิจัการในระดับ  
“ด่เย่�ยมิ” (หรือั “5 ดาว”) ติ่ดต่่อักันเป็นปีท่ี่� 11 จัากสมิาคืมิส่งเสริมิสถึาบัน
กรรมิการบรษัิที่ไที่ย แลี่ะได้รบัการจััดอัันดับใหเ้ปน็บรษัิที่ขึ้นสง่ท่ี่�ยั�งยนืท่ี่�สดุใน
โลี่กเปน็ปท่ีี่� 3 ติ่ดต่่อักันจัาก S&P Global ในระดับสากลี่

ควีามคืบีหน้าของการุ๊ดำาเนินงานด้านควีามย่ังยืน ก้าวีไปข้างหน้าอย่างมีเป้าหมาย

(GRI 2-22)

นายคีรีุ๊ กาญจีนพาสน์
ประธานกรรมการ
ประธานคณะกรรมการบริหาร
ประธานกรรมการพััฒนาเพ่ั�อความยัั่�งย่ั่น

พ่นล้านเที�ยั่วคน ล้านต่ั้น CO2e ที�หลีกิเลี�ยั่งได้ ล้านบาท

จำำานวนเท่�ยวเดิ้นทาง 
คาร์บอุนตำ�า

ปริมาณก๊าซเร่อุนกระจำกท่�หลุ่่กเลุ่่�ยง
ได้้จำากการเดิ้นทางด้้วยรถไฟฟ้า

การระด้มท่นผ่�าน
แนวปฏิิบัติทางการเงินท่�ยั�งย่น 

บริษัทขนส�งท่� ยั�งย่นท่�ส่ด้ในโลุ่ก

2 ก๊าซเรือันกระจักท่ี่�ลี่ดได้ 10,300 ตั่นคืาร์บอันไดอัอักไซด์เท่ี่ยบเท่ี่า เท่ี่ยบกับการปล่ี่อัยคืาร์บอันไดอัอักไซด์ขึ้อัง Scope 2 ทัี่�งหมิด 82,174 ตั่นคืาร์บอันไดอัอักไซด์เท่ี่ยบเท่ี่า ในป ี2565/66

|  1.1 สื่าริจัากปริะธิานกริริมการิ

#1ในกลุ่่�ม
อุ่ตสาหกรรม
คมนาคม

แลุ่ะโครงสร้างพ่�นฐาน
ด้้านคมนาคม
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รุ๊ายได้รุ๊วีม 

24,139
จีำานวีนพนักงาน

5,880 คน

กำาไรุ๊ส๊ทีธิ

1,836 ล้านบีาที

ภาพรุ๊วีมธ๊รุ๊กิจีบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

MOVE  4,064
MIX  1,430
MATCH  97
บ่ท่เอุส กร๊่ป   289
รวม (คน)      5,880

รุ๊ายได้จีากการุ๊ดำาเนินงาน
ทัี�งหมดในปี 2565/66

18,073
ล้านบีาที

บริิษััท บีทีเอส กร๊ิ�ป โฮลดิิ้�งส์ จำำ�กัดิ้ (มห�ชน) (บีทีเอส กร๊ิ�ป หริือ บริิษััทฯ) เปน็บริิษััทเอกชน
ที�ดิ้ำ�เนนิธุ๊ริกิจำใน 3 กล๊�มธุ๊ริกิจำ ได้ิ้แก� ธุ๊ริกิจำ MOVE, MIX และ MATCH โดิ้ยมกี�ริจำดิ้ทะเบียน
ในตล�ดิ้หลักทริัพย์แห�งปริะเทศไทย และนบัเปน็หน่�งในสม�ชิกของห๊น้ BlueChip ที�อย่�ใน
ดัิ้ชน ีSET50 ริวมทั�ง MSCI Asia Pacific, FTSE4Good และ DJSI และเปน็หน่�งในบริิษััทที�
ใหญ่�ที�ส๊ดิ้ในปริะเทศไทย

ตลอดิ้ 20 ปทีี�ผ่��นม� บริิษััทฯ ได้ิ้สริ้�งและขย�ยธุ๊ริกิจำต��งๆ อย��งต�อเนื�อง เริิ�มต้นจำ�กก�ริ
เปน็บริษัิัทอสงัห�ริิมทริพัย ์ส่�กล๊�มบริษัิัทที�ดิ้ำ�เนนิธุร๊ิกิจำในหล�กหล�ยอ๊ตส�หกริริม (คมน�คม
ขนส�งและสื�อโฆษัณ�) โดิ้ยเริ�ได้ิ้สร้ิ�งแพลตฟอริม์ที�แข็งแกริ�งเพื�อริองริบัก�ริปริบัเปลี�ยนกล๊�ม
บริิษััท (บริิษััท บีทีเอส กร๊ิ�ป โฮลดิิ้�งส์ จำำ�กัดิ้ และบริิษััทย�อย) ริวมถ่ึงก�ริขย�ยตัวท�งธุ๊ริกิจำที�
ไม�มทีี�สิ�นส๊ดิ้

เริ�ม๊�งหวังจำะเปน็ผ่่ใ้หบ้ริกิ�ริโซลชั่�นส ์ผ่��นก�ริแบ�งปนัก�ริเข้�ถ่ึงแพลตฟอร์ิมที�แขง็แกริ�งของ
เริ� ริวมถ่ึงฐ�นข้อม่ลที�มีคว�มเฉพ�ะตัวและส�ม�ริถึนำ�ม�ต�อยอดิ้ได้ิ้ ซ่�งจำะช�วยเพิ�มม่ลค��
ใหแ้ก�กล๊�มบริิษััทและพันธุมติริท�งธุ๊ริกิจำของเริ� ดัิ้งสโลแกน BORDERLESS TRANSFORM 
SOLUTIONS

(GRI 2-1, 2-6, 201-1)

1.2 

MIX

642 ล้านบีาที
MATCH

MOVE
12,293 ล้านบีาที

5,138 ล้านบีาที

BORDERLESS       TRANSFORM       SOLUTIONS

|  1.2 ภาพริวมธุิริกิจับ่ท่เอสื่ กรุิ�ป

ล้านบีาที
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เข้าถึงกลุ่่�มลูุ่กค้า
เป้าหมาย

จำำานวนบัตรแรบบิท

จำำานวนสมาชิก 
แรบบิทร่วอุร์ด้ส

ให้บริการ

800,000

แพลี่ต่ฟอัร์มิ MATCH ขึ้อังเราเป็นจุัดเริ�มิต้่นขึ้อังพันธมิิต่รที่างธุรกิจั 
โดยเราใช้่ประโยช่น์จัากคืวามิเป็นเอักลัี่กษณ์์แลี่ะกรรมิสิที่ธิ�ใน
แพลี่ต่ฟอัร์มิ MOVE แลี่ะ MIX ท่ี่�เรามิเ่พื�อัส่งมิอับการเขึ้้าถ้ึงฐานลีู่กค้ืา
แลี่ะข้ึ้อัมิลูี่เชิ่งล้ี่กท่ี่�เพิ�มิขึ้้�นแก่พนัธมิติ่รขึ้อังเรา นอักจัากน่� จัากรูปแบบ
ธรุกิจัท่ี่�หลี่ากหลี่าย เรายงัได้รบัผลี่ประโยช่นร์ว่มิกัน ไมิว่่าจัะเปน็ในรูป
แบบส่วนแบ่งรายได้ หรือัรายได้จัากการเปน็ผูถื้ึอัหุน้ (หรือัเงินปนัผลี่)

แพลี่ต่ฟอัร์มิ MIX ขึ้อังเราเป็นการผสมิผสานระหว่างการวิเคืราะห ์
ขึ้้อัมิูลี่ภายใน แลี่ะกระบวนการหาอังค์ืคืวามิรู้ใหมิ่จัากคืลัี่งข้ึ้อัมิูลี่เพื�อั 
ใช่้ขึ้้อัมิูลี่ให้เกิดประโยช่น์ แลี่ะสร้างมิูลี่ค่ืาต่่อัธุรกิจัหรือัอังค์ืกร (หรือัท่ี่�
เร่ยกว่า Data science) เข้ึ้ากันกับ การให้บริการด้านการต่ลี่าดแบบ 
Offline-to-Online (O2O) โซลีู่ช่ั�นส์ ท่ี่�คืรอับคืลีุ่มิธุรกิจัสื�อัโฆษณ์า ธุรกิจั
บริการด้านดิจิัทัี่ลี่ แลี่ะธุรกิจัการจััดจัำาหน่าย โดยการให้บริการอัย่างมิ่
เอักลัี่กษณ์เ์ฉพาะตั่วแลี่ะเปน็ผูน้ำาในต่ลี่าดกลีุ่่มิน่� เปน็การใหบ้ริการผา่น
บริษัที่ย่อัยขึ้อังเราอัย่าง บริษัที่ ว่จ่ัไอั จัำากัด (มิหาช่น) (ว่จ่ัไอั)

นอักเหนือัจัากคืวามิสามิารถึในการเขึ้้าถ้ึงลีู่กค้ืาผ่าน O2O แล้ี่ว MIX  
ยังมิ่ข้ึ้อัมิูลี่ท่ี่�มิ่ เอักลัี่กษณ์์แลี่ะมิ่กรรมิสิที่ธิ�ในข้ึ้อัมิูลี่ หลี่ากหลี่าย 
ประเภที่คืรอับคืลีุ่มิในหลี่ายประเภที่ธุรกิจั อ่ักทัี่�งยังมิ่คืวามิสามิารถึใน 
การวิเคืราะหข์ึ้้อัมิลูี่ต่่างๆ เหล่ี่าน่� เพื�อัใหเ้กิดประโยช่นต่์่อัทัี่�งกลีุ่่มิบริษัที่ 
คืู่ค้ืา รวมิไปถ้ึงลีู่กค้ืาขึ้อังว่จ่ัไอั อัย่างไรก็ด่ การบริหารจััดการแลี่ะการใช่้
ขึ้้อัมิลูี่ต่่างๆ เปน็ไปต่ามิขึ้้อักฎหมิายท่ี่�กำาหนด

อันดับี 1 ผู้ให้บีริุ๊การุ๊ด้านการุ๊ตลาดแบีบี O2O โซลูช่ัั่นส์ การุ๊แบ่ีงปันการุ๊เข้าถึึงแพลตฟอร์ุ๊มเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทีางธ๊รุ๊กิจี

แพลี่ต่ฟอัร์มิ MOVE ขึ้อังเรามิุง่เนน้ไปท่ี่�การคืมินาคืมิขึ้นส่งผูโ้ดยสาร
ในแต่่ลี่ะวัน ไมิว่่าจัะเปน็การขึ้นส่งที่างราง ที่างถึนนหรือัที่างนำา โดย
เปา้หมิายขึ้อังเราคืือัการอัำานวยคืวามิสะดวกแกผู่โ้ดยสาร เพื�อัใหก้าร
เดินที่างแบบ door to door ขึ้อังผูโ้ดยสารท่ี่�อัยู่ในระบบ MOVE ขึ้อัง
เรานั�นสมิบูรณ์์อัย่างไร้รอัยต่่อั

ในอัด่ต่เรามิุง่เนน้การขึ้นสง่ที่างราง ซ้�งเราได้เปน็ทัี่�งผูพั้ฒนาแลี่ะผูใ้ห้
บริการโคืรงขึ้่ายดังกล่ี่าวภายใต้่รูปแบบสัญญาระยะยาว โดยมิ่เท่ี่�ยว
จัำานวนการเดินที่างประมิาณ์ 8 แสนเท่ี่�ยวต่่อัวัน (ก่อันการแพรร่ะบาด
ขึ้อังโคืวิด-19) ต่ลี่อัดเส้นที่างรถึไฟฟ้าท่ี่�เปิดดำาเนินการแล้ี่ว 70 
กิโลี่เมิต่รในเขึ้ต่กรุงเที่พมิหานคืร ในส่วนขึ้อังการคืมินาคืมิขึ้นสง่อืั�นๆ 
นั�น เราเปน็ผูใ้หบ้รกิาร หรอืัเปน็เจ้ัาขึ้อังเคืรอืัขึ้า่ย หรอืัเปน็ผูใ้หบ้รกิาร
การรับช่ำาระเงิน ท่ี่�คืรอับคืลุี่มิทัี่�งรถึประจัำาที่าง เรือัด่วนขึ้้ามิฟาก 
ที่างหลี่วงพิเศษระหว่างเมิอืัง แลี่ะสนามิบิน โดยเราคืาดว่าจัำานวนเท่ี่�ยว
การเดินที่างในระบบขึ้อังเรา ทัี่�งในส่วนขึ้อังการขึ้นส่งที่างรางแลี่ะ 
การคืมินาคืมิขึ้นส่งอืั�นๆ จัะเพิ�มิขึ้้�นเปน็ 3 ล้ี่านเท่ี่�ยวต่่อัวัน ในป ี2568

คาดการุ๊ณ์์จีำานวีนเท่ีียวีเดินทีาง 3 ล้านเท่ีียวี / วัีนในปี 2568 

MOVE MIX MATCH
ธ๊รุ๊กิจีรุ๊ะบีบีขนส่งมวีลชั่นทีางรุ๊าง

138 เท่�ยวต�อุวัน กิโลุ่เมตร

จำำานวนระยะทางท่�อุยู�ภายใต้ 
บ่ท่เอุส กร๊่ป

ลุ้่านรายการ
ลุ้่านใบ

ลุ้่านราย

ธ๊รุ๊กิจีท่ีีนอกเหนือจีากรุ๊ะบีบีขนส่งมวีลชั่นทีางรุ๊าง

>40 16.2

7.2

พันธมิตรุ๊ทีางธ๊รุ๊กิจีผลการุ๊ดำาเนินงานท่ีีสำ าคัญ

|  1.2 ภาพริวมธุิริกิจับ่ท่เอสื่ กรุิ�ป

จำำานวนผู้่ใช้บริการ 
แรบบิท ไลุ่น์เพย์  

ลุ้่านราย
10.2
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เรามิค่ืวามิมิุง่มิัน่ท่่ี่จัะเพิม่ิมิลูี่ค่ืาขึ้อังผูถื้ึอัหุน้ผา่นการเติ่บโต่ขึ้อังผลี่ประกอับการแลี่ะการปรบัปรุง
ประสทิี่ธภิาพในการปฏิบติั่งาน เรามิจุ่ัดมิุง่หมิายท่่ี่จัะใหผ้ลี่ต่อับแที่นระยะยาวท่่ี่ด่กว่าการลี่งที่นุ 
อ่ืันท่่ี่มิค่ืวามิเส่่ยงคืล้ี่ายกันแก่ผูถื้ึอัหุน้ขึ้อังเรา

การสร้างมูลุ่ค�าขอุงผู้่ถ่อุห้่น

ฐานลูี่กค้ืาแลี่ะมิูลี่ค่ืาขึ้อังผู้ถืึอัหุ้นจัะเติ่บโต่อัย่างยั�งยืนจัากการดำาเนินธุรกิจัในแนวที่างปฏิบัติ่ท่ี่�
ช่่วยลี่ดผลี่กระที่บต่่อัสิ�งแวดล้ี่อัมิเมิื�อัเปร่ยบเท่ี่ยบกับสินค้ืาหรือับริการขึ้อังคืู่แขึ้่ง

การสนับสน่นการเติบโตอุย�างยั�งย่น 

เราเปน็ส่วนสำาคัืญขึ้อังชุ่มิช่นท่ี่�เราดำาเนนิธุรกิจัอัยู่ เรานำาเสนอัโซลีู่ช่ันส์ท่ี่�มิเ่อักลัี่กษณ์์เฉพาะตั่ว
ซ้�งมิ่ส่วนช่่วยที่ำาให้ลีู่กค้ืามิ่จิัต่สำาน้กท่ี่�ด่ต่่อัชุ่มิช่น เราสนับสนุนรายได้แลี่ะที่รัพยากรต่่างๆ เพื�อั
ที่ำางานรว่มิกับชุ่มิช่นแลี่ะท้ี่อังถิึ�นในเรื�อังการศก้ษาแลี่ะสวัสดิการขึ้อังเด็ก รวมิทัี่�งสง่เสริมิในด้าน
สุขึ้ภาพแลี่ะคืวามิเปน็อัยู่ท่ี่�ด่ขึ้อังพนกังานแลี่ะคืรอับคืรัว

การพัฒนาช่มชน 

ค่านิยม

คืวามิสำาเร็จัขึ้อังเราขึ้้น้อัยู่กับคืวามิสามิารถึขึ้อังเราในการพฒันาคืวามิสัมิพนัธกั์บลูี่กค้ืาใหย้นืยาว 
ซ้่งการท่่ี่จัะสำาเร็จัได้ต้่อังเกิดจัากการรับฟัง เข้ึ้าใจั แลี่ะคืาดการณ์์คืวามิต้่อังการขึ้อังลูี่กค้ืาแลี่ะ
ส่งมิอับสินค้ืาหรือับริการท่่ี่ต่อับสนอังคืวามิต้่อังการเหล่ี่านั้นได้ เราเป็นอังค์ืกรท่่ี่มิ่คืวามิเป็น 
มิอืัอัาช่่พ รับผดิช่อับ โปร่งใส แลี่ะมิุง่มิั่นท่่ี่จัะต่อับสนอังคืวามิต้่อังการขึ้อังลีู่กค้ืาอัยู่เสมิอั

การส�งมอุบความพึงพอุใจำให้ลูุ่กค้า การิให้่บริิการิแก่ชุุิมชินด้วยั่โซลููชัิ��นส์ื่ท่�� ยัั่�งย่ั่นและม่เอกลักษัณ์
เฉีพาะตัว เพ่��อส่ื่งเสื่ริิม และยั่กริะดับคุุณภาพช่ิวิตของปริะชิาชิน

วิีสัยทัีศน์

พันธกิจี
เริามุ่งมั�นในการิพัฒนาริะบบโคริงสื่ร้ิางพ่��นฐานท่��คริอบคลุุมและ
ม่แพลตฟอร์ิมท่��ห่ลากห่ลายั่ ริวมทั�� งสื่ร้ิางสื่ริริค์การิให้่บริิการิท่�� ม่
คุุณภาพต่อชุุิมชินของเริาด้วยั่แนวทางท่�� ยัั่�งย่ั่น

จ๊ีดม่๊งหมายของเรุ๊า

|  1.2 ภาพริวมธุิริกิจับ่ท่เอสื่ กรุิ�ป
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บ่ท่ี่เอัส กรุ๊ป เป็นผู้ให้บริการโซลูี่ช่ั�นส์ ภายใต้่แนวคิืดการแบ่่งปัันการ
เข้้าถึึงแพลตฟอร์มขึ้อังหน่วยธุรกิจั MATCH ท่ี่�มิ่เอักลัี่กษณ์์เฉพาะ
ตั่ว ด้วยการแบ่งปันการเขึ้้าถ้ึงในเคืรือัขึ้่าย MOVE (การเขึ้้าถ้ึง 
ผู้โดยสาร) แลี่ะเคืรือัขึ้่าย MIX (การเขึ้้าถ้ึงกลุ่ี่มิเป้าหมิายท่ี่�กว้างแลี่ะ
ต่รงจุัด) แก่พันธมิิต่รที่างธุรกิจั

เคืรือัข่ึ้าย MOVE เปน็แนวคิืดท่ี่�เราบุกเบิกในด้านการเดินที่าง เรามิุง่มิั�น 
การใหบ้รกิารด้านการเดินที่างในรูปแบบ door-to-door solutions เพื�อั 
อัำานวยคืวามิสะดวกแลี่ะคืวามิปลี่อัดภัยแก่ผูใ้ช่บ้ริการ โดยมิจุ่ัดประสงค์ื
เพื�อัพัฒนาสภาพคืวามิเป็นอัยู่ขึ้อังผู้คืน รวมิถ้ึงสนับสนุนเปา้หมิาย 

บีทีเอส กรุ๊ป ได้พััฒนาและสร้างสรรค์ 
“กลย๊๊ทีธ์เชิั่งนวัีตกรุ๊รุ๊ม – กลย๊๊ทีธ์ 3M’ 
ท่ีีปรุ๊ะกอบีไปด้วีย MOVE, MIX และ 
MATCH” โดยั่ใช้ประโยั่ชน์จากเคร่อข่ายั่ 
MOVE และ MIX ที�บริษัทฯ ริเริ�มมา 
ต้ังแต่แรกและถ่อครองกรรมสิทธ์แต่
เพีัยั่งผู้เดียั่ว

การพัฒนาท่ี่�ยั�งยนื UN SDG13 ว่าด้วยการรับมิอืักับการเปล่ี่�ยนแปลี่ง 
สภาพภมูิอิัากาศ ด้วยการลี่ดการปล่ี่อัยก๊าซคืาร์บอันไดอัอักไซด์

เคืรือัข่ึ้าย MIX ขึ้อังเราก้าวไปอ่ักขึ้ั�น จัากการเป็นผูน้ำาการให้บริการสื�อั
โฆษณ์านอักบ้านสู่การเป็นผู้ให้บริการ O2O โซลีู่ช่ั�นส์แบบคืรบวงจัร 
คืรอับคืลีุ่มิธุรกิจัสื�อัโฆษณ์า ธุรกิจับริการด้านดิจิัทัี่ลี่แลี่ะธุรกิจัการ 
จััดจัำาหนา่ย รวมิถ้ึงการผสมิผสานฐานขึ้้อัมิลูี่ (smart DATA) เพื�อัเพิ�มิ
ประสิที่ธิภาพขึ้อังขึ้้อัมิูลี่ในเช่ิงล้ี่กแลี่ะเพื�อัคืวามิพ้งพอัใจัขึ้อังผู้ใช่้
บริการ

กลย๊ทีธ์ 

|  1.2 ภาพริวมธุิริกิจับ่ท่เอสื่ กรุิ�ป
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รถโดยั่สารด่วนพิเศษ (BRT)

สายั่สีทอง

สายั่สีชมพู

ห่วีงโซ่ค๊ณ์ค่าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป1.3

(GRI 2-6)

กิจีกรุ๊รุ๊ม ผู้มีส่วีนได้เสีย

การดำำาเนิินิงานิและการบำำารุงรักษา
โครงข่า่ยระบำบำข่นิส่ง่มวลชนิ

ระบำบำนิิเวศเชิงกลยุทธ์์เพื่่�อตอบำส่นิอง
ความต้องการข่องลูกค้า

ให้้บำริการ 800,000 เท่�ยว 
เดิำนิทางต่อวันิ

การพื่ัฒนิาและการดำำาเนิินิงานิ

การจััดำซื้่�อจััดำจ้ัาง

หน่วียงานภาครัุ๊ฐ

ผู้ผลิต คู่ค้า 
และผู้รัุ๊บีเหมา

ช๊ั่มชั่น

ลูกค้า

พนักงาน

ภาคปรุ๊ะชั่าสังคม
ส่ือ หน่วียงานวิีชั่าการุ๊

กล่๊มผู้ลงท๊ีน

ความรว่มม่อเชิงกลยุทธ์์กับำคู่ค้า
ทางธุ์รกิจัข่องเราเพื่่�อส่ร้างโอกาส่
ทางธุ์รกิจัให้ม่

การตลาดำและการข่าย

การจััดำซื้่�อโครงส่รา้งพื่่�นิฐานิและ 
ระบำบำดิำจิัทัล

การวิจััยและพื่ัฒนิา การจััดำการทรัพื่ยากร
มนิุษย์ การรักษาธุ์รกิจั MIX อยา่งราบำร่�นิ

การข่ยายโครงส่ร้างพื่่�นิฐานิ 
และโครงข่า่ย

การเข่้าถึึงกลุ่มลูกค้าเป้้าห้มาย  
40 ล้านิรายการ

สายั่สีเขีียั่ว สายั่สีเหลือง

วีจีไอ

แรบบิท โฮลดิ�งส์ธนาซิิตีั้�เอชเอชที คอนสตั้ร่คช่�น

บ่ตั้รแรบบิท

แรบบิท แคช ซุิปีเปีอร์ เทอร์เทิล

แรบบิท รีวอร์ดส บีพีเอส

เรือด่วนเจ้าพระยั่า

ทางหลวงพิเศษ 
ระหว่างเมือง

รถบ่สสนามบินนานาชาติั้ 
อู่ตั้ะเภา

15 กม. 
12 สถาน่

ผลิตภัณ์ฑ์์และบีริุ๊การุ๊

68 กม.
60 สถาน่

30 กม.
23 สถาน่

ผู้่ให้บริการด้้านการตลุ่าด้ 
แบบ O2O โซลูุ่ชั�นส์

บริการทางการเงิน  
ประกันภัย แลุ่ะการลุ่งท่น 
ด้้านอุสังหาริมทรัพย์

สนามกอุล์ุ่ฟแลุ่ะ
สปอุร์ตคลัุ่บ

ธุ่รกิจำรับเหมาก�อุสร้าง 
แลุ่ะบริหารงานก�อุสร้าง

แพลุ่ตฟอุร์มการชำาระเงิน 
บนระบบขนส�งมวลุ่ชน 
แลุ่ะร้านค้า

ผู้่ให้บริการสินเช่�อุดิ้จิำทัลุ่ ผู้่ให้บริการร้านค้าปลุ่่ก
ไลุ่ฟ์สไตล์ุ่ แลุ่ะพ่�นท่� เช�าบน
สถาน่รถไฟฟ้าบ่ท่เอุส

โปรแกรมสะสมคะแนน 
ขอุงกลุ่่�มบริษัทบ่ท่เอุส

ผู้่นำาเทคโนโลุ่ย่ระบบขนส�งมวลุ่ชน
แลุ่ะระบบชำาระเงิน

2 กม.
3 สถาน่

38 กม.
32 สถาน่

MIX

MOVE

MATCH

แรบบิท แคร์
แพลุ่ตฟอุร์มอุอุนไลุ่น์เพ่�อุ 
เปร่ยบเท่ยบผ่ลิุ่ตภัณฑ์์ 
ทางการเงิน

แฟนส์ลิ�งค์
ผู้่นำาด้้านการบริหารจัำด้การ
สินค้าจำากแบรนด์้ชั�นนำาบน
แพลุ่ตฟอุร์มท่�หลุ่ากหลุ่าย

เทอร์เทิล 23
เคร่อุข�ายร้าน
อุาหารระดั้บ
พร่เม่ยม

|  1.3 ห่่วงโซ่คุณค่าของบ่ท่เอสื่ กรุิ�ป
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การเปิดเผยผลี่การดำาเนนิงานขึ้อังอังค์ืกรขึ้อังเราอัย่างคืรอับคืลีุ่มิสะท้ี่อัน
คืวามิมิุง่มิั่นท่่ี่มิม่ิายาวนานขึ้อังบ่ท่ี่เอัส กรุ๊ป ในคืวามิโปร่งใสแลี่ะคืวามิรับ
ผิดช่อับ โดยการรายงานประเด็นด้านเศรษฐกิจั สังคืมิ แลี่ะสิ่งแวดล้ี่อัมิ 
(ESG) มิก่ารจััดลี่ำาดับคืวามิสำาคัืญขึ้อังปัญหาแลี่ะขึ้้อักังวลี่ต่่างๆ ต่ลี่อัดจัน
รายงานถ้ึงผลี่งานแลี่ะคืวามิคืืบหนา้ในการดำาเนนิงานขึ้อังบรษัิที่ฯ เพื่อัการ
บรรลีุ่เป้าหมิายด้านการพัฒนาอัย่างยั่งยืนในทีุ่กแง่มิมุิ

รายงานคืวามิยั่งยืนขึ้อังบ่ท่ี่เอัส กรุ๊ป ประจัำาป่งบประมิาณ์ 2565/66 เผย
แพร่ในเดือันมิิถึุนายน 2566 นับเป็นป่ท่่ี่ 10 ท่่ี่บ่ท่ี่เอัส กรุ๊ป ได้เปิดเผย
ขึ้้อัมิลูี่แลี่ะผลี่งานด้านคืวามิยั่งยืน รายงานคืวามิยั่งยืนฉบับน่้ คืรอับคืลุี่มิ
ถ้ึงผลี่กระที่บเช่ิงบวกแลี่ะเช่ิงลี่บจัากการดำาเนินงานขึ้อังบริษัที่ฯ ท่่ี่มิ่ต่่อั
เศรษฐกิจั สิ่งแวดล้ี่อัมิ แลี่ะสังคืมิ ซ้่งรวมิถ้ึงผลี่กระที่บด้านสิที่ธมิินษุยช่น 
โดยรวบรวมิประเด็นท่่ี่ได้รบัจัากมิมุิมิอังขึ้อังผูม้ิส่ว่นได้เสย่ภายใน ผูม้ิส่ว่น
ได้เส่ยภายนอัก แลี่ะผูเ้ช่่่ยวช่าญในอุัต่สาหกรรมิ

วัต่ถุึประสงค์ืหลัี่กขึ้อังรายงานคืวามิยั่งยืนขึ้อังบริษัที่ฯ คืือัการเปิดเผย
ผลี่การดำาเนินงานสำาคัืญด้าน ESG ท่่ี่ผ่านมิาในรอับป่บัญช่่ต้ั่งแต่่วันท่่ี่  
1 เมิษายน 2565 ถ้ึง 31 มิน่าคืมิ 2566 คืรอับคืลีุ่มิ 3 หนว่ยธุรกิจั ได้แก่ 
MOVE, MIX, แลี่ะ MATCH ท้ัี่งน่ ้ขึ้้อัมิลูี่ด้านการกำากับดูแลี่ รวมิท้ัี่งขึ้้อัมิลูี่

เก่ียวีกับีรุ๊ายงานฉบัีบีนี�และ 
การุ๊ปรุ๊ะเมินปรุ๊ะเด็นสารุ๊ะสำาคัญ
(GRI 2-3, 2-4, 2-5, 3-1, 3-2)

1.4 

ที่างเศรษฐกิจัแลี่ะสังคืมิคิืดเป็นร้อัยลี่ะ 100 ขึ้อังรายได้ท้ัี่งหมิด ยกเว้น
ขึ้้อัมิลูี่ด้านอัาช่่วอันามิยัแลี่ะคืวามิปลี่อัดภัยท่่ี่คืรอับคืลีุ่มิร้อัยลี่ะ 96 ขึ้อัง
รายได้ท้ัี่งหมิด แลี่ะคืวามิคืรอับคืลุี่มิขึ้อังข้ึ้อัมิูลี่ด้านสิ่งแวดล้ี่อัมิคิืดเป็น
ร้อัยลี่ะ 96 ขึ้อังรายได้ท้ัี่งหมิด (สำาหรับขึ้้อัมิูลี่เพิ่มิเติ่มิ โปรดอ่ัานบที่ท่่ี่ 
6.1 ขึ้อับเขึ้ต่การรายงานข้ึ้อัมูิลี่) ในอัด่ต่ ขึ้อ้ัมูิลี่ด้านสิง่แวดล้ี่อัมิคืรอับคืลุี่มิ
บริษัที่ ระบบขึ้นส่งมิวลี่ช่นกรุงเที่พ จัำากัด (มิหาช่น) (บ่ท่ี่เอัสซ่) ซ้่งเป็นผู้
ใหบ้ริการระบบขึ้นส่งมิวลี่ช่นที่างราง อัย่างไรก็ต่ามิ ต้ั่งแต่่รายงานฉบับน่้

เป็นต้่นไป ขึ้้อัมิลูี่ด้านสิ่งแวดล้ี่อัมิจัะคืรอับคืลีุ่มิบ่ท่ี่เอัสซ่แลี่ะบริษัที่ ว่จ่ัไอั 
จัำากัด (มิหาช่น) (ว่จ่ัไอั) ซ้่งเป็นผูใ้หบ้รกิารแบบ Offline-to-Online (O2O) 
แลี่ะข้ึ้อัมิูลี่ด้านสิ่งแวดล้ี่อัมิขึ้อังป่ในอัด่ต่ได้รับการปรับใหมิ่ให้คืรอับคืลีุ่มิ 
ว่จ่ัไอัแล้ี่วในรายงานฉบับน่้

บ่ท่ี่เอัส กรุ๊ป จััดที่ำารายงานฉบับน้่ต่ามิมิาต่รฐาน GRI Sustainability 
Reporting Standards (GRI Standards) ป่ 2564 แลี่ะย้ดหลัี่กเกณ์ฑ์ 
การรายงานขึ้อัง GRI ซ่้งประกอับด้วย คืวามิถึกูต้่อัง คืวามิสมิดุลี่ คืวามิช่ดัเจัน 
คืวามิสามิารถึในการเปร่ยบเท่ี่ยบ คืวามิสมิบูรณ์์ขึ้อังขึ้้อัมิูลี่ บริบที่ด้าน
คืวามิยัง่ยนื คืวามิต่รงต่ามิเวลี่า แลี่ะคืวามิต่รวจัสอับได้ นอักจัากน้่ รายงาน
ฉบับน่้ยังสอัดคืล้ี่อังกับกรอับการบริหารคืวามิยั่งยืนในระดับสากลี่ เช่่น 
Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) แลี่ะ CDP

|  1.4 เก่�ยั่วกับริายั่งานฉีบับน่� และการิปริะเมินปริะเด็นสื่าริะสื่ำ าคัญ
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ข่ี�นตั้อนที� 2: 
ระบ่ผ่ลุ่กระทบท่�เกิด้ขึ�น 
แลุ่ะท่�อุาจำจำะเกิด้ขึ�น

การุ๊กำาหนดปรุ๊ะเด็นสารุ๊ะสำาคัญด้านควีามย่ังยืน

บริษัที่ฯ กำาหนดประเด็นสาระสำาคัืญด้านคืวามิยั่งยืนเป็นประจัำาทีุ่กป่ เพื่อัระบุแลี่ะประเมิินผลี่กระที่บเชิ่งบวกแลี่ะเชิ่งลี่บขึ้อังบริษัที่ฯ ต่่อัเศรษฐกิจั สิ่งแวดล้ี่อัมิ แลี่ะสังคืมิ ซ้่งรวมิถ้ึงผลี่กระที่บด้านสิที่ธิมินุษยช่น ต่ามิหลัี่ก
การการรายงานขึ้อัง GRI 3: Material Topics ซ้่งรายงานคืวามิย่ังยืนได้ถึูกจััดที่ำาหลัี่งจัากการกำาหนดประเด็นสาระสำาคัืญด้านคืวามิย่ังยืนเสร็จัสิ้น นอักจัากน่้ การกำาหนดประเด็นสาระสำาคัืญด้านคืวามิยั่งยืนได้ถึูกบูรณ์าการ
เขึ้้าไปในกระบวนการบริหารคืวามิเส่่ยงขึ้อังอังค์ืกร

ข่ี�นตั้อนที� 1: 
ทำาความเข้าใจำบริบท 
ขอุงอุงค์กร

บริษัที่ฯ ระบุประเด็นสาระสำาคัืญ 
ด้านคืวามิยั�งยืนโดยพิจัารณ์าจัาก
กิจักรรมิขึ้อังบริษัที่แลี่ะคืวามิสัมิพันธ์
ที่างธุรกิจัในห่วงโซ่คืุณ์ค่ืา ที่บที่วน
ประเด็นสาระสำาคัืญด้านคืวามิยั�งยืนท่ี่�
เปดิเผยในรายงานคืวามิยั�งยนืประจัำาป ี
2564/65 บริบที่แลี่ะแนวโน้มิคืวามิ
ยั�งยืนระดับโลี่กแลี่ะภายในประเที่ศ 
เป้าหมิายการพัฒนาคืวามิยั�งยืนขึ้อัง
สหประช่าช่าติ่ (SDGs) มิาต่รฐานสากลี่
ด้านคืวามิยั�งยนื การเท่ี่ยบเค่ืยงกับคืูแ่ข่ึ้ง
ในอุัต่สาหกรรมิเด่ยวกัน แลี่ะคืวามิสนใจั
ขึ้อังผูม้ิส่ว่นได้เสย่

บริษัที่ฯ มิ่ส่วนร่วมิกับผู้มิ่ส่วนได้เส่ยท่ี่�
เก่�ยวข้ึ้อังทัี่�งภายในแลี่ะภายนอัก (ต่ามิ
ท่ี่�ระบุไว้ในบที่ท่ี่� 2.4: การมิส่่วนร่วมิขึ้อัง
ผู้มิ่ส่วนได้เส่ย) ผ่านการประชุ่มิเช่ิง
ปฏิบัติ่การ ซ้�งจััดขึ้้�นเพื�อัให้ผู้มิ่ส่วนได้
เส่ยได้ร่วมิกันพิจัารณ์าผลี่กระที่บจัาก
การดำา เนินงานขึ้อังอังค์ืกรในเชิ่ง
คืุณ์ภาพ เช่่น ผลี่กระที่บท่ี่�เกิดขึ้้�นจัริง
หรอืัท่ี่�อัาจัจัะเกิดขึ้้�น ผลี่กระที่บเช่งิลี่บ
หรือัเช่ิงบวก ผลี่กระที่บระยะสั�นหรือั
ระยะยาว ผลี่กระที่บท่ี่�แก้ไขึ้ได้หรือัแก้ไขึ้
ไมิ่ได้ ผลี่กระที่บด้านสิที่ธิมินุษยช่น 
แลี่ะคืวามิสมัิพนัธท์ี่างธรุกิจั แลี่ะมิก่าร
ประเมิินผลี่กระที่บต่ามิหลัี่กการ 
ที่วิสารัต่ถึภาพ (Double Materiality) 
หลัี่งจัากนั�นจัะรวมิผลี่ท่ี่�ได้จัากการ
ประเมิินเป็นประเด็นสาระสำาคัืญท่ี่�ส่ง
ผลี่กระที่บเชิ่งลี่บแลี่ะเชิ่งบวก

บริษัที่ฯ  ประเมิินคืวามิสำาคัืญขึ้อังผลี่ 
กระที่บขึ้อังประเด็นสาระสำาคัืญต่ามิ
คืวามิรุนแรงขึ้อังผลี่กระที่บแลี่ะโอักาส
ในการเกิด ซ้�งรวมิถ้ึงผลี่กระที่บด้าน
สิที่ธิมินุษยช่น คืวามิรุนแรงขึ้อังผลี่ 
กระที่บถึูกกำาหนดโดยระดับขึ้อังผลี่ 
กระที่บ ขึ้นาด มิาต่รการบรรเที่าผลี่ 
กระที่บแลี่ะมิาต่รการแก้ไขึ้ ซ้�งเกณ์ฑ์ท่ี่�
ใช่้ในการประเมิินคืวามิรุนแรงขึ้อัง 
ผลี่กระที่บเป็นเกณ์ฑ์เด่ยวกันกับท่ี่�ใช้่ 
ในกระบวนการประเมินิคืวามิเส่�ยงขึ้อัง
อังค์ืกร ปัจัจััยเหล่ี่าน่�เป็นตั่วกำาหนด
คืวามิสำาคัืญขึ้อังแต่่ลี่ะประเด็น ซ้�งจัะ
ถึูกนำาไปใช้่เพื� อัแสดงถ้ึงปัจัจััยเส่�ยง 
ขึ้อังบริษัที่ฯ นอักจัากน่�  บริษัที่ได้
สัมิภาษณ์์ผู้เช่่�ยวช่าญในอุัต่สาหกรรมิ
เพื�อัรับมิุมิมิอังเพิ�มิเติ่มิ แลี่ะนำาเสนอั
ประเด็นสาระสำาคัืญโดยแยกต่ามิผลี่ 
กระที่บเช่ิงบวกแลี่ะเช่ิงลี่บ

บริษัที่ฯ จััดลี่ำาดับประเด็นสาระสำาคัืญ
ต่ามิคืวามิสำาคัืญขึ้อังผลี่กระที่บ แลี่ะนำา
เสนอัให้คืณ์ะกรรมิการพัฒนาเพื� อั
คืวามิยั�งยืนอันุมิัติ่ แลี่ะเผยแพร่ใน
รายงานคืวามิยั�งยืน ขึ้้อัมิูลี่ด้านสังคืมิ 
สิ�งแวดล้ี่อัมิ แลี่ะกระบวนการการ
กำาหนดประเด็นสาระสำาคัืญด้านคืวามิ
ยั�งยืน ได้รับการต่รวจัสอับโดยผู้ต่รวจั
สอับอิัสระ บริ ษัที่ แอัลี่อัาร์ คิืวเอั 
(ประเที่ศไที่ย) จัำากัด (LRQA) โดย LRQA 
ได้ที่ำาการต่รวจัสอับให้กับบริษัที่ฯ 
ต่ลี่อัด 4 ปท่ีี่�ผา่นมิา สำาหรับขึ้้อัมิลูี่เพิ�มิ
เติ่มิ โปรดอ่ัานบที่ท่ี่� 6.4 การรบัรอังจัาก
หนว่ยงานภายนอัก

ข่ี�นตั้อนที� 3: 
ประเมินความสำาคัญ 
ขอุงผ่ลุ่กระทบ

ข่ี�นตั้อนที� 4: 
จัำด้ลุ่ำาดั้บความสำาคัญขอุง 
ผ่ลุ่กระทบท่�ม่นัยสำาคัญ 
สำาหรับการรายงาน

|  1.4 เก่�ยั่วกับริายั่งานฉีบับน่� และการิปริะเมินปริะเด็นสื่าริะสื่ำ าคัญ
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*

กิารกิำาก่ิบดูแลกิิจกิารและ
จริยั่ธรรมในกิารดำาเนินธุรกิิจ

โครงสร้างพื�นฐานและ 
กิารเข้ีาถึงขีองผู้ โดยั่สาร

กิารบริหารจ่ดกิารห่วงโซ่ิอุปีทาน

ความปีลอดภ่ยั่ด้านเทคโนโลยีั่ 
สารสนเทศและความเป็ีนส่วนต่ั้ว 
ขีองข้ีอมูล

ความย่ั่�งยืั่นด้านเศรษฐกิิจ

การประเมินิคืวามิเส่�ยงท่ี่�ไมิร่อับด้านแลี่ะคืวามิล้ี่มิเหลี่วด้านการจััดการวิกฤต่จัะที่ำาลี่ายช่ื�อัเส่ยงแลี่ะคืวามิเช่ื�อัมิั�นขึ้อังนกัลี่งทีุ่น

การกำากับดูแลี่กิจัการท่ี่�ไมิม่ิป่ระสิที่ธภิาพ การไมิป่ฏิบัติ่ต่ามิกฎระเบ่ยบ การติ่ดสินบน แลี่ะการลี่ะเมิดิจัริยธรรมิในการดำาเนนิธุรกิจั จัะลี่ดคืวามิเช่ื�อัมิั�น
ขึ้อังผูม้ิส่่วนได้เส่ย แลี่ะอัาจันำาไปสู่การลี่ะเมิดิสิที่ธมิินษุยช่นแลี่ะกระที่บต่่อัคืวามิเช่ื�อัมิั�นขึ้อังนกัลี่งทีุ่น

บริษัที่ฯ อัาจัเผช่ิญกับการต่่อัต้่านจัากสาธารณ์ะเนื�อังจัากสิ�งอัำานวยคืวามิสะดวกไมิเ่พ่ยงพอัท่ี่�จัะรอังรับลีู่กค้ืา การดำาเนนิงานขึ้อังเราอัาจักระที่บวิถ่ึช่่วิต่
ขึ้อังชุ่มิช่นโดยรอับ รวมิถ้ึงอัาจัมิก่รณ์่ต้่อังย้ายถิึ�นฐาน

การลี่ะเลี่ยการประเมินิ ESG ขึ้อังคืู่ค้ืา โดยเฉพาะคืู่ค้ืาสำาคัืญ อัาจันำาไปสู่การไมิป่ฏิบัติ่ต่ามิขึ้้อักำาหนดแลี่ะคืุณ์ภาพการดำาเนนิงานท่ี่�ลี่ดลี่งขึ้อังคืู่ค้ืา แลี่ะ
คืวามิเสื�อัมิโที่รมิขึ้อังสิ�งแวดล้ี่อัมิ

การลี่ะเมิดิคืวามิปลี่อัดภัยขึ้อังขึ้้อัมิลูี่แลี่ะการรั�วไหลี่ขึ้อังขึ้้อัมิลูี่ จัะส่งผลี่กระที่บต่่อัคืวามิเช่ื�อัมิั�นขึ้อังลีู่กค้ืาอัย่างรุนแรง แลี่ะอัาจันำาไปสู่การต่่อัต้่านแลี่ะ
การฟ้อังร้อัง

2.5 การบริหารจััดการคืวามิเส่�ยง

4.1 การกำากับดแูลี่กิจัการแลี่ะจัรยิธรรมิในการดำาเนนิธรุกิจั

4.2 การบริหารจััดการหว่งโซ่อุัปที่าน

4.3 โคืรงสร้างพื�นฐานแลี่ะการเขึ้้าถ้ึงขึ้อังผูโ้ดยสาร

4.4 คืวามิปลี่อัดภัยด้านเที่คืโนโลี่ย่สารสนเที่ศแลี่ะ 
คืวามิเปน็ส่วน

ปรุ๊ะเด็นสารุ๊ะสำาคัญด้านควีามย่ังยืน

กิลยุั่ทธ์ด้านกิารร่บมือก่ิบกิาร
เปีลี�ยั่นแปีลงขีองสภาพภูมิอากิาศ

กิารบริหารจ่ดกิารพล่งงาน

กิารบริหารจ่ดกิารขีองเสียั่

ความย่ั่�งยืั่นด้านสิ�งแวดล้อม

การดำาเนนิธุรกิจัโดยไมิค่ืำานง้ถ้ึงสิ�งแวดล้ี่อัมิโดยรอับจัะส่งผลี่ใหวิ้กฤต่ภมูิอิัากาศเลี่วร้ายขึ้้�น ซ้�งจัะกระที่บผูม้ิส่่วนได้เส่ยทัี่�งหมิด หากบริษัที่ฯไมิป่ฏิบัติ่ต่ามิ
กฎระเบ่ยบด้านสภาพภมูิอิัากาศ คืวามิเช่ื�อัมิั�นขึ้อังรัฐบาลี่แลี่ะนกัลี่งทีุ่นมิต่่่อับริษัที่ฯ อัาจัลี่ดลี่ง 

การใช่้พลัี่งงานท่ี่�มิากเกินไปอัาจันำาไปสู่ต้่นทีุ่นการดำาเนนิงานแลี่ะราคืาตั่�วโดยสารท่ี่�สูงขึ้้�น ซ้�งอัาจัจัะที่ำาใหจ้ัำานวนผูโ้ดยสารท่ี่�ใช่้บริการรถึไฟฟ้าขึ้อังเรา
ลี่ดลี่ง แลี่ะนำาไปสู่การลี่ดลี่งขึ้อังกำาไรแลี่ะผลี่ประกอับการที่างการเงิน ซ้�งอัาจัส่งผลี่ต่่อัคืวามิไว้วางใจัขึ้อังนกัลี่งทีุ่นแลี่ะการลี่งทีุ่นท่ี่�ลี่ดลี่ง

วิธก่ารกำาจััดแลี่ะการจััดการขึ้ยะท่ี่�ไมิเ่หมิาะสมิอัาจัส่งผลี่กระที่บต่่อัสิ�งแวดล้ี่อัมิแลี่ะชุ่มิช่นโดยรอับได้

3.1 การรับมิอืักับการเปล่ี่�ยนแปลี่งขึ้อังสภาพภมูิอิัากาศ

3.2 การจััดการที่รัพยากรสิ�งแวดล้ี่อัมิ

กิารบริหารจ่ดกิาร 
ความเสี�ยั่งและวิกิฤตั้

ปีระเด็น ผลกิระทบต่ั้อผู้มีส่วนได้เสียั่ บทในรายั่งานนี�

หมายเหตุ:
        = ประเด็นสาระสำาคัืญด้านคืวามิยั�งยืนขึ้อัง ว่จ่ัไอั ซ้�งเปน็ประเด็นใหมิข่ึ้อังบ่ท่ี่เอัส กรุ๊ป เมิื�อัเท่ี่ยบกับป ี2564/65 

|  1.4 เก่�ยั่วกับริายั่งานฉีบับน่� และการิปริะเมินปริะเด็นสื่าริะสื่ำ าคัญ

*
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*

นว่ตั้กิรรม *

ความย่ั่�งยืั่นด้านส่งคม

มิาต่รการปอ้ังกันด้านคืวามิปลี่อัดภัยท่ี่�ไมิม่ิป่ระสิที่ธภิาพอัาจัที่ำาใหเ้กิดการบาดเจ็ับขึ้อังผูโ้ดยสาร พนกังาน แลี่ะผูร้ับเหมิา ซ้�งส่งผลี่กระที่บอัย่างมิากต่่อั
คืวามิไว้วางใจัแลี่ะช่ื�อัเส่ยง แลี่ะอัาจัที่ำาใหผู้โ้ดยสารใช่้บริการรถึไฟฟ้าบ่ท่ี่เอัสนอ้ัยลี่ง

การบริการท่ี่�ไมิน่า่เช่ื�อัถืึอัทัี่�งด้านการเดินรถึแลี่ะตั่�วโดยสาร ส่งผลี่กระที่บต่่อัการรับรู้แลี่ะคืวามิไว้วางใจัขึ้อังลีู่กค้ืาท่ี่�มิต่่่อับริษัที่ รวมิถ้ึงคืวามิปลี่อัดภัย

การจััดการขึ้อ้ัรอ้ังเรย่นขึ้อังลูี่กค้ืาอัยา่งไมิม่ิป่ระสทิี่ธภิาพแลี่ะการไมิต่่อับสนอังคืวามิต้่อังการขึ้อังลี่กูค้ืาจัะนำาไปสูก่ารรบัรูแ้ลี่ะชื่�อัเสย่งขึ้อังแบรนด์ท่ี่�อ่ัอันแอัลี่ง

ผลิี่ต่ภัณ์ฑ์แลี่ะบริการท่ี่�ไมิเ่ปน็ไปต่ามิคืวามิคืาดหวังขึ้อังลีู่กค้ืาอัาจันำาไปสู่การร้อังเร่ยนขึ้อังลีู่กค้ืาได้

ขึ้้อัมิลูี่ท่ี่�ไมิถ่ึูกต้่อังแลี่ะเปน็เท็ี่จับนสื�อัแลี่ะแพลี่ต่ฟอัร์มิการต่ลี่าดขึ้อังเราท่ี่�ไมิเ่ปน็ไปต่ามิขึ้้อักำาหนดที่างกฎหมิายจัะเพิ�มิคืวามิเส่�ยงขึ้อังการถึูกร้อังเร่ยนแลี่ะ
ฟ้อังร้อัง

การจััดการที่รัพยากรมินษุย์อัย่างไมิม่ิป่ระสิที่ธภิาพอัาจันำาไปสู่คืวามิไมิพ่อัใจัขึ้อังพนกังาน ส่งผลี่ต่่อัอััต่ราการลี่าอัอักแลี่ะกระที่บต่่อัช่ื�อัเส่ยงขึ้อังบริษัที่

การมิส่่วนร่วมิกับชุ่มิช่นส่งผลี่กระที่บต่่อัคืวามิเปน็อัยู่ท่ี่�ด่ขึ้อังชุ่มิช่น การดำาเนนิงานท่ี่�ไมิม่ิป่ระสิที่ธภิาพอัาจันำาไปสู่การประท้ี่วงหรือัการย้ายถิึ�นฐานได้

2.6 การบริหารจััดการด้านสิที่ธมิินษุยช่น

5.2 การบริหารลีู่กค้ืาสัมิพันธ์

5.3 การบริหารจััดการที่รัพยากรมินษุย์

5.4 การพัฒนาสังคืมิแลี่ะชุ่มิช่น

5.1 สุขึ้ภาวะแลี่ะคืวามิปลี่อัดภัยขึ้อังทีุ่กฝ่า่ย
สุขีภาวะและความปีลอดภ่ยั่ 
ขีองทุกิฝ่่ายั่

ความน่าเชื�อถือขีองกิารให้บริกิาร

กิารบริหารลูกิค้าส่มพ่นธ์

ความร่บผิดชอบในเนื�อหา 
สื� อโฆษณา

กิารบริหารจ่ดกิารทร่พยั่ากิรมนุษย์ั่

กิารพ่ฒนาส่งคมและชุมชน

การลี่ะเมิดิสิที่ธมิินษุยช่นส่งผลี่กระที่บต่่อัสุขึ้ภาพ สวัสดิภาพ แลี่ะคืวามิปลี่อัดภัยขึ้อังผูม้ิส่่วนได้เส่ยโดยต่รงขึ้อังเรา แลี่ะอัาจันำาไปสู่การสูญเส่ยคืวามิไว้
วางใจั แลี่ะการต่่อัต้่านขึ้อังสาธารณ์ช่นกิารบริหารจ่ดกิารด้าน 

สิทธิมนุษยั่ชน

|  1.4 เก่�ยั่วกับริายั่งานฉีบับน่� และการิปริะเมินปริะเด็นสื่าริะสื่ำ าคัญ

ปีระเด็น ผลกิระทบต่ั้อผู้มีส่วนได้เสียั่ บทในรายั่งานนี�

หมายเหตุ:
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บีทีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อความยัั่�งยืั่นด้้านเศรุ๊ษฐก่จ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อความยัั่�งยืั่นด้้านสังคม ข้้อมูล้อื�นๆ

*

*

*

**

โคริงสื่ร้ิางพ่�นฐานและ 
การิเข้าถึึงของผู้ โดยั่สื่าริ

ปรุ๊ะเด็นสารุ๊ะสำาคัญด้านควีามย่ังยืนตามรุ๊ะดับีผลกรุ๊ะทีบีต่อผู้มีส่วีนได้เสีย

ผลกิระทบเชิงลบระด่บสูง

ผลกิระทบเชิงลบระด่บกิลาง

ผลกิระทบเชิงบวกิระด่บตั้ำ�า

ผลกิระทบเชิงลบ ผลกิระทบเชิงบวกิ

ผลกิระทบเชิงลบระด่บตั้ำ�า

ผลกิระทบเชิงบวกิระด่บกิลาง

ผลกิระทบเชิงบวกิระด่บสูง

ความน่าเช่ิ�อถ่ึอของการิให้่บริิการิ

ความน่าเช่ิ�อถ่ึอของ 
การิให้่บริิการิ

การิบริิห่าริจััดการิพลังงาน

การิบริิห่าริลูกค้าสัื่มพันธ์ิ

สุื่ขภาวะและ 
ความปลอดภัยั่ 
ของทุกฝุ่� ายั่

ความรัิบผิดชิอบใน 
เน่�อห่าส่ื่� อโฆษัณา

ความรัิบผิดชิอบใน 
เน่�อห่าส่ื่� อโฆษัณา

กลยุั่ทธ์ิด้านการิรัิบม่อ
กับการิเปล่�ยั่นแปลงของ
สื่ภาพภูมิอากาศ

การิพัฒนาสัื่งคม 
และชุิมชิน

การิบริิห่าริจััดการิ 
ห่่วงโซ่อุปทาน

การิบริิห่าริจััดการิ 
ทรัิพยั่ากริมนุษัย์ั่

การิบริิห่าริจััดการิ 
ทรัิพยั่ากริมนุษัย์ั่

การิกำากับดูแลกิจัการิ
และจัริิยั่ธิริริมในการิ
ดำาเนินธุิริกิจั

การิกำากับดูแลกิจัการิและ
จัริิยั่ธิริริมในการิดำาเนินธุิริกิจั

โคริงสื่ร้ิางพ่�นฐานและ 
การิเข้าถึึงของผู้ โดยั่สื่าริ

การิบริิห่าริจััดการิ
ความเส่ื่�ยั่งและวิกฤต

การิบริิห่าริจััดการิของเส่ื่ยั่

การิบริิห่าริจััดการิของเส่ื่ยั่

นวัตกริริม

การิบริิห่าริจััดการิ 
ห่่วงโซ่อุปทาน

ความปลอดภัยั่ด้าน
เทคโนโลย่ั่สื่าริสื่นเทศและ

ความเป็นส่ื่วนตัวของข้อมูล

การิบริิห่าริจััดการิ
พลังงาน

การิบริิห่าริลูกค้า
สัื่มพันธ์ิ

สุื่ขภาวะและ 
ความปลอดภัยั่ 

ของทุกฝุ่� ายั่

กลยุั่ทธ์ิด้านการิรัิบม่อ
กับการิเปล่�ยั่นแปลง

ของสื่ภาพภูมิอากาศ

การิพัฒนาสัื่งคม
และชุิมชิน

การิบริิห่าริจััดการิ 
ด้านสิื่ทธิิมนุษัยั่ชิน

การิบริิห่าริจััดการิ
ความเส่ื่�ยั่งและวิกฤต

โคริงสื่ร้ิางพ่�นฐานและ 
การิเข้าถึึงของผู้ โดยั่สื่าริ

|  1.4 เก่�ยั่วกับริายั่งานฉีบับน่� และการิปริะเมินปริะเด็นสื่าริะสื่ำ าคัญ

การิบริิห่าริจััดการิ 
ด้านสิื่ทธิิมนุษัยั่ชิน

หมายเหตุ:
        = ประเด็นสาระสำาคัืญด้านคืวามิยั�งยืนขึ้อัง ว่จ่ัไอั ซ้�งเปน็ประเด็นใหมิข่ึ้อังบ่ท่ี่เอัส กรุ๊ป เมิื�อัเท่ี่ยบกับป ี2564/65 *
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2.1	 กลยุุทธ์์ด้้านความยุ่�งยืุน
2.2	 รางว่ลและความสำำาเร็จด้้านความยุ่�งยืุน
2.3	 ความมุ�งม่�นต่�อการพ่ัฒนาอยุ�างยุ่�งยืุน
2.4	 การมีสำ�วนร�วมของผู้้้มีสำ�วนได้้เสีำยุ
2.5	 การบริหารจ่ด้การความเสีำ�ยุง	
2.6	 การบริหารจ่ด้การด้้านสิำทธิ์มนุษยุชน

02

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
กับีความยัั่�งยืั่น
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ความยัง่ยืนเป็นปรัชญาท่ีหยัง่รากลึกในการดำาเนนิธุรกิจของบทีีเอส กรุป๊ 
เสมอมา โดยเป็นแนวคิดท่ีสนบัสนนุการขยายผลกระทบเชิงบวกผา่นการ
สรา้งมลูค่าใหกั้บผูม้ส่ีวนได้เสยี เราใช้ปรัชญาความย่ังยนืเป็นแนวปฏิบติัใน
การดำาเนนิธรุกิจและดำาเนนิการต่างๆ ประจำาวัน และปรชัญานีเ้องช่วยใหเ้รา
สรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์และบรกิารภายใต้กลยุทธเ์ชงินวัตกรรม 3M: MOVE, 
MIX และ MATCH เพื่อส่งผลกระทบเชิงบวกใหกั้บผูค้น ชุมชน และสังคมท่ี
เราใหบ้รกิาร  เรามคีวามมุง่มัน่ต่อการพัฒนาท่ียัง่ยนืมาอยา่งยาวนาน และ
เรายึดสิง่นีเ้ป็นหลักคิดเพื่อใช้ในการตัดสินใจเชงิธรุกิจ  ด้วยเหตนุีเ้อง เราจึง

กลย๊ั่ทีธ์์ด้้านความยัั่�งยืั่น2.1 

กลย๊ั่ทีธ์์รุ๊ะยั่ะยั่าว 
ด้้านการุ๊รัุ๊บีมือกับีการุ๊เปลี�ยั่นแปลงของ 

สภาพภูมิอากาศของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

สามารถบูรณาการการดำาเนนิการต่างๆ เพื่อความยัง่ยนืในด้านสิง่แวดล้อม 
เศรษฐกิจ การกำากับดแูล และสงัคม เขา้เป็นสว่นหนึง่ของการดำาเนนิงาน
ทางธรุกิจเพื่อการเติบโตท่ียัง่ยนื 

บีทีเอส กรุ๊ป สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable  
Development Goals: SDGs) โดยให้ความสำาคัญกับ 6 เป้าหมายหลัก
ท่ีสอดคล้องกับการดำาเนินงานทางธุรกิจและกรอบการดำาเนินงานด้าน 
ความย่ังยนืของเรา

ความม่�งม่�น ความม่�งม่�นความม่�งม่�น

แผนการดำำาเนินงาน แผนการดำำาเนินงานแผนการดำำาเนินงาน

ความย่ั่�งยืั่นด้ำานเศรษฐกิจความย่ั่�งยืั่นด้ำานสิิ่�งแวดำล้้อม ความย่ั่�งยืั่นด้ำานส่ิ่งคม

ลด้ผู้ลกระทบด้้านสิำ�งแวด้ล้อมโด้ยุเป็็นไป็ต่ามความ
ต่กลงป็ารีสำ	และช�วยุให้ป็ระเทศไทยุบรรลุเป้็าหมายุ
การลด้ก๊าซเรือนกระจกของป็ระเทศ	(NDC)

การเดิินหน้ากลยุุทธ์์ระยุะยุาวด้ิานการรับมืือกับ
การเปล่�ยุนแปลงของสภาพภูมิือากาศเพื�อมุื�งขจััดิ

คาร์บอนออกจัากสังคมืโดิยุรวมื

• พ่ัฒนาผู้ลิต่ภ่ัณฑ์์และบริการคาร์บอนต่ำ�า
• ติ่ด้ต่ามป็ระสิำทธิ์ภัาพัการใช้พัล่งงานและผู้ลกระทบ
จากการด้ำาเนินงานต่�อสิำ�งแวด้ล้อมอยุ�างใกล้ชิด้

• การบริหารจ่ด้การและการลด้ความเสีำ�ยุงด้้าน 
สิำ� งแวด้ล้อม	

• การสำร้างความร�วมมือก่บหน�วยุงานภัายุนอก

• ให้ความสำำาค่ญก่บสุำขภัาพัและความป็ลอด้ภ่ัยุ
• สำน่บสำนุนและช�วยุอำานวยุความสำะด้วกให้
พัน่กงานมีความเป็็นอยุ้� ที� ดี้

• พ่ัฒนาคุณภัาพัชีวิต่ของคนในชุมชน	
• ขยุายุขอบเขต่การช�วยุเหลือส่ำงคมและความ
ครอบคลุมทางส่ำงคม	

• เคารพัสิำทธิ์มนุษยุชนและความหลากหลายุ

• สำ�งมอบบริการที� มีคุณภัาพัแก�ล้กค้า
• สำ�งเสำริมการลงทุนอยุ�างยุ่�งยืุนเพืั�อการพ่ัฒนา
ทางเศรษฐกิจ

• ต่อกยุำ�าความโป็ร�งใสำด้้านการด้ำาเนินงาน
• เสำริมสำร้างกระบวนการภัายุในให้มีป็ระสิำทธิ์ภัาพั
และสำ�งเสำริมการกำาก่บด้้แลกิจการที� ดี้

เดิ้นหน้าสำ�งเสำริมให้ชุมชนที� เราด้ำาเนินงานอยุ้�รวม
ถึึงบุคลากรของเราให้เติ่บโต่อยุ�างยุ่�งยืุน

การยุอมืรับความืหลากหลายุและการสร้างความื
ครอบคลุมืทางสังคมื (Diversity & Social Inclusion) 

เพื�อสร้างผลกระทบเชิิงบวกต่�อชุิมืชินและพนักงาน 

ผู้นวกแนวป็ฏิิบ่ติ่ทางการเงินที� ยุ่�งยืุนเพืั�อสำ�งเสำริม
การเติ่บโต่ทางเศรษฐกิจอยุ�างแข็งแกร�ง	รวมถึึง
ให้มีการกำาก่บด้้แลกิจการที� ดี้

การสนับสนุนแนวปฏิิบัติ่ทางการเงิน 
ท่� ยัุ�งยืุนและการกำากับดูิแลกิจัการท่�ด่ิ

คงสถานะบริษััทท่�

เป็็นกล้างทางคาร์บอน

ม่ืสัดิส�วนการใช้ิพลังงานจัาก
แหล�งพลังงานหมุืนเว่ยุน

อยุ�างน้อยุ
ร้อยั่ล้ะ 10

ของการดิำาเนินงาน

|		2.1	กลยุุทธ์์ด้้านความยุ่�งยืุน
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รุ๊างวัลและความสำาเร็ุ๊จด้้านความยัั่�งยืั่น2.2

บีทีเอส กรุ๊ป มคีวามมุง่มั่นในการดำาเนนิธุรกิจอย่างยั่งยืน  เรามกีารประเมนิผลการดำาเนนิงานของเราโดยเทียบกับกรอบการดำาเนนิงานด้านความยั่งยืนในระดับสากล บริษัทฯ ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางจากสถาบันชั้นนำา 
ท่ัวโลก แมว่้าการได้รับการยอมรับจะไมใ่ช่เป้าหมายหลักของเรา แต่บริษัทฯ ก็มคีวามภาคภมูใิจท่ีความพยายามและความก้าวหนา้ในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของเราได้รับการยอมรับท้ังในระดับประเทศและระดับสากล

บทีีเอส กรุป๊ มคีวามยินดีเป็นอยา่งยิง่ท่ีได้รับการคัดเลือก
จากดัชนคีวามยัน่ยนืของดาวโจนส ์ (DJSI) ในกลุม่ตลาด
เกิดใหมเ่ป็นระยะเวลา 5 ปีติดต่อกันต้ังแต่ปี 2561-2565 
ในปีนี ้บรษัิทฯ ได้รบัการจัดอันดับใหเ้ป็นอันดับหนึง่ของ
โลกในกลุม่อุตสาหกรรมคมนาคมและโครงสรา้งพื้นฐาน
ด้านการคมนาคม (กลุ่ม TRA) เป็นปีท่ีสามติดต่อกัน โดย
เราเป็นบรษัิทขนสง่มวลชนทางรางแหง่เดียวของไทยท่ีติด
อันดับในสมาชิกดัชน ีDJSI ซึง่เป็นท่ียอมรบัในระดับโลก

นอกจากนี ้ วีจีไอ ได้รับการจัดอันดับให้เป็นอันดับหนึ่ง
ของโลกในกลุม่อุตสาหกรรมสื่อโฆษณา ภาพยนตร ์และ 
เอนเทอรเ์ทนเมนต์ (กลุ่ม PUB) และยังได้รับการจัดอันดับ
ใหเ้ป็น “Industry Mover” ในฐานะองค์กรท่ีมพีฒันาการ
ด้านความยัง่ยนืสงูสดุเมื่อเทียบกับปีก่อนหนา้ ท้ังนี ้ ในปี 
2565 มีการประเมินความยัง่ยืนขององค์กรท่ัวโลกโดย 
S&P จำานวน 7,800 บรษัิท จาก 61 อุตสาหกรรม

บ่ท่เอส กรุ�ป บริษััทขนส�งท่�ยัุ�งยืุนท่�สุดิในโลก ว่จ่ัไอ บริษััทสื� อโฆษัณาท่�ยัุ�งยืุนท่�สุดิในโลก

บทีีเอส กรุ๊ป ใหค้วามสำาคัญกับการพฒันาด้านสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยนื
มายาวนาน  และการดำาเนนิงานภายใต้กลยุทธร์ะยะยาวด้านการรับมอื
กับการเปล่ียนแปลงของสภาพภมูอิากาศยงัคงเป็นสว่นสำาคัญท่ีชว่ยให้
บรษัิทฯ บรรลเุป้าหมายท่ีต้ังไว้  โดยในปี 2565/66 บทีีเอส กรุ๊ป ยงัคง
รกัษาสถานะการเป็นบรษัิทท่ีเป็นกลางทางคารบ์อน  ด้วยการเขา้รว่ม
โครงการสนบัสนนุคารบ์อนเครดิตท่ีได้รบัการรบัรองจากองค์การบรหิาร
จัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.)   นอกจากนี ้เรายงัได้จัดหาและลงทุนใน
ใบรับรองเครดิตการผลิตพลังงานหมนุเวียน (REC) เพื่ออ้างสทิธิก์ารใช้
ไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานหมนุเวียนคิดเป็นรอ้ยละ 13 ของการดำาเนนิงาน

เรารู้สึกเป็นเกียรติอย่างยิ่งท่ีการดำาเนินการภายใต้กลยุทธ์ระยะยาว
ด้านการรับมอืกับการเปล่ียนแปลงของสภาพภมูอิากาศของเราได้สร้าง 
ผลกระทบเชงิบวกทางส่ิงแวดล้อมต่อผูม้สีว่นได้เสยี ไมเ่พยีงแค่ บทีีเอส 
กรุ๊ป ท่ีเป็นบรษัิทขนส่งมวลชนทางรางแหง่แรกและแหง่เดียวในโลกที่

ได้การรบัรองว่าเป็นบรษัิทท่ีเป็นกลางทางคารบ์อน แต่ในปีนเีป็นปีแรก
ท่ี บรษัิท วีจีไอ ได้การรบัรองว่าเป็นบรษัิทท่ีเป็นกลางทางคารบ์อนเชน่
กัน ทำาใหวี้จีไอ เป็นบรษัิทสื่อโฆษณาแหง่แรกและแหง่เดียวในโลกท่ีเป็น
บริษัทท่ีเป็นกลางทางคาร์บอน เรายงัคงมุง่มัน่ท่ีจะพฒันากลยุทธร์ะยะ
ยาวด้านการรับมอืกับการเปล่ียนแปลงของสภาพภมูอิากาศ ใหเ้ป็นแรง
ขบัเคล่ือนไปสูอ่นาคตท่ีปราศจากคารบ์อนสำาหรบัเราทกุคน

บริษััทขนส�งทางราง 
แห�งแรกและ 
แห�งเด่ิยุวท่�
เป็็นกล้างทาง
คาร์บอน

บริษััทสื� อโฆษัณา 
แห�งแรกและ 
แห�งเด่ิยุวท่�
เป็็นกล้างทาง
คาร์บอน

|		2.2	รางว่ลและความสำำาเร็จด้้านความยุ่�งยืุน

#1ในกลุ�มื
อุต่สาหกรรมื
คมืนาคมื

และโครงสร้างพื�นฐาน
ด้ิานคมืนาคมื

#1 ในกลุ�มื
อุต่สาหกรรมื
สื� อโฆษัณา

ภาพยุนต่ร์ และ 
เอนเทอร์เทนเมืนต์่
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ผูน้ำ� 1 % แรก ในก�รประเมนิด้�น ESG ของ S&P Global

บทีีเอส กรุป๊ ได้รบัการคัดเลือกใหอ้ยูใ่น S&P Global Sustainability Yearbook 2023 และเป็นเพยีงบรษัิทเดียวใน
กลุ่มผูน้ำา 1 % แรกของกลุม่อุตสาหกรรมคมนาคมและโครงสรา้งพ้ืนฐานด้านคมนาคม เช่นเดียวกันกับ วีจีไอ ในกลุม่
อุตสาหกรรมสื่อโฆษณา ภาพยนตร ์และเอนเทอร์เทนเมนต์ โดยใน 2565/66 มเีพยีง 67 บรษัิทท่ัวโลกท่ีได้รับรางวัล
นีใ้น Sustainability Yearbook 2023

ร�ยชื่อหุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability  
Investment หรอื THSI)

บทีีเอส กรุป๊ ได้รบัการคัดเลือกใหอ้ยูใ่น THSI โดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นระยะเวลา 
4 ปีติดต่อกัน (ปี 2562-2565) และ 2 ปีติดต่อ
กันสำาหรับวีจีไอ (ปี 2564-2565) นับเป็นบริษัท 
จดทะเบยีนในประเทศไทยท่ีมผีลการดำาเนนิงานด้าน
ความย่ังยนืท่ีโดดเด่น

Best Sustainable Transportation Company 
2023 (ประเทศไทย)

บีทีเอส กรุ๊ป ได้รับรางวัล Best Sustainability 
Transportation Company 2023 (ประเทศไทย) 
ในงาน South East Asia Business Awards ซ่ึงจัด
โดย APAC Insider 

ก�รประเมนิผลก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รเปลีย่นแปลง
สภ�พภมูอิ�ก�ศของ CDP (ระดับ A-) 

ได้รับการจัดอันดับระดับ A- ในการเข้าร่วมการ
ประเมนิ CDP ครัง้ท่ีสองของบรษัิทฯ โดยเป็น 1 ใน 8 
บริษัทไทยท่ีได้คะแนนระดับ A หรือ A- จากจำานวน
บรษัิทไทยท่ีเขา้ร่วมการประเมนิท้ังหมด 60 บรษัิท

ร�งวัลก�รเปิดเผยขอ้มลูคว�มยัง่ยนืประจำ�ปี 2565

บทีีเอส กรุป๊ ได้รางวัลการเปิดเผยขอ้มลูความยัง่ยนื
ประจำาปี 2565 จากสถาบันไทยพัฒน ์ 4 ปีติดต่อกัน 
จากการเปิดเผยผลการดำาเนนิงานด้านความยัง่ยนืของ
บรษัิทอยา่งโปรง่ใสในรายงานความยัง่ยนื

ร�งวัล Transport Deal of the Year (ประเทศไทย)

หุ้นกู้เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบีทีเอสซี จำานวน 
10,200 ล้านบาท ได้รับรางวัล Transport Deal of 
the Year (ประเทศไทย) จาก The Asset Triple A 
Infrastructure Awards 2565

Climate Leaders Asia-Pacific 2023

ได้รับการคัดเลือกใหเ้ป็นผูน้ำาของเอเชยีแปซิฟิกในด้านการรบัมอืกับการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศโดย Financial 
Times เป็นปีท่ีสองติดต่อกัน (2565-2566) โดยเป็น 1 ใน 7 บรษัิทไทยท่ีได้รับคัดเลือก ซึง่ประเมนิจากความสามารถ
ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) ต่อรายได้ สงูท่ีสดุระหว่างปี 2559 และ 2564

ผลประเมินระดับ “ห้�ด�ว” หรอื “ดีเลิศ” ในด้�น 
ธรรม�ภิบ�ล

ได้รบัการรับรองเป็นสมาชิกแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชัน
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติและได้รบัการ
ประเมนิในระดับ ‘หา้ดาว’ หรอื ‘ดีเลิศ’ ในการใหค้ะแนน
การกำากับดแูลกิจการเป็นปีท่ี 11 ติดต่อกันสำาหรบับทีีเอส 
กรุป๊ และ 7 ปี ติดต่อกันสำาหรบัวีจีไอ

Cybersecurity Excellence Award (Transportation 
and Logistics)

บทีีเอสซ ีได้รบัรางวัล Cybersecurity Excellence Award 
(Transportation and Logistics) ซึง่ยกยอ่งบรษัิทท่ีมี
มาตรฐานการรกัษาความปลอดภัยทางไซเบอรท่ี์ดีเยีย่ม
ตามกฎหมายไทยและมาตรฐานสากล

ASEAN CG Scorecard Award 2021

บทีีเอส กรุป๊ และ วีจีไอ ได้รบัรางวัล ASEAN CG Scorecard 
2021 ภายใต้หมวด ASEAN Asset Class จาก ASEAN 
Capital Markets Forum โดยม ี234 บรษัิทท่ีได้รับรางวัล
นี ้ซึง่เป็นบรษัิทจดทะเบยีนไทย 76 บรษัิท และเป็นบรษัิท
ในดัชน ีSET50 ท้ังหมด 40 บรษัิท

เป็นสม�ชิกดัชน ีFTSE4Good Index Series

บีทีเอส กรุป๊ ได้รับการคัดเลือกให้เป็นสมาชิกของดัชนี 
FTSE4Good Index Series เป็นปีท่ี 7 ติดต่อกัน

เป็นสม�ชกิดัชน ีMSCI และได้รบัก�รจัดอันดับคว�ม
ยัง่ยนืระดับ AA (2566)

เป็นระยะเวลา 6 ปีท่ีบทีีเอส กรุ๊ป ได้รบัการคัดเลือกให้
เป็นสมาชกิของดัชน ีMSCI ในกลุม่ตลาดเกิดใหม ่โดย
ได้รับการประเมนิท่ีระดับ AA (2566)

ร�งวัล ESG Bond of the Year

หุน้กู้ส่งเสริมความยัง่ยืนของบีทีเอส กรุป๊ มลูค่ากว่า 
20,000 ล้านบาท ได้รับรางวัล ESG Bond of the 
Year จากงาน IFR Asia Awards 2022 ซึง่เป็นบรษัิท
ไทยเพยีงแหง่เดียวในระดับภมูภิาคเอเชยี ท่ีได้รางวัล
อันทรงเกียรตินี้

|		2.2	รางว่ลและความสำำาเร็จด้้านความยุ่�งยืุน
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• คงสถานะการเป็นบริษัทที�เปน็กลาง
ทางคาร์บอน 

• ปรมิาณการใชไ้ฟฟา้ไมเ่กิน 2.47 กิโล
วัตต์-ชม. ต่อระยะทาง 1 กิโลเมตร
ของตู้โดยสาร (Car-km)

• สัดส่วนการใช้ไฟฟ้าที�มาจากแหล่ง
พลังงานหมนุเวียนอย่างนอ้ย รอ้ยละ 10

• ไมม่กีารรอ้งเรยีนด้านผลกระทบต่อ
สิ�งแวดล้อมจากชุมชนใกล้เคียง และ
หนว่ยงานด้านสิ�งแวดล้อม

• คงสถานะการเป็นบริษัทที�
เปน็กลางทางคาร์บอน 

• ปริมาณการใช้ไฟฟ้าอยู่ที� 
2.33 กิโลวัตต์-ชม. ต่อระยะ
ทาง 1 กิโลเมตรของตูโ้ดยสาร 
(Car-km)

• สดัสว่นการใช้ไฟฟา้ที�มาจาก
แหล่งพลังงานหมนุเวียน รอ้ย
ละ 13 

• ไมม่กีารรอ้งเรยีนด้านผลกระ
ทบต่อสิ�งแวดล้อมจากชุมชน
ใกล้เคียง และหน่วยงานด้าน
สิ�งแวดล้อม

ความม๊�งมั�นต่�อการุ๊พัฒนาอยั่�างยัั่�งยืั่น2.3 

ผล้การดำำาเนินงาน
2565/66 

เป้็าหมายั่
2565/66 แนวทางการบริหารจ่ดำการ ผล้กระทบของป็ระเด็ำนสิ่าระสิ่ำาค่ญป็ระเด็ำนสิ่าระสิ่ำาค่ญ

ป็ระเด็ำนความย่ั่�งยืั่น
ตามแนวทางของ GRI 

Standards

เป้็าหมายั่ด้ำาน 
ความย่ั่�งยืั่นขององค์กร

สิ่หป็ระชาชาติ 

การรับมอืกับการ
เปลี�ยนแปลงของ 
สภาพภมูอิากาศ

การจัดการการใช้
พลังงาน

Economic Performance
(GRI 201-2)
Energy
(GRI 302-1, GRI 302-3, 
GRI 302-4)
Emissions
(GRI 305-1, GRI 305-2, 
GRI 305-3, GRI 305-4)

Economic Performance
(GRI 201-2)
Water and Effluents
(GRI 303-1, GRI 303-5)

การเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะส่งผลกระทบต่อ
บริษัทต่างๆ ไมว่่าโลกจะเผชญิกับสถานการณใ์ดในอนาคต 
บริษัทฯ จึงมุง่มั�นที�จะสนับสนนุระบบขนส่งคาร์บอนตำาใน
ประเทศไทย การเปิดเผยข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับสภาพ 
ภมูอิากาศมคีวามสำาคัญสำาหรับบริษัทฯ ในการตอบสนอง
ความคาดหวังที�เพิ�มขึ�นของนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย
อื�นๆ เพื�อรับมือกับความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับสภาพภูมิ
อากาศในอนาคต และเพื�อแสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้นำา
ผ่านการดำาเนินงานที�สอดคล้องกับกรอบความยั�งยืน
ภายนอก

บริษัทฯ ตระหนักถึงความจำาเป็นในการใช้ไฟฟ้าในการ
ดำาเนินงาน โดยการดำาเนินงานของบริษัทฯ ใช้พลังงาน
ไฟฟ้าเป็นหลัก บริษัทฯ จึงให้ความสำาคัญกับการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงนิเวศเศรษฐกิจ และ
การลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมใหไ้ด้มากที�สดุ บริษัทฯ ให้
ความสำาคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงการดำาเนินงาน 
เพื�อที�จะก่อใหเ้กิดการอนรุักษ์พลังงาน ตลอดจนแสวงหา
และศึกษาความเป็นได้ในการนำาแหล่งพลังงานหมุนเวียน
มาใช้เพื�อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดำาเนินงานของ
เรา และมุ่งหวังให้บีทีเอส กรุ๊ปเติบโตไปอย่างยั�งยืนและ
เปน็มติรต่อสิ�งแวดล้อม

ทั�งนี� ทุกอุตสาหกรรมสามารถมีบทบาทสำาคัญในการลด
ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและอำานวยความสะดวกในการ
เปลี�ยนผา่นไปสู่สังคมที�มกีารปล่อยคาร์บอนตำา ในขณะที�
การรับรองความถูกต้องของข้อมลูที�เปดิเผยจะได้รบัความ
ไว้วางใจจากผูม้สี่วนได้เสียที�เกี�ยวข้องทั�งหมด

• จัดทำากลยุทธ์ระยะยาวด้านการรับมือกับการเปลี�ยนแปลงของ
สภาพภมูอิากาศของบีทีเอส กรุ๊ป เพื�อจัดการกับความเสี�ยงและ
โอกาสที�เกี�ยวข้องกับสภาพภูมอิากาศที�สอดคล้องกับลำาดับความ
สำาคัญเชิงกลยุทธข์องบริษัทฯ

• บริษัทฯ ได้พัฒนากรอบการบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อมและ
นโยบายการจัดการสิ�งแวดล้อม เพื�อระบุปัจจัยความเสี�ยงทาง
กายภาพและความเสี�ยงจากการเปลี�ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจ
คาร์บอนตำา รวมถึงผลกระทบทางธุรกิจที�อาจจะเกิดขึ�น

• คณะทำางานเพื�อบริหารจัดการด้านพลังงานของบริษัทฯ มีหน้า
ที�กำาหนดเป้าหมายการใช้พลังงานและแผนการประหยัด
พลังงาน

• บริษัทฯ ได้จัดตั�งคณะทำางานเพื�อบรหิารจัดการด้านพลังงานโดย
เฉพาะตั�งแต่ป ี2557/58 ซึ�งมหีนา้ที�กำาหนดนโยบายการอนรุกัษ์
พลังงาน ประเมนิความสามารถในการประหยดัพลังงาน กำาหนด
เป้าหมายและแผนการอนุรักษ์ ตลอดจนการตรวจสอบและ
วิเคราะห์การดำาเนินงานเพื�อให้แน่ใจว่าจะบรรลุเป้าหมายและ
แผนที�วางไว้

• การลงทุนในโครงการเพื�อประหยัดพลังงาน
• ปฏิบติัตามนโยบายการจัดการสิ�งแวดล้อมและกรอบการบริหาร

จัดการด้านสิ�งแวดล้อม
• ปฏิบติัตามกฎหมายและข้อบงัคับที�เกี�ยวข้องอยา่งเคร่งครัดตาม

มาตรฐานสากล เช่น มาตรฐานระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม (ISO 
14001) และมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย 
(ISO 45001) และตัวอย่างการปฏิบัติที�ดี
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บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำส่งคม ข้้อมูล้อ่�นำๆ

• ปริมาณของเสียที�ถูกกำาจัดทั�งหมด 
นอ้ยกว่า 788 เมตริกตัน

• ผลการประเ มินการกำา กับดูแล
กิจการในระดับ “ดีเลิศ” จากสมาคม
สง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย

• เป้าหมายคะแนนความเข้าใจเรื�อง
จริยธรรมการดำาเนินธุรกิจของ
พนักงานเฉลี�ย 85 คะแนน (จาก
คะแนนเต็ม 100)

• ให้มีการประเมินความเสี�ยงของ 
กลุ่มบริษัท

• ปริมาณของเสียที�ถูกกำาจัด
ทั�งหมด อยูที่� 728 เมตริกตัน

• ผลการประเมินการกำากับ
ดแูลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” 
จากสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย

• พนกังานมคีะแนนความเข้าใจ
เรื� องจริยธรรมการดำาเนิน
ธุรกิจเฉลี�ย 91.3 คะแนน

• ผลการประเมนิคณุภาพการ
จัดประชุมผู้ถือหุ้นประจำาป ี
2565 100 คะแนนเต็ม โดย
สมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย 

• ดำาเนินการประเมินความ
เสี�ยงของกลุ่มบริษัท

การจัดการของเสีย

การกำากับดแูลกิจการ
และจรยิธรรมในการ
ดำาเนนิธรุกิจ

การบริหารจัดการ 
ความเสี�ยง

Waste
(GRI 306-1, GRI 306-2, 
GRI 306-3, GRI 306-4, 
GRI 306-5)

Governance
(GRI 2-9, GRI 2-12, GRI 
2-13, GRI 2-14,  
GRI 2-16)
Strategy, policies and 
practices 
(GRI 2-23, GRI 2-24, 
GRI 2-26, GRI 2-27, 
GRI 2-28) 
Anti-corruption
(GRI 205-2, GRI 205-3)
Anti-competitive 
Behaviour
(GRI 206-1)
Public Policy
(GRI 415-1)

Governance
(GRI 2-12)

หากไม่มีการจัดการของเสียและนำาทิ�งอย่างเหมาะสม 
อาจส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และชุมชนรอบข้าง บริษัทฯ มีเป้าหมายที� 
จะลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมเหล่านี�เพื� ออนุรักษ์ 
สิ�งแวดล้อมโดยรอบ

การกำากับดูแลองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาลที�ดี สามารถ
สร้างคุณค่าและสร้างผลตอบแทนอย่างยั�งยืนในระยะ
ยาวได้ รวมถึงสรา้งความเชื�อมั�นและความไว้วางใจใหแ้ก่
นกัลงทุน ผูถื้อหุน้ ตลอดจนผูม้สี่วนได้เสียทุกภาคส่วน

การดำาเนินธุรกิจด้วยความซื�อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้เป็นหัวใจสำาคัญของการขับเคลื�อนองค์กร
ใหเ้ติบโตได้อยา่งยั�งยนื เพื�อสรา้งความเชื�อมั�นและความ
ไว้วางใจใหแ้ก่นกัลงทุน ผูถื้อหุน้ ตลอดจนผูม้สี่วนได้เสีย
ทุกภาคส่วน

ความเสี�ยงต่างๆ ที�อาจจะเกิดขึ�นในอนาคตสามารถ 
ส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจของเรา ซึ�งมีผลต่อทั�ง
ความต่อเนื�องในการดำาเนนิธุรกิจ รวมถึงสถานะการเงิน
ของบริษัทฯ บีทีเอส กรุ๊ป เชื�อว่าแนวทางการบริหาร
จัดการความเสี� ยง เชิ ง รุกเป็นหัวใจสำา คัญในการ
บริหารธุรกิจให้ยั�งยืนและสามารถสร้างผลตอบแทน 
ภายใต้ระดับความเสี�ยงที�เหมาะสม ซึ�งจะดึงดดูการลงทนุ
และยังประโยชนต่์อผูม้สี่วนได้เสียทั�งหมดในระยะยาว

• ปฏิบติัตามนโยบายการจัดการสิ�งแวดล้อมและกรอบการบริหาร
จัดการด้านสิ�งแวดล้อม

• ปฏิบติัตามกฎหมายและข้อบงัคับที�เกี�ยวข้องอยา่งเคร่งครัดตาม
มาตรฐานสากล เช่น มาตรฐานระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม (ISO 
14001) และมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย 
(ISO 45001) และตัวอย่างการปฏิบัติที�ดี

• คณะกรรมการบริษัทในฐานะตัวแทนของผู้ถือหุ้น มีบทบาท
หนา้ที�สำาคัญในการกำาหนดนโยบายต่างๆ เกี�ยวกับการกำากับดูแล
กิจการ โดยเฉพาะอย่างยิ�งนโยบายการกำากับดูแลกิจการและ
จริยธรรมทางธุรกิจ

• กำากับดแูลและสื�อสารใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน
รับทราบและปฏิบัติตามนโยบาย

• การจัดทำากฎบัตรโดยได้มีการระบุถึง โครงสร้าง ระเบียบการ
ประชุม รวมถึงหน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
แต่ละชุด

• การปฏิบติัตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการและจริยธรรมทาง
ธรุกิจอยา่งเขม้งวดสำาหรับกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของ 
บีทีเอส กรุ๊ปและบริษัทย่อยทั�งหมด

• สื� อสารและเผยแพร่ข้อมูลด้านการกำากับดูแลกิจการและ
จริยธรรมทางธุรกิจ เพื�อส่งเสริมความเข้าใจของผู้มีส่วนได้เสีย
ทั�งภายในและภายนอกองค์กร

• บริษัทฯ ได้จัดตั�งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี�ยงเพื�อ
พิจารณาและกำาหนดนโยบายสำาหรับกรอบการบริหารจัดการ
ความเสี�ยงขององค์กร รวมถึงการกำากับดูแลหน่วยงานของ 
บทีีเอส กรุป๊ ใหป้ฏิบติัตามนโยบายและกรอบการบรหิารจัดการ
ความเสี�ยงขององค์กรประจำาปี

• บริษัทฯ ได้กำาหนดนโยบายและกรอบการบริหารจัดการความ
เสี�ยงองค์กรเพื�อให้มั�นใจว่าผู้เกี�ยวข้องได้ตระหนักถึงหลักการ
บรหิารจัดการความเสี�ยงและสามารถนำาไปใชไ้ด้อยา่งเหมาะสม

• บริษัทฯ ได้สร้างวัฒนธรรมองค์กรที�แข็งแกร่งเพื�อส่งเสริมให้
พนกังานตระหนกัถึงความเสี�ยงที�สามารถเกิดขึ�นได้ระหว่างการ
ทำางานและจึงสามารถบรหิารจัดการความเสี�ยงเหล่านั�นได้อยา่ง
เหมาะสม

ผล้การดำำาเนินงาน
2565/66 

เป้็าหมายั่
2565/66 แนวทางการบริหารจ่ดำการ ผล้กระทบของป็ระเด็ำนสิ่าระสิ่ำาค่ญป็ระเด็ำนสิ่าระสิ่ำาค่ญ

ป็ระเด็ำนความย่ั่�งยืั่น
ตามแนวทางของ GRI 

Standards

เป้็าหมายั่ด้ำาน 
ความย่ั่�งยืั่นขององค์กร

สิ่หป็ระชาชาติ 
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บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำส่งคม ข้้อมูล้อ่�นำๆ

การบริหารจัดการ 
หว่งโซ่อุปทาน

• ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนเรื�องการทจุรติด้าน
การจัดซื�อจัดจ้าง

• คู่ ค้ าสำา คัญโดยตรง  ไ ด้รับการ
ประเมินความเสี� ยง ด้าน ESG 
 ครบทุกราย

• คู่ค้าที�ต้องเข้าพื�นที�ในระบบรถไฟ
ฟ้าบีทีเอสได้รับการอบรบและผ่าน
การทดสอบการปฏิบัติงานด้าน
ความปลอดภัยครบทุกราย

- -

• จัดทำานโยบายความเปน็ส่วนตัวและ
หลักเกณฑ์ตามข้อกำาหนดของพระ
ราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (PDPA)

• ไม่มีกรณีการละเมิดความปลอดภัย
ของข้อมูลหรือเหตุการณ์ความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์อื�นๆ

• ไม่มีข้อร้องเรียนจากหน่วยงานภาย 
นอกและหนว่ยงานกำากับดูแล

• ไม่มีข้อร้องเรียนเรื� องการ
ทุจริตด้านการจัดซื�อจัดจ้าง

• คู่ค้าสำาคัญโดยตรง ได้รับ
การประเมนิความเสี�ยงด้าน 
ESG ครบทุกราย

• คู่ค้าที�ต้องเข้าพื�นที�ในระบบ
รถไฟฟ้าบีทีเอสได้รับการ
อบรบและผ่านการทดสอบ
การปฏิบัติงานด้านความ
ปลอดภัยครบทุกราย

• จัดทำานโยบายความเป็น
ส่วนตัวและหลักเกณฑ์ตาม
ข้อกำาหนดของพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (PDPA)

• ไม่มีกรณีการละเมิดความ
ปลอดภัยของข้อมูลหรือ
เหตุการณ์ความปลอดภัย
ทางไซเบอร์อื�นๆ

• ไม่มีข้อร้องเรียนจากหน่วย
งานภายนอกและหนว่ยงาน
กำากับดูแล

โครงสร้างพื�นฐานและ
การเข้าถึงของผู้
โดยสาร

ความปลอดภัยทาง
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและความ
เปน็ส่วนตัวของข้อมลู

Procurement Practices
(GRI 204-1)
Anti-Corruption
(GRI 205-1)
Supplier Environmen-
tal Assessment
(GRI 308-1, GRI 308-2)
Occupational Health 
and Safety
(GRI 403-7)
Supplier Social 
Assessment
(GRI 414-1, GRI 414-2) 

Indirect Economic 
Impacts
(GRI 203-1, GRI 203-2)

Customer Privacy 
(GRI 418-1)

การบริหารห่วงโซ่อุปทานด้วยหลักธรรมาภิบาลและ
จรรยาบรรณในการดำาเนนิธรุกิจที�คำานงึถึงผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม ช่วยปอ้งกันความเสี�ยง
ที�อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และการดำาเนนิงานของ 
บีทีเอส กรุ๊ป ทั�งทางตรงและทางอ้อม ขณะเดียวกันยัง
เปน็การเพิ�มโอกาสในการดำาเนนิธรุกิจใหม่ๆ  ผา่นหว่งโซ่
อุปทานของบีทีเอส กรุ๊ป

การพัฒนาโครงสร้างพื�นฐานที�สร้างการเข้าถึงให้แก่ 
ทุกคน ถือเป็นค่านิยมหลักของบีทีเอส กรุ๊ป การขยาย
เครือข่ายโครงสร้างพื�นฐานที�ครอบคลุมและคำานึงถึง 
ผูโ้ดยสารทุกกลุม่ของเราจะช่วยเพิ�มความสามารถในการ
เขา้ถึงและเพิ�มผลิตภาพทางเศรษฐกิจ ซึ�งท้ายที�สดุจะนำา
ไปสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมในวงกว้างขึ�น

การเสริมสรา้งความมั�นใจด้านความปลอดภัย และความ
เ ป็ น ส่ ว น ตั ว สำา ห รั บ ลู ก ค้ า เ ป็ น หั ว ใ จ สำา คั ญ แ ล ะ
วัตถปุระสงค์ทางธรุกิจที�สำาคัญของเรา เพื�อลดผลกระทบ
ที�อาจเกิดขึ�นต่อชื�อเสียงและต้นทุนจากความผิดพลาด
อันเกิดจากการดำาเนนิงาน

• บทีีเอส กรุ๊ปเปิดเผยจริยธรรมทางธุรกิจสำาหรับคูค้่า และนโยบาย
การติดต่อธุรกิจตามมาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันสำาหรับ 
คู่ค้าของบริษัท เพื�อแสดงความมุ่งมั�นในการลดความเสี�ยงจาก
การละเมดิข้อกำาหนดด้าน ESG ในหว่งโซ่อุปทานของเรา

• บูรณาการ โปรแกรมการประกันความยั�งยืนของคู่ค้า (Supply 
Chain Sustainability Assurance Program) เข้ากับการดำาเนนิ
งานของบีทีเอส กรุ๊ป เพื�อสร้างมูลค่าระยะยาวร่วมกันกับคู่ค้า 
ด้วยการบริหารจัดการผลกระทบ ตลอดวงจรชีวิตของสินค้าและ
บริการ

• ตัวชี�วัดหลักสำาหรับประสิทธิภาพการดำาเนินงาน ได้แก่ ความ 
น่าเชื�อถือของการบริการ ความน่าเชื�อถือของรถไฟ และความ
นา่เชื�อถือของตั�วโดยสาร ผลการดำาเนนิงานโดยรวมจะได้รบัการ
ตรวจสอบโดยฝ่่ายวางแผนการบำารุงรักษาและโลจิสติกส์ของ
บรษัิท ตลอดจนการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบจากฝ่า่ย
บริหารในภายหลัง

• จัดทำานโยบายความเปน็ส่วนตัวของข้อมลูของบีทีเอส กรุ๊ป
• มาตรการควบคมุและรกัษาสมดุลการใชข้อ้มลูภายใต้ธรุกิจ MIX
• จัดทำานโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมลูของ BSS และ

การจัดการเหตุการณ์การรักษาความปลอดภัยของข้อมลู

ผล้การดำำาเนินงาน
2565/66 

เป้็าหมายั่
2565/66 แนวทางการบริหารจ่ดำการ ผล้กระทบของป็ระเด็ำนสิ่าระสิ่ำาค่ญป็ระเด็ำนสิ่าระสิ่ำาค่ญ

ป็ระเด็ำนความย่ั่�งยืั่น
ตามแนวทางของ GRI 

Standards

เป้็าหมายั่ด้ำาน 
ความย่ั่�งยืั่นขององค์กร

สิ่หป็ระชาชาติ 

|		2.3	ความมุ�งม่�นต่�อการพ่ัฒนาอยุ�างยุ่�งยืุน
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บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำส่งคม ข้้อมูล้อ่�นำๆ

• คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 
MOVE ที�ร้อยละ 79 หรือมากกว่า

• อัตราการบาดเจ็บขั�นรุนแรงของ 
ผูโ้ดยสารไมเ่กิน 0.04 ครั�งต่อการให้
บริการล้านเที�ยว

• อัตราการบาดเจ็บถึงขั�นหยุดงาน
ของพนกังาน (LTIFR) ไมเ่กิน 2.50 
ครั�ง ต่อล้านชั�วโมงการทำางาน

• อัตราการบาดเจ็บถึงขั�นหยุดงาน
ของผูร้ับเหมา (LTIFR) ไมเ่กิน 2.50 
ครั�ง ต่อล้านชั�วโมงการทำางาน

• ความตรงต่อเวลาในการเดินทาง
ของผู้โดยสารไม่ตำากว่า ร้อยละ 
99.50

• ความน่าเชื�อถือของการเดินรถไฟฟ้า
ไม่ตำากว่า 35,000 ตู้กิโลเมตรการ
เดินรถต่อความขัดข้อง 1 ครั�ง

• ความนา่เชื�อถือของตั�วโดยสารไมต่ำา
กว่า 15,000 ธรุกรรมต่อขอ้ผดิพลาด 
1 ครั�ง

• คะแนนความพึงพอใจของ
ลูกค้า MOVE ที�ร้อยละ 87

• อัตราการบาดเจ็บขั�นรุนแรง
ของผู้โดยสารที� 0 ครั�งต่อ
การใหบ้ริการล้านเที�ยว

• อัตราการบาดเจ็บถึงขั�นหยุด
งานของพนกังาน (LTIFR) ที� 
0.4019 ครั�ง ต่อล้านชั�วโมง
การทำางาน

• อัตราการบาดเจ็บถึงขั�น
หยุดงานของผูร้บัเหมา (LTI-
FR) ที� 0.5198 ครั�ง ต่อล้าน
ชั�วโมงการทำางาน

• ความตรงต่อเวลาในการเดิน
ทางของผู้โดยสารที�ร้อยละ 
99.92

• ความน่าเชื� อถือของการ
เดินรถไฟฟ้าที� 191,888 ตู้
กิ โลเมตรการเ ดินรถต่อ
ความขัดข้อง 1 ครั�ง

• ความน่ า เชื� อ ถือของ ตั� ว
โดยสารที� 279,504 ธรุกรรม
ต่อข้อผดิพลาด 1 ครั�ง

Management of 
material topics
(GRI 3-3)

Occupational Health 
and Safety
(GRI 403-1, GRI 403-2, 
GRI 403-3, GRI 403-4, 
GRI 403-5, GRI 403-6, 
GRI 403-7, GRI 403-8, 
GRI 403-9)

Management of 
material topics
(GRI 3-3)

การให้บริการตำากว่ามาตรฐานหรือการหยุดชะงักใดๆ 
อาจนำาไปสู่การร้องเรียนของลูกค้าและการรับรู้แบรนด์ 
ที� อ่อนแอลง ซึ� งจะส่งผลกระทบต่อชื� อเ สียงและ 
ผลประกอบการทางการเงินของบริษัท จำาเปน็อย่างยิ�งที�
บริษัทฯ จะต้องมคีวามสัมพันธที์�ดีกับลูกค้า ในขณะที�ยัง
คงไว้ซึ�งความน่าเชื�อถือในการให้บริการระดับสูง เพื�อลด
ปญัหาใดๆ ของลูกค้าและเพิ�มความภักดีต่อแบรนด์

สุขภาวะและความปลอดภัยนับเป็นเป้าหมายสูงสุดของ
การดำาเนนิธรุกิจ อีกทั�งยงัเปน็ตัวชี�วัดหลักในการวัดความ
สำาเร็จขององค์กร การรักษาไว้ซึ�งการจัดการด้านความ
ปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยเสริมสร้างความ 
เชื�อมั�นต่อภาครฐัและหนว่ยงานกำากับดแูล ผูใ้หส้มัปทาน 
ตลอดจนผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้โดยสารและผู้ใช้บริการ 
ผูร้ับเหมา พนกังานภายในองค์กร รวมถึงชุมชนแนวเส้น
ทางรถไฟฟ้า

การดำาเนินการที�ดีจะสะท้อนภาพลักษณ์ขององค์กรใน
ด้านความเป็นเลิศในการให้บริการและความปลอดภัย
ออกสู่สาธารณชน เพื�อให้ได้รับการยอมรับจากสังคม 
(License to Operate) และเปดิโอกาสในการต่อยอดทาง
ธุรกิจ โดยการนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการเพื�อสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า และการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า มคีวามสำาคัญต่อการดำาเนนิธุรกิจ

• ยดึลูกค้าเปน็ศนูย์กลางเพื�อพัฒนาและสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์และ
บริการเพื�อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
ทุกกลุ่มอย่างแท้จริง เช่น โครงการสมคัรสมาชิกบีทีเอส แรบบิท
แคร์ แรบบิทประกันชีวิต

• ผสานศกัยภาพของธรุกิจในกลุม่บรษัิท โดยการใชเ้ทคโนโลยเีขา้
มามีบทบาทในการพัฒนาสินค้าและบริการอย่างเหมาะสม 
สะดวก และรวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า

• ประเมนิความพงึพอใจของลกูค้าอยา่งสมำาเสมอ เพื�อพฒันาการ
ใหบ้ริการ

• คำานึงถึงความสำาคัญด้านความปลอดภัยทั�งในกระบวนการ
ดำาเนนิงาน (Process Safety) ตั�งแต่รูปแบบการก่อสรา้งโครงการ 
และความปลอดภัยของบุคคล (Personal Safety) ที�ครอบคลุม
ถึงผู้ใช้บริการ พนักงานและผู้รับเหมา ผ่านระบบการจัดการ
อาชีวอนามยัและความปลอดภัย ISO 45001

• สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทั�วทั�งองค์กรผ่านการอบรมและ
การสื�อสาร

• ระบบควบคุมการเดินรถไฟฟ้าจากส่วนกลาง การเดินรถด้วย
ระบบสญัญาณควบคมุ และแผนการซอ่มบำารุงเชิงรุก รบัประกัน
ความพร้อมในการใหบ้รกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ และลดปญัหา
ความขัดข้องระหว่างการเดินรถ

การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์

สุขภาวะและความ
ปลอดภัยของทุกฝ่า่ย

ความนา่เชื�อถือของ 
การใหบ้ริการ 

ผล้การดำำาเนินงาน
2565/66 

เป้็าหมายั่
2565/66 แนวทางการบริหารจ่ดำการ ผล้กระทบของป็ระเด็ำนสิ่าระสิ่ำาค่ญป็ระเด็ำนสิ่าระสิ่ำาค่ญ

ป็ระเด็ำนความย่ั่�งยืั่น
ตามแนวทางของ GRI 

Standards

เป้็าหมายั่ด้ำาน 
ความย่ั่�งยืั่นขององค์กร

สิ่หป็ระชาชาติ 

|		2.3	ความมุ�งม่�นต่�อการพ่ัฒนาอยุ�างยุ่�งยืุน
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บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำส่งคม ข้้อมูล้อ่�นำๆ

-

• สัดส่วนพนักงานผู้หญิงที�อยู่ ใน
ระดับบริหารและระดับจัดการที� 
ร้อยละ 50

• ร้อยละ 84 ของพนกังานรู้สึกผกูพัน
กับบริษัท 

-

• สดัสว่นพนกังานผูห้ญงิที�อยู่
ในระดับบริหารและระดับ
จัดการที�ร้อยละ 46.2

• ร้อยละ 85 ของพนักงาน
รู้สึกผกูพันกับบริษัท 

Management of 
material topics  
(GRI 3-3)

Stakeholder 
Engagement
(GRI 2-30)
Employment
(GRI 401-1, GRI 401-2, 
GRI 401-3)
Occupational Training 
and Education
(GRI 404-1)
Diversity and Equality 
Opportunity
(GRI 405-1, GRI 405-2)
Non-discrimination
(GRI 406-1)

สื�อโฆษณาและการตลาดของ VGI นั�นเข้าถึงผู้คนและ
ชุมชนในวงกว้าง ด้วยเหตนุี� VGI จึงใหค้วามสำาคัญต่อการ
กำากับดูแลเนื�อหาที�ใช้โฆษณาเพื�อให้แน่ใจว่าเนื� อหา 
ดังกล่าวมีความถูกต้อง เป็นความจริง และสอดคล้อง 
ตามข้อกำาหนดกฎหมาย หรือศีลธรรมอันดี เพื�อลด 
ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นจากการร้องเรียน การเรียกคืน 
และค่าปรับต่างๆ

พนักงานที�มีความสามารถ และความรู้ในการดำาเนิน
ธรุกิจของบทีีเอส กรุป๊ เปน็ทรัพยากรสำาคัญที�มคีณุค่าต่อ
องค์กร และเปน็หวัใจหลักที�ขับเคลื�อนใหอ้งค์กรประสบ
ความสำาเร็จ

บริษัทฯ มุ่งมั�นที�จะพัฒนาความสามารถและทักษะของ
พนกังานของเราและส่งเสริมคณุภาพชวิีตและความเปน็
อยู่ที�ดีของพนักงานบนพื�นฐานของสิทธิมนุษยชนและ
สิทธิแรงงาน ซึ�งจะนำาไปสู่ความมุ่งมั�นและความภาค
ภมูใิจในองค์กร

• วีจีไอได้กำาหนดมาตรการและแนวทางการปฏิบติัด้านสื�อโฆษณา
ที�เหมาะสม ผา่นนโยบายด้านความรับผดิชอบในเนื�อหาสื�อโฆษณา 
ซึ�งครอบคลุมจรรยาบรรณแหง่การโฆษณา

• วีจีไอตกลงตามขอ้กำาหนดและเงื�อนไขกับลกูค้าและแบรนด์ต่าง ๆ 
ในทุกการทำาธุรกิจร่วมกัน เพื�อให้สอดคล้องตามแนวทางการ
โฆษณานั�น

• พัฒนาศกัยภาพของพนกังานอย่างต่อเนื�อง และรักษาพนกังาน
ที�มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กร โดยดูแลทุกคนอย่าง
เท่าเทียมบนพื�นฐานของการเคารพสิทธิมนุษยชนและสิทธิ
แรงงาน ตลอดจนมอบโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่าง
เท่าเทียมกัน เพื�อใหพ้นกังานรู้สึกถึงความผกูพันและภาคภมูใิจ
ในองค์กร

• สง่เสริมคณุภาพชีวิตและความเป็นอยูที่�ดีของพนกังาน บนพื�นฐาน
ของความเท่าเทียมและเป็นธรรมและเคารพในสิทธิของ
พนกังานทุกคน 

• สร้างเสริมสุขภาพ อาชีวอนามัย ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน และสภาพแวดล้อมในการทำางานของพนกังาน 

ความรับผดิชอบใน
เนื�อหาสื�อโฆษณา

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนษุย์

- -Management of 
material topics
(GRI 3-3)

นวัตกรรมเปน็ปจัจัยสำาคัญในการขับเคลื�อนวิสยัทัศนข์อง
วีจีไอเพื�อเป็น “ผู้นำาโซลูชั�นส์แห่งอนาคต (Pioneering 
Solutions for Tomorrow)” ที�มาพร้อมกับการบูรณาการ
ระบบนเิวศอย่างเต็มรูปแบบ

• วีจีไอยึดมั�นต่อเทคโนโลยีดิจิทัลและความเป็นเลิศด้านการวิจัย
และพัฒนา เพื�อพัฒนาผลิตภัณฑ์และโซลูชั�นสที์�สร้างมลูค่าเพิ�ม 
ซึ�งจะตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคที�เปลี�ยนแปลงตลอด
เวลา ทั�งยังดึงดูดโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ

นวัตกรรม

ผล้การดำำาเนินงาน
2565/66 

เป้็าหมายั่
2565/66 แนวทางการบริหารจ่ดำการ ผล้กระทบของป็ระเด็ำนสิ่าระสิ่ำาค่ญป็ระเด็ำนสิ่าระสิ่ำาค่ญ

ป็ระเด็ำนความย่ั่�งยืั่น
ตามแนวทางของ GRI 

Standards

เป้็าหมายั่ด้ำาน 
ความย่ั่�งยืั่นขององค์กร

สิ่หป็ระชาชาติ 

|		2.3	ความมุ�งม่�นต่�อการพ่ัฒนาอยุ�างยุ่�งยืุน



24

บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำส่งคม ข้้อมูล้อ่�นำๆ

-

• การดำาเนนิงานของบรษัิทฯ รวมถึงคู่ค้า 
ผูร้บัเหมา รอ้ยละ 100 ผา่นการประเมนิ
ความเสี�ยงประเด็นด้านสทิธมินษุยชน

-

• การดำาเนนิงานของบรษัิทฯ รวม
ถึงคู่ค้า ผูรั้บเหมา รอ้ยละ 100 
ผา่นการประเมินความเสี�ยง
ประเด็นด้านสทิธมินษุยชน

Management of 
material topics
(GRI 3-3)

Strategy, policies and 
practices
(GRI 2-25)

สภาพความเป็นอยู่ที�ดีของชุมชนและสังคม มีบทบาท
สำาคัญต่อความสำาเรจ็ในการดำาเนนิของธุรกิจ การยอมรับ
จากชุมชนและสงัคม สง่เสรมิการสรา้งรากฐานทางธรุกิจ
ให้แข็งแกร่งและยั�งยืน อีกทั�งยังช่วยกระตุ้นการเติบโต
ทางเศรษฐกิจชุมชนอีกด้วย

บริษัทฯ ตระหนกัเปน็อยา่งยิ�งว่าการเคารพสิทธมินษุยชน
เป็นความรับผิดชอบสูงสุดขององค์กร โดยเกี�ยวข้องกับ
พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และกิจการร่วมค้า กิจกรรมทาง
ธุรกิจของเรานั�นอาจทั�งสามารถป้องกันหรือก่อให้เกิด
การละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ รับรองว่าเราดำาเนิน
การตามหลักการชี�แนะขององค์การสหประชาชาติว่าด้วย
ธุรกิจและสิทธมินษุยชน

• ทิศทางกลยุทธ ์CSR กำาหนดกรอบโดยคณะกรรมการบรษัิทและ
คณะกรรมการพัฒนาเพื�อความยั�งยืน

• คณะกรรมการพัฒนาเพื�อความยั�งยืนมีหน้าที�รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบการดำาเนินกิจกรรมและโครงการต่างๆ ที�มุ่งพัฒนา
คุณภาพชีวิตและความเปน็อยู่ที�ดีของชุมชนโดยรวม

• ฝ่า่ยความยั�งยืนได้รเิริ�มโครงการเข้าถึงชุมชน เช่น การสำารวจเพื�อ
ทำาความเข้าใจความต้องการของชุมชนในพื�นที�เป้าหมาย และ
จัดโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพื�อตอบสนองความต้องการของ
ชุมชน

• คณะกรรมการบริษัทพิจารณา ทบทวน และให้แนวทางในการ
ดำาเนนิงานด้านสทิธมินษุยชน รวมถึงการกำาหนดนโยบาย

• บริษัทฯ ประเมนิประเด็นความเสี�ยงด้านสทิธมินษุยชน เพื�อนำาไป
รวมและทำาการปรบัปรุงทะเบียนความเสี�ยงด้านสทิธมินษุยชน

การพัฒนาสังคม 
และชุมชน

การจัดการสทิธมินษุยชน

ผล้การดำำาเนินงาน
2565/66 

เป้็าหมายั่
2565/66 แนวทางการบริหารจ่ดำการ ผล้กระทบของป็ระเด็ำนสิ่าระสิ่ำาค่ญป็ระเด็ำนสิ่าระสิ่ำาค่ญ

ป็ระเด็ำนความย่ั่�งยืั่น
ตามแนวทางของ GRI 

Standards

เป้็าหมายั่ด้ำาน 
ความย่ั่�งยืั่นขององค์กร

สิ่หป็ระชาชาติ 

|		2.3	ความมุ�งม่�นต่�อการพ่ัฒนาอยุ�างยุ่�งยืุน
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บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำส่งคม ข้้อมูล้อ่�นำๆ

บทีีเอส กรุป๊ ใหค้วามสำาคัญและใสใ่จต่อประเด็นท่ีผูม้สีว่นได้เสยีใหค้วามสำาคัญ การเคารพซึง่สทิธขิองผูม้สีว่นได้เสยี และการดำาเนนิงานด้วยความยุติธรรมและความโปรง่ใส โดยบรษัิทฯ ได้วิเคราะหแ์ละกำาหนดผูม้สีว่นได้เสยีเป็น 7 ประเภท  
ซึง่ครอบคลมุท้ังในรูปแบบบุคคลและรูปแบบการจัดต้ังอ่ืนๆ บรษัิทฯ จัดใหม้ชีอ่งทางต่างๆ เพื่อใหผู้ม้สีว่นได้เสยีมสีว่นรว่มในการตรวจสอบขอ้มลูในแต่ละหวัข้อ และเสริมสร้างความเข้าใจใหแ้ก่ทุกฝ่่ายใหม้ากยิง่ข้ึน จากนัน้ จึงนำา 
ขอ้เสนอแนะมาปรับใช้ในการดำาเนนิงานต่อไป โดยบรษัิทฯ ได้นำามาตรฐาน AA 1000 Stakeholders Engagement Standard (AA1000SES) มาใช้เพื่อสร้างการมส่ีวนรว่มของผูม้สีว่นได้เสยีผา่นหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงออกแบบ
กระบวนการเพ่ือระบุความต้องการและข้อกังวลผา่นกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ดังนี้

การุ๊มีส�วนรุ๊�วมของผูู้้มีส�วนได้้เสียั่2.4 

(GRI	2-29)

Supply Chain 
Management

ผ้้มีสิ่�วนได้ำเสีิ่ยั่

หน�วยั่งานภาคร่ฐ

ช่มชน

ช�องทางการมีสิ่�วนร�วม ปั็จจ่ยั่ที�ผ้้มีสิ่�วนได้ำเสีิ่ยั่ให้ความสิ่ำาค่ญ การดำำาเนินการในปี็ 2565/66

• การประชุมกับหนว่ยงานภาครัฐในประเด็นและกรณีต่างๆ
• การจัดทำารายงานผลการปฏิบัติและดำาเนนิงานไปยังหนว่ยงานภาครัฐที�เกี�ยวข้อง
• การสื�อสารกับเจ้าหนา้ที�หนว่ยงานภาครัฐเพื�อเสริมสร้างความเข้าใจที�ดีต่อความคาดหวัง

ของผูที้�เกี�ยวข้อง
• การมสี่วนร่วมในกิจกรรมและโครงการของหนว่ยงานภาครัฐอย่างสมำาเสมอ
• การมีส่วนร่วมกับหน่วยงานกำากับดูแลและหน่วยงานภาครัฐต่อการริเริ�มแนวทางการ 

ลดการเปลี�ยนแปลงทางสภาพภมูอิากาศ รวมถึงกำาหนดกรอบการทำางานสำาหรับกลุม่ธรุกิจ
ขนส่งมวลชน

• การเข้าร่วมการประชุมเพื�อรับทราบนโยบายและแนวทางการกำากับดูแล

• กิจกรรมเพื�อชุมชนและสังคม
• การร้องเรียนผา่นช่องทางต่างๆ ของบีทีเอส กรุ๊ป

• การปฏิบัติงานเปน็ไปตามกฎหมายและข้อบังคับ
• มคีวามโปร่งใสและปฏิบัติตามกฎหมายในการดำาเนนิงานทุกขั�นตอน
• การดำาเนนิธุรกิจโดยยดึหลักการกำากับดูแลกิจการและการพฒันาที�ยั�งยนื 

โดยมีการปฏิบัติตามกฎหมายที�เกี�ยวข้องและภายใต้ขอบเขตการบริหาร
จัดการความเสี�ยงที�เหมาะสม

• การอยู่ร่วมกันอย่างยั�งยืน
• การพัฒนาชุมชนและสังคม 
• การช่วยเหลือและสนับสนุนผู้คนและชุมชนที�ได้รับผลกระทบจากเหตุ

ฉุกเฉินและสถานการณ์วิกฤตต่างๆ 

• การปฏิบัติตามกฎหมายที�เกี�ยวข้องอย่างเคร่งครัด
• การสื�อสารกับเจ้าหน้าที�หน่วยงานภาครัฐเพื�อเสริมสร้างความเข้าใจและ

ตอบสนองต่อความคาดหวังของหนว่ยงานภาครัฐได้อย่างถูกต้อง
• การมสี่วนร่วมกับหนว่ยงานภาครัฐและองค์กรผา่นกิจกรรมต่างๆ
• หารือกับหน่วยงานของรัฐที�เกี�ยวข้องต่อไป เช่น สำานักงานนโยบายและ

แผนการขนส่งและจราจร (สนข.) และองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจก (อบก.) เรื�องโครงการลดการปล่อยมลพิษโดยสมัครใจ (T-VER) 
เพื�อหลีกเลี�ยงการปล่อยมลพิษในภาคขนส่งมวลชนทางราง

• การมสี่วนร่วมของชุมชนผา่น 20 กิจกรรม
• ไมม่ขี้อร้องเรียนเกี�ยวกับชุมชนและสังคม

|		2.4	การมีสำ�วนร�วมของผู้้้มีสำ�วนได้้เสีำยุ
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บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
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บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำส่งคม ข้้อมูล้อ่�นำๆ

ผ้้มีสิ่�วนได้ำเสีิ่ยั่ ช�องทางการมีสิ่�วนร�วม ปั็จจ่ยั่ที�ผ้้มีสิ่�วนได้ำเสีิ่ยั่ให้ความสิ่ำาค่ญ การดำำาเนินการในปี็ 2565/66

ล้้กค้า

กล่้�มผ้้ล้งท่น  
(ผู้้้ถืึอหุ้น	น่กลงทุน	น่ก

วิเคราะห์	
เจ้าหนี� 	สำถึาบ่นจ่ด้

อ่นด่้บความน�าเชื�อถืึอ	
ค้� ค้าทางธุ์รกิจ) 

• การประกาศผลการดำาเนนิงานรายไตรมาส รวมถึงผลการดำาเนนิงานประจำาป ี
และการเปดิเผยข้อมลูบนเว็บไซต์ของ บีทีเอส กรุ๊ป

• การประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจำาป ี(AGM)
• การประชุมใหญ่วิสามญั (EGM) (ถ้าม)ี
• การประชุมนกัวิเคราะหร์ายไตรมาส
• โรดโชว์สำาหรับนกัลงทุน
• คำาอธบิายและการวิเคราะหข์องฝ่า่ยจัดการการ (MD&A) รายไตรมาส และ

ข่าวจากนกัลงทุนสัมพันธ์
• รายงานประจำาปี
• การเยี�ยมชมบริษัทของผูถื้อหุน้ (ตามคำาขอ)
• การตรวจสอบอันดับเครดิตประจำาปี
• ช่องทางการสื�อสารของบริษัทฯ ได้แก่ เว็บไซต์ของบริษัทฯ อีเมล โทรศพัท์ 

แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดีย (Line Official นกัลงทุนสมัพนัธข์อง บทีีเอส กรุ๊ป)
• การเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบ SETLink ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย รวมถึงการประกาศต่างๆ จากภายในและภายนอกบริษัทฯ
• ใหก้ารสนบัสนนุและตอบคำาถามของนกัลงทุน

• แบบสำารวจความพึงพอใจของลูกค้าประจำาปี
• กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น กิจกรรมการส่งเสริมการขาย 

กิจกรรมทางการตลาด เปน็ต้น
• การใหข้้อมลูผา่นโซเชียลมเีดีย
• ชอ่งทางสำาหรบัลกูค้าในการยื�นขอ้เสนอแนะ มมุมองทางธรุกิจ และขอ้รอ้งเรยีน

• การดำาเนนิงานที�โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้
• การดำาเนนิงานที�มั�นคงและยั�งยืน
• การกำากับดูแลกิจการที�ดีและความแข็งแกร่งทางการเงิน
• การเปดิเผยข้อมลูที�ถูกต้องและโปร่งใส
• ผลการดำาเนนิงานที�เติบโตอย่างยั�งยืน และสร้างผลตอบแทนจากการลงทุน
• การแบ่งปนัความรู้เกี�ยวกับกฎระเบียบใหมข่องหนว่ยงานกำากับดูแล

• บริการที�มปีระสิทธภิาพและตรงเวลา
• การใหบ้รกิารที�มมีาตรฐานสงูในด้าน สิ�งแวดล้อม สขุภาพ และความปลอดภัย
• สินค้าและบริการที�มคีุณภาพสูง
• การใหข้้อมลูผา่นโซเชียลมเีดีย
• ความสามารถในการแก้ปญัหาอย่างถูกต้อง เหมาะสม และทันท่วงที
• การเปดิเผยข้อมลูที�ถูกต้อง
• ความเปน็ส่วนตัวของลูกค้าและความปลอดภัยของข้อมลู
• มาตรการบรรเทาผลกระทบจากโควิด-19
• ความพร้อมและความรวดเรว็ในการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า

• การทำางานร่วมกันและการใหข้้อมลูที�ถูกต้องแก่ผูม้สี่วนได้เสียผา่นกิจกรรมต่างๆ
• จัดประชุมสามญัผูถื้อหุน้ 1 ครั�ง
• จัดประชุมนกัวิเคราะห ์5 ครั�ง
• จัดโรดโชว์สำาหรับนกัลงทุน 44 ครั�ง
• จัดใหม้กีารทบทวนอันดับเครดิตประจำาป ี1 ครั�ง
• จัดทำาคำาอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่่ายจัดการ (MD&A) และจดหมายข่าวจาก 

นกัลงทุนสัมพันธอ์ย่างละ 4 ฉบับ
• เปิดเผยข้อมูลต่อกลุ่มผู้ลงทุนและ SET ผ่านกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ รวมถึงม ี

ช่องทางการสื�อสารเพื�อแสดงถึงความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้

• คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ที� ร้อยละ 87
• การสื�อสารข้อมูลสินค้าและบริการผ่าน Facebook, Instagram, YouTube, LINE 

และ Twitter 3,319 ครั�ง 
• แก้ไขข้อร้องเรียนเกี�ยวกับบริการทั�งหมด 557 ครั�ง
• ไมม่กีารร้องเรียนเกี�ยวกับความเปน็ส่วนตัวของข้อมลูลูกค้า
• จัดใหม้กีารฝ่กึอบรมพนกังานเพื�อรักษาคุณภาพในการใหบ้ริการ
• ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที�ตอบสนองต่อความต้องการและไลฟ์สไตล์ของลูกค้า
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ภาคป็ระชาส่ิ่งคม /
สืิ่� อ / หน�วยั่งาน

วิชาการ

พน่กงาน

• งานเสวนากับประธานและประธานกรรมการบริหาร
• การประเมนิผลการปฏิบัติงานประจำาปี
• การสำารวจความผกูพันของพนกังานต่อองค์กรประจำาปี
• การรอ้งเรยีนที�สง่ผา่นหวัหนา้งานและระบบรับเรื�องรอ้งเรียนของบทีีเอส กรุป๊
• การสื�อสารผ่านช่องทางต่างๆ ให้แก่สาธารณชน รวมถึงวิธีการสื�อสาร

ภายในองค์กร
• จัดปฐมนเิทศสำาหรับพนกังานทุกระดับ
• สอบถามความต้องการของพนักงานและหัวหน้างานเพื�อจัดทำาหลักสูตร

การเรียนรู้ที�เหมาะสมและสอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจของบีทีเอส กรุ๊ป
• มชี่องทางในการรับความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ

• แพลตฟอรม์การสื�อสารและชอ่งทางการแจ้งเบาะแสเพื�อรวบรวม ขอ้เสนอแนะ 
ข้อคิดเหน็ ข้อร้องเรียน ฯลฯ

• งานแถลงข่าว / ข่าวประชาสัมพันธ์
• สัมภาษณ์พิเศษ
• เยี�ยมชมสื�อ
• กิจกรรม Open House และเยี�ยมชมบริษัทฯ

• สิทธแิละผลประโยชน์
• ค่าตอบแทน
• การรักษาพนกังาน
• การพัฒนาพนกังาน
• ความเท่าเทียมกันทางเพศและความก้าวหนา้ในสายอาชีพ
• การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยระหว่างการทำางาน
• มอุีปกรณ์ที�จำาเปน็เพื�ออำานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของพนกังาน
• จัดหาสิ�งอำานวยความสะดวกเพื�อใหม้ั�นใจได้ว่าพนกังานได้รบัความปลอดภัย 

ถูกหลักอนามยั และเปน็สถานที�ทำางานที�ปราศจากโควิด-19

• เข้าร่วมสมาชิกของภาครัฐ / เอกชน
• การเปดิเผยข้อมลูที�ถูกต้องและโปร่งใส
• ความจำาเปน็ในการมขี้อมลูที�ทันสมยัและเพียงพอต่อการใช้งาน

• คะแนนการมสี่วนร่วมของพนกังานอยู่ที� ร้อยละ 85
• มขี้อร้องเรียนเกี�ยวกับการทุจริต 5 กรณี โดยได้มกีารลงโทษทางวินยัเรียบร้อยแล้ว
• สื�อสารข้อมลูใหแ้ก่พนกังานผา่นอีเมลและอินทราเนต็รวมทั�งหมด 176 ครั�ง
• ประกาศถ้อยแถลงการณ์ว่าด้วยความหลากหลายและการยอมรับความหลากหลาย
• การจัดหาชุดตรวจเชื�อโควิด-19 ใหแ้ก่พนกังานอย่างสมำาเสมอ

• การเยี�ยมชมบรษัิทฯ โดยสถาบนัการศกึษา หนว่ยงานภาครฐั และเอกชนโดยมผีูเ้ยี�ยมชม 
จำานวน 2,744 คน

• งานสัมภาษณ์สื�อมวลชนและงานแถลงข่าว 20 ครั�ง
• ข่าวประชาสัมพันธ์ที�เกี�ยวข้องกับข้อมูลของบริษัทฯ ผ่านอีเมล LINE และเว็บไซต์ 

ของบริษัทฯ 235 ครั�ง
• สื�อมวลชนเข้าชมบริษัทฯ 15 ครั�ง

ผ้้ผลิ้ต/ค้�ค้าแล้ะ 
ผ้้ร่บเหมา

• กระบวนการคัดเลือกและการประเมนิคู่ค้าอย่างต่อเนื�องเปน็ประจำา
• การประเมนิความเสี�ยง รวมถึงการประเมนิคู่ค้าและผูร้ับเหมา
• การประชุมคู่ค้าประจำาปเีพื�อแลกเปลี�ยนข้อมลูและความคิดเหน็
• การประเมนิประสิทธภิาพด้านความยั�งยืนของซัคู่ค้าเปน็ประจำาทุกปี

• การจัดซื�อจัดจ้างที� โปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้
• การเปดิเผยข้อมลูที�ถกูต้องและการให้ความสำาคัญแก่ความปลอดภัยระหว่าง

การปฏิบัติงาน
• นโยบายและระเบียบการจัดซื�อจัดจ้าง แนวทางการจัดการคู่สัญญา และ

ข่าวสารที�เกี�ยวข้อง
• มาตรการช่วยเหลือเพื�อบรรเทาผลกระทบจากโควิด-19

• สร้างเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกคู่ค้าโดยพิจารณาจากปจัจัยด้านความยั�งยืน
• สร้างกระบวนการตรวจสอบที�ชดัเจนตามที�ระบุไว้ในจริยธรรมทางธรุกิจสำาหรบัคู่ค้า
• ทบทวนและปรับปรุงขั�นตอนการจัดซื�อจัดจ้าง รวมถึงวิธกีารสื�อสารเพื�อใหบ้รรลุเปา้

หมายร่วมกัน
• ดำาเนนิการตรวจสอบและแกไ้ขปญัหาอยา่งทันท่วงทีและเหมาะสม เพื�อปอ้งกันปญัหา

ที�อาจจะเกิดขึ�นในอนาคต
• ใหค้วามรู้ด้านต่างๆ เพื�อการพัฒนาที�ยั�งยืนแก่คู่ค้า
• ออกมาตรการช่วยเหลือเพื�อบรรเทาผลกระทบจากโควิด-19
• การฝ่กึอบรมใหกั้บคู่ค้า
• แบบสำารวจการประเมนิความพึงพอใจของคู่ค้า
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คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัตินโยบายและกรอบการบริหารความเสี�ยง
องค์กรของกลุ่มบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อกำาหนดกรอบการบริหาร
ความเสี�ยงองค์กร (Enterprise Risk Management  หรอื ERM Framework) 
สำาหรับกลุ่มบริษัทที�ชัดเจน เหมาะสม และเพียงพอ รวมทั�งมอบหมาย
บทบาทหนา้ที�และความรับผดิชอบ และกำาหนดภาระความรับผดิชอบใน
การปฏิบติัหนา้ที�ของผูที้�เกี�ยวขอ้งเพื�อใหส้ามารถบรหิารจัดการความเสี�ยง
องค์กรได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

นโยบายและกรอบการบริหารความเสี�ยงองค์กรของกลุม่บรษัิทมุง่เนน้การ
บริหารจัดการความเสี�ยงที�เข้มแข็ง มกีระบวนการบริหารความเสี�ยงอย่าง
เปน็ระบบ ตามมาตรฐานของ Committee of the Sponsoring Organi-
sations of the Treadway Commission (COSO) เพื�อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร
และพนกังานทุกระดับขององค์กร ครอบคลุมทกุหน่วยธุรกิจในกลุม่บรษัิท 
สามารถบริหารจัดการความเสี�ยงได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ โดยคำานงึถึงระดับ
ความเสี�ยงที�ยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงความเสี�ยงที�ยอมรับได้ 
(Risk Tolerance) ในการพิจารณาความเสี�ยงต่างๆ ที�เกี�ยวข้องเพื�อใช้
ประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ

นโยั่บีายั่และกรุ๊อบีการุ๊บีริุ๊หารุ๊ความเสี�ยั่ง

การุ๊บีริุ๊หารุ๊จัด้การุ๊ความเสี�ยั่ง 2.5

(GRI	2-12,	3-3)

บีทีเอส กรุ๊ป ตระหนกัดีว่าความไมแ่นน่อนจากปจัจัยความเสี�ยงต่างๆ สามารถส่งผลกระทบต่อความต่อเนื�องในการดำาเนนิธุรกิจและสถานะการเงินของบริษัทฯ เราจึงใหค้วามสำาคัญกับการบริหารจัดการความเสี�ยงขององค์กรโดย
มกีารเตรยีมความพรอ้มเพื�อรบัมอืกับความเสี�ยงต่างๆ ที�อาจจะเกิดขึ�นในอนาคต ซึ�งแนวทางการบรหิารจัดการความเสี�ยงเชงิรุกเปน็หวัใจสำาคัญในการบรหิารธรุกิจใหย้ั�งยนืและสามารถบรรลเุปา้หมายทางธรุกิจที�กำาหนดไว้ภายใต้
ระดับความเสี�ยงที�เหมาะสม ซึ�งจะดึงดูดการลงทุนและสร้างประโยชนใ์นระยะยาวต่อผูม้สี่วนได้เสียทั�งหมด 

การมแีนวทางการบริหารจัดการความเสี�ยงและการจัดการวิกฤตที�มปีระสิทธภิาพนั�น มคีวามสำาคัญอย่างยิ�งต่อการวางแผนทางการเงินในระยะยาว รวมถึงยังสร้างความยืดหยุ่นใหแ้ก่องค์กรอีกด้วย บริษัทฯ จึงจำาเปน็ต้องควบคุม
การดำาเนินงานภายใน เพื�อให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ รวมถึงพัฒนากลไกการควบคุมเชิงรุกที�ทำาให้องค์กรมีความยืดหยุ่นมากขึ�น ดังนั�น บริษัทฯ จึงได้จัดทำาระบบการบริหารจัดการความเสี�ยงและการกำากับดูแลเพื�อใช้ประเมิน 
ติดตาม และควบคมุความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ�นและสง่ผลกระทบต่อบริษัทฯ ในอนาคต โดยระบบการบรหิารจัดการความเสี�ยงและการกำากับดูแลเปน็องค์ประกอบสำาคัญของทกุกระบวนการทางธรุกิจที�เชื�อมโยง 3 หนว่ยธุรกิจหลัก 
ได้แก่ MOVE MIX และ MATCH เข้าด้วยกัน

อ�านรุ๊ายั่ละเอียั่ด้เพิ�มเติ่ม 
เกี�ยั่วกับีกฎบัีต่รุ๊ของคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ 
บีริุ๊หารุ๊ความเสี�ยั่งของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ทีี�นี�  

โครงสร้างการบริหารความเสี�ยงองค์กรของบริษัทฯ กำาหนดบทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบ และภาระความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที�ของผู้ที�
เกี�ยวขอ้งในกระบวนการบรหิารความเสี�ยง รวมถึงกำาหนดผูม้อีำานาจในการตัดสนิใจในการบรหิารความเสี�ยงองค์กรของกลุ่มบรษัิท โครงสรา้งการจัดการ
ข้อมลูความเสี�ยงและการรายงานความเสี�ยง

โครุ๊งสรุ้๊างการุ๊บีริุ๊หารุ๊ความเสี�ยั่งองค์กรุ๊

• คณะกรรมการบรษัิทมคีวามรบัผดิชอบในการกำากับดแูลนโยบายของ
กลุ่มบริษัท และแต่งตั�งกรรมการที�มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื�อดำารง
ตำาแหนง่คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 

• คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงมีความรับผิดชอบในการสอบทาน
นโยบายการบรหิารความเสี�ยงของกลุ่มบรษัิท และกำากับดแูลความมี
ประสทิธผิลของการบรหิารความเสี�ยงของกลุ่มบรษัิท ครอบคลมุการ
ดำาเนินงานหลักของบริษัทฯ ทุกด้าน พร้อมทั�งมีการติดตาม 
ความคืบหน้าของแผนจัดการความเสี�ยงและตัวชี�วัดความเสี�ยงที�
สำาคัญ ซึ�งเปน็เครื�องมอืในการเตือนภัยล่วงหนา้เพื�อกำาหนดมาตรการ
จัดการความเสี�ยงเพิ�มเติมได้ทันเหตุการณ์ 

• คณะทำางานด้านการบริหารความเสี�ยงมีความรับผิดชอบในการสอบ
ทานภาพความเสี�ยงของกลุม่บริษัทอย่างนอ้ยปลีะ 2 ครั�ง เพื�อใหม้ั�นใจ
ว่าข้อมูลความเสี�ยงได้ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันและแก้ไขปรับปรุงให้
เหมาะสมหากเกิดการเปลี�ยนแปลงที�สำาคัญหรอืมคีวามเสี�ยงที�สำาคัญ

|		2.5	การบริหารจ่ด้การความเสีำ�ยุง	

เกิดขึ�นระหว่างปี รวมทั�งติดตามความคืบหน้าของแผนการจัดการ
ความเสี�ยงในระดับกลุม่บริษัท และนำาเสนอรายงานการบริหารความ
เสี�ยงของกลุ่มบริษัทต่อคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง

• สำานกัตรวจสอบภายใน มคีวามรับผดิชอบในการสอบทานและประเมิน
ความมีประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี�ยงขององค์กร 
ปฏิบติังานร่วมกับคณะทำางานด้านการบริหารความเสี�ยงผา่นการแลก
เปลี�ยนขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกับความเสี�ยงอย่างเป็นประจำา จัดทำาแผนการ
ตรวจสอบโดยพจิารณาความเสี�ยงองค์กร รวมถึง ความเสี�ยงด้านการ
ทุจริต รวมถึงตรวจสอบการปฏิบัติงานการบริหารความเสี�ยงเป็น
ประจำาอยา่งนอ้ยปลีะ 1 ครั�ง และใหข้อ้เสนอแนะเกี�ยวกับความเพยีง
พอและประสทิธผิลของกระบวนการบรหิารความเสี�ยงองค์กร

http://bit.ly/39JkQla
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ความเสีิ่�ยั่งอื�น ๆ

การบริหารความเสี�ยงองค์กรเปน็กระบวนการที�ทำาใหม้ั�นใจว่า
องค์กรมีการกำากับดูแล และวัฒนธรรมด้านการบริหารความ
เสี�ยงที�เหมาะสม และสามารถระบุ ประเมนิ และบรหิารจัดการ
ความเสี�ยงที�สำาคัญให้อยู่ในระดับที�ยอมรับได้อย่างเหมาะสม 
รวมถึงติดตามและรายงานความเสี�ยงอย่างมีประสิทธิผล 
กระบวนการบริหารความเสี�ยงประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี�

•	 ความเส่ี่�ยงด้้านส่ี่�งแวด้ล้้อม
•	 ความเส่ี่�ยงในด้้านสัี่งคมแล้ะชุุมชุน	
•	 ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเก่ิด้ข้ึ้�นในอนาคต	(Emerging	Risks)	
	 -	 ความเส่ี่�ยงจากิกิารเปล่้�ยนแปล้งขึ้องพฤต่กิรรม 

	 ผู้้้บร่โภค
	 -	 ความเส่ี่�ยงจากิกิารเข้ึ้าส้ี่� สัี่งคมผู้้้ส้ี่งอายุ
	 -	 ความเส่ี่�ยงด้้านเที่คโนโล้ย่แล้ะภัยคุกิคามที่าง	 	

	 เที่คโนโล้ย่สี่ารสี่นเที่ศท่ี่�เพ่�มข้ึ้�น
	 -	 ความเส่ี่�ยงจากิกิารระบาด้ใหญ่� ในอนาคต
•	 ความเส่ี่�ยงจากิกิารออกิหุ้นสี่ามัญ่เพ่�มทุี่นเพ่�อรองรับ

กิารใชุ้ส่ี่ที่ธ่ิตามใบสี่ำาคัญ่แสี่ด้งขึ้องบร่ษััที่ฯ	อาจสี่�ง
ผู้ล้กิระที่บต�อสัี่ด้สี่�วนกิารถ่ือหุ้นขึ้องผู้้้ล้งทุี่น

•	 ความเส่ี่�ยงจากิกิารม่ผู้้้ถ่ือหุ้นรายใหญ่�	>	25%

กรุ๊ะบีวนการุ๊บีริุ๊หารุ๊ความเสี�ยั่งองค์กรุ๊

•	 ความเส่ี่�ยงด้้านต้นทุี่นกิารด้ำาเน่นงาน
•	 ความเส่ี่�ยงจากิกิารหยุด้ชุะงักิขึ้อง

กิารด้ำาเน่นธุิรก่ิจ
•	 ความเส่ี่�ยงจากิกิารพ้�งพาผู้้้ให้บร่กิาร

น้อยราย
•	 ความเส่ี่�ยงด้้านบุคล้ากิร
•	 ความเส่ี่�ยงด้้านชุ่�อเส่ี่ยงองค์กิร

ความเสีิ่�ยั่งด้ำานกล้ย่ั่ทธ์์ ความเสีิ่�ยั่งด้ำานการ 
ป็ฏิิบ่ติการ

ความเสีิ่�ยั่งด้ำานการเงิน ความเสีิ่�ยั่งด้ำานการป็ฏิิบ่ติตาม
กฎหมายั่ ระเบียั่บ แล้ะข้อบ่งค่บ

•	 ความเส่ี่� ยงจากิภาวะเศรษัฐก่ิจ
•	 ความเส่ี่� ยงจากิกิล้ยุที่ธ์ิ 

กิารด้ำาเน่นธุิรก่ิจ
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านรายได้้
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านตล้าด้
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านกิารล้งทุี่น

•	 ความเส่ี่� ยงด้้านสี่ภาพคล้�อง
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านเครด่้ต
•	 ความเส่ี่� ยงด้้านอัตราด้อกิเบ่�ย
•	 ความเส่ี่� ยงจากิอัตราแล้กิเปล่้�ยน
•	 ความเส่ี่� ยงจากิกิารบร่หาร 

จัด้กิารเง่น

•	 ความเส่ี่�ยงจากิกิารยกิเล่้กิสัี่ญ่ญ่าสัี่มปที่าน	 
แล้ะสัี่ญ่ญ่ากิารให้บร่กิารเด่้นรถืแล้ะซ่�อมบำารุง
ระยะยาว

•	 ความเส่ี่�ยงจากิกิารส้ี่ญ่เส่ี่ยหุ้นบ่ท่ี่เอสี่ซ่่	กิรณ่ีเก่ิด้
เหตุผู่้ด้นัด้ผู่้ด้สัี่ญ่ญ่าตามสัี่ญ่ญ่าซ่่�อแล้ะโอนส่ี่ที่ธ่ิ
รายได้้สุี่ที่ธ่ิ

•	 ความเส่ี่�ยงที่างด้้านคด่้ความแล้ะข้ึ้อพ่พาที่ที่าง
กิฎหมาย

•	 ความเส่ี่�ยงในกิารจัด้กิารข้ึ้อม้ล้สี่�วนบุคคล้

ความเสี�ยั่งทีี�สำาคัญขององค์กรุ๊

การกำาก่บด้ำแล้แล้ะว่ฒนธ์รรม
การบริหารความเสีิ่�ยั่ง

กล้ย่ั่ทธ์์แล้ะการกำาหนดำ
ว่ตถุ่ป็ระสิ่งค์ ผล้การป็ฏิิบ่ติงาน

การสิ่อบทานแล้ะ 
การแก้ไขป็ร่บป็ร่ง

สิ่ารสิ่นเทศ การสืิ่� อสิ่าร  
แล้ะการรายั่งาน

• ควบคุมืดูิแลความืเส่�ยุงโดิยุ
คณะกรรมืการ

• จััดิตั่�งโครงสร้างการดิำาเนินการ
• กำาหนดิวัฒนธ์รรมืการบริหาร

ความืเส่�ยุงท่�พึงประสงค์ 
• แสดิงให้เห็นถึงการยึุดิมัื�นต่�อ

คุณค�าหลัก 
• ดึิงดูิดิ พัฒนา และรักษัา

บุคลากรท่�ม่ืความืสามืารถ 

• วิเคราะห์บริบททางธุ์รกิจั 
• กำาหนดิระดัิบความืเส่�ยุงท่�

ยุอมืรับได้ิ 
• ประเมิืนกลยุุทธ์์ทางเลือก 
• กำาหนดิวัต่ถุประสงค์ทาง

ธุ์รกิจั 

• รุ๊ะบ๊ีความเสี�ยั่ง
• ปรุ๊ะเมินความเสี�ยั่ง
• จัด้ลำาดั้บีความสำาคัญ 

ความเสี�ยั่ง
• กำาหนด้วิธี์การุ๊ต่อบีสนอง

ต่�อความเสี�ยั่ง
• จัด้ทีำาภาพรุ๊วมความเสี�ยั่ง

• ประเมิืนการเปล่�ยุนแปลง 
ท่�สำ าคัญ 

• สอบทานความืเส่�ยุงและ 
ผลการปฏิิบัติ่งาน 

• พยุายุามืปรับปรุงการ
บริหารความืเส่�ยุงของ
องค์กรอยุ�างต่�อเนื�อง

• ใช้้ปรุ๊ะโยั่ช้น์จากสารุ๊สนเทีศ
และรุ๊ะบีบีเทีคโนโลยีั่

• สื� อสารุ๊สารุ๊สนเทีศด้้าน 
ความเสี�ยั่ง

• รุ๊ายั่งานความเสี�ยั่ง 

|		2.5	การบริหารจ่ด้การความเสีำ�ยุง	
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำส่งคม ข้้อมูล้อ่�นำๆ

บทีีเอส กรุป๊ได้แก้ไขหวัขอ้ที�เกี�ยวขอ้งกับอนกุรมวิธานความเสี�ยงของ
องค์กร เพื�อให้มั�นใจว่าแบบประเมินความเสี�ยงของบริษัทฯ มีความ
ครอบคลุมและสามารถระบุความเสี�ยงที�อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ 
ได้ทั�งหมด การแก้ไขในครั�งนี�ได้นำาประเด็นด้านความยั�งยืนเข้ามา
พจิารณาร่วมกับความเสี�ยงด้านอนกุรมวิธานขององค์กรเพื�อยกระดับ
กระบวนการทั�งหมดของบริษัทฯ ใหเ้ปน็มาตรฐานสากล บริษัทฯ เชื�อ
ว่าการบริหารจัดการความเสี�ยง ประกอบกับหลักการด้านความยั�งยนื
ที�ดี จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานทั�งหมดเข้าใจถึงปัญหาและประเด็น
ความเสี�ยงทั�งหมด จากนั�นจึงสามารถชว่ยกันลดโอกาสในการเกิดความ
เสี�ยงเหล่านั�นลงได้อยา่งเหมาะสม ประเด็นด้านความเสี�ยงเหล่านี�ได้ถกู
นำามารวมกับประเด็นด้านความยั�งยนืในปงีบประมาณล่าสดุ เชน่ ความ
ต่อเนื�องทางธุรกิจ และแผนในการลดความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับหว่งโซ่
อุปทานได้ถูกนำาไปรวมเข้ากับการพิจารณาด้านความยั�งยืนของคู่ค้า
สำาคัญของบรษัิทฯ

บรษัิทฯ ใหค้วามสำาคัญกับการสรา้งวัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี�ยงที�แขง็แกรง่ในทกุระดับขององค์กร ตั�งแต่คณะกรรมการ ผูบ้รหิารไปจนถึงพนกังานทกุคน บรษัิทฯ 
มกีระบวนการบรหิารจัดการความเสี�ยงที�มปีระสทิธภิาพ โดยมกีารแต่งตั�งผูป้ระสานงานด้านการบรหิารความเสี�ยงจากแต่ละหนว่ยงานเพื�อทำาหนา้ที�ประสานงาน
และรายงานการบรหิารความเสี�ยงระหว่างหนว่ยงานเจ้าของความเสี�ยงกับหนว่ยงานบรหิารความเสี�ยง ตลอดจนมกีารฝ่กึอบรมอยา่งสมำาเสมอ เพื�อสง่เสรมิใหท้กุ
คนในองค์กรตระหนกัถึงความเสี�ยงที�สามารถเกิดขึ�นได้ระหว่างการทำางานและสามารถบริหารจัดการความเสี�ยงเหล่านั�นได้อยา่งเหมาะสม โดยได้รบัการสนบัสนนุ
จากแนวปฏิบติัดังต่อไปนี�

โครงการ BTS Spirit Club เป็นโครงการที�เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที�ดี โดยให้รางวัลแก่ผูบ้รหิารระดับสูงและพนักงานทุก
ระดับที�มสีว่นร่วมในพัฒนาองค์กร ซึ�งรวมถึงการตรวจสอบ
ประสิทธภิาพด้านความปลอดภัยและการลดความเสี�ยงต่อ
พนักงานและผู้โดยสาร การลดการใช้พลังงานและการใช้
ทรัพยากร ทั�งนี�จะมีการให้คะแนนเพื�อนำามาแลกเป็นเงิน
รางวัลได้ตามระดับขั�นของคะแนนที�พนกังานได้รบั หรือแลก
เปน็ทนุการศกึษาบุตรของพนกังาน ได้คนละ 3 สทิธิ� อีกทั�ง
พนกังานยงัสามารถนำาคะแนนมาแลกการเปน็สมาชกิฟติเนส 
เข้าใช้บริการได้ฟรี 1 ปี หรือซื�อผลิตภัณฑ์และบริการจาก
พนัธมติรทางธรุกิจของบทีีเอส กรุ๊ปได้ นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงั
มกีารกำาหนดตัวชี�วัดของผูจั้ดการสายงานเพื�อให ้“ผูโ้ดยสาร
สามารถเดินทางได้ตรงต่อเวลา” ซึ�งเปน็ความมุง่มั�นสว่นหนึ�ง
ของบริษัทฯ ในการสร้างความน่าเชื�อถือต่อบริการของเรา 
(โดยเป็นส่วนหนึ�งของความเสี�ยงด้านการปฏิบัติการ) โดย
บริษัทฯ มีเป้าหมายที�ชัดเจนในการปฏิบัติงานภายใต้
สถานการณ์ที�ไม่ปกติ หมายถึงเหตุการณ์ที�ก่อให้เกิดความ
ล่าช้า โดยมมีาตรการการปอ้งกันไมใ่หเ้กิดความล่าช้าเกินกว่า 
5 นาที ในการเดินรถไฟฟ้า และ 10 นาที ในการเดินรถประจำา
ทางด่วนพเิศษ (BRT) และ / หรอื เหตุการณ์ที�มผีลต่อความ
ปลอดภัยของผูโ้ดยสาร พนกังานผูป้ฏิบัติหนา้ที� หรือความ
เสยีหายต่อทรพัยส์นิของบรษัิทฯ

บทีีเอส กรุป๊ได้นำาเกณฑ์การบรหิารจัดการความเสี�ยงไปรวมอยู่ในกระบวนการประเมนิพนกังาน 
เพื�อเปน็ตัวกำาหนดขอบเขตของงานก่อนมอบหมายภาระหน้าที�และความรับผดิชอบใหแ้ก่พนกังาน
ทกุราย กล่าวคือมกีารกำาหนดใหพ้นกังานมดัีชนชีี�วัดความสำาเรจ็ที�ครอบคลมุถึงการบริหารจัดการ
ความเสี�ยง ซึ�งเปน็ตัวบง่ชี�ในการวัดประสทิธภิาพในการทำางาน และจะสง่ผลต่อการประเมนิผลการ
ปฏิบติังานและค่าตอบแทนประจำาปอีีกด้วย ความเสี�ยงที�กล่าวถึงอาจอยู่ในรูปแบบของความเสี�ยง
ทางด้านสขุภาพหรอืความปลอดภัยระหว่างทำางาน ซึ�งจะมกีารบนัทึกไว้และและใชป้ระเมนิการ
ทำางานของพนกังานและหนว่ยงานที�พนกังานสังกัดอยู ่เชน่ ตำาแหนง่ที�เกี�ยวข้องกับความปลอดภัย
ของทีมปฏิบติัการ นอกจากนี� พนกังานทกุคนมหีนา้ที�ในการรบัผดิชอบด้านความปลอดภัยต่อทกุ
ภาคสว่นตามที�ระบุไว้ในคู่มอืพนกังาน

บทีีเอส กรุป๊มนีโยบายใหก้รรมการผูบ้รหิารและพนกังานที�มคีวามเกี�ยวข้องกับการบรหิารจัดการ
ความเสี�ยง เข้ารว่มงานสมัมนาหรอืการฝ่กึอบรมทั�งภายในและภายนอกองค์กร โดยในปทีี�ผา่นมา 
บรษัิทฯ ได้จัดใหม้กีารอบรมเชงิปฏิบติัการสำาหรบัพนกังานและผูบ้รหิารเพื�อเสรมิความเข้าใจภาย
ใต้กรอบการทำางานของ COSO ERM 2017 และการนำาแนวทางไปปฏิบติัจรงิ รวมถึงได้จัดอบรม
สำาหรับกรรมการบริษัทเพื�อให้ความรู้เกี�ยวกับประเด็นความเสี�ยงของโลกและของอุตสาหกรรม 
ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยีในการบรหิารจัดการความเสี�ยงในปจัจุบนั 

นอกจากนี� บริษัทฯ ยงัได้ดำาเนนิโครงการอยา่งต่อเนื�องเพื�อใหค้วามรูแ้ก่พนกังานทุกระดับทั�วทั�ง
องค์กร เชน่ การกำาหนดหลักสตูรการฝ่กึอบรมเพื�อสรา้งการรบัรูแ้ละจัดใหม้มีาตรการดำาเนนิการ
เกี�ยวกับความปลอดภัยและความเสี�ยงอื�นๆ เชน่ ISO27001 ISO45001 และการฝ่กึอบรมในหวัขอ้
การบรหิารจัดการความเสี�ยงของกลุม่ธรุกิจการเดินรถรางโดย BMT

การุ๊แก้ไขอน๊กรุ๊มวิธ์านความเสี�ยั่งเพื�อรุ๊วมกับี
ปรุ๊ะเด็้นด้้านความยัั่�งยืั่น

วัฒนธ์รุ๊รุ๊มองค์กรุ๊ด้้านความเสี�ยั่ง

สรุ้๊างแรุ๊งจูงใจสำาหรัุ๊บีการุ๊บีริุ๊หารุ๊จัด้การุ๊ 
ความเสี�ยั่ง

เกณฑ์์การุ๊บีริุ๊หารุ๊จัด้การุ๊ความเสี�ยั่งของแผู้นกทีรัุ๊พยั่ากรุ๊บ๊ีคคลสำาหรัุ๊บี 
การุ๊ปรุ๊ะเมินพนักงาน

การุ๊ฝึึกอบีรุ๊มหลักการุ๊บีริุ๊หารุ๊จัด้การุ๊ความเสี�ยั่ง

อ่่านรายละเอี่ยดเพิ่่�มเต่ิมเกีี่�ยวกัี่บกี่ารบร่หารจััดกี่ารความเสี่ี�ยงได้ทีี่�รายงานประจัำาปี 2565/66 (แบบ 56-1 One Report) บทที� 4.3 ก�รบรหิ�รจัดก�รคว�มเสี�ยง
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บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำส่งคม ข้้อมูล้อ่�นำๆ

เป้าหมายั่
2565/66

100%

(GRI	2-25,	3-3)

การุ๊บีริุ๊หารุ๊จัด้การุ๊ด้้านสิทีธิ์มน๊ษยั่ช้น

ในโลกที�มกีารเปลี�ยนแปลงอยา่งต่อเนื�อง มปีระเด็นความท้าทายใหม่ๆ  
ทั�งทางเศรษฐกิจและสังคมเพิ�มมากขึ�นทุกวัน ตั�งแต่การเลือกปฏิบัติ 
การบังคับใช้แรงงาน รวมทั�งความขัดแยง้ขนาดใหญ่ที�เชื�อมโยงโดยตรง
และโดยอ้อมกับการละเมิดสิทธมินุษยชน ปัจจุบันธุรกิจต่างๆ มีแนว
โนม้ที�จะเข้าไปเกี�ยวพันกับปญัหาสิทธมินษุยชนโดยไมไ่ด้ตั�งใจจากการ
ดำาเนินงาน การจำาหนา่ยผลิตภัณฑ์และบริการ กิจกรรมการจัดหา และ
การตัดสินใจทางธุรกิจอื�นๆ ในบางกรณี ธุรกิจอาจถูกดำาเนินการทาง
กฎหมายอันเปน็ผลมาจากการละเมดิ ดังนั�น ทกุองค์กรจะต้องไมเ่พยีง
แต่ดำาเนินการโดยเคารพสิทธิมนุษยชนเท่านั�น แต่ควรปกป้องสิทธิ
มนษุยชนอย่างจริงจังโดยการผนวกกระบวนการจัดการสิทธมินษุยชน
ไว้ในกระบวนการและแนวปฏิบัติทางธุรกิจ

บีทีเอส กรุ๊ป ซึ�งประกอบธุรกิจหลายประเภท ตระหนักเป็นอย่างยิ�ง
ว่าการเคารพสทิธมินษุยชนเปน็ความรบัผดิชอบสงูสดุขององค์กรและ
ของมนุษย์ โดยเกี�ยวข้องกับพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และกิจการร่วมค้า 
โดยกิจกรรมทางธุรกิจของเรานั�นอาจทั�งสามารถปอ้งกันหรอืสนบัสนนุ
ใหเ้กิดการละเมดิสิทธมินษุยชน ด้วยเหตุนี� คณะกรรมการพัฒนาเพื�อ
ความยั�งยืนและคณะกรรมการบริษัท จึงทบทวนนโยบายสิทธมินษุยชน 

เป็นประจำา โดยมีคณะทำางานที�เกี�ยวข้องจากหน่วยงานต่างๆ ทำางาน
ร่วมกันทุกปีเพื�อประเมินความเสี�ยงและผลกระทบด้านสิทธมินุษยชน 
ตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานเพื�อปอ้งกันความเสี�ยงดังกล่าว และ
ค้นหาแนวทางแก้ไขและดำาเนินการแก้ไขที�เหมาะสมเพื�อรับมือกับ 
ผลกระทบต่างๆ ที�เกิดจากการละเมดิสิทธมินษุยชน ทั�งนี� บีทีเอส กรุ๊ป 
ดำาเนินการตามหลักการชี�แนะขององค์การสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจ
และสิทธมินษุยชน

นอกจากนี� บทีีเอส กรุป๊ ดำาเนนิการในประเด็นเหล่านี� โดยทำาความเขา้ใจ
ความเชื�อมโยงระหว่างธุรกิจของเรากับสิทธิมนุษยชนโดยใช้หลักการ
ชี�แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธรุกิจและสทิธมินษุยชน และมาตรฐาน
สากลอื�นๆที�เกี�ยวข้อง ซึ�งชว่ยใหเ้ราสามารถพัฒนานโยบายสิทธมินษุยชน 
ของบรษัิทฯ สรา้งขั�นตอนภายในสำาหรบัการประเมนิผลกระทบ ดำาเนนิ
การตรวจสอบสถานะ มกีารปรบัปรุงทะเบยีนความเสี�ยงด้านสิทธมินษุย
ชนอย่างต่อเนื�อง ลดความเสี�ยงที�ได้มีการระบุ จัดตั�งกระบวนการและ
กลไกการร้องทุกข์และรายงานประเด็นที�มีความเกี�ยวกับประเด็นด้าน
สิทธมินษุยชนโดยเฉพาะ

อ�านรุ๊ายั่ละเอียั่ด้เพิ�มเติ่มเกี�ยั่วกับี 
นโยั่บีายั่สิทีธิ์มน๊ษยั่ช้นของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้้ทีี�นี�

องค์การสำหป็ระชาชาติ่ได้้นิยุามสิำทธิ์มนุษยุชนไว้ว�า สิทธิ์ท่�ได้ิมืาโดิยุธ์รรมืชิาติ่แก�มืนุษัย์ุทุกคน โดิยุไมื�ม่ืข้อยุกเว้นในเรื�อง เชืิ�อชิาติ่ 
เพศ สัญชิาติ่ เผ�าพันธ์ุ์ ภาษัา ศาสนา หรือ สถานะอื�นๆ สิทธิ์มืนุษัยุชินรวมืถึงสิทธิ์ต่�อช่ิวิต่รวมืถึงเสร่ภาพ รวมืทั�งอิสรภาพ
จัากการถูกทำาให้เป็นทาสและการถูกทรมืาน อิสรภาพในการแสดิงออกเรื�องความืคิดิเห็นและความืรู้สึก สิทธิ์ในการทำางาน
และการศึกษัา รวมืทั�งสิทธิ์อื�นๆ ซึ�งทุกคนถูกกำาหนดิให้ได้ิรับสิทธิ์เหล�าน่�  โดิยุปราศจัากการเลือกปฏิิบัติ่

ผล้การดำำาเนินงานด้ำานความย่ั่�งยืั่น

การุ๊ปรุ๊ะเมินความเสี�ยั่งด้้านสิทีธิ์มน๊ษยั่ช้น
ครุ๊อบีคล๊มการุ๊ด้ำาเนินงานคู�ค้าและผูู้้รัุ๊บีเหมา  
(รุ้๊อยั่ละ)

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ด้ำาเนินการุ๊วิเครุ๊าะห์ปรุ๊ะเด็้นความเสี�ยั่งครัุ๊�งล�าส๊ด้ในปี 2563/64  
และด้ำาเนินการุ๊ท๊ีกๆ 3 ปี

2.6

ผู้ลการุ๊ด้ำาเนินงาน 
2565/66

เป้าหมายั่ความยัั่�งยืั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว 
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บทนำำ� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กับีความยัั่�งยืั่น บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อคว�มย่ั่�งย่ั่นำด้้�นำส่งคม ข้้อมูล้อ่�นำๆ

การุ๊ด้ำาเนินการุ๊เพื�อต่รุ๊วจสอบีด้้าน 
สิทีธิ์มน๊ษยั่ช้นอยั่�างรุ๊อบีด้้าน
ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

กรุ๊ะบีวนการุ๊ปรุ๊ะเมินความเสี�ยั่งด้้านสิทีธิ์มน๊ษยั่ช้น

โปรุ๊ด้กด้ทีี�นี�  สำาหรัุ๊บีรุ๊ายั่งานการุ๊ต่รุ๊วจติ่ด้ต่าม 
การุ๊ด้ำาเนินงานด้้านสิทีธิ์มน๊ษยั่ช้นของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

อ�านรุ๊ายั่ละเอียั่ด้เพิ�มเติ่มเกี�ยั่วกับีปรุ๊ะเด็้นความเสี�ยั่ง 
ด้้านสิทีธิ์มน๊ษยั่ช้นทีี�สำาคัญของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ทีี�นี�

บีทีเอส กรุ๊ป ดำาเนนิกระบวนการเพื�อประเมนิความเสี�ยงด้านสิทธมินษุยชน ซึ�งเปน็ไปตามหลักการชี�แนะขององค์การสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจ
และสิทธมินษุยชน อย่างสมำาเสมอ ดังนี�: 

การุ๊เปิด้เผู้ยั่ต่�อ
สาธ์ารุ๊ณะ

การุ๊ปรุ๊ะกาศ 
นโยั่บีายั่ 

สิทีธิ์มน๊ษยั่ช้น

          การุ๊ปรุ๊ะเมิน 
       ผู้ลกรุ๊ะทีบีทีี� 
  เกิด้ข้�นจริุ๊งและ 

ผู้ลกรุ๊ะทีบีทีี� 
อาจเกิด้ข้�น

บูีรุ๊ณาการุ๊สิ�งทีี�ค้นพบี 
และด้ำาเนินการุ๊ต่าม 

ความเหมาะสม

ติ่ด้ต่ามและ 
สื� อสารุ๊ 

ปรุ๊ะสิทีธิ์ภาพ

แก้ไขผู้ลกรุ๊ะทีบี 
ด้้านลบี

ในปี 2565/66  
ไม�มีการุ๊ละเมิด้สิทีธิ์มน๊ษยั่ช้น 
และข้อรุ้๊องเรีุ๊ยั่นทีี�บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
ได้้รัุ๊บีเป็น

0

1. คณะกรรมการบริษัทพิจารณา ทบทวน และใหแ้นวทางในการดำาเนนิ
การด้านสทิธมินษุยชน รวมถึงการกำาหนดนโยบาย ซึ�งครอบคลมุ บทีีเอส 
กรุ๊ป บีทีเอสซี วีจีไอ คู่ค้า และกิจการร่วมค้าของเรา 

2. บีทีเอส กรุ๊ป ดำาเนนิการศกึษาและประเมนิประเด็นความเสี�ยงด้าน
สทิธมินษุยชน ซึ�งเป็นไปตามแนวทางสากล ได้แก่ ปฏิญญาสากลว่าด้วย
สิทธมินษุยชน (the Universal Declaration of Human Rights) กติกา
ระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (the 
International Covenant on Civil and Political Rights) กติการะหว่าง
ประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (the 
International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights) 
การศึกษาดำาเนินการโดยกระบวนการวิเคราะห์เทียบเคียง รวมทั�ง
กระบวนการดำาเนนิการเพื�อระบุประเด็นด้านสทิธมินษุยชนที�มคีวามนา่
จะเปน็ไปได้ เพื�อนำาไปรวมและทำาการปรับปรุงทะเบียนความเสี�ยงด้าน
สทิธมินษุยชน เราดำาเนนิการวิเคราะหป์ระเด็นความเสี�ยงครั�งล่าสุดในป ี
2563/64 โดยมกีารรวมประเด็นความเสี�ยงด้านสทิธมินษุยชนที�เกิดขึ�น

จากสถานการณ์โควิด-19 เข้ามาด้วย ทั�งนี� เราวิเคราะห์และประเมิน
ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นต่อผู้มีส่วนได้เสียที�อาจได้รับความเสี�ยงนั�นๆ 
ได้แก่ ลูกค้า พนกังาน คู่ค้า เยาวชน แรงงานต่างด้าว กลุ่มคนไร้โอกาส 
และชุมชนท้องถิ�น เพื�อที�จะระบุประเด็นความเสี�ยงที�สำาคัญ (salient 
human rights risk) ที�อาจเกิดขึ�นจากการดำาเนนิธุรกิจของเรา

3. บีทีเอส กรุ๊ป ประเมินประเด็นความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชนและ
ปรับปรุงทะเบยีนความเสี�ยงตามประเด็นความเสี�ยงขา้งต้น โดยการจัด
ประชุมกับหนว่ยงานที�เกี�ยวข้องกับกิจกรรมที�อาจมคีวามเสี�ยงเหล่านั�น 
โดยการประเมินความเสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชนนั�นจัดทำาขึ�นบน
วัตถุประสงค์เพื�อระบุความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ�นและดำาเนินมาตรการ
เพื�อบรรเทาและแก้ไข ในกรณีที�มกีารละเมดิเกิดขึ�น
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  
เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่น 
ด้้านส่�งแวด้ล้้อม

33บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66
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เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว 
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การุ๊รุ่๊บีม่อก่บีการุ๊เปลี้�ยั่นแปล้งของ 
สภาพื่ภูม่อากาศ 

เมื่่�อผลกระทบของการเปล่�ยนแปลงสภาพภูมื่ิอากาศปรากฏชััดเจนทั�วทั�ง
เศรษฐกิจโลก ธุุรกิจต่่างๆ ต่่างแสวงหาวิธุ่การท่�จะปรับตั่วเพ่�อรับมื่่อกับ
ผลกระทบของการเปล่�ยนแปลงสภาพภูมื่ิอากาศ เมื่่�ออุณหภูมื่ิโลกสูงข้�น 
ธุุรกิจยิ�งต้่องเพิ�มื่ความื่มืุ่่งมื่ั�นต่ลอดทั�งการดำาเนินงาน บ่ท่เอส กรุ�ป และ
บรษัิทต่่างๆ ทั�วโลกล้วนต่ระหนกัถ้ึงภัยคกุคามื่จากการเปล่�ยนแปลงสภาพ
ภมูื่อิากาศท่�กำาลังเกิดข้�น เราดำาเนินธุรุกิจต่ามื่กลยุทธุด้์านการรับมื่อ่กับการ
เปล่�ยนแปลงของสภาพภมูื่อิากาศของบริษัทฯ อย่างต่่อเน่�องเร่�อยมื่า เพ่�อ
ใหม้ื่ั�นใจว่าธุุรกิจของเราจะเติ่บโต่อยา่งยั�งยน่ นอกจากน่� การเปิดเผยข้อมื่ลู
ท่�เก่�ยวข้องกับสภาพภูมื่ิอากาศยังเป็นองค์ประกอบท่�สำาคัญสำาหรับความื่
ยั�งยน่ขององค์กร ซึ่้�งแสดงใหเ้หน็ถ้ึงความื่มืุ่ง่มื่ั�นของบรษัิทท่�มื่ต่่่อนกัลงทนุ
และผูม้ื่ส่่วนได้เสย่ ในการรักษาคำามื่ั�นสญัญาท่�จะดำาเนนิธุรุกิจโดยคำานง้ถ้ึง
วิกฤต่การณด้์านสภาพภมูื่อิากาศ โดยบรษัิทฯ ปฏิบติั่ต่ามื่กรอบการรายงาน
ความื่ยั�งย่นระหว่างประเทศ

บริษัท ระบบขนส่งมื่วลชันกรุงเทพ จำากัด (มื่หาชัน) (บ่ท่เอสซึ่่ หร่อ BTSC) 
ซึ่้�งเปน็บริษัทย่อยของบ่ท่เอส กรุ�ป เปน็ผูด้ำาเนนิระบบขนส่งมื่วลชันซึ่้�งใชั้
พลังงานไฟฟ้าเปน็หลักในการเดินรถึ และเปน็แหล่งหลักในการปล่อยก�าซึ่
เร่อนกระจก บท่่เอส กรุ�ป ต่ระหนกัถ้ึงความื่จำาเปน็ในการลดการใชัพ้ลังงาน
และการใชัพ้ลังงานอยา่งมื่ป่ระสทิธุภิาพ เพ่�อลดผลกระทบต่่อสิ�งแวดล้อมื่
ให้ได้มื่ากท่�สุด และต่อบสนองความื่คาดหวังท่�เพิ�มื่ข้�นของผู้มื่่ส่วนได้เส่ย  

บ่ท่เอส กรุ�ป ให้ความื่สำาคัญกับการปรับปรุงการใชั้พลังงาน ด้วยการ
แสวงหาวิธุก่ารใช้ัพลังงานอย่างมื่่ประสิทธุภิาพและการนำาแหล่งพลังงาน
หมืุ่นเว่ยนมื่าใชั้ นอกจากน่� บริษัทฯ ยังมืุ่่งสร้างความื่ต่ระหนักรู้ของ
พนกังานเพ่�อสร้างความื่เขา้ใจและสรา้งการมื่ส่ว่นรว่มื่ในการลดการปล่อย
ก�าซึ่เร่อนกระจกของบริษัท

คณะทำางานเพ่�อบริหารจัดการด้านพลังงานของบริษัทฯ มื่่หน้าท่�กำาหนด
นโยบายการอนุรักษ์พลังงาน ประเมิื่นความื่สามื่ารถึในการประหยัด
พลังงาน กำาหนดเป้าหมื่ายและแผนการอนุรักษ์ ต่ลอดจนการต่รวจสอบ
และวิเคราะห์การดำาเนินงานเพ่�อให้แน่ใจว่าจะบรรลุเป้าหมื่ายและแผนท่�
วางไว้ คณะกรรมื่การยังมื่ห่นา้ท่�ในการต่รวจสอบ วิเคราะห ์และแก้ไขความื่
ผดิปกติ่เก่�ยวกับการบริหารจัดการพลังงาน โดยมื่ป่ระธุานเจ้าหนา้ท่�บรหิาร
ของบ่ท่เอสซึ่่เป็นหัวหน้าคณะกรรมื่การ โดยมื่่การจัดประชุัมื่ภายในทุกๆ 
สามื่เด่อน และมื่่การต่รวจติ่ดต่ามื่โดยหน่วยงานภายนอกเพ่�อรับรองผล
การนำาเสนอต่่อกรมื่พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงานในเด่อน
มื่่นาคมื่ของทุกปี ในการประเมิื่นระบบการจัดการประสิทธุภิาพพลังงาน 
บท่่เอสซึ่ติ่่ดต่ามื่ตั่วบง่ชั่�การใช้ัพลังงานของพลังขับเคล่�อนและตั่วบง่ชั่�การ
ใชัพ้ลังงานในอาคารด้วยการรวบรวมื่ข้อมื่ลูและวิเคราะห์ความื่ผิดปกติ่ใน
การดำาเนนิงาน รายงานผลการดำาเนนิการจัดส่งให้ท่�ประชุัมื่คณะกรรมื่การ
ดำาเนนิงานเปน็ประจำาทุกเด่อน

3.1

 (GRI 3-3, 201-2, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4)

ผล้การุ๊ด้ำาเน่นงาน 
2565/66

<2.47

>10%

ปรุ่๊มาณการุ๊ใช้้ไฟฟ้าต่่อการุ๊เด่้นรุ๊ถ (ก่โล้ว่ต่ต์่-ช้ม. 
ต่่อรุ๊ะยั่ะทีาง 1 ก่โล้เมต่รุ๊ของตู้่ โด้ยั่สารุ๊)

ส่ด้ส่วนการุ๊ใช้้พื่ล่้งงานหม๊นเวียั่นท่ี�งหมด้ 
(รุ้๊อยั่ล้ะ)

คงสถานะการุ๊เป็นบีรุ่๊ษ่ัทีทีี�เป็นกล้างทีางคาร์ุ๊บีอน  
(Carbon Neutral)

2.33

13%

ผลการดำำาเนิินิงานิด้ำานิความย่ั่�งยืั่นิ

เป้าหมายั่
2565/66

เป้าหมายั่
2565/66

เป้าหมายั่
2565/66

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว 
2568/69

ผล้การุ๊ด้ำาเน่นงาน 
2565/66

ผล้การุ๊ด้ำาเน่นงาน 
2565/66

<2.69
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การุ๊กำาก่บีดู้แล้

คณะกรรมการบริษ่ัท (BoD)

คณะกรรมการพ่ัฒนิา 
เพืั�อความย่ั่�งยืั่นิ

คณะกรรมการบริหารความเส่ี่�ยั่ง

กรรมการผ้้อำานิวยั่การใหญ่่

ฝ่่ายั่พ่ัฒนิาธุุรกิจ

ฝ่่ายั่สืี่� อสี่าร/PR

ฝ่่ายั่น่ิกลงทุนิส่ี่มพ่ันิธ์ุ

ฝ่่ายั่พ่ัฒนิาเพืั�อความย่ั่�งยืั่นิร่วมก่บ 
ผ้้อำานิวยั่การใหญ่่ธุุรกิจ MOVE, 
MIX, MATCH

ผ้้อำานิวยั่การใหญ่่สี่ายั่การลงทุนิ 

ท่มทำางานิด้ำานิความเส่ี่�ยั่ง

ฝ่่ายั่พ่ัฒนิาเพืั�อความย่ั่�งยืั่นิ

ความร่บผิดำชอบท่�เก่�ยั่วข้้องก่บสี่ภาพัภ้มิอากาศ 

• การอนมุื่ติั่กลยุทธุด้์านการรบัมื่อ่กับการเปล่�ยนแปลงของสภาพภมูื่อิากาศของบท่่เอส กรุ�ป และจุดยน่ด้านนโยบายสาธุารณะท่�เก่�ยวกับการเปล่�ยนแปลง
สภาพภมูื่อิากาศ เพ่�อใหส้อดคล้องกับความื่ต่กลงปารส่

• การกำากับดแูลการดำาเนนิงานและความื่ค่บหนา้ของกลยุทธุด้์านการรับมื่อ่กับการเปล่�ยนแปลงของสภาพภมูื่อิากาศ
• การบูรณาการวาระท่�เก่�ยวขอ้งกับสภาพภมูื่อิากาศเขา้กับกระบวนการตั่ดสนิใจขององค์กรและค่าต่อบแทนผูบ้รหิารอย่างนอ้ย 2 ครั�งต่่อปี

• ติ่ดต่ามื่ความื่สอดคล้องระหว่างจุดย่นด้านสภาพภมูื่อิากาศของบริษัทฯ กับจุดย่นด้านนโยบายด้านสภาพภมูื่อิากาศของสมื่าคมื่การค้าท่�บริษัทฯ เปน็สมื่าชัิก
• กำากับดูแลประเด็นท่�เก่�ยวข้องกับสภาพภมูื่อิากาศ
• รายงานความื่ค่บหนา้ท่�เก่�ยวข้องกับการดำาเนนิงานด้านสภาพภมูื่อิากาศไปยังคณะกรรมื่การบริษัท เพ่�อใหแ้นใ่จว่ากลยุทธุด้์านการรับมื่อ่กับการเปล่�ยนแปลงของ 

สภาพภมูื่อิากาศสอดคล้องกับมื่าต่รฐานสากล
• ทบทวนและติ่ดต่ามื่กระบวนการของบริษัทฯ เพ่�อประเมื่นิว่าการมื่ส่่วนร่วมื่ด้านนโยบายสาธุารณะของบริษัทฯ ผา่นสมื่าคมื่การค้าสอดคล้องกับความื่ต่กลงปาร่สหร่อไมื่่
•  ติ่ดต่ามื่การดำาเนนิงานของกลยุทธุด้์านการรับมื่อ่กับการเปล่�ยนแปลงของสภาพภมูื่อิากาศ

• ดูแลการประเมื่นิ ติ่ดต่ามื่ และจัดการความื่เส่�ยงท่�เก่�ยวข้องกับสภาพภมูื่อิากาศ
• รายงานความื่เส่�ยงท่�เก่�ยวข้องกับสภาพภมูื่อิากาศต่่อคณะกรรมื่การบริษัทเปน็ประจำาทุกปี

• ต่รวจสอบและอนมุื่ติั่กลยุทธุด้์านการรับมื่อ่กับการเปล่�ยนแปลงของสภาพภมูื่อิากาศของบ่ท่เอส กรุ�ป การกำากับดูแลการดำาเนนิงานและความื่ค่บหนา้อย่างสมื่ำาเสมื่อ  
รวมื่ถ้ึงมื่ก่ารกำาหนดความื่รับผดิชัอบของผูร้ับมื่อบอำานาจ 

• บูรณาการประเด็นท่�เก่�ยวข้องกับสภาพภมูื่อิากาศเข้ากับกระบวนการตั่ดสินใจขององค์กร

• รวมื่ความื่เส่�ยงและโอกาสท่�เก่�ยวขอ้งกับสภาพภมูื่อิากาศเปน็ปจัจัยในการวิเคราะหก์ารพัฒนาธุรุกิจ การเขา้ซึ่่�อกิจการ และการเขา้เปน็พันธุมื่ติ่รทางธุรุกิจ

• ส่�อสารกลยุทธุด้์านการรบัมื่อ่กับการเปล่�ยนแปลงของสภาพภมูื่อิากาศใหกั้บกลุม่ื่ผูม้ื่ส่่วนได้เสย่ท่�เก่�ยวขอ้ง

• ส่�อสารกับกลุม่ื่นกัลงทุนเก่�ยวกับประเด็นท่�เก่�ยวขอ้งกับสภาพภมูื่อิากาศ ต่อบแบบสอบถึามื่ของนกัลงทนุในประเด็นด้าน ESG

• พฒันาและดำาเนนิโครงการท่�เก่�ยวขอ้งกับสภาพภมูื่อิากาศภายใต้่กลยุทธุด้์านการรับมื่อ่กับการเปล่�ยนแปลงของสภาพภมูื่อิากาศของบท่่เอส กรุ�ป ร่วมื่กับผูม้ื่ส่ว่นได้เสย่
ภายในและภายนอก

• รวบรวมื่ขอ้มื่ลูท่�เก่�ยวขอ้งกับสภาพภมูื่อิากาศ จัดทำารายงานและรายงานต่่อคณะกรรมื่การพัฒนาเพ่�อความื่ยั�งยน่เปน็ระยะ

• ติ่ดต่ามื่และกำากับดูแลการดำาเนนิงานต่ามื่กลยุทธุด้์านการรับมื่อ่กับการเปล่�ยนแปลงของสภาพภมูื่อิากาศของบ่ท่เอส กรุ�ป 
• บูรณาการประเด็นท่�เก่�ยวข้องกับสภาพภมูื่อิากาศเข้ากับการพัฒนาธุุรกิจและการศก้ษาความื่เปน็ไปได้ของโครงการ ลำาดับความื่สำาคัญของประเด็นด้าน

ความื่ยั�งย่นและการตั่ดสินใจ การปฏิบัติ่งานของนกัลงทุนสัมื่พันธุ ์และวัฒนธุรรมื่องค์กร

• ดแูลอนกุรมื่วิธุานความื่เส่�ยงของบท่่เอส กรุ�ป รวมื่ถ้ึงการบูรณาการความื่เส่�ยงท่�เก่�ยวขอ้งกับสภาพภมูื่อิากาศ

• ประสานงานภายในบ่ท่เอส กรุ�ป เพ่�อดำาเนนิงานต่ามื่กลยุทธุด้์านการรับมื่อ่กับการเปล่�ยนแปลงของสภาพภมูื่อิากาศ
• ทบทวนและปรับปรุงประสิทธุภิาพโปรแกรมื่ด้านสภาพภมูื่อิากาศของบ่ท่เอส กรุ�ป
• เสนอต่่อคณะกรรมื่การพัฒนาเพ่�อความื่ยั�งย่นเพ่�อขอใหค้ณะกรรมื่การบริษัทอนมุื่ติั่โปรแกรมื่ท่�เก่�ยวข้องกับสภาพภมูื่อิากาศภายใต้่กลยุทธุด้์านการรับมื่อ่กับ 

การเปล่�ยนแปลงของสภาพภมูื่อิากาศ
• สร้างศกัยภาพและเสริมื่สร้างความื่รู้ด้านสภาพภมูื่อิากาศใหกั้บพนกังานในฝ่า่ย รวมื่ถ้ึงการมื่ส่่วนร่วมื่ของผูม้ื่ส่่วนได้เส่ยและการเปน็พันธุมื่ติ่รทางธุุรกิจ
• รายงานจุดย่นและกิจกรรมื่ด้านนโยบายสภาพภมูื่อิากาศของสมื่าคมื่การค้า

คณะกรรมื่การบริษัทมื่่หน้าท่�และความื่รับผิดชัอบ 
ใ น ก า ร กำา กั บ ดู แ ล ก า ร จั ด ก า ร ค ว า มื่ เ ส่� ย ง แ ล ะ 
โอกาสท่�เก่�ยวข้องกับสภาพภูมื่ิอากาศ ซ้ึ่�งรวมื่ถ้ึง 
การอนุมื่ัติ่กลยุทธุด้์านการรับมื่่อกับการเปล่�ยนแปลง
สภาพภูมื่ิอากาศ การติ่ดต่ามื่การดำาเนินงานและ 
ความื่ค่บหน้า และการบูรณาการประเด็นท่�เก่�ยวข้อง
กับสภาพภูมื่ิอากาศเข้ากับกระบวนการตั่ดสินใจของ
องค์กรและค่าต่อบแทนผูบ้ริหาร

บ่ท่เอส กรุ�ป ได้กำาหนดบทบาทและความื่รับผดิชัอบ
ด้านการจัดการความื่เส่�ยงท่�เก่�ยวข้องกับสภาพภูมื่ิ
อากาศและมื่ผ่ลการดำาเนนิงานท่�สอดคล้องกับกลยุทธุ์
ด้านการเปล่�ยนแปลงสภาพภมูื่อิากาศ ดังน่�
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บรษัิทฯ มืุ่ง่มื่ั�นท่�จะมื่ส่่วนรว่มื่ในการผลักดันนโยบายสาธุารณะ
ท่�สอดคล้องกับความื่ต่กลงปาร่ส และสนับสนุนความื่ร่วมื่มื่่อ
ระหว่างประเทศและการศ้กษาเพ่�อสร้างความื่ต่ระหนักรู้และ
การดำาเนินการเพ่�ออนาคต่ท่�ยั�งย่นในทุกขอบเขต่การดำาเนิน
งานของเรา ผ่านระบบการจัดการดังต่่อไปน่�

ผลี่กระทบ	อิทธิิพลี่	แลี่ะโอกาสในการม่ืส่วนร่วมื
กับผู้กำาหนดนโยบายแลี่ะสมืาคมืการค้า

การซ่่อมืบำารุงรถไฟครั�งใหญ่่ โครงการคาร์บอนเครดิต	การจััดหาใบรับรอง
เครดิตการผลิี่ตจัากพลัี่งงานหมุืนเว่ยน	(REC)

การติดตั�งแผงโซ่ลี่าร์เซ่ลี่ล์ี่ 
บนหลัี่งคาโรงจัอดแลี่ะซ่่อมืบำารุงรถไฟฟ้า

หุ้นกู้เพื�ออนุรักษ์์สิ�งแวดล้ี่อมื
หุ้นกู้ส่งเสริมืความืยั�งยืน

การสร้างความืตระหนักแก่สาธิารณชนเก่�ยวกับ
การรับมืือด้านสภาพภูมิือากาศ

การม่ืส่วนร่วมืแลี่ะความืร่วมืมืือ 
กับองค์กรภาครัฐแลี่ะเอกชน

กล้ย๊ั่ทีธ์์ด้้านการุ๊รุ่๊บีม่อก่บีการุ๊เปลี้�ยั่นแปล้งสภาพื่ภูม่อากาศ

รุ๊ะบีบีการุ๊จ่ัด้การุ๊ปรุ๊ะเด็้นสภาพื่ภูม่อากาศ
ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

บท่่เอส กรุ�ป พฒันาแผนงานเพ่�อจัดการกับความื่เส่�ยงและโอกาสท่�เก่�ยวขอ้งกับสภาพภมูื่อิากาศโดยสอดคล้องกับกลยุทธุข์องบรษัิทฯ กลยุทธุด้์าน 
การรับมื่อ่กับการเปล่�ยนแปลงของสภาพภูมื่อิากาศระยะยาวของบท่่เอส กรุ�ป ค่อ การคงไว้้ซึ่่�งสถานะคว้ามเป็น็กลางทางคารบ์อน โดยจะส่งมื่อบ
ผลิต่ภัณฑ์์และบรกิารคารบ์อนต่ำา ปรบัปรุงประสิทธุภิาพการใช้ัพลังงานอยา่งต่่อเน่�อง และค่อยๆ เพิ�มื่การใชัพ้ลังงานหมื่นุเว่ยนในการดำาเนนิงานของเรา

ระบุ

ติิดำติามรายั่งานิ

ระบุ:

ติิดำติาม:

รายั่งานิ:

ทบทวนจุัดยืนด้านสภาพภูมิือากาศของบริษั์ทฯ	แลี่ะ 
ความืสอดคล้ี่องของนโยบายด้านสภาพภูมิือากาศกับ
กิจักรรมืต่างๆ	แลี่ะจุัดยืนของสมืาคมืการค้า

เปิดเผยความืคืบหน้าของการดำาเนินงานต่อ 
นักลี่งทุนแลี่ะผู้ม่ืส่วนได้เส่ยอื�นๆ	ท่�สนใจั

คงไว้ซ่ึ่�งสี่ถานิะ 
ความเป็็นิกลางทางคาร์บอนิ

เพิั�มการใช้พัล่งงานิหมุนิเว่ยั่นิส่ี่งมอบผลิติภ่ณฑ์์ 
และบริการคาร์บอนิติำ�า

ป็ร่บป็รุงป็ระสิี่ทธิุภาพั 
การใช้พัล่งงานิอย่ั่างต่ิอเนืิ�อง

MOVE
MIX

MATCH

การดำำาเนิินิงานิ
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ความเสี�ยั่งแล้ะโอกาสด้้านสภาพื่ภูม่อากาศ

บท่่เอส กรุ�ป ประเมื่นิความื่เส่�ยงและโอกาสด้านสภาพภมูื่อิากาศสำาหรบัการดำาเนนิงานทั�งหมื่ด
ของบรษัิทฯ  รวมื่ถ้ึงกิจกรรมื่ต้่นนำาและปลายนำา และพอร์ต่โฟลิโอของเรา บริษัทฯ ระบุความื่
เส่�ยงและโอกาสทางกายภาพ (Physical) และการเปล่�ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำา 
(Transition) ท่�สำาคัญ รวมื่ถ้ึงผลกระทบทางธุุรกิจท่�อาจจะเกิดข้�นในระยะสั�น (0-1 ป)ี ระยะ
กลาง (1-5 ป)ี และระยะยาว (5-10 ป)ี นอกจากน่� ยังมื่ก่ารวิเคราะหเ์หตุ่การณ์ในอนาคต่เพ่�อ
สำารวจชั่องโหว่และปรับปรุงกลยุทธุข์ององค์กรใหม้ื่ค่วามื่ย่ดหยุ่นมื่ากข้�น

ความเส่ี่�ยงท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัี่บกี่ารเปล่ี่�ยนแปลี่ง
ไปส่ี่� เศรษฐกิี่จคาร์บอนต่ำำ�า  รวมถึึงข้้อ
กี่ำาหนดด้านกี่ารบรรเที่าแลี่ะกี่ารปรับตั่ำวท่ี่�
จะเกิี่ดขึ้�น

ความเส่ี่�ยงท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัี่บกี่ารที่ว่ความ
รุนแรงข้องกี่ารเปล่ี่�ยนแปลี่งข้องสี่ภาพภ่มิ
อากี่าศแลี่ะกี่ารเปล่ี่�ยนแปลี่งร่ปแบบสี่ภาพ
ภ่มิอากี่าศในระยะยาว

รุ๊ะบ๊ีความเสี�ยั่งแล้ะโอกาส
ความเส่ี่�ยงท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัี่บสี่ภาพภ่มิอากี่าศ 
2 ประเภที่

ข่�นต่อนทีี� 2: ปรุ๊ะเม่นผล้กรุ๊ะทีบีความเสี�ยั่งแล้ะโอกาส
โดยใช้้กี่ารวิเคราะห์กี่ารจำาลี่องสี่ถึานกี่ารณ์์ในอนาคต่ำ 
(Scenario Analysis)

ข่�นต่อนทีี� 1:

ความเสี�ยั่งจัากการุ๊เปลี้�ยั่นผ่าน 
(Transition Risk):

ความเสี�ยั่งทีางกายั่ภาพื่  
(Physical Risk):  

ข่�นต่อนทีี� 2:

1) สี่ถานิการณ์นิโยั่บายั่ปั็จจุบ่นิ: 

1) พืั�นิฐานิการวิเคราะห์:

2) สี่ถานิการณ์การพ่ัฒนิาอย่ั่างย่ั่�งยืั่นิ: 

2) RCP 2.6 และ 8.5:

สถานการณ์ปัจัจุับันของโลี่ก	อ้างอิงจัาก 
ความืมุ่ืงมัื�นของนโยบายท่�ประกาศใช้ในปัจัจุับัน	

ข้อมูืลี่ในอด่ตของภัยพิบัติทางธิรรมืชาติ	

สอดคล้ี่องกับความืตกลี่งปาร่สท่�จัะ	“จัำากัด
การเพิ�มืข้�นของอุณหภูมิืเฉล่ี่�ยทั�วโลี่กให้ตำ�ากว่า	
2	องศาเซ่ลี่เซ่่ยส	แลี่ะมุ่ืงมัื�นท่�จัะจัำากัดให้ตำ�า
กว่า	1.5	องศาเซ่ลี่เซ่่ยส”

การจัำาลี่องสถานการณ์การปล่ี่อยมืลี่พิษ์ตำ�า	ปานกลี่าง	
แลี่ะสูง	ท่�พัฒนาโดยคณะ	กรรมืการสภาวะการ
เปล่ี่�ยนแปลี่งสภาพภูมิือากาศโลี่กนานาชาติ	(IPCC)	ซ้่�ง
แสดงถ้งการเปล่ี่�ยนแปลี่งท่�คาดการณ์ไว้ในอนาคต	 
จัากตัวแปรทางภูมิือากาศต่างๆ	

ความเสี�ยั่งด้้านสภาพื่ภูม่อากาศ

ความเส่ี่�ยั่ง

สี่ภาพัอากาศ 
ท่�รุนิแรง

ความต่ิงเคร่ยั่ดำ
ด้ำานินิำ�า

ความต้ิองการใช้
บริการระบบข้นิส่ี่ง

คาร์บอนิติำ�า

การเป็ล่�ยั่นิแป็ลง
นิโยั่บายั่และ

ระเบ่ยั่บข้้อบ่งค่บ

ชื�อเส่ี่ยั่ง

คำาอธิุบายั่ ผลกระทบต่ิอบ่ท่เอสี่ กรุ�ป็ป็ระเภท

สภาพอากาศท่�รุนแรงทำาใหเ้กิดความื่เส่�ยงต่่อโครงสร้าง 
พ่�นฐานของเรา เชั่น ความื่ร้อนสูงอาจทำาใหร้างรถึไฟเส่ย
หาย เกิดการบิดตั่วของราง และทำาใหก้ารใหบ้ริการหยุด
ชัะงัก นำาท่วมื่อาจส่งผลใหผู้โ้ดยสารไมื่ส่ามื่ารถึเข้าถ้ึง
บริการของเราได้ และทำาใหเ้กิดความื่เส่ยหายต่่อโครงสร้าง
พ่�นฐาน พายุไซึ่โคลนและลมื่แรงสามื่ารถึสร้างความื่เส่ย
หายต่่อทรัพย์สินและเปน็ภัยคุกคามื่ต่่อคนงานก่อสร้างและ
คนงานซึ่่อมื่บำารุง

สถึานการณ์ขาดแคลนนำาอาจทำาใหเ้กิดปญัหาในการจัดหา
นำาสะอาดเพ่�อใชั้ในการอุปโภคบริโภค

ความื่ต้่องการใชั้บริการระบบขนส่งคาร์บอนต่ำาท่�ประหยัด
พลังงานมื่ากข้�น และ/หร่อระบบท่�ใชั้พลังงานหมื่นุเว่ยน

ความื่กังวลและความื่คาดหวังของผูม้ื่ส่่วนได้เส่ยท่�เพิ�มื่ข้�น
เก่�ยวกับการดำาเนนิการด้านสภาพภมูื่อิากาศขององค์กร 
และมื่มุื่มื่องเชัิงลบต่่อธุุรกิจท่�ใชั้เชั่�อเพลิงฟอสซึ่ิล

- การเปล่�ยนแปลงโครงสร้างภาษ่สรรพสามื่ติ่ของรถึยนต์่
ต่ามื่ปริมื่าณการปล่อยก�าซึ่เร่อนกระจก

- เปา้หมื่ายการลดก�าซึ่เร่อนกระจกของประเทศ (Nationally 
Determined Contribution หรอ่ NDC) ต่่อขอ้กำาหนดของ 
UNFCCC สำาหรับภาคการขนส่ง

- การปฏิบัติ่ต่ามื่พระราชับัญญัติ่การเปล่�ยนแปลง 
สภาพภมูื่อิากาศของประเทศไทย

- การพฒันานโยบายท่�เก่�ยวกับคารบ์อนเครดิต่ การกำาหนด 
ราคาคาร์บอนและใบรับรองเครดิต่การผลิต่จากพลังงาน
หมื่นุเว่ยนในประเทศไทย

- การปฏิบัติ่ต่ามื่กฎหมื่ายอ่�นๆ ท่�เก่�ยวข้องกับ 
สภาพภมูื่อิากาศ

อาจส่งผลใหสู้ญเส่ยรายได้เน่�องจากการหยุด
ชัะงักของการใหบ้ริการและต้่นทุนท่�สูงข้�นใน
การสร้างความื่ย่ดหยุ่นของสินทรัพย์และ
โครงสร้างพ่�นฐาน หร่อเพ่�อซึ่่อมื่แซึ่มื่ความื่
เส่ยหาย

ระยะเว้ลา:
ระยะสั�น ระยะกลาง และระยะยาว

อาจทำาใหลู้กค้าและพนกังานเข้าถ้ึงนำาได้
นอ้ยลง ทั�งเพ่�อการอุปโภคบริโภคและการ
ซึ่่อมื่บำารุง และค่าใชั้จ่ายในการจัดหาและ
บำาบัดนำาอาจสูงข้�น

ระยะเว้ลา:
ระยะยาว

ค่าใชั้จ่ายในการดำาเนนิงานเพิ�มื่ข้�น หากต้่นทุน 
การใชั้พลังงานหมื่นุเว่ยนในไทยยังสูงกว่า
ต้่นทุนการซึ่่�อไฟฟ้าจากผูจ้ำาหนา่ยไฟฟ้าใน
ระบบปกติ่

ระยะเว้ลา:
ระยะกลาง และระยะยาว

ภาพลักษณ์และ/หร่อชั่�อเส่ยงของบริษัทเส่ย
หาย ซึ่้�งทำาใหค้วามื่ไว้วางใจและรายได้ลดลง

ระยะเว้ลา:
ระยะสั�น ระยะกลาง และระยะยาว

การเปล่�ยนแปลงกลยุทธุแ์ละการดำาเนนิงาน 
ด้านสภาพภมูื่อิากาศของบริษัทฯ ท่�นำาไปสู่
การลงทุนในโครงสร้างพ่�นฐานใหมื่แ่ละการ
สนบัสนนุระบบการดำาเนนิงานใหมื่่

ระยะเว้ลา:
ระยะกลาง และระยะยาว

กายภาพ:
เฉี่ยบพลันและถึาวร

กายภาพ:
ถึาวร

การเป็ล่�ยนผ่า่น:
ต่ลาด

การเป็ล่�ยนผ่า่น:
ชั่�อเส่ยง

การเป็ล่�ยนผ่า่น:
นโยบาย ระเบ่ยบ
ข้อบังคับ และ 
กฏหมื่าย
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โอกาสด้้านสภาพื่ภูม่อากาศ

โอกาสี่

ติลาดำ

เทคโนิโลย่ั่ใหม่

นิโยั่บายั่ ระเบ่ยั่บ
ข้้อบ่งค่บ  

และกฏหมายั่

ชื�อเส่ี่ยั่ง

ผลกระทบต่ิอบ่ท่เอสี่ กรุ�ป็คำาอธิุบายั่ ป็ระเภท

ผลกระทบท่�อาจเกิดข้�นต่่อกลยุทธุ์
พอร์ต่โฟลิโอในอนาคต่

ระยะเว้ลา:
ระยะสั�น

อาจทำาใหค่้าใชั้จ่ายในการดำาเนนิ
งานลดลงเมื่่�อราคาพลังงาน
หมื่นุเว่ยนลดลง แต่่เทคโนโลย่
ใหมื่่ๆ  ท่�จำาเปน็ต้่องมื่แ่ผนการ
ดำาเนนิงานในรูปแบบใหมื่ห่ร่อ
ข้อมื่ลูจำาเพาะของรถึไฟอาจทำาให้
มื่ค่่าลงทุนสูงข้�น

ระยะเว้ลา:
ระยะกลาง และระยะยาว

- รายได้ท่�เพิ�มื่ข้�น
- ความื่พร้อมื่ในการลงทุน (อย่าง

เชั่น หุน้กู้ส่งเสริมื่ความื่ยั�งย่น)

ระยะเว้ลา:
ระยะสั�น ระยะกลาง และระยะยาว

- ค่าใชั้จ่ายท่�เพิ�มื่ข้�น
- การลงทุนท่�เพิ�มื่ข้�น เพ่�อนำาไปสู่

แนวปฏิบัติ่การลดก�าซึ่เร่อน
กระจกและโครงสร้างพ่�นฐาน
ใหมื่่ๆ  ในภาคขนส่ง

ระยะเว้ลา:
ระยะกลาง และระยะยาว

การเป็ล่�ยนผ่า่น:
ต่ลาด

การเป็ล่�ยนผ่า่น:
เทคโนโลย่

ความื่ต้่องการท่�สูงข้�นสำาหรับการ
ใชั้บริการระบบขนส่งคาร์บอนต่ำา
ในประเทศไทยทำาใหม้ื่โ่อกาส
ทางการต่ลาดใหมื่่ๆ

ความื่ก้าวหนา้ทางเทคโนโลย่
ชั่วยลดต้่นทุนของแหล่งพลังงาน
หมื่นุเว่ยนและ/หร่อการพัฒนา
เทคโนโลย่ใหมื่่

- ปรับปรุงภาพลักษณ์ของบริษัท
และด้งดูดการลงทุนโครงการท่�
เก่�ยวกับสภาพภมูื่อิากาศ

- ตั่�งมื่าต่รฐานเพ่�อใหบ้ริษัทอ่�นๆ 
ปฏิบัติ่ต่ามื่

- แรงจูงใจในการลงทุนด้าน
การขนส่งมื่ลพิษต่ำา

- แรงจูงใจในการลดการปล่อย
คาร์บอน

- แรงจูงใจในการร่วมื่มื่อ่กับ
ภาครัฐ

การเป็ล่�ยนผ่า่น:
ชั่�อเสย่ง

การเป็ล่�ยนผ่า่น:
นโยบาย ระเบ่ยบ
ข้อบังคับ และ 
กฏหมื่าย

อ�านรายลี่ะเอ่ยดเพิ�มเติ่ำมเก่ี่�ยวกัี่บ 
กี่ารเปิดเผยกี่ลี่ยุที่ธ์์ด้านกี่ารรับมือกัี่บกี่ารเปล่ี่�ยนแปลี่งข้องสี่ภาพภ่มิอากี่าศท่ี่� น่�   

การุ๊บีรุ่๊หารุ๊ความเสี�ยั่ง

ความื่เส่�ยงด้านสภาพภมูื่อิากาศได้รับการประเมื่นิและจัดการผา่นการประเมื่นิความื่เส่�ยงประจำาปขีองบริษัทฯ บ่ท่เอส กรุ�ป ได้
จัดทำาอนุกรมื่วิธุานความื่เส่�ยง (Group Risk Taxonomy) ท่�คำาน้งถ้ึงสิ�งแวดล้อมื่ เพ่�อจำาแนกความื่เส่�ยงต่ามื่ประเภทต่่อไปน่�: 
ความื่เส่�ยงด้านกลยุทธุ ์ความื่เส่�ยงด้านการปฏิบัติ่การ ความื่เส่�ยงด้านการเงิน ความื่เส่�ยงด้านการปฏิบัติ่ต่ามื่กฎหมื่าย ระเบ่ยบ 
และข้อบังคับ อนุกรมื่วิธุานน่�ได้บูรณาการประเด็นด้านสภาพภูมื่ิอากาศเข้าไว้ในหมื่วดหมืู่่ต่่างๆ เพ่�อให้บริษัทฯ สามื่ารถึระบุ
ความื่เส่�ยงด้านสภาพภมูื่อิากาศประเภทต่่างๆ ท่�อาจส่งผลกระทบต่่อธุรุกิจได้ บริษัทฯ จัดการกับความื่เส่�ยงด้านสภาพภมูื่อิากาศ
ผา่นการดำาเนนิการสำาคัญต่่างๆ โดยมื่อบหมื่ายการดำาเนนิงานไปยังหนว่ยงานท่�เก่�ยวข้องกับความื่เส่�ยงนั�นๆ

การดำำาเนิินิการ

เราส่ี่งมอบผลิติภ่ณฑ์์ 
และบริการท่�ป็ล่อยั่
คาร์บอนิติำ�า

เราดำำาเนิินิการในิวิธุ่ท่�  
เป็็นิมิติรต่ิอสิี่�งแวดำล้อม

การกำาก่บด้ำแลและ 
การบริหารความเส่ี่�ยั่ง

การลงทุนิท่�เป็็นิมิติร 
ต่ิอสิี่�งแวดำล้อมและ 
การจ่ดำหาแหล่งเงินิทุนิ

การม่ส่ี่วนิร่วมและ 
การเปิ็ดำเผยั่ข้้อม้ล

• MOVE: โซึ่ลูชัั�นการเดินทางท่�สะอาด ปลอดภัย และเชั่�อมื่ต่่อกัน ซึ่้�งลดคาร์บอนในภาคการขนส่งของประเทศไทย โดยมืุ่ง่เนน้การ
ปรับปรุงประสิทธุภิาพในการใชั้พลังงานอย่างต่่อเน่�อง และใชั้เทคโนโลย่คาร์บอนต่ำาท่�เปน็นวัต่กรรมื่ใหมื่่

• MIX: การวิเคราะหข์้อมื่ลูเพ่�อสร้างการรับรู้แก่สาธุารณชัน เพ่�อส่งเสริมื่พฤติ่กรรมื่ท่�เปน็มื่ติ่รกับสภาพภมูื่อิากาศของผูบ้ริโภค
• MATCH: การสร้างการรับรู้ในประเด็นด้านสภาพภมูื่อิากาศสำาหรับพันธุมื่ติ่รปจัจุบันและพันธุมื่ติ่รใหมื่ข่องบริษัทฯ

• พลัังงาน: มื่าต่รการประหยัดพลังงานในการดำาเนนิงาน เพิ�มื่การใชั้พลังงานหมื่นุเว่ยน อาทิ การซึ่่�อใบรับรองเครดิต่การผลิต่
พลังงานหมื่นุเว่ยน (REC) เปน็ต้่น และการติ่ดตั่�งโซึ่ล่าเซึ่ลล์

• นำา: มื่าต่รการประหยัดนำาในการดำาเนนิงาน
• ของเสียี: การลดของเส่ยจากการปฏิบัติ่งานและการจัดการของเส่ยอันต่รายอย่างปลอดภัย
• การชดเชย: ดำาเนนิใชั้การชัดเชัยเพ่�อมืุ่ง่สู่ความื่เปน็กลางทางคาร์บอน

• ราคาคารบ์อนภายในองค์กร (ICP): การพัฒนาแนวทางเพ่�อกำาหนดราคาคารบ์อนภายในองค์กรของบรษัิทฯ การนำารอ่งและการประยุกต์่
ใช้ัในการตั่ดสนิใจในการลงทนุ

• การลังทุนุทีุ�ชาญฉลัาดทีุ�เกี�ยวขอ้งกับสีภาพภมูิอิากาศ: ข้อกำาหนดท่�เก่�ยวขอ้งกับสภาพภมูื่อิากาศสำาหรบัการต่รวจสอบวิเคราะหส์ถึานะ
ในการลงทนุใหมื่่

• แนวปฏิิบติัิด้านการเงินทีุ�ยั�งยนืแลัะหุุ้น้กูเ้พื�ออนุรกัษ์์สีิ�งแวดล้ัอมิ: ประเมื่นิและรายงานผลกระทบต่่อสิ�งแวดล้อมื่จากการออกหุน้กูเ้พ่�อ
อนรุกัษ์สิ�งแวดล้อมื่ของบท่่เอส กรุ�ป และระบุเคร่�องมื่อ่ทางการเงินท่�เปน็มื่ติ่รต่่อสิ�งแวดล้อมื่และเชั่�อมื่โยงกับความื่ยั�งยน่อ่�น  ๆหร่อหุน้กูส้ง่
เสรมิื่ความื่ยั�งยน่ท่�เก่�ยวขอ้งสำาหรบับรษัิทฯ ในอนาคต่ เพ่�อเพิ�มื่สว่นแบง่ในการจัดหาเงินทนุท่�เปน็มื่ติ่รต่่อสิ�งแวดล้อมื่

• โครงสร้างการกำากับดูแล บทบาท ความื่รับผดิชัอบ และการกำาหนดค่าต่อบแทน
• ความื่เส่�ยงท่�เก่�ยวข้องกับสภาพภมูื่อิากาศโดยประเมื่นิผา่นอนกุรมื่วิธุานความื่เส่�ยงของกลุ่มื่บริษัทบ่ท่เอส
• การประเมื่นิความื่เส่�ยงท่�เก่�ยวข้องกับการเปล่�ยนแปลงสภาพภมูื่อิากาศของระดับสินทรัพย์และแผนบรรเทา

• การรายงานและเปดิเผยข้อมื่ลูท่�เปน็ไปต่ามื่แนวปฏิบัติ่ของคณะทำางานด้านการเปดิเผยข้อมื่ลูความื่เส่�ยงทางการเงินท่�เก่�ยวข้อง
กับสภาพภมูื่อิากาศ (TCFD)

• การมื่ส่่วนร่วมื่ในการจัดลำาดับและดัชันช่ั่�วัดด้าน ESG ต่่างๆ เชั่น DJSI, CDP
• การมื่ส่่วนร่วมื่กับผูม้ื่ส่่วนได้เส่ย (นกัลงทุน ผูก้ำาหนดนโยบาย ลูกค้า) เพ่�อส่งเสริมื่การร่วมื่มื่อ่กันในเร่�องของการรับมื่อ่และ

บรรเทาการเปล่�ยนแปลงของสภาพภมูื่อิากาศ อย่างเชั่น การมื่ส่่วนร่วมื่หาร่อกับสำานกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
(สนข.) ในเร่�องการวัดปริมื่าณการปล่อยก�าซึ่เร่อนกระจกท่�หล่กเล่�ยงได้ของภาคขนส่งมื่วลชันทางรางโดยรวมื่

|		3.1	การรับมืือกับการเปล่ี่�ยนแปลี่งของสภาพภูมิือากาศ 38
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68,139 

3,585

ต่่วชี้�ว่ด้แล้ะเป้าหมายั่

บริษัทฯ กำาหนดเป้าหมื่ายการลดการปล่อยก�าซึ่เร่อนกระจก เป้าหมื่ายการใช้ัไฟฟ้าต่่อ
หนว่ย และเป้าหมื่ายการใช้ัพลังงาน เพ่่อสรา้งความื่มื่ัน่ใจว่าจะต้่องมื่ก่ารคำานง้ถ้ึงความื่
เส่่ยงและโอกาสด้านสภาพภูมื่อิากาศในการขยายพอรต์่โฟลิโอทางธุรุกิจ โดยบรษัิทฯ 
กำาหนดตั่วชั่วั้ดด้านสภาพภมูื่อิากาศและประสิทธุภิาพการใชัพ้ลังงานในการประเมื่นิ
ผลการปฏิบัติ่งานของฝ่่ายบริหารและค่าต่อบแทนของกรรมื่การผูอ้ำานวยการใหญ่

นอกจากน้่ บริษัทฯ ยังได้รวบรวมื่และติ่ดต่ามื่พารามิื่เต่อร์ด้านสิ่งแวดล้อมื่อ่่นๆ อย่าง
เคร่งครัด เพ่่อให้การดำาเนินงานเป็นไปอย่างมื่่ประสิทธุภิาพ และกำาหนดทิศทางเชิัง 
กลยุทธุใ์นการลดการใช้ัพลังงานอยา่งต่่อเน่่อง เรามื่กิ่จกรรมื่เพ่ิมื่ประสทิธุภิาพในการ
ดำาเนินงานดังน่้ การซึ่่อมื่บำารุงครั้งใหญ่ (overhaul) และปรับปรุงรถึไฟ การดำาเนิน
การท่่เก่่ยวข้องกับการใช้ัไฟฟ้า เช่ัน การเปล่่ยนหลอดไฟ LED การเปล่่ยนฉีนวน  
การอัปเกรดเคร่่องปรบัอากาศ ฯลฯ และการซึ่อ่มื่ใหญใ่นชัว่งกลางของอายุการใชัง้าน 
(mid-life refurbishment) ของรถึไฟ 4 ตู่้ จำานวน 35 ขบวน ท่่ซึ่่้อมื่าครั้งแรก เชั่น 
ปรับปรุงซึ่่อมื่แซึ่มื่ระบบฉีุดลาก ระบบระบายอากาศและเคร่่องปรับอากาศ เป็นต้่น

ขอบเขต่การเก็บข้อมืู่ลด้านสิ่งแวดล้อมื่ครอบคลุมื่ บ่ท่เอสซึ่่ และ ว่จ่ไอ ซึ่้่งหากมื่่ 
ข้อยกเว้นจะระบุไว้ โดยบริษัทฯ คำานวณข้อมืู่ลก่อนป่งบประมื่าณ 2565/66 ใหมื่่
เพ่่อรวมื่ ว่จ่ไอ เข้าไปด้วย ท้ังน่ ้100% ของรายได้ของธุุรกิจ MOVE และ 100% ของ
การปล่อยก�าซึ่เร่อนกระจกมื่าจากโครงการท่่เก่่ยวข้องกับระบบราง และบริษัทฯ ใช้ั 
หนว่ยงานภายนอกในการต่รวจสอบประสทิธุภิาพด้านสิง่แวดล้อมื่ท้ังหมื่ดเพ่่อรับรอง
ความื่ถึูกต้่องของข้อมื่ลู 

การุ๊ปล่้อยั่ก�าซ
เรุ่๊อนกรุ๊ะจัก

79,475 147,306 153,249

ปรุ่๊มาณการุ๊ปล่้อยั่ก�าซเรุ่๊อนกรุ๊ะจักท่ี�งหมด้
(ตันคาร์บอนไดออกไซ่ด์เท่ยบเท่า)

80,765รุ๊วม

2,745 6,753

หมายเหตุุ: 
1. ข้อมืูู่ลท่�่ใชั้คำานวณการปล่อยก�าซึ่เร่อนกระจกขอบเขต่ท่�่ 3 ในปี 2563/64 ครอบคลุุมื่ปริมื่าณการใชั้นำาของอาคารและสถึาน่บ่ท่

เอส ซึ่้�งรวมื่ถ้ึงรถึโดยสารด่วนพิเศษ BRT และปริมื่าณการใชั้ไฟฟ้าของผู้เช่ัาในสถึาน่ ในปี 2564/65 ได้เพิ�มื่การครอบคลุมื่การซึ่่�อ
ทรัพย์สินขบวนรถึไฟฟ้าสำาหรับรถึไฟฟ้าสายส่เข่ยว ซึ่้�งได้ถึูกประเมื่ินว่ามื่่นัยสำาคัญต่่อบริษัทฯ สำาหรับรายละเอ่ยดการปล่อยก�าซึ่
เร่อนกระจกขอบเขต่ท่�่ 3 ในปี 2565/66 โปรดอ่านบทท่� 6.2

2. การปล่อยก�าซึ่เร่อนกระจกของบ่ท่เอสซึ่่มื่าจาก รถึไฟฟ้าสายส่เข่ยว สายส่ทอง และ รถึโดยสารด่วนพิเศษ BRT การปล่อยก�าซึ่
เร่อนกระจกของว่จ่ไอมื่าจากส่�อในสถึาน่ จอ LCD และสำานักงานใหญ่ของว่จ่ไอ

3. ข้อมืู่ลท่�่ใชั้ในการคำานวณหาปริมื่าณการปล่อยก�าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์สำาหรับการใชั้พลังงานไฟฟ้า (emission factor) ค่อ 
0.4999 ตั่นคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เท่ยบเท่าต่่อ เมื่กะวัต่ต์่-ชัั�วโมื่ง (tCO2e/MWh) โดยอ้างอิงข้อมืู่ล emission factor จากองค์การ
บริหารจัดการก�าซึ่เร่อนกระจก (TGO) ในเด่อนเมื่ษายน 2565 

4. ข้อมืู่ลท่�่ใชั้ในการคำานวณหาปริมื่าณการปล่อยก�าซึ่เร่อนกระจกขอบเขต่ท่�่ 1 รวบรวมื่จากการใชั้นำามื่ันเช่ั�อเพลิงของบ่ท่เอสซึ่่และ
 

ว่จ่ไอทั�งในส่วนงานอาคารและรถึยนต์่สำาหรับการเดินทาง การใชั้เช่ั�อเพลิงจากรถึโดยสารด่วนพิเศษ BRT และสารทำาความื่เย็นท่�
ใชั้ในระบบปรับอากาศในอาคารและในขบวนรถึไฟฟ้า

5. ข้อมืูู่ลการปล่อยก�าซึ่เร่อนกระจกขอบเขต่ท่�่ 2 เป็นการปล่อยแบบ Market-based สำาหรับการปล่อยแบบ Location-based โปรด
อ่านบทท่� 6.2

ข้อบเข้ต่ำท่ี่�  1 (tCO2e)
ข้อบเข้ต่ำท่ี่�  2 (tCO2e) 
ข้อบเข้ต่ำท่ี่�  3 (tCO2e)

77,276 69,137

71,876

68,325

744

3,500 5,681

75,692

2563/64 2564/65 2565/662562/63
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ปรุ่๊มาณการุ๊ใช้้
ไฟฟ้าต่่อหน่วยั่

2563/64 2564/65 2565/66

ปรุ่๊มาณการุ๊ใช้้ไฟฟ้าต่่อการุ๊เด่้นรุ๊ถ-กม. 
(กิโลี่วัตต์-ชมื.	ต่อระยะทาง	1	กิโลี่เมืตรของตู้ โดยสาร(Car-km))

พื่ล่้งงานข่บีเคล่้�อน 
(กิโลี่วัตต์-ชมื.	ต่อระยะทาง	1,000	กิโลี่เมืตรของตู้ โดยสาร	(Car-km))

2562/63

เป้าหมืาย

46.33
71.02

107.04

59.06

2563/64 2564/65 2565/662562/63

2563/64 2564/65 2565/66

ปรุ่๊มาณการุ๊ใช้้ไฟฟ้าทีี�สถานีรุ๊ถไฟท่ี�งหมด้ 
(กิโลี่วัตต์-ชมื.	ต่อวัน)

การุ๊ปล่้อยั่ก�าซเรุ่๊อนกรุ๊ะจักต่่อผู้ โด้ยั่สารุ๊-ก่โล้เมต่รุ๊
(กิโลี่วัตต์คาร์บอนไดออกไซ่ด์เท่ยบเท่าต่อผู้ โดยสาร-ชมื.	ต่อวัน)

2562/63

69,728

0.038 0.050

80,335
85,342 0.08185,694

0.044

2563/64 2564/65 2565/662562/63

ในป่ท่่ผ่านมื่า บ่ท่เอสซึ่่สามื่ารถึควบคุมื่การใชั้ไฟฟ้า
ต่่อหน่วยให้อยู่ภายในเป้าหมื่ายท่่ต้ั่งไว้ท่่ไมื่่เกิน 2.47 
กิโลวัต่ต์่-ชัมื่. ต่่อระยะทาง 1 กิโลเมื่ต่รของตู่้ผู้โดยสาร  
(Car-km) โดยสามื่ารถึประหยดัค่าใชัจ่้ายจากการใชัไ้ฟฟ้า
ได้ 31.6 ล้านบาทเมื่่่อเท่ยบกับการดำาเนนิงานปกติ่  อยา่งไร
ก็ต่ามื่ การขยายโครงข่ายอย่างต่่อเน่่องในชั่วง 4 ป่ท่่ผา่น
มื่า ประกอบกับการเพิ่มื่ข้้นของจำานวนผู้โดยสารระหว่าง
และหลังการระบาดของโรคโควิด-19 และการเส่่อมื่สภาพ
อย่างต่่อเน่่องของโครงข่าย จ้งทำาให้ปริมื่าณการใชั้ไฟฟ้า
ต่่อหนว่ยเพิม่ื่ข้้น ซึ่้่งบริษัทฯ มื่ก่ารติ่ดต่ามื่และควบคมุื่การ
ใชั้ไฟฟ้าอย่างต่่อเน่่อง ท้ังน่้ ข้อมืู่ลการใชั้ไฟฟ้าต่่อหน่วย
ครอบคลุมื่เฉีพาะข้อมื่ลูของบ่ท่เอสซึ่่
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แหล่้งของการุ๊ใช้้พื่ล่้งงาน
(เมืกะวัตต์-ชมื)

ปรุ่๊มาณการุ๊ใช้้
พื่ล่้งงาน

2563/64 2564/65 2565/66

ปรุ่๊มาณการุ๊ใช้้พื่ล่้งงาน
(เมืกะวัตต์-ชมื)

2562/63

11,943 10,242 12,024

2563/64 2564/65 2565/662562/63

158,626

158,626

160,082

160,082

157,151

157,151

176,404

176,404

กี่ารใช้้พลัี่งงานหมุนเว่ยนทัี่�งหมด (เมกี่ะวัต่ำต์่ำ-ช้ม.)
กี่ารใช้้พลัี่งงานแบบไม�หมุนเว่ยนทัี่�งหมด (เมกี่ะวัต่ำต์่ำ-ช้ม.)
กี่ารใช้้พลัี่งงานทัี่�งหมด (เมกี่ะวัต่ำต์่ำ-ช้ม.)

20,600 (13%)15,688 (10%)

ในป่ 2565/66 บริษัทฯ ซึ่่้อใบรับรองเครดิต่การผลิต่พลังงาน
หมื่นุเว่ยนท้ังหมื่ด 20,600 REC เท่ยบเท่ากับ 20,600 เมื่กะวัต่ต์่-
ชัมื่. ซึ่้่งครอบคลุมื่ร้อยละ 13 ของการใชั้พลังงานท้ังหมื่ดของเรา

บริษัทฯ ประเมื่นิผลกระทบ (Impact Valuation) เชังิบวกและเชังิลบ 
ท่่มื่่ต่่อสิ่งแวดล้อมื่และสังคมื่ โดยเฉีพาะอย่างย่ิงต่่อผู้โดยสารของ
เราเน่่องจากเป็นผู้ท่่ได้รับผลกระทบโดยต่รงจากการดำาเนินงาน  
โดยขอบเขต่การศ้กษาครอบคลุมื่การปล่อยก�าซึ่เร่อนกระจก
ของรถึไฟฟ้าสายส่เข่ยวสายหลัก และผลกระทบจากการสัญจร
รูปแบบอ่่นๆ (เชั่น รถึยนต์่ส่วนตั่ว รถึจักรยานยนต์่ รถึแท็กซึ่่่  
รถึโดยสารประจำาทาง เป็นต้่น) เมื่่่อเปร่ยบเท่ยบกับรถึไฟฟ้า 
บ่ท่เอสในแง่ของผลกระทบต่่อสิ่งแวดล้อมื่และสังคมื่ ผลการ
ศ้กษาพบว่า การปล่อยก�าซึ่เร่อนกระจกต่่อผู้โดยสาร-กิโลเมื่ต่ร
และระยะเวลาเดินรถึของรถึไฟฟ้าบ่ท่เอสนั้นต่่ำากว่าการขนส่งรูป
แบบอ่่น ต้่นทุนทางสังคมื่ท่่หล่กเล่่ยงได้จากลดผลกระทบของการ
ปล่อยก�าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์ค่อ 2.11 บาทต่่อผูโ้ดยสารหน้่งคน 
(คำานวณจากความื่จุเฉีล่่ยในการรองรับผู้โดยสารของรถึไฟฟ้า) 
และผู้โดยสารหน้่งคนจะประหยัดเวลาและค่าใชั้จ่ายในการเดิน
ทางได้ 21,404 บาทต่่อป่

2.11 บาท

21,404 บาท

จากการลดผลกระทบของการ 
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์คือ

ปรุ๊ะหย่ั่ด้เวล้าแล้ะค่าใช้้
จ่ัายั่ในการุ๊เด่้นทีางได้้

ต่่อผู้ โด้ยั่สารุ๊หนึ�งคน

ต่่อปี

ต้่นท๊ีนทีางส่งคมทีี� 
หลี้กเลี้�ยั่งได้้ 

การุ๊ปรุ๊ะเม่นผล้กรุ๊ะทีบี

ปริมาณ์กี่ารใช้้ไฟฟ้า-ขั้บเคลืี่�อน (เมกี่ะวัต่ำต์่ำ-ช้ม.)
ปริมาณ์กี่ารใช้้ไฟฟ้า-ไม� ขั้บเคลืี่�อน (เมกี่ะวัต่ำต์่ำ-ช้ม.)
กี่ารใช้้เชื้�อเพลิี่งท่ี่�ผลิี่ต่ำจากี่พลัี่งงานแบบไม�หมุนเว่ยน (เมกี่ะวัต่ำต์่ำ-ช้ม.)
กี่ารใช้้พลัี่งงานทัี่�งหมด (เมกี่ะวัต่ำต์่ำ-ช้ม.)

91,321 91,392 96,769 109,102
54,215 53,806 53,071 55,278

13,090
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แมื่้ว่าบ่ท่เอส กรุ�ป จะเป็นหน้�งในบริษัทท่�มื่่คาร์บอนฟุต่พริ�นต์่ท่�ต่ำาท่�สุดในภาคคมื่นาคมื่ขนส่ง แต่่บริษัทฯ ก็ยังคงให้ความื่สำาคัญกับ 
การดำาเนินงานเชัิงรุกเพ่�อยกระดับการดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมื่อย่างต่่อเน่�อง กลยุทธุร์ะยะยาวด้านการเปล่�ยนแปลงสภาพภูมื่ิอากาศ
เปร่ยบเสมื่อ่นเข็มื่ทิศแหง่ความื่ยั�งย่น ท่�ชั่วยใหบ้ริษัทฯ สามื่ารถึลดผลกระทบต่่อสิ�งแวดล้อมื่ผา่นการดำาเนนิโครงการด้านสภาพภูมื่อิากาศ
ต่่างๆ ซ้ึ่�งรวมื่ถ้ึงการปรับปรุงประสิทธุภิาพการใช้ัพลังงานในการดำาเนินงานและการใช้ัพลังงานหมืุ่นเว่ยนในการดำาเนินงาน โดยบริษัทฯ 
ชัดเชัยการปล่อยก�าซึ่เร่อนกระจกท่�คงเหล่อ ผ่านการเข้าร่วมื่โครงการคาร์บอนเครดิต่จากโครงการผลิต่พลังงานช่ัวมื่วลของมิื่ต่รผล  
(มื่ิต่รผลไบโอ-เพาเวอร์) ส่งผลให้องค์การบริหารจัดการก�าซึ่เร่อนกระจก (อบก.) ได้รับรองว่าบ่ท่เอส กรุ�ป ว่าเป็นบริษัทท่�เป็นกลางทาง
คาร์บอน ซ้ึ่�งนับเป็นปีท่� 3 ติ่ดต่่อกัน การดำาเนินงานเหล่าน่�แสดงให้เห็นถ้ึงความื่มืุ่่งมื่ั�นอย่างต่่อเน่�องของเราในการลดผลกระทบของการ
เปล่�ยนแปลงสภาพภมูื่อิากาศอย่างยั�งย่น

นอกจากน่� ว่จ่ไอซ้ึ่�งเปน็บริษัทย่อยของเราก็ได้รบัการรับรองให้เปน็บริษัทท่�เปน็กลางทางคาร์บอนเป็นปแีรก โดยมืุ่ง่เนน้การดำาเนนิงานด้าน
การปรับปรุงประสิทธุภิาพการใชั้พลังงานและการเข้าร่วมื่โครงการคาร์บอนเครดิต่ ด้วยเหตุ่น่� ว่จ่ไอ จ้งกลายเป็นบริษัทส่�อแห่งแรกและ
แหง่เด่ยวในโลกท่�เปน็กลางทางคาร์บอน

ก่จักรุ๊รุ๊มด้้านสภาพื่ภูม่อากาศของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ความสำาเร็ุ๊จัด้้านสภาพื่ภูม่อากาศของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

ในป ี2565/66 บริษัทฯ ได้ดำาเนนิกิจกรรมื่ต่่างๆ เพ่�อลดผลกระทบจากการ
เปล่�ยนแปลงสภาพภมูื่อิากาศดังต่่อไปน่�:

• การคงสถึานะการเป็นบริษัทในกลุม่ื่ขนส่งทางรางแห่งแรกและแห่งเด่ยว 
ในโลกท่�เปน็กลางทางคารบ์อน

• การจัดหาพลังงานหมื่นุเว่ยนมื่าใชัใ้นการดำาเนนิงาน
• การใชั้แนวปฏิบัติ่ทางการเงินท่�ยั�งย่น เชั่น หุน้กู้ส่งเสริมื่ความื่ยั�งย่น
• การประสานงานเชัิงรุกและการสร้างความื่ร่วมื่มื่อ่กับหนว่ยงานต่่างๆ  

ทั�งภาครฐัและเอกชัน เพ่�อดำาเนนิกิจกรรมื่ลดผลกระทบต่่อสิ�งแวดล้อมื่
• ส่งเสริมื่ความื่มืุ่ง่มื่ั�นด้านสิ�งแวดล้อมื่ของบ่ท่เอส กรุ�ป และสร้างความื่

ต่ระหนกัรู้ผา่นกิจกรรมื่และแคมื่เปญประชัาสัมื่พันธุ ์

ในอนาคต่อันใกล้ บริษัทฯ มื่ค่วามื่ตั่�งใจท่�จะกำาหนดเปา้หมื่ายบนพ่�นฐาน
ต่ามื่วิทยาศาสต่ร ์(Science Based Targets) และเปา้หมื่ายการปล่อยก�าซึ่
เรอ่นกระจกสทุธุเิปน็ศนูย ์(Net Zero) นอกจากน่� บรษัิทฯ ยงัมื่ค่วามื่มืุ่ง่มื่ั�น
ท่�จะเพิ�มื่การลงทุนในเทคโนโลย่คาร์บอนต่ำาเพ่�อลดการปล่อยมื่ลพิษและ
บรรลุเปา้หมื่ายด้านสิ�งแวดล้อมื่ กิจกรรมื่เหล่าน่�ชั่วยเพิ�มื่ความื่ต่ระหนกัรู้
ถ้ึงความื่เส่�ยงและโอกาสด้านสภาพอากาศ และเพิ�มื่ความื่สามื่ารถึของ
ประเทศไทยในการมืุ่ง่ไปสูเ่ศรษฐกจิท่�ปล่อยก�าซึ่เรอ่นกระจกสทุธุเิปน็ศนูย์
ภายในป ี2608 ต่ามื่คำามื่ั�นสัญญาในความื่ต่กลงปาร่ส

บีทีเอส กร๊๊ป และ วีีจีไอ ได�รับใบรับรอง 
“คาร์ุ๊บีอนฟ๊ต่พื่รุ่๊�นท์ีขององค์กรุ๊” 
จากอบก. สำ าหรับการวัีดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกของบริษััท

บีรุ่๊ษ่ัทีในกล่๊้มขนส่งทีางรุ๊างแห่งแรุ๊กแล้ะแห่งเดี้ยั่วในโล้กทีี�เป็นกล้างทีางคาร์ุ๊บีอน
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พลัังงานหมุุนเวีียนแลัะการจััดซ้ื้�อ 
ใบรับรองเครดิตการผลิัตพลัังงาน
หมุุนเวีียน (REC)

เนื่่�องจากไฟฟ้าเป็็นื่แหล่่งพลั่งงานื่หลั่กของเรา เราจึงมุ่่่ง
มุ่ั�นื่ท่ี่�จะจัดหาพลั่งงานื่จากแหล่่งพลั่งงานื่หมุ่่นื่เว่ียนื่เพ่�อ
ล่ดการป็ล่่อยก๊าซเร่อนื่กระจก โดยกำาหนื่ดเป้็าหมุ่ายในื่
การใช้้พลั่งงานื่หมุ่่นื่เว่ียนื่อย่างนื่้อยร้อยล่ะ 10 ในื่การ
ดำาเนื่ินื่งานื่ นื่อกเหนื่่อจากการช้ดเช้ยคาร์บอนื่ บริษััที่ฯ 
ได้จัดซ่�อใบรับรองเครดิตการผลิ่ตพลั่งงานื่หมุ่่นื่เว่ียนื่ 
(REC) โดย REC เป็็นื่เคร่�องมุ่่อที่างการตล่าดท่ี่�ช้่วียให้ 
ผ้้ซ่�อ REC สามุ่ารถย่นื่ยันื่สิที่ธิิการใช้้ไฟฟ้าจากแหล่่ง
พลั่งงานื่หมุ่น่ื่เว่ียนื่ได้ ซึ�งไฟฟา้ 1 เมุ่กะวัีตต์ช้ั�วีโมุ่ง (MWh) 
มุ่่ ค่าเท่ี่ากับ 1 REC โดยองค์กรมุ่าตรฐานื่สากล่  
The International REC Standard Foundation (I-REC 
Standard) ได้สร้างมุ่าตรฐานื่สำาหรับการซ่�อขาย REC ท่ี่�
เป็็นื่ท่ี่�ยอมุ่รับทัี่�วีโล่ก ทัี่�งนื่่� การจัดซ่�อ REC ของบริษััที่ฯ 
เพ่�ออ้างถึงสิที่ธิิการใช้้พลั่งงานื่ท่ี่�มุ่าจากแหล่่งพลั่งงานื่
หมุ่น่ื่เว่ียนื่ครอบคล่มุ่่ร้อยล่ะ 13 ของป็ริมุ่าณการใช้ไ้ฟฟ้า
ทัี่�งหมุ่ดในื่ป็นีื่่� สง่ผล่ใหก้ารป็ล่่อยก๊าซเรอ่นื่กระจกโดยรวีมุ่
ของบริษััที่ล่ดล่ง แล่ะยังช้่วียสนัื่บสนื่่นื่การใช้้พลั่งงานื่
หมุ่น่ื่เว่ียนื่ในื่ตล่าดไที่ยเติบโตขึ�นื่ 

นื่อกจากการจัดหาแล่ะล่งที่่นื่ในื่ REC แล้่วี บริษััที่ฯ กำาลั่ง
สำารวีจแล่ะศึึกษัาควีามุ่เป็็นื่ไป็ได้ในื่การผลิ่ตพลั่งงานื่
หมุ่่นื่เว่ียนื่เพ่�อใช้้ในื่การดำาเนื่ินื่งานื่ของเราโดยตรงผ่านื่
การร่วีมุ่ที่่นื่ โดยการติดตั�งโครงการพลั่งงานื่แสงอาทิี่ตย์
บนื่หลั่งคาของโรงจอดรถไฟฟ้าแล่ะศึ้นื่ย์ซ่อมุ่บำาร่งสาย
สช่้มุ่พแ้ล่ะสเ่หล่่องแล่ะอาคารจอดแล้่วีจรจะช้ว่ียเพิ�มุ่การ
ใช้้พลั่งงานื่หมุ่น่ื่เว่ียนื่ของบริษััที่ฯ ได้

แนวีปฏิิบัติทางการเงินที�ยั�งย้น

หุ�นก้�ส่่งเส่ริมุควีามุยั�งย้น (Sustainability-Linked 
Bond) ของบีทีเอส่ กรุ�ป

ในื่ฐานื่ะท่ี่�บ่ท่ี่เอส กร่๊ป็ เป็็นื่บริษััที่ท่ี่�เป็็นื่กล่างที่างคาร์บอนื่ เราจึงให้ควีามุ่สำาคัญ
กับการจัดสรรเงินื่ที่น่ื่เพ่�อพัฒนื่าโครงสรา้งพ่�นื่ฐานื่คารบ์อนื่ตำาท่ี่�ยั�งยน่ื่ รวีมุ่ถึงการ
ดำาเนื่นิื่กิจกรรมุ่แล่ะโครงการภายใต้กล่ย่ที่ธิน์ื่วัีตกรรมุ่ 3M เพ่�อส่งเสริมุ่การเติบโต
อย่างยั�งย่นื่ของช่้มุ่ช้นื่ท่ี่�เราใหบ้ริการ บ่ท่ี่เอส กร่๊ป็ คาดว่ีาต้นื่ที่่นื่ของเงินื่ที่่นื่จะยัง
คงแบง่เป็น็ื่ 2 ป็ระเภที่ต่อไป็ในื่อนื่าคต โดยโครงการแล่ะบรษัิัที่ท่ี่�ดำาเนื่นิื่ธ่ิรกิจอยา่ง
ยั�งย่นื่จะมุ่่ต้นื่ที่่นื่การเงินื่ท่ี่�ตำากว่ีาเมุ่่�อเท่ี่ยบกับโครงการหร่อบริษััที่ท่ี่�ดำาเนื่ินื่ธิ่รกิจ

บท่่ี่เอส กร๊่ป็ มุ่่ง่มุ่ั�นื่ท่ี่�จะดำาเนื่นิื่การด้านื่การเงินื่ท่ี่�ยั�งยน่ื่อยา่งต่อเนื่่�อง ในื่เด่อนื่
พฤษัภาคมุ่ 2565 บท่่ี่เอส กร๊่ป็ ได้ป็ระสบควีามุ่สำาเรจ็ในื่การออกห่น้ื่ก้้ส่งเสรมิุ่
ควีามุ่ยั�งย่นื่ (Sustainability-Linked Bond หร่อ SLB) ช่้ดแรก เพ่�อระดมุ่ที่่นื่
โดยมุ่ตั่วีช้่�วัีดท่ี่�คำานื่งึถึงผล่กระที่บที่างสิ�งแวีดล้่อมุ่ การออกห่น้ื่ก้้สง่เสริมุ่ควีามุ่
ยั�งย่นื่ของเราได้รับการสนื่บัสนื่น่ื่จากนื่กัล่งที่่นื่สถาบันื่แล่ะนื่กัล่งที่่นื่รายใหญ่ 
โดยมุ่จ่ำานื่วีนื่การจองซ่�อเกินื่ 1.67 เท่ี่า ที่ำาใหบ้ริษััที่ฯ สามุ่ารถระดมุ่ท่ี่นื่รวีมุ่ 
ได้ถึง 11,000 ล้่านื่บาที่ จากควีามุ่สำาเร็จนื่่� ในื่เด่อนื่พฤศึจิกายนื่ 2565  
บ่ท่ี่เอส กร่๊ป็ ได้ออกห่น้ื่ก้้ส่งเสริมุ่ควีามุ่ยั�งย่นื่ช่้ดท่ี่� 2 ด้วียมุ่ล้่ค่ารวีมุ่ 20,000 
ล้่านื่บาที่ โดย DNV Business Assurance Australia Pty Ltd. (DNV) ได้ 
ตรวีจสอบกรอบห่้นื่ก้้ส่งเสริมุ่ควีามุ่ยั�งย่นื่ของเราแล่ะจัดที่ำารายงานื่ควีามุ่คิด
เหน็ื่จากบ่คคล่ภายนื่อก ซึ�งสะท้ี่อนื่ใหเ้หน็ื่ควีามุ่มุ่่ง่มุ่ั�นื่ด้านื่ควีามุ่ยั�งยน่ื่ของเรา 
โดยห่้นื่ก้้มุ่่ตัวีช้่�วัีดเฉพาะแล่ะเป็น็ื่การเป็ร่ยบเท่ี่ยบผล่การดำาเนื่ินื่งานื่ของเรา
กับเป็า้หมุ่ายเฉพาะของอ่ตสาหกรรมุ่

ตัวีช้่�วัีดสองตัวีท่ี่�ใช้้ในื่การออกห่้นื่ก้้สะท้ี่อนื่ถึงป็ระเด็นื่ด้านื่ควีามุ่ยั�งย่นื่ท่ี่�มุ่่
ควีามุ่สำาคัญต่อบริษััที่แล่ะแสดงถึงควีามุ่ท้ี่าที่ายท่ี่�โล่กกำาลั่งเผชิ้ญ โดยจะมุ่ก่าร
วัีดผล่การดำาเนื่ินื่งานื่เท่ี่ยบกับเป็้าหมุ่ายในื่ป็ี 2566/67 2568/69 2570/71 
แล่ะ 2573/74

อยา่งไมุ่ย่ั�งยน่ื่ ควีามุ่สามุ่ารถของบริษััที่ฯ ในื่การพัฒนื่าโครงการท่ี่�ได้รบัการรับรอง
แล่ะมุ่่ควีามุ่น่ื่าเช่้�อถ่อนื่ั�นื่ ก่อให้เกิดป็ระโยช้น์ื่ต่อผ้้ถ่อห่้นื่ รวีมุ่ไป็ถึงนื่ักล่งที่่นื่ท่ี่�
สามุ่ารถมุ่ส่ว่ีนื่รว่ีมุ่ในื่การล่งที่น่ื่จากการออกตราสารหนื่่�ของบรษัิัที่ฯ ได้ แล่ะมุ่ส่ว่ีนื่
รว่ีมุ่ในื่การระดมุ่เงินื่ที่น่ื่เพ่�อแก้ป็ญัหาด้านื่สภาพภมิุ้่อากาศึ จนื่ถึงป็จัจ่บันื่ บท่่ี่เอส กร๊่ป็ 
แล่ะบ่ท่ี่เอสซ่ ได้ออก ห่น้ื่ก้้เพ่�ออนื่ร่ักษ์ัสิ�งแวีดล้่อมุ่ (Green Bonds) ทัี่�งหมุ่ด 3 ช่้ด 
ทัี่�งหมุ่ดรวีมุ่มุ่ล้่ค่ากว่ีา 31,800 ล้่านื่บาที่

2566/67 2567/68 2570/71 2571/722568/69 2572/732569/70 2573/74

ตัวีชีี้�วัีดที� 2: สั่ดส่่วีนการใชี้� ไฟฟ้าทั�งหมุดที�มุาจัากแหล่ังพลัังงานหมุุนเวีียน 
ของรถไฟฟ้าส่ายสี่เขียวี (ร้้อยละ)

2565/66

เป้้าหมาย

2566/67 2567/68 2570/71 2571/722568/69 2572/732569/70 2573/74

ตัวีชีี้�วัีดที� 1: ปริมุาณการใชี้� ไฟฟ้าต่อการเดินรถ-กมุ. ของรถไฟฟ้าส่ายสี่เขียวี 
(กิิโลวััตต์-ชม. ต่อร้ะยะทาง 1 กิิโลเมตร้ของต้้ โดยสาร้ (Car-km))

2565/66

2.47 2.55 2.69 2.74 2.76

2.33

เป้้าหมาย ผลการดำำาเนิินิงานิ

ผลการดำำาเนิินิงานิ

10%

อ่านรายลัะเอียดเพิ�มุเติมุเกี�ยวีกับ 
หุ�นก้�ส่่งเส่ริมุควีามุยั�งย้นที�นี�

หุ้้้นก้้ิเพ่ื่�ออน้รั้กิษ์์สิ�งแวัดล้อม

หุ้้้นก้้ิส่งเสริ้มควัามยั�งย่น

เงินทุนรวีมุ

จัำานวีน (พันลั�านบาท)

31.8

31.0

62.8
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อีเีว้้นท์์ท์ี�เป็็นกลางท์างคาร์บ์อีน

เพ่�อให้สอดคล้องกับกลยุทธุ์ความื่เป็นกลางทาง
คาร์บอน บริษัทขอรับรองความื่เป็นกลางทาง
คารบ์อนของงานอ่เว้นท์จำานวน 2 งาน จาก อบก. 
โดยบริษัทฯ ได้ใชั้คาร์บอนเครดิต่เพ่�อชัดเชัย
จำานวน 36 ตั่นคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เท่ยบเท่า

การุ๊รุ่๊บีรุ๊องด้้านสภาพื่ภูม่อากาศ

อีงค์กร์ผู้้น้ำาด้้านการ์จััด้การ์ก๊าซเร์อืีนกร์ะจัก

บ่ท่เอส กรุ�ป ได้การรับรองว่าเป็นองค์กรผู้นำาด้านการจัดการก�าซึ่เร่อน
กระจก (Climate Action Leading Organisation) ผ่านการเป็นสมื่าชัิก
เคร่อข่ายคาร์บอนนวิทรัลประเทศไทยของ อบก. เน่�องจากการสนบัสนนุ
ของบริษัทฯ ในการผลักดันและสนับสนุนเป้าหมื่ายความื่เป็นกลางทาง
คาร์บอนและการปล่อยก�าซึ่เร่อนกระจกสุทธุเิปน็ศนูย์ของประเทศไทย

คว้ามเป็็นกลางท์างคาร์บ์อีนขอีงฝ่่ายพััฒนาเพัื�อีคว้ามยั�งยนื

ในป ี2565/66 บริษัทฯ ได้ชัดเชัยการปล่อยก�าซึ่เรอ่นกระจกของฝ่า่ยพฒันา
เพ่�อความื่ยั�งยน่ทั�ง 6 คน ซ้ึ่�งรวมื่ถ้ึงหวัหนา้ฝ่า่ยพฒันาเพ่�อความื่ยั�งยน่ โดย
บรษัิทฯ ได้ใชัค้ารบ์อนเครดิต่เพ่�อชัดเชัยจำานวน 38 ตั่นคารบ์อนไดออกไซึ่ด์
เท่ยบเท่า และ อบก. ได้รบัรองความื่เปน็กลางทางคารบ์อนในระดับบุคคล
ของทุกคน ดังนั�น ฝ่่ายพัฒนาความื่ยั�งย่นจ้งเป็นหน่วยงานท่�เป็นกลาง 
ทางคาร์บอน

ป็ร์ะชุมสามัญผู้้ถื้อีหุน้ป็ร์ะจัำาปี็ 2565 บที์เีอีส กรุ์ป๊็ (link) สัมมนาหุ้นกู้สง่เสรมิคว้ามยั่งยืน (link)
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https://bit.ly/42RAQat 
https://bit.ly/3X5p4I1


การุ๊รุ่๊วมม่อด้้านสภาพื่ภูม่อากาศ

Climate Action Leaders Forum คร์ั�งท์ี� 2

บ่ท่เอส กรุ�ป ได้รว่มื่โครงการ Climate Action Leaders 
Forum ครั�งท่� 2 จัดโดย อบก. ร่วมื่กับสำานกังานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธุรรมื่ชัาติ่และสิ�งแวดล้อมื่ (สผ.) การ
ประชุัมื่น่�รวบรวมื่ผูน้ำากว่า 60 คนจากภาครฐัและเอกชัน
เพ่�อแลกเปล่�ยนแนวคิดและหารอ่เก่�ยวกับเปา้หมื่ายและ
การมื่่ส่วนร่วมื่ในการจัดการกับวิกฤต่สภาพภูมื่ิอากาศ
และการผลักดันการพัฒนาท่�ยั�งย่น

โคร์งการ์ ‘Care the Bear’

ในป ี2565 บ่ท่เอส กรุ�ป เข้าร่วมื่โครงการ Care the Bear 
โดยต่ลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย มื่วั่ต่ถึปุระสงค์เพ่�อ
ให้ภาครัฐ เอกชัน และวิสาหกิจเพ่�อสังคมื่ร่วมื่มื่่อกันลด
การปล่อยก�าซึ่เร่อนกระจกจากการจัดกิจกรรมื่ต่่างๆ ของ
องค์กร ซึ่้�งรวมื่ถ้ึงกิจกรรมื่เพ่�อสังคมื่ (CSR)

Climathon BKK 2022

บท่่เอสซึ่น่ำาเสนอความื่ท้าทายด้านการขนสง่คารบ์อนต่ำา
ในงาน Climathon BKK ซึ่้�งจัดโดย EnvironHack Project 
ระหว่างวันท่� 28-30 ต่ลุาคมื่ 2565 โดย Climathon จัดข้�น
ในกว่า 100 เมื่อ่งทั�วโลก เพ่�อใหเ้ยาวชันท่�มื่ค่วามื่สามื่ารถึ
มื่ารวมื่ตั่วกันและหาวิธุ่รับมื่่อกับวิกฤต่สภาพภูมื่ิอากาศ 
ผา่นเทคโนโลยใ่หมื่่ๆ  และการทำางานรว่มื่กันของเยาวชัน

Carbon Markets Club

บ่ท่เอส กรุ�ป พร้อมื่ด้วย 10 องค์กรชัั้นนำา ร่วมื่ก่อต้ั่ง
เคร่อข่าย Carbon Markets Club เพ่่อร่วมื่มื่อ่สนบัสนนุ
การซึ่่้ อขายคาร์บอนเครดิต่ผ่านระบบ T-VER ของ 
อบก. และ การซึ่่้อขาย REC โดย การไฟฟ้าฝ่่ายผลิต่
แห่งประเทศไทย (กฟผ.) เคร่อข่าย Carbon Markets 
Club มื่เ่ป้าหมื่ายท่่จะสร้างความื่ต่ระหนกัถ้ึงการซึ่่้อขาย
คาร์บอนในประเทศไทย เพ่่อการลดก�าซึ่เร่อนกระจกใน
การมืุ่่งสู่สังคมื่การปลดปล่อยก�าซึ่เร่อนกระจกสุทธุิเป็น
ศนูย์หร่อ Net Zero

โคร์งการ์สง่เสร์มิภาคธุร์กิจัลด้ก๊าซเร์อืีนกร์ะจัก

บ่ท่เอส กรุ�ป อบก. และมื่หาวิทยาลัยธุรรมื่ศาสต่ร์ 
ไ ด้ลงนามื่บันท้กข้อต่กลงความื่ร่วมื่มื่่อโครงการ 
ส่งเสริมื่ภาคธุุรกิจลดก�าซึ่เร่อนกระจก เพ่่อชั่วยกำาหนด 
เป้าหมื่าย Science Based Targets และ Net Zero ของ 
บริษัทฯ โดยผลลัพธุ์ของโครงการจะได้รับการเปิดเผย
ในป่ 2566/67

ลด้ผู้ลกร์ะท์บการ์เป็ลี�ยนแป็ลงสภาพัภม้อิีากาศ
ด้้ว้ย Smart Uniform

บ่ท่เอสซึ่่ เปดิตั่วยูนฟิอร์มื่ใหมื่ ่“Smart Modern Look” 
ซึ่้�งผลิต่จากผา้ “CoolMode” ซึ่้�งเปน็ฉีลากท่�รับรองโดย 
อบก. เคร่�องแบบดังกล่าวไมื่เ่พย่งต่อบสนองต่่อไลฟส์ไต่ล์
สมื่ัยใหมื่่และสะท้อนความื่ใส่ใจในการให้บริการ แต่่ยัง
ชัว่ยใหผู้ส้วมื่ใสรู่ส้ก้สบายในอุณหภมูื่หิอ้ง ลดความื่จำาเปน็
ในการใชัเ้คร่�องปรบัอากาศท่�เยน็ข้�น ลดการใช้ัไฟฟา้ และ
ลดการใชั้นำาในการซึ่ักทำาความื่สะอาด 
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การุ๊สรุ้๊างความต่รุ๊ะหน่กด้้านการุ๊เปลี้�ยั่นแปล้งสภาพื่ภูม่อากาศ

HOP ON BTS

ในเด่อนธุนัวาคมื่ 2565 บ่ท่เอส กรุ�ป ได้เปิดตั่วแคมื่เปญ “Hop On BTS” เพ่่อขอบคณุผูโ้ดยสาร
รถึไฟฟ้าบ่ท่เอสท่่มื่่ส่วนช่ัวยต่่อสู้กับวิกฤต่สภาพภมูื่อิากาศ รวมื่ท้ังเชัิญชัวนใหผู้ค้นใหเ้ดินทาง
โดยใชั้รถึไฟฟ้าบ่ท่เอส ซึ่้่งเป็นรูปแบบการขนส่งท่่เป็นมื่ติ่รต่่อสิ่งแวดล้อมื่

รุ่๊บีช้มต่่วอย่ั่างแคมเปญได้้ทีี�นี�  
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https://www.youtube.com/watch?v=e6ptu7ojFlo


บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ในเวทีีสาธ์ารุ๊ณะด้้านการุ๊เปลี้�ยั่นแปล้งสภาพื่ภูม่อากาศ

Asia-Pacific Business Forum 2022 Thailand Management Day 2022 

 UN Private Sector Forum 2022

บ่ท่เอส กรุ�ป เข้าร่วมื่เวท่สาธุารณะมื่ากมื่ายเพ่่อสร้างความื่ต่ระหนักเก่่ยวกับการดำาเนินการด้านสภาพภูมื่ิอากาศของบริษัทฯ ซึ่้่งรวมื่ถ้ึงการผลักดันความื่ร่วมื่มื่่อกับทุกภาคส่วนในการขับเคล่่อนการดำาเนินการด้านสิ่งแวดล้อมื่ ให้
สอดคล้องกับการเข้าร่วมื่ความื่ต่กลงปาร่สของประเทศไทยและกรอบอนสุัญญาสหประชัาชัาติ่ว่าด้วยการเปล่่ยนแปลงสภาพภมูื่อิากาศ

Earth Hour 2023

บ่ท่เอสซึ่่เชัิญชัวนประชัาชันให้ร่วมื่กันปิดไฟ 1 ชัั่วโมื่งในกิจกรรมื่ Earth 
Hour ในวันท่่ 25 มื่่นาคมื่ 2566 งานน่้มื่่วัต่ถึุประสงค์เพ่่อสร้างความื่
ต่ระหนักเก่่ยวกับแนวปฏิบัติ่ในการประหยัดพลังงาน และเป็นการแสดง
พลังของการดำาเนนิการเพ่่อโลกร่วมื่กัน

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพ่ื่�มเต่่มทีี�นี� อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพ่ื่�มเต่่มทีี�นี�

Spring News Special Forum on Innovation x Sustainability

รุ่๊บีช้มวีด่้โอได้้ทีี�นี�

|		3.1	การรับมืือกับการเปล่ี่�ยนแปลี่งของสภาพภูมิือากาศ 47

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่�งแวด้ล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐกิจ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม ข้้อมูลอื�นำๆ
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https://www.btsgroup.co.th/th/update/news-event/759/%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%9B%E0%B8%AF-%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99-%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99-%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2
https://www.youtube.com/watch?v=XDt8acW817E


เป้าหมายั่
2565/66

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพ่ื่�มเต่่มเกี�ยั่วก่บี 
นโยั่บีายั่การุ๊บีรุ่๊หารุ๊จ่ัด้การุ๊ส่�งแวด้ล้้อมได้้ทีี�นี�  

นอกเหนอ่จากการดำาเนนิการด้านสภาพภมูื่อิากาศแล้ว บท่่เอส กรุ�ป ยงัต่ระหนกัถ้ึงผลกระทบต่่อปจัจัยด้านสิ�งแวดล้อมื่อ่�นๆ และมืุ่ง่มื่ั�นท่�จะปกปอ้งและ
อนรุกัษ์สิ�งแวดล้อมื่โดยรอบ บริษัทฯ มื่เ่ปา้หมื่ายท่�จะลดผลกระทบต่่อสิ�งแวดล้อมื่ รวมื่ถ้ึงผลกระทบต่่อความื่หลากหลายทางชัว่ภาพอันเน่�องมื่าจากการ
ดำาเนินงาน ของเส่ย และนำาทิ�ง บริษัทฯ มื่่มื่าต่รการต่่างๆ เพ่�อชั่วยในการจัดการการใช้ัทรัพยากรและผลกระทบ เช่ัน นโยบายการบริหารจัดการ 
สิ�งแวดล้อมื่และระบบการจัดการด้านสิ�งแวดล้อมื่ นอกจากน่� ยังมื่่การรายงานและหาร่อเก่�ยวกับปัญหาสิ�งแวดล้อมื่ รวมื่ถ้ึงปัญหาด้านพลังงานและ 
สภาพภมูื่อิากาศกับคณะกรรมื่การพัฒนาเพ่�อความื่ยั�งย่นอย่างนอ้ยปลีะสองครั�ง บริษัทฯ ยังสร้างความื่ต่ระหนกัเก่�ยวกับปญัหาสิ�งแวดล้อมื่เหล่าน่�โดย
ร่วมื่มื่อ่กับภาครัฐและเอกชันอย่างสมื่ำาเสมื่อ รวมื่ถ้ึงโครงการต่่างๆ ผา่นแพลต่ฟอร์มื่ 3M ของเรา

บริ ษัทฯ มื่่นโยบายการบริหารจัดการสิ� งแวดล้อมื่ซ้ึ่� งครอบคลุมื่ 
บ่ท่เอส กรุ�ป และบริษัทย่อยทั�งหมื่ด เพ่�อให้กลุ่มื่บริษัทดำาเนินงานด้าน 
สิ�งแวดล้อมื่อย่างมื่่ประสิทธุภิาพและประสิทธุผิล ครอบคลุมื่ประเด็นดังน่� 
การวัด การจัดการ การวางแผน และการต่รวจสอบปริมื่าณการปล่อย 
ก�าซึ่เร่อนกระจก ต่ามื่หลักการ การวัดได้ การรายงานผล และการต่รวจ
สอบพิสูจน์ได้ (Measurement, Reporting and Verification: MRV) รวมื่
ถ้ึงแนวทางการจัดทำารายงานท่�เป็นมื่าต่รฐาน โดยนโยบายการบริหาร
จัดการสิ�งแวดล้อมื่กำาหนดแนวทางท่�ครอบคลุมื่กลุ่มื่บริษัท ในการดำาเนิน

การุ๊จ่ัด้การุ๊ทีรุ่๊พื่ยั่ากรุ๊ส่�งแวด้ล้้อม
(GRI 3-3, 303-1, 303-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

3.2

ผล้การุ๊ด้ำาเน่นงาน 
2565/66

เป้าหมายั่
2565/66

<700

ปรุ่๊มาณของเสียั่ทีี�ถูกกำาจ่ัด้ท่ี�งหมด้ 
(เมต่รุ่๊กต่่น)

การุ๊รุ้๊องเรีุ๊ยั่นจัากช๊้มช้นใกล้้เคียั่งแล้ะหน่วยั่งาน
ภายั่นอกเกี�ยั่วก่บีผล้กรุ๊ะทีบีด้้านส่�งแวด้ล้้อม 
(กรุ๊ณี)

728

0

ผลการดำำาเนิินิงานิด้ำานิความย่ั่�งยืั่นิ

ผล้การุ๊ด้ำาเน่นงาน 
2565/66

นโยั่บีายั่การุ๊บีรุ่๊หารุ๊จ่ัด้การุ๊ส่�งแวด้ล้้อม

ธุุรกิจโดยคำาน้งถ้ึงผลกระทบต่่อสิ�งแวดล้อมื่ ซ้ึ่�งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และพันธุกิจเพ่�อการพัฒนาท่�ยั�งย่น ต่ลอดจนการเป็นส่วนหน้�งของการ
พัฒนาโครงสร้างพ่�นฐานท่�ให้บริการแก่ทุกคน นโยบายการบริหารจัดการ 
สิ�งแวดล้อมื่น่�ครอบคลุมื่ถ้ึงพนักงาน คู่ค้า ผู้รับเหมื่า และผู้มื่่ส่วนได้เส่ย
ทั�งหมื่ด

<788

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว 
2568/69

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว 
2568/69
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รุ๊ะบีบีการุ๊จ่ัด้การุ๊ด้้านส่�งแวด้ล้้อมของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ผล้การุ๊ด้ำาเน่นงานการุ๊จ่ัด้การุ๊ทีรุ่๊พื่ยั่ากรุ๊ส่�งแวด้ล้้อม
บ่ท่เอส กรุ�ป ได้พัฒนาระบบการจัดการด้านสิ�งแวดล้อมื่ต่ามื่ระบบการจัดการ (Plan-Do-Check-
Act) กระบวนการน่�ได้รบัการออกแบบมื่าเพ่�อใหเ้หมื่าะสมื่กับลักษณะการดำาเนนิงานของบรษัิทฯ 
เพ่�อใหม้ื่ั�นใจว่ามื่ก่ารดำาเนนิงานด้านสิ�งแวดล้อมื่อย่างต่่อเน่�อง

ระบบการจัดการด้านสิ�งแวดล้อมื่มืุ่่งเน้นไปท่�การวัดผล การจัดการประสิทธุิภาพงาน รวมื่ถ้ึง
ผลลัพธุด้์านสิ�งแวดล้อมื่ ระบบได้รับการรับรองมื่าต่รฐาน ISO 14001:2015 โดยในปีท่�ผ่านมื่า  
บ่ท่เอสซึ่่ได้เปดิหลักสูต่รอบรมื่ “การชั่�บ่งประเมื่นิประเด็นปญัหาสิ�งแวดล้อมื่ ISO 14001:2015” 
เพ่�อเสริมื่ความื่รู้เก่�ยวกับระบบการจัดการสิ�งแวดล้อมื่ใหแ้ก่พนกังานจำานวน 35 คน

ท่ีศทีางของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป
1. วิสัี่ยทัี่ศน์แลี่ะพันธ์กิี่จ    2. จริยธ์รรมในกี่ารดำาเนินธุ์รกิี่จ   3. นโยบายกี่ารบริหารจัดกี่ารสิี่� งแวดล้ี่อม    

4. ประเด็นด้านสิี่� งแวดล้ี่อมท่ี่�สี่ำ าคัญ   5. กี่รอบกี่ารบริหารจัดกี่ารด้านสิี่� งแวดล้ี่อม

กล่๊้มธ๊์รุ๊ก่จัของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การุ๊บีรุ่๊หารุ๊ความเสี�ยั่งแล้ะโอกาส

การุ๊ปรุ๊ะเม่นต่นเอง

ทีบีทีวนโด้ยั่บีรุ่๊ษ่ัทีฯ หรุ่๊อบ๊๊ีคคล้ภายั่นอก

MOVE MATCHMIX

การุ๊บีรุ่๊หารุ๊
ความเสี�ยั่ง
แล้ะโอกาส

การุ๊พ่ื่ฒนา
ธ๊์รุ๊ก่จัแล้ะ
การุ๊ล้งท๊ีน

การุ๊ต่่ด้ต่าม
แล้ะปรุ่๊บีปรุ๊๊ง
ปรุ๊ะส่ทีธ่์ภาพื่

ว่ต่ถ๊ปรุ๊ะสงค์
เป้าหมายั่แล้ะ 

แผนงาน
ส่�งแวด้ล้้อม

การุ๊บีรุ่๊หารุ๊จ่ัด้การุ๊
ของเสียั่

ผลการดำำาเนิินิงานิ

ผลการดำำาเนิินิงานิ

2562/63

2562/63

2562/63

2564/65

2564/65

2564/65

2563/64

2563/64

2563/64

2565/66

2565/66

2565/66 เป้็าหมายั่

ข้องเส่ี่ยั่ท่�วไป็  
(เมืตริคตัน)

ข้องเส่ี่ยั่อ่นิติรายั่  
(เมืตริคตัน)

ป็ริมาณข้องเส่ี่ยั่ท่�ถ้กฝั่งกลบ

ป็ริมาณข้องเส่ี่ยั่ท่�ถ้กนิำามาใช้ใหม่/
ร่ไซึ่เคิล

ป็ริมาณข้องเส่ี่ยั่ท่�ถ้กเผาทำาลายั่

ป็ริมาณข้องเส่ี่ยั่ท่�ถ้กฝั่งกลบ

ป็ริมาณข้องเส่ี่ยั่ท่�ถ้กนิำามาใช้ใหม่/
ร่ไซึ่เคิล

ป็ริมาณข้องเส่ี่ยั่ท่�ถ้กเผาทำาลายั่

ป็ริมาณข้องเส่ี่ยั่ท่� 
ถ้กกำาจ่ดำท่�งหมดำ

ป็ริมาณข้องเส่ี่ยั่ท่�
เกิดำข่้�นิท่�งหมดำ 

452.83

63.10 

0.00

59.28

5.53 

4.12

516.23

584.66

503.40

49.86

4.72

70.85

14.60

30.89

609.86

674.43

472.02

33.96

0.00

75.79

2.65

16.65

564.45

598.31

605.53

53.79

0.00

108.15

33.69

14.39

728.07

815.54

788

ป็ริมาณข้องเส่ี่ยั่ท่�วไป็ท่�งหมดำ

ป็ริมาณข้องเส่ี่ยั่อ่นิติรายั่ท่�งหมดำ

515.93

68.93

557.98

116.34

505.98

95.09

659.32

156.23
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ปริมุาณการใชี้�นำ�า

บ่ท่ี่เอสซ่ดึงนื่ำาใช้้มุ่าจากเที่ศึบาล่ทัี่�งหมุ่ด นื่อกจากการใช้้นื่ำาตามุ่ป็กติแล้่วี ยังมุ่่การใช้้นื่ำาเพ่�อล้่างขบวีนื่
รถไฟฟ้าสายส่เข่ยวีท่ี่�ศึน้ื่ย์ซ่อมุ่บำาร่งหมุ่อช้ิตอ่กด้วีย โดยนื่ำาท่ี่�ใช้้ในื่ลั่กษัณะนื่่�นื่ำามุ่าจาก 2 แหล่่ง ค่อ ถังนื่ำา
จ่ดท่ี่�เก็บนื่ำาป็ระป็าของเที่ศึบาล่ แล่ะนื่ำาท่ี่�นื่ำากลั่บมุ่าใช้ใ้หมุ่่ท่ี่�ผา่นื่การบำาบดัแล้่วีจากกระบวีนื่การล้่างรถไฟ
ครั�งก่อนื่ ซึ�งที่ำาใหเ้ราใช้น้ื่ำาจากเที่ศึบาล่นื่อ้ยล่งในื่การล้่างรถไฟ นื่ำาท่ี่�ไมุ่ส่ามุ่ารถนื่ำาไป็ใช้ต่้อจากสำานื่กังานื่ 
บ่ท่ี่เอสแล่ะคลั่งนื่ำามุ่นัื่จะถ้กตรวีจวัีดเป็น็ื่ป็ระจำาเพ่�อควีบคมุ่่คณ่ภาพใหเ้ป็น็ื่ไป็ตามุ่มุ่าตรฐานื่ ISO 14001 
ก่อนื่ป็ล่่อยล่งส้่แหล่่งนื่ำาธิรรมุ่ช้าติอย่างป็ล่อดภัย

บ่ท่ี่เอส กร่๊ป็ ล่งที่่นื่ในื่โครงการป็ระหยัดพลั่งงานื่เพ่�อช้่วียล่ดการป็ล่่อยก๊าซเร่อนื่กระจกท่ี่�เกิดขึ�นื่จาก 
การดำาเนื่นิื่งานื่ทัี่�งที่างตรงแล่ะที่างอ้อมุ่ ระบบการจัดการสิ�งแวีดล้่อมุ่ (EMS) ที่ำาใหบ้รษัิัที่ฯ สามุ่ารถติดตามุ่
ข้อมุ่ล้่ที่างการเงินื่ท่ี่�เก่�ยวีข้องกับโครงการแล่ะโป็รแกรมุ่ด้านื่สิ�งแวีดล้่อมุ่ได้

ผลัตอบแทนจัากการ
ลังทุนด�านสิ่�งแวีดลั�อมุ

ผลการดำำาเนิินิงานิ

ผลการดำำาเนิินิงานิ

2562/63 2564/652563/64 2565/66
สกุลเงินิ (ล้านิบาท)

เงินิลงทุนิสำาหรับโครงการประหยััดำพลังงานิ

ค่าใช้้จ่่ายัในิการดำำาเนิินิงานิ

ค่าใช้้จ่่ายัทั�งหมดำ  
(= เงินลงท้น  

+ ค่าใช้จ่่ายในกิาร้ดำาเนินงาน)

ค่าใช้้จ่่ายัในิการดำำาเนิินิงานิท่�สามารถลดำได้ำ 
หรือสิทธิิประโยัช้น์ิทางภาษ่ี 

0.55

0.044

0.59

0.026

1.33

3.95

5.27

0.84

0.29

0.42

0.71

0.22

0.19

0.16

0.35

0.13

ความครอบคลุมของข้อมูล   
(ร้้อยละของร้ายได้ทั�งหุ้มด) 95 97 98 96

2562/63 2564/652563/64 2565/66 2565/66

เป้าหมายั

ปริมาณการใช้้นิำ�า 0.1995 0.2134 0.2111 0.1995 0.2200

ปริมาณการใช้้นิำ�า 
(ล้านล้กิบาศก์ิเมตร้)

การปฏิิบัติตามุกฎระเบียบด�านสิ่�งแวีดลั�อมุ 
ของบีทีเอส่ กรุ�ป

บ่ท่ี่เอส กร่๊ป็ ป็ฏิบัติตามุ่กฎหมุ่ายแล่ะข้อบังคับท่่ี่เก่่ยวีข้องอย่างเคร่งครัด 
แล่ะดำาเนิื่นื่การท้ัี่งหมุ่ดตามุ่มุ่าตรฐานื่สากล่เพ่่อล่ดควีามุ่ผดิพล่าดใหไ้ด้มุ่าก
ท่่ี่สด่ โดยมุ่ก่รอบการที่ำางานื่ด้านื่สิง่แวีดล้่อมุ่เป็็นื่กล่ไกในื่การล่ดควีามุ่เส่ย่ง
จากการล่ะเมุ่ดิกฎหมุ่ายสิ่งแวีดล้่อมุ่ นื่อกจากนื่่ ้นื่โยบายด้านื่สิ่งแวีดล้่อมุ่
แล่ะระบบการจัดการ (EMS) ท่่ี่รัดก่มุ่ ที่ำาให้แนื่่ใจว่ีาบริษััที่ฯ จะป็รับป็ร่ง
ป็ระสทิี่ธิภิาพด้านื่สิง่แวีดล้่อมุ่เพ่่อล่ดการใช้้วัีตถ่ดิบ แล่ะเพ่่อป้็องกันื่ควีามุ่
เส่่อมุ่โที่รมุ่ของสิ่งแวีดล้่อมุ่จากการป็ล่่อยของเส่ยแล่ะอ่บัติเหต่ท่่ี่อาจเกิด
ขึ้นื่ บ่ท่ี่เอสซ่ ยังจัดให้มุ่่ช้่องที่างการร้องเร่ยนื่จากช่้มุ่ช้นื่แล่ะผ้้โดยสารในื่
กรณท่่่ี่มุ่ผ่้ไ้ด้รับผล่กระที่บจากการดำาเนื่นิื่งานื่ของเรา  ในื่ป่็ท่่ี่ผา่นื่มุ่า บ่ท่ี่เอสซ่ 
ไมุ่่ได้รับเร่่องร้องเร่ยนื่เก่่ยวีกับควีามุ่ป็ล่อดภัยแล่ะสิ่งแวีดล้่อมุ่ นื่อกจาก
นื่่้ ยังไมุ่่มุ่่การถ้กป็รับเนื่่่องจากปั็ญหาด้านื่สิ่งแวีดล้่อมุ่หร่อระบบนื่ิเวีศึในื่
ช้่วีงส่่ป่็งบป็ระมุ่าณท่่ี่ผา่นื่มุ่า

การจ่ัายค่าปรับจัากการลัะเมิุดด�านสิ่�งแวีดลั�อมุที�เกิด
ข้�นกับบริษััทฯ ในสี่� ปีที�ผ่านมุาเป็น

0
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ความม่๊งม่�นต่่อการุ๊อน๊รุ่๊กษ์ัแล้ะปกป้อง 
ความหล้ากหล้ายั่ทีางชี้วภาพื่

บท่่เอส กรุ�ปใหค้วามื่สำาคัญกับความื่ยัง่ยน่ด้านสิง่แวดล้อมื่มื่ายาวนาน  
เราต่ระหนกัด่ถ้ึงความื่เส่่ยงจากการดำาเนนิงานท่่อาจกระทบต่่อความื่
หลากหลายทางชั่วภาพ บ่ท่เอส กรุ�ปขอแสดงความื่มุ่ื่งมื่ั่นในการส่ง
มื่อบผลกระทบเชิังบวกต่่อชุัมื่ชันและสิ่งแวดล้อมื่โดยรอบอย่างต่่อ
เน่่อง โดยความื่มืุ่ง่มื่ั่นครอบคลุมื่ถ้ึงการดำาเนนิงานของเราและในหว่ง
โซึ่่อุปทานของเรา 

เรามืุ่ง่มื่ั่นท่่จะสร้างความื่ก้าวหนา้ในการอนรุักษ์และฟ้่นฟูความื่หลากหลายทางชั่วภาพ โดยจะดำาเนนิงานผา่นโครงการท่่หลากหลายเพ่่อมื่ส่่วนร่วมื่ใน
การปกป้องโลก และผลักดันการดำาเนนิงานสู่อนาคต่ท่่ยั่งย่น

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพ่ื่�มเต่่มเกี�ยั่วก่บีการุ๊เปิด้เผยั่ข้อมูล้ด้้านการุ๊อน๊รุ่๊กษ์ั 
แล้ะปกป้องความหล้ากหล้ายั่ทีางชี้วภาพื่ได้้ทีี�นี�

ไม� ม่กี่ารดำาเนินงานในพื�นท่ี่� ท่ี่� ได้รับกี่ารยอมรับในระดับ
ประเที่ศหรือระดับสี่ากี่ลี่ว�าม่คุณ์ค�าความหลี่ากี่หลี่าย 
ที่างช่้วภาพส่ี่ง

ไม� ม่พื�นท่ี่� ท่ี่� ม่ความเส่ี่�ยงจากี่กี่ารประเมินความเส่ี่�ยง
เบื�องต้่ำนด้านความหลี่ากี่หลี่ายที่างช่้วภาพ

แนวที่าง “หล่ี่กี่เล่ี่�ยง ลี่ด สี่ร้างใหม� ฟ้� นฟ่  
แลี่ะเปล่ี่�ยนร่ปแบบ” เพื�อแก้ี่ไข้แลี่ะบรรเที่าความเส่ี่�ยง 
ด้านความหลี่ากี่หลี่ายที่างช่้วภาพ

กี่ารม่สี่�วนร�วมข้องผ้่ม่สี่�วนได้เส่ี่ยเพื�ออนุรักี่ษ์
แลี่ะปกี่ป้องความหลี่ากี่หลี่ายที่างช่้วภาพ

ความม่๊งม่�นของเรุ๊า

แนวทีางของเรุ๊า

สรุ้๊างผล้กรุ๊ะทีบีส๊ทีธ่์เช่้งบีวก  
(Net Positive Impact) 

ไม่สรุ้๊างผล้กรุ๊ะทีบีส๊ทีธ่์ต่่อพ่ื่�นทีี�ป่าไม้ 
(No Net Deforestation)

ในพื�นท่ี่�สี่ำ าคัญท่ี่�อย่�ภายใต้่ำกี่ารดำาเนินงานข้องเรา 
แลี่ะห�วงโซ่�อุปที่านภายในปี 2578

ในพื�นท่ี่�สี่ำ าคัญท่ี่�อย่�ภายใต้่ำกี่ารดำาเนินงานข้องเรา 
แลี่ะห�วงโซ่�อุปที่านภายในปี 2573
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ก่จักรุ๊รุ๊มแล้ะความรุ่๊วมม่อด้้านส่�งแวด้ล้้อม

กิจักร์ร์มการ์ร์ไีซเคิลท์ี�บที์เีอีสซี

พนกังานของเราดำาเนนิการคัดแยกขยะท่�สถึานร่ถึไฟฟ้าบ่ท่เอสเปน็ประจำา 
โดยแบง่เปน็ขยะท่�รไ่ซึ่เคิลได้และรไ่ซึ่เคิลไมื่ไ่ด้ หลังจากนั�นเจ้าหนา้ท่�กทมื่. 
จะชัั�งนำาหนกัและรวบรวมื่ขยะรไ่ซึ่เคิลเพ่�อเข้าสูก่ระบวนการรไ่ซึ่เคิลต่่อไป

โคร์งการ์อีากาศสะอีาด้เขตป็ท์มุวั้น

บท่่เอสซึ่ ่ได้ลงนามื่บนัท้กข้อต่กลงรว่มื่มื่อ่กับ กทมื่. และสำานกังานกองทนุ
สนับสนุนการสร้างเสริมื่สุขภาพ (สสส.) ในโครงการอากาศสะอาด 
เขต่ปทุมื่วัน ซึ่้�งเป็นความื่ร่วมื่มื่่อกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชัน 
เพ่�อแลกเปล่�ยนเรย่นรู้เพ่�อแก้ไขปญัหามื่ลพษิทางอากาศเขต่ปทมุื่วัน และ
บท่่เอสซึ่รั่บมื่อบเก่ยรติ่บัต่ร ผู้ประกอบการต้่นแบบในการลดมื่ลพิษทาง
อากาศพ่�นท่�กรุงเทพมื่หานคร

เคร์ื�อีงฟอีกอีากาศในขบว้นร์ถไฟฟ้า

ในเด่อนเมื่ษายน 2565 บ่ท่เอสซึ่่ ได้ร่วมื่มื่อ่กับ บริษัท ไดกิ�น อินดัสทร่ส์ 
(ประเทศไทย) จำากัด เพ่�อติ่ดตั่�งเคร่�องฟอกอากาศใน 5 ขบวน เทคโนโลย่
สต่ร่มื่เมื่อร์ของไดกิ�นมื่่คุณสมื่บัติ่ชั่วยยับยั�งเชั่�อโควิด-19 และยังสามื่ารถึ
ยับยั�งฝุ่่น PM2.5 แบคท่เร่ย และเชั่�อไวรัสอ่�นๆ เพ่�อให้แน่ใจว่าอากาศ
บริสุทธุิ�จะไหลเว่ยนไปทั�วขบวนรถึไฟฟ้าของเราเพ่�อความื่สะดวกสบาย
ของผูโ้ดยสาร นอกจากน่� บท่่เอสซึ่ไ่ด้ติ่ดตั่�งเคร่�องฟอกอากาศกำาจัดเชั่�อโรค 
“Biozone” ภายในขบวนรถึไฟฟ้าทั�งสิ�น 98 ขบวน ซึ่้�งมื่คุ่ณสมื่บัติ่กำาจัด
เชั่�อไวรัส แบคท่เร่ย และสารเคมื่ท่่�อาจเปน็อันต่ราย ทั�งในอากาศ และบน
พ่�นผวิ ได้อย่างมื่ป่ระสิทธุภิาพ

ร์ะบบพั่นละอีอีงนำา บที์เีอีส

บ่ท่เอสซึ่่ ร่วมื่กับ กทมื่. ได้ดำาเนินการติ่ดตั่�งระบบพ่นละอองนำาท่�สถึาน ่
รถึไฟฟา้บท่่เอส ทั�งหมื่ด 4 สถึานเ่พ่�อรว่มื่แก้ไขปญัหาฝุ่น่ละอองขนาดเล็ก
ท่�กระจายอยู่ในระดับเกินมื่าต่รฐาน PM 2.5 และ PM 10
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วั้นอีากาศสะอีาด้สากลเพัื่อีท้์อีงฟ้าสด้ใส

เมื่่่อวันท่่ 7 กันยายน 2565 ซึ่้่งต่รงกับวันอากาศสะอาดสากล บ่ท่เอส กรุ�ป 
และว่จ่ไอ ร่วมื่กับ United Nations Environment Programme เปิดตั่ว
วิด่โอสร้างความื่ต่ระหนกัรู้บนจอ LCD ในขบวนรถึไฟฟ้าบ่ท่เอส

แคมเป็ญ “Make Invisible Visible”

บท่่เอส กรุ�ป และว่จ่ไอ รว่มื่กับเคร่อขา่ยอากาศสะอาด เพ่่อเปิดตั่วแคมื่เปญ 
“Make Invisible Visible” เพ่่อนำาเสนอชัวิ่ต่ของผูท่่้ต่กเป็นเหย่่อของมื่ลพิษ
ทางอากาศ สถึานการณ์ PM 2.5 ในประเทศไทยในปัจจุบัน พร้อมื่ท้ัง 
เร่ยกร้องให้ประชัาชันร่วมื่สนับสนุนร่างกฎหมื่ายอากาศสะอาดของไทย 
โดยแคมื่เปญโฆษณาฉีายบนจอ LCD ในขบวนรถึไฟฟ้าบ่ท่เอส

แคมเป็ญ “Climate Hero”

ว่จ่ไอ ร่วมื่กับ Root the Future ได้ปล่อยแคมื่เปญ “Climate Hero” ผา่น
ส่่อจอดิจิทัลของว่จ่ไอบนสถึาน่และรถึไฟฟ้าบ่ท่เอส เพ่่อเป็นส่วนหน่้งใน
การสร้างความื่ต่ระหนักรู้แก่สังคมื่และประชัาชัน ให้เห็นถ้ึงความื่สำาคัญ
ของการปรับเปล่่ยนพฤติ่กรรมื่เพ่่อร่วมื่ลดมื่ลพิษได้ง่ายๆ ผา่นการใชั้ชั่วิต่
ประจำาวัน อาทิ การเดินทางด้วยรถึโดยสารสาธุารณะอยา่งรถึไฟฟ้าบ่ท่เอส
ซึ่้่งใช้ัพลังงานสะอาดอย่างพลังงานไฟฟ้าท่่จะทำาให้ผู้โดยสารทุกท่านได้มื่่
ส่วนชั่วยในการลดการปล่อยคาร์บอน

รุ่๊บีช้มแคมเปญได้้ทีี�นี�รุ่๊บีช้มแคมเปญได้้ทีี�นี� รุ่๊บีช้มแคมเปญได้้ทีี�นี�
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ผลการดำำาเนิินิงานิด้ำานิความย่ั่�งยืั่นิ

ผลการุ๊ปรุ๊ะเมินในโครุ๊งการุ๊สำารุ๊วจ 
การุ๊กำาก่บีดู้แลกิจการุ๊บีริุ๊ษ่ทีจด้ทีะเบีียั่น (CGR)  
ของสมาคมส่งเสริุ๊มสถาบ่ีนกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ษ่ทีไทียั่

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปให้้ความสำาคัญกับีการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ทีี�ดีูและการุ๊ดูำาเนิินิ
ธุ๊รุ๊กิจดู้วยความซื่่�อสัตย์และโปรุ๊่งใส เพรุ๊าะบีรุ๊ิษััทีฯ เชื่่�อมั�นิว่า การุ๊ดูำาเนินิิ
ธุรุ๊๊กิจภายใต้ห้ลักการุ๊ดัูงกล่าวจะทีำาให้บ้ีรุ๊ษัิัทีฯ บีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊องค์กรุ๊ไดู้อย่าง
มีปรุ๊ะสิทีธุภิาพ และก่อให้้เกิดูปรุ๊ะโยชื่นิ์สูงส๊ดูต่อบีรุ๊ิษััทีฯ และผูู้้มีส่วนิไดู้
เสียที๊กฝ่่าย นิอกจากนิี�ยังไดู้รุ๊ับีการุ๊ยอมรัุ๊บีในิวงกว้าง และเป็นิองค์กรุ๊ทีี�ดีู 
อยู่คู่กับีความเจรุ๊ิญของสังคมอย่างแท้ีจริุ๊ง ดัูงนิั�นิ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปจึงม๊ง่มั�นิทีี�
จะส่งเสริุ๊มให้ก้รุ๊รุ๊มการุ๊ ผูู้้บีริุ๊ห้ารุ๊และพนัิกงานิทีก๊คนิปฏิิบีติัห้นิา้ทีี�ดู้วยความ
รุ๊ับีผู้ดิูชื่อบีและอยู่ภายใต้การุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ทีี�ดีู

บีรุ๊ิษััทีฯ มโีครุ๊งสรุ๊้างการุ๊กำากับีดููแลทีี�ชื่ัดูเจนิ และมกีลไกในิการุ๊ตรุ๊วจสอบี
การุ๊ดูำาเนิินิงานิทีี�เป็นิไปตามนิโยบีายและรุ๊ะเบีียบีทีี�กำาห้นิดูโดูยคณะ
กรุ๊รุ๊มการุ๊ตรุ๊วจสอบีภายในิ ซื่ึ�งมีความเป็นิอิสรุ๊ะและรุ๊ายงานิโดูยตรุ๊งต่อ
คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ตรุ๊วจสอบี ซื่ึ�งทีำาให้้บีรุ๊ิษััทีสามารุ๊ถควบีค๊มและกำากับีดููแล
กิจการุ๊ไดู้อย่างมีปรุ๊ะสิทีธุิภาพ  รุ๊ะบีบีการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ทีี�เข้มงวดู 
ของบีรุ๊ิษััทีฯ สะท้ีอนิให้เ้ห้น็ิถึงความม๊ง่มั�นิทีี�จะตรุ๊วจสอบีปรุ๊ะสิทีธุผิู้ลของ
การุ๊ปฏิิบีติัตามนิโยบีายและการุ๊ตัดูสนิิใจทัี�งในิรุ๊ะดัูบีคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ษัิัที
และผูู้้บีริุ๊ห้ารุ๊รุ๊ะดัูบีสูง สรุ้๊างปรุ๊ะสิทีธุิภาพในิการุ๊ดูำาเนิินิงานิ เพิ�มความ 
นิ่าเชื่่�อถ่อและความโปรุ่๊งใส ลดูความเสี�ยงจากการุ๊สูญเสียความไว้วางใจ

จากผูู้ถ่้อห้๊น้ิและนิกัลงที๊นิและการุ๊เส่�อมเสียชื่่�อเสียง รุ๊วมทัี�งลดูความเสี�ยง
จากการุ๊ถูกปรุ๊ับีและไดู้รุ๊ับีการุ๊ลงโทีษัจากห้นิว่ยงานิกำากับีดููแลอีกดู้วย  

นิโยบีายการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ของบีริุ๊ษััทีฯ สอดูคล้องกับีห้ลักการุ๊กำากับี
ดููแลกิจการุ๊ทีี� ดีูของสำานิักงานิคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊กำากับีห้ลักทีรัุ๊พย์และ
ตลาดูห้ลักทีรุ๊ัพย์ (สำานิักงานิ ก.ล.ต.) ตลาดูห้ลักทีรุ๊ัพย์แห้่งปรุ๊ะเทีศไทีย 
(ตลที.) ข้อแนิะนิำาของสมาคมส่งเสรุ๊ิมสถาบีันิกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิษััทีไทีย (IOD) 
รุ๊วมถึงแนิวปฏิิบีัติและเกณฑ์์การุ๊ปรุ๊ะเมินิดู้านิการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ในิ
รุ๊ะดัูบีสากล  ทัี�งนิี� บีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้รุ๊ับีรุ๊างวัลปรุ๊ะเภที ASEAN Asset Class PLCs 
จากโครุ๊งการุ๊ ASEAN Corporate Governance Scorecard  ป ี2564 และ
ผู้ลการุ๊ปรุ๊ะเมนิิในิโครุ๊งการุ๊สำารุ๊วจการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊บีรุ๊ษัิัทีจดูทีะเบียีนิ 
(CGR) ปรุ๊ะจำาป ี2565 ในิรุ๊ะดัูบี “ดีูเลิศ” เปน็ิปทีีี� 11 ติดูต่อกันิ นิอกจากนิี� 
ยงัไดู้รุ๊บัีคะแนินิในิโครุ๊งการุ๊ปรุ๊ะเมินิคณ๊ภาพการุ๊จัดูปรุ๊ะช๊ื่มสามญัผูู้ถ่้อห้๊น้ิ 
ปรุ๊ะจำาป ี2565 100 คะแนินิเต็ม

บีรุ๊ิษััทีฯ แบี่งโครุ๊งสรุ๊้างองค์กรุ๊ออกเปน็ิ 3 ขั�นิเพ่�อให้ส้ามารุ๊ถกำากับีดููแลไดู้
อย่างมปีรุ๊ะสิทีธุภิาพ ปรุ๊ะกอบีดู้วย โครุ๊งสรุ๊้างการุ๊ปรุ๊ะกอบีธุ๊รุ๊กิจทีี�ดีู การุ๊
กำากับีดููแลกิจการุ๊ทีี�ดีู และรุ๊ะบีบีการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊

4.1

(GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-23, 2-24, 2-26, 2-27, 2-28, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 415-1) 

การุ๊กำาก่บีดู้แลกิจการุ๊ 
และจริุ๊ยั่ธรุ๊รุ๊มในการุ๊ด้ำาเนินธ๊รุ๊กิจ

โครงสรา้งการประกอบธุุรกิจที่่�ดี่

บีรุ๊ิษััทีฯ ดูำาเนินิิธุ๊รุ๊กิจห้ลัก 3 ปรุ๊ะเภที  ไดู้แก่  MOVE 
MIX และ MATCH (ผู้่านิบีรุ๊ิษััทีย่อย และรุ๊่วมกับี
พันิธุมติรุ๊) ซื่ึ�งเปน็ิไปตามกลย๊ทีธุแ์ละเปา้ห้มายทีาง
ธุรุ๊๊กิจทีี�สอดูคล้องกับีวิสยัทัีศนิ ์พนัิธุกิจ วัตถป๊รุ๊ะสงค์ 
และเปา้ห้มายรุ๊ะยะยาวของกล๊่มบีรุ๊ิษััที

การกำากับดีูแลกิจการที่่�ดี่

บีรุ๊รุ๊ล๊ไดู้จากการุ๊บีงัคับีใชื่น้ิโยบีายต่างๆ ของบีริุ๊ษััทีฯ 
ซึื่�งส่งเสรุ๊ิมและสนิับีสนิ๊นิการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ทีี�ดีู 
เช่ื่นิ นิโยบีายการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊และจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊ม
ทีางธุ๊รุ๊กิจ นิโยบีายดู้านิความยั�งย่นิ นิโยบีายการุ๊
บีรุ๊ิห้ารุ๊ความเสี�ยง มาตรุ๊การุ๊ต่อต้านิการุ๊ที๊จรุ๊ิต
คอร์ุ๊รุ๊ปัชัื่นิ และทิีศทีางกลย๊ทีธุด้์ูานิความรัุ๊บีผู้ดิูชื่อบี
ต่อสังคม เปน็ิต้นิ

ระบบการกำากับดีแูลกิจการ

รุ๊ะบีบีการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊ของบีริุ๊ษััทีฯ กำาห้นิดูการุ๊
แบี่งแยกอำานิาจ ห้นิ้าทีี� และความรุ๊ับีผู้ิดูชื่อบีของ
ห้นิ่วยงานิกำากับีดููแลอย่างชื่ัดูเจนิ ครุ๊อบีคล๊ม (1) 
การุ๊กำากับีดููแล (2) การุ๊จัดูการุ๊ และ (3) การุ๊ดูำาเนินิิ
งานิภายในิบีรุ๊ษัิัที รุ๊วมทัี�งการุ๊สรุ๊า้งกลไกในิการุ๊ตรุ๊วจ
สอบีและถ่วงดู๊ลเพ่� อให้้เกิดูความโปรุ๊่งใสและ
สามารุ๊ถตรุ๊วจสอบีไดู้ อ่านรุ๊ายั่ละเอียั่ด้เพิื่�มเติิมเกี�ยั่วก่บี 

นโยั่บีายั่การุ๊กำาก่บีดู้แลกิจการุ๊และจริุ๊ยั่ธรุ๊รุ๊มทีางธ๊รุ๊กิจได้้

ผลการุ๊ปรุ๊ะเมินการุ๊ทีด้สอบีด้้านการุ๊ปฏิิบ่ีติิ
ติามนโยั่บีายั่การุ๊กำาก่บีดู้แลกิจการุ๊และ
จริุ๊ยั่ธรุ๊รุ๊มทีางธ๊รุ๊กิจของพื่น่กงาน (คะแนน)

ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน 
2565/66

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว 
2568/69

เป้าหมายั่
2565/66

9085

ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน 
2565/66

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว 
2568/69

เป้าหมายั่
2565/66

91.3

ดีีเลิิศ

|		4.1	การกำากับดููแลกิจการและจริยธรรมในการดูำาเนินธุรกิจ 55

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม ข้้อมูล้อื�นำๆ

http://bit.ly/3Nh0WLT


โครงสร้างการกำากับดูีแลิกิจการ

*ผู้้�บริิหาริตามบทนิิยามของปริะกาศคณะกริริมการิกำากับหลัักทริัพย์แลัะตลัาดหลัักทริัพย์ เริ่�อง การิกำาหนิดบทนิิยามในิปริะกาศเก่�ยวกับการิออกแลัะเสนิอขายหลัักทริัพย์

คณะกรรมการบริษััท คณะกรรมการที�ปรึกษัา

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาแลิะ
กำาหนดีค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ

พััฒนาเพ่ั�อความยัั่�งย่ั่น
คณะกรรมการ

บริหารความเสี�ยั่ง

สำานักตรวจสอบภายั่ใน
สำานักประธาน 

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการ 
ผูู้้อำานวยั่การใหญ่่*

รองกรรมการ 
ผูู้้อำานวยั่การใหญ่่*

สำานักเลิขานุการบริษััท

สำานักกรรมการ 
ผูู้้อำานวยั่การใหญ่่ สำานักส่� อสารองค์กร เจ้าหน้าที� คุ้มครอง 

ข้อมูลิส่วนบุคลิ

ผูู้้อำานวยั่การใหญ่่  
สายั่การลิงทุน*

ผูู้้อำานวยั่การใหญ่่  
สายั่ปฏิิบัติการ*

ผูู้้อำานวยั่การใหญ่่ 
สายั่ธุรกิจ MATCH*

ผูู้้อำานวยั่การใหญ่่ 
สายั่ธุรกิจ MIX*

ผูู้้อำานวยั่การใหญ่่ 
สายั่ธุรกิจ MOVE*

ฝ่่ายั่บัญ่ชีี ฝ่่ายั่การเงิน ฝ่่ายั่พััฒนาธุรกิจ ฝ่่ายั่นักลิงทุนสัมพัันธ์ ฝ่่ายั่พััฒนาเพ่ั�อความยัั่�งย่ั่น ฝ่่ายั่ทรัพัยั่ากรมนุษัย์ั่ 
แลิะธุรการ ฝ่่ายั่เทคโนโลิยีั่สารสนเทศ ฝ่่ายั่กฎหมายั่

ผูู้้อำานวยั่การใหญ่่  
สายั่งานกฎหมายั่*

ผูู้้อำานวยั่การใหญ่่  
สายั่การเงิน*

บีทีบีาทีและความรุ๊บัีผู้ดิูชื่อบีของคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊และคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ช๊ื่ดู
ย่อยมีความสำาคัญยิ�งต่อการุ๊เติบีโตอย่างยั�งย่นิของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  โดูย
ไดู้จัดูทีำากฎบีัตรุ๊ซื่ึ�งกำาห้นิดูโครุ๊งสรุ๊้าง ค๊ณสมบีัติ รุ๊ะเบีียบีการุ๊ปรุ๊ะช๊ื่ม 
รุ๊วมถึงห้นิา้ทีี�และความรุ๊บัีผู้ดิูชื่อบีของคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊แต่ละช๊ื่ดูไว้ ไดู้แก่ 
กฎบีตัรุ๊คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ษัิัที กฎบีตัรุ๊คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ตรุ๊วจสอบี กฎบีตัรุ๊
คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊สรุ๊รุ๊ห้าและการุ๊กำาห้นิดูค่าตอบีแทีนิ กฎบีัตรุ๊คณะ
กรุ๊รุ๊มการุ๊พัฒนิาเพ่�อความยั�งย่นิ กฎบีัตรุ๊คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊ และ

กฎบีัตรุ๊คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊ความเสี�ยง กรุ๊๊ณาอ่านิรุ๊ายละเอียดู 
เพิ�มเติมเกี�ยวกับีการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊ไดู้ทีี�รุ๊ายงานิปรุ๊ะจำาป ี2565/66 
(แบีบี 56-1 One Report) บีทีทีี� 5 การุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊

คณะกรรมการพััฒนาเพ่ั�อความยัั่�งย่ั่นแลิะ
หน้าที�ด้ีานความยัั่�งย่ั่น

การุ๊จัดูการุ๊ปรุ๊ะเด็ูนิทีี�เกี�ยวข้องกับีความยั�งย่นิอย่างมปีรุ๊ะสิทีธุภิาพ มสี่วนิ
สำาคัญในิการุ๊กำาห้นิดูความอยูรุ่๊อดูของบีริุ๊ษััทีฯ เสรุ๊มิสรุ้๊างความสัมพันิธุกั์บี
ผูู้ม้สีว่นิไดู้เสยี เพิ�มขดีูความสามารุ๊ถในิการุ๊แขง่ขนัิ และสง่ผู้ลต่อการุ๊เติบีโต
ในิรุ๊ะยะยาวของบีรุ๊ิษััทีฯ นิอกจากนิี� นิักลงที๊นิและผูู้้ถ่อห้๊้นิยังมีความ 
คาดูห้วังให้้คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีริุ๊ษััทีเข้ามามีบีทีบีาทีในิการุ๊กำากับีดููแลเรุ่๊�อง
ความยั�งยน่ิมากขึ�นิ กล่าวอีกนิยัห้นิึ�ง คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ษัิัทีต้องมคีวามเขา้ใจ
ปรุ๊ะเด็ูนิอ่�นิๆ ทีี�สง่ผู้ลต่อกลย๊ทีธุแ์ละผู้ลการุ๊ดูำาเนินิิงานิทีางธุ๊รุ๊กิจมากยิ�งขึ�นิ
นิอกเห้นิอ่ไปจากปรุ๊ะเด็ูนิดู้านิการุ๊เงินิ รุ๊วมถึงต้องแสวงห้าโอกาสทีางธุรุ๊๊กิจ
จากปจัจัยเห้ล่านิี�มากขึ�นิ และลดูความเสี�ยงทีี�อาจส่งผู้ลต่อบีรุ๊ิษััทีฯ 

คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิษััทีไดู้แต่งตั�งคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊พัฒนิาเพ่�อความยั�งย่นิ เพ่�อ
สนิับีสนิ๊นิคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ิษััทีในิการุ๊บูีรุ๊ณาการุ๊ความยั�งย่นิเข้ากับี
วัฒนิธุรุ๊รุ๊มและพฤติกรุ๊รุ๊มองค์กรุ๊  โดูยคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊พัฒนิาเพ่�อความยั�งยน่ิ
มีห้นิ้าทีี�ดููแลให้้มีการุ๊จัดูทีำานิโยบีายและแนิวทีางปฏิิบีัติทีี�เกี�ยวข้องกับี 
ความยั�งย่นิทีี�เห้มาะสมกับีการุ๊ดูำาเนิินิงานิของบีรุ๊ิษััที และสอดูคล้องกับี
มาตรุ๊ฐานิสากล เชื่น่ิ นิโยบีายการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊และจรุ๊ยิธุรุ๊รุ๊มทีางธุรุ๊๊กิจ 
นิโยบีายดู้านิความยั�งย่นิ และมาตรุ๊การุ๊ต่อต้านิการุ๊ที๊จรุ๊ิตคอรุ๊์รุ๊ัปชื่ันิ ฯลฯ 
อีกทัี�งมีห้นิ้าทีี�ในิการุ๊กำากับีดููแลปรุ๊ะเด็ูนิดู้านิความยั�งย่นิ เชื่่นิ การุ๊
เปลี�ยนิแปลงสภาพภมูอิากาศ ความห้ลากห้ลายทีางชื่วีภาพ ห้ว่งโซื่อ๊่ปทีานิ
ทีี�ยั�งย่นิ เปน็ิต้นิ

ฝ่า่ยพฒันิาเพ่�อความยั�งยน่ิรุ๊ายงานิตรุ๊งต่อผูู้อ้ำานิวยการุ๊ให้ญ่สายการุ๊ลงทีน๊ิ 
ซื่ึ�งไดู้รุ๊ับีมอบีห้มายให้้เป็นิผูู้้บีริุ๊ห้ารุ๊ทีี�รุ๊ับีผู้ิดูชื่อบีงานิดู้านิความยั�งย่นิของ 
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป  นิอกจากนิี� ฝ่่ายพัฒนิาเพ่�อความยั�งย่นิยังรุ๊ายงานิต่อคณะ
กรุ๊รุ๊มการุ๊พัฒนิาเพ่�อความยั�งย่นิอย่างนิ้อยปีละสองครัุ๊�งเพ่�อรุ๊ายงานิ
ปรุ๊ะเด็ูนิต่างๆ และขออนิม๊ติัวารุ๊ะทีี�เกี�ยวข้องกับีความยั�งย่นิ

อ่านรุ๊ายั่ละเอียั่ด้เพิื่�มเติิมเกี�ยั่วก่บี
กฎบ่ีติรุ๊ท่ี�งหมด้ได้้ทีี�นี�

อ่านรุ๊ายั่ละเอียั่ด้เพิื่�มเติิมเกี�ยั่วก่บี
กฎบ่ีติรุ๊คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊พ่ื่ฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นได้้ทีี�นี�

อ่านรุ๊ายั่ละเอียั่ด้เพิื่�มเติิมเกี�ยั่วก่บี
นโยั่บีายั่ด้้านความย่ั่�งย่ั่นได้้ทีี�นี�  
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มาตรการต่อต้านการทุุุุจริตคอร์รัปชััน การส่ื่� อสื่ารนโยบายการกำากับดููแลกิจการและจริยธรรม
ทุุางธุรกิจและการต่อต้านการทุุุจริตคอร์รัปชััน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ฯ มีีความีมี๊�งมี่�นในการุ๊ต่�อต้่านและไมี�ยอมีรุ๊่บีการุ๊ท๊ีจริุ๊ต่
คอรุ๊์รุ๊่ปชั่นในที๊กรูุ๊ปแบีบี ส�งเสรุ๊ิมีให้ก้รุ๊รุ๊มีการุ๊ ผูู้บ้ีรุ๊ิห้ารุ๊ พนก่งาน รุ๊วมีถึึง
บีรุ๊ษ่ิัทีย�อยในกล๊�มีบีรุ๊ษ่ิัทีบีทีีีเอส ไมี�เข้า้ไปมีสี�วนรุ๊�วมีในการุ๊ทีจ๊ริุ๊ต่คอร์ุ๊รุ๊ป่ช่ัน
ท่ี�งทีางต่รุ๊งและทีางอ้อมี โดยบีริุ๊ษ่ัที ฯ ได้รุ๊บ่ีการุ๊รุ๊บ่ีรุ๊องการุ๊เปน็สมีาชักิแนว
รุ๊�วมีต่�อต้่านคอรุ๊์รุ๊่ปช่ันข้องภาคเอกชันไทีย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption: CAC) ต่่�งแต่�ป ีพ.ศ. 2559 เปน็ต้่น
มีา มีกีารุ๊จ่ดอบีรุ๊มีให้ค้วามีรูุ๊้เกี�ยวก่บีนโยบีายต่�อต้่านการุ๊ที๊จรุ๊ิต่คอรุ๊์รุ๊่ปชั่น
แก�บ๊ีคลากรุ๊ข้องบีรุ๊ิษ่ัที ฯ อย�างสมีำาเสมีอเพ่�อสรุ๊้างความีต่รุ๊ะห้นก่รูุ๊้ ความี
เข้้าใจทีี�ถึูกต้่อง และเน้นยำาถึึงการุ๊ปฏิิบี่ติ่งานให้้เป็นไปต่ามีมีาต่รุ๊การุ๊และ
นโยบีายต่�างๆ ต่ามีทีี�บีรุ๊ษ่ิัที ฯ กำาห้นด นอกจากนี� ยง่มีกีารุ๊ทีบีทีวน ปรุ๊บ่ีปรุ๊๊ง
แก้ไข้ คู�มีอ่บีรุ๊ิห้ารุ๊ความีเสี�ยงด้านการุ๊ที๊จรุ๊ิต่ มีาต่รุ๊การุ๊ นโยบีาย แนวทีาง
และข้่�นต่อนปฏิิบี่ติ่ในการุ๊ต่�อต้่านการุ๊ที๊จรุ๊ิต่คอรุ๊์ปช่ันข้องบีรุ๊ิษ่ัที ฯ อย�าง
นอ้ยปลีะ 1 ครุ๊่�ง โดยได้รุ๊บ่ีการุ๊พิจารุ๊ณาเห็้นชัอบีจากคณะกรุ๊รุ๊มีการุ๊พฒ่นา
เพ่�อความีย่�งย่นและคณะกรุ๊รุ๊มีการุ๊บีริุ๊ษ่ัที และมีีสำาน่กต่รุ๊วจสอบีภายใน 
ทีำาห้น้าทีี�ในการุ๊ต่รุ๊วจสอบีการุ๊ปฏิิบ่ีติ่งานต่ามีมีาต่รุ๊การุ๊และนโยบีาย 
ด่งกล�าวเปน็ปรุ๊ะจำาที๊กป ีเพ่�อให้ม้ี่�นใจว�า บ๊ีคลากรุ๊ข้องบีรุ๊ิษ่ัทีฯ ปฏิิบี่ติ่ต่ามี
มีาต่รุ๊การุ๊และนโยบีายทีี�บีรุ๊ิษ่ัที ฯ กำาห้นดไว้อย�างเครุ๊�งครุ๊่ด รุ๊วมีถึึงมีีการุ๊
ควบีคม๊ีภายในทีี�มีปีรุ๊ะสิทีธิภิาพและรุ๊ด่กม๊ีเพียงพอในการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความีเสี�ยง

บีรุ๊ษ่ิัที ฯ ยดึมี่�นในการุ๊กำาก่บีดแูลกิจการุ๊ทีี�ดีอย�างเครุ๊�งครุ๊ด่ โดยยึดห้ล่กความี
โปรุ๊�งใสและเปน็ธิรุ๊รุ๊มี ด่งทีี�กำาห้นดไว้ในนโยบีายการุ๊กำาก่บีดแูลกิจการุ๊และ
จรุ๊ยิธิรุ๊รุ๊มีทีางธ๊ิรุ๊กิจข้องบีรุ๊ษ่ิัที ฯ ซึึ่�งเปน็ไปต่ามีทีี�กฎห้มีายกำาห้นด ต่ลอดป ี
2565/66 บีรุ๊ษ่ิัที ฯ ให้ค้วามีสำาค่ญก่บีการุ๊ส่�อสารุ๊และการุ๊เผู้ยแพรุ๊�มีาต่รุ๊การุ๊
ต่�อต้่านการุ๊ที๊จรุ๊ิต่คอรุ๊์รุ๊่ปชั่น นโยบีายทีี�เกี�ยวข้้อง นโยบีายงดรุ๊่บีข้องข้ว่ญ-
ข้องกำานล่ ชั�องทีางการุ๊รุ่๊บีข้้อรุ๊อ้งเรุ๊ยีน และข้้อมีลูอ่�นๆ ให้ผูู้้ส้�วนได้ส�วนเสยี
ท่ี�งภายในและภายนอกองค์กรุ๊ได้รุ๊บ่ีทีรุ๊าบี ผู้�านชั�องทีางทีี�ห้ลากห้ลาย อาทิี 
การุ๊อบีรุ๊มี อีเมีล เว็บีไซึ่ต์่บีรุ๊ิษ่ัที แผู้�นป้ายและจอปรุ๊ะชัาส่มีพ่นธิ์ภายใน
สำานก่งาน จดห้มีายแจ้งนโยบีายต่�างๆ ทีี�เกี�ยวข้้องถึึงคู�ค้าข้องบีรุ๊ิษ่ัที ฯ ที๊ก
รุ๊ายในปรุ๊ะเภที (1) คู�ค้าท่ี�วไป (2) คู�ค้าปรุ๊ะเภทีทีะเบีียนคู�ค้า และ (3) คู�ค้า
ห้ล่ก ท่ี�งนี� เพ่�อให้้ความีรูุ้๊และสรุ๊้างความีเข้้าใจทีี�ถึูกต้่องก่บีผูู้้มีีส�วนได้เสีย
ท่ี�งภายในและภายนอกองค์กรุ๊

อ่านรายละเอียดูเพิิ่�มเติมเกี�ยวกับ
มาตรการต่อต้านการทุุุจริตคอร์รัปชัันไดู้ทีุุ�นี�

เพ่�อป้องก่นไมี�ให้้เกิดการุ๊ที๊จริุ๊ต่คอร์ุ๊รุ๊่ปช่ัน นอกจากนี� บีรุ๊ิษ่ัที ฯ ย่งจ่ดให้ ้
ผูู้้บีริุ๊ห้ารุ๊และพน่กงานทีี�เกี�ยวข้้องเข้้ารุ๊�วมีการุ๊ฝึึกอบีรุ๊มีในห้ล่กสูต่รุ๊ต่�างๆ  
ทีี�ดำาเนินการุ๊โดยห้น�วยงาน/ผูู้้เชัี�ยวชัาญภายนอก เพ่�อนำามีาพ่ฒนาและ
ปรุ๊บ่ีปรุ๊๊งการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊ความีเสี�ยงและการุ๊ดำาเนนิงานในการุ๊ต่�อต้่านการุ๊ทีจ๊ริุ๊ต่
คอร์ุ๊รุ๊ป่ชัน่ข้องบีรุ๊ษ่ิัที ฯ ให้ม้ีคีวามีรุ๊ด่กม๊ีและมีปีรุ๊ะสทิีธิภิาพมีากยิ�งข้ึ�นอีกด้วย

โดยปจัจ๊บีน่ บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ฯ ได้รุ๊บ่ีการุ๊รุ๊บ่ีรุ๊องต่�ออาย๊ (2nd Re-certification) 
การุ๊เป็นสมีาชัิกแนวรุ๊�วมีต่�อต้่านคอรุ๊์รุ๊่ปชั่นข้องภาคเอกชันไทีย (Thai 
Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) โดยเป็นการุ๊
ได้รุ๊่บีการุ๊รุ๊่บีรุ๊องสมีาชัิกฯ ต่�อเน่�องเปน็ครุ๊่�งทีี� 3 ข้องบีรุ๊ิษ่ัที ฯ นบ่ีจากได้รุ๊่บี
การุ๊รุ๊่บีรุ๊องฯ ครุ๊่�งแรุ๊กเมี่�อป ี2559 และได้รุ๊่บีการุ๊ต่�ออาย๊สมีาชัิกฯ ครุ๊่�งทีี� 1 
(1st Re-certification) ในป ี2561 นบ่ีเปน็การุ๊แสดงถึึงเจต่นารุ๊มีณอ่์นแน�ว
แน�ข้องกล๊�มีบีรุ๊ษ่ิัทีบีทีีีเอสทีี�จะดำาเนนิธิรุ๊๊กิจด้วยความีซึ่่�อสต่่ย ์สจ๊รุ๊ติ่ โปรุ๊�งใส 
และเป็นธิรุ๊รุ๊มี และไมี�ยอมีรุ่๊บีการุ๊ท๊ีจริุ๊ต่คอร์ุ๊รุ๊่ปช่ันในที๊กรูุ๊ปแบีบีมีาอย�าง
ต่�อเน่�องเสมีอมีา
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ช่ีองทางภายั่ในองค์กร ช่ีองทางภายั่นอกองค์กร
(ดำำ�เนิินิก�รรับเร่�องร้องเรียนิโดำยผู้้้เชีี่�ยวชี่�ญอิสระ)

สายด่่วน (Hotline) หนูด่่วนชวนช้�ช่อง
โทรศััพท์ : 1 800 292 777 และ  
  +66 (0) 2677 2800

ปีี 2565/66 (กรณ้ี)

ข้้อร้องเร้ยนเก้�ยวกับการละเมิิด่จริยธรรมิทางธุรกิจในด้่านต่่างๆ  

มิาต่รการในการจัด่การ (คน)

ข้้อร้องเร้ยน 

การคอร์รัปีชันและการติ่ด่สินบน
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5

-

-

-

-

-

5

5

-

-

-

-

-

5

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

การเลือกปีฏิิบัติ่และการล่วงละเมิิด่

ความิขั้ด่แย้งทางผลปีระโยชน์

การละเมิิด่ข้้อมูิลส่วนบุคคลข้องลูกค้า

การฟอกเงินหรือการใช้ข้้อมูิลภายใน

รวมิ

ตั่กเตื่อนด้่วย
วาจา

อยู่ระหว่างการ
สืบสวน

ตั่กเตื่อนเป็ีน
ลายลักษณ์ี

อักษร
พิสูจน์ว่าไม่ิเก้�ยวข้้อง เลิกจ้างพิสูจน์ว่าผิด่จริง พักงาน

อ้เมิล : 
tell@thailand-ethicsline.com

ไปีรษณ้ีย์ :  
จ่่าหน้้าถึึง BTSG – EthicsLine
ตู้้้ ปณ. 2712 ท่ี่�ที่ำาการไปรษณ่ย์์บางรัก 
กรุงเที่พ 10500

หนูด่่วนชวนช้�ช่องผ่านทางอ้เมิล: 
DoItRight@btsgroup.co.th 

รายงานโด่ยต่รงต่่อผู้บังคับบัญชา 
/ ต้่นสังกัด่

ฝ่่ายทรัพยากรมินุษย์และธุรการ 
โทรศััพท์ : +66 (0) 2273 8511-5  
  ตู่้อ 1488

ไปีรษณ้ีย์ :  
จ่่าหน้้าถึึงฝ่่าย์ที่รัพย์ากรมนุ้ษย์์และ 
ธุุรการ ตู้ามท่ี่�อย่้์ของบริษัที่

ช่ีองทางแลิะการตรวจสอบข้อร้องเรียั่น

แบบสำารวจการประเมินตนเองด้ีานการกำากับดูีแลิกิจการแลิะจริยั่ธรรมทางธุรกิจ 

บีรุ๊ิษััที ฯ จัดูตั�งชื่่องทีางรุ๊ับีเรุ๊่�องรุ๊้องเรุ๊ียนิเพ่�อให้้พนิักงานิและบ๊ีคคล
ภายนิอกสามารุ๊ถแจ้งเห้ต๊ เบีาะแส ห้รุ๊่อรุ๊้องเรุ๊ียนิการุ๊กรุ๊ะทีำาทีี�ไม่ถูกต้อง 
อันิเกิดูจากการุ๊ไมป่ฏิิบีัติตามนิโยบีายการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊และจริุ๊ยธุรุ๊รุ๊ม
ทีางธุรุ๊๊กิจ และมาตรุ๊การุ๊ต่อต้านิการุ๊ทีจ๊รุ๊ติคอรุ๊ร์ุ๊ปัชื่นัิของทีางบีรุ๊ษัิัที ฯ  โดูย
ผูู้้แจ้งเห้ต๊ห้รุ่๊อเบีาะแสไม่จำาเป็นิต้องเปิดูเผู้ยตัวตนิ และเพ่�อเป็นิการุ๊
ค๊้มครุ๊องสิทีธุิของผูู้้รุ้๊องเรุ๊ียนิและผูู้้ให้้ข้อมูล บีรุ๊ิษััที ฯ จะปกปิดูชื่่�อ ทีี�อยู ่
ห้รุ๊่อข้อมูลใดู ๆ ทีี�สามารุ๊ถรุ๊ะบ๊ีตัวผูู้้รุ๊้องเรุ๊ียนิห้รุ๊่อผูู้้ให้้ข้อมูลไดู้ และเก็บี
รุ๊ักษัาข้อมูลของผูู้้รุ๊้องเรีุ๊ยนิและผูู้้ให้้ข้อมูลไว้เป็นิความลับี โดูยมีเพียงผูู้้
มีห้นิ้าทีี�รุ๊ับีผู้ิดูชื่อบีในิการุ๊ตรุ๊วจสอบีข้อรุ๊้องเรีุ๊ยนิเท่ีานิั�นิทีี�สามารุ๊ถเข้าถึง
ข้อมลูดัูงกล่าวไดู้ ทัี�งนิี� ขั�นิตอนิการุ๊พิจารุ๊ณาเบีาะแสและข้อรุ๊้องเรุ๊ียนิ การุ๊
ดูำาเนิินิการุ๊ส่บีสวนิและบีทีลงโทีษั จะเป็นิไปตามแนิวทีางปฏิิบีัติทีี�รุ๊ะบ๊ีไว้
ในิมาตรุ๊การุ๊ต่อต้านิการุ๊ที๊จรุ๊ิตคอรุ๊์รุ๊ัปชัื่นิ และแนิวทีางการุ๊ตอบีสนิองต่อ
การุ๊ที๊จริุ๊ตในิคู่ม่อบีริุ๊ห้ารุ๊ความเสี�ยงดู้านิการุ๊ที๊จริุ๊ตของบีริุ๊ษััที ฯ อย่าง
เครุ๊ง่ครัุ๊ดู สำาห้รุ๊บัีกรุ๊ณีทีี�ไดู้รุ๊บัีการุ๊ตรุ๊วจสอบีแล้วว่าเปน็ิความจริุ๊ง ผูู้ก้รุ๊ะทีำา
ผู้ิดูจะต้องถูกลงโทีษัทีางวินิัยตามรุ๊ะเบีียบีของบีรุ๊ิษััที ฯ และ/ห้รุ๊่อ บีที
ลงโทีษัทีางกฎห้มาย (ห้ากม)ี  ทัี�งนิี� ผูู้รุ้๊้องเรุ๊ียนิและผูู้ใ้ห้ข้้อมลูทีี�กรุ๊ะทีำาโดูย
เจตนิาสจ๊รุ๊ติ ไมว่่าขอ้สงสยัดัูงกล่าวจะเปน็ิจรุ๊งิห้รุ๊อ่ไมก็่ตาม จะไมถ่กูลงโทีษั
ทีางวินิยัห้รุ๊่อไดู้รุ๊ับีผู้ลทีางลบีใดูๆ

บีรุ๊ษัิัทีฯ จัดูทีำาแบีบีสำารุ๊วจการุ๊ปรุ๊ะเมินิตนิเองของผูู้้บีรุ๊หิ้ารุ๊และพนัิกงานิของบีริุ๊ษััที
จำานิวนิ 2 ครุ๊ั�งที๊กป ี เพ่�อให้เ้ปน็ิไปตามห้ลักธุรุ๊รุ๊มาภิบีาลและจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจ 
การุ๊ปรุ๊ะเมินิครุ๊ั�งแรุ๊กเกี�ยวกับีความรูุ๊้ความเข้าใจของพนิักงานิทีี�เกี�ยวข้องกับี
นิโยบีายการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ของบีริุ๊ษััที มาตรุ๊การุ๊ต่อต้านิการุ๊ที๊จรุ๊ิตคอร์ุ๊รุ๊ัปชื่ันิ 
และจรุ๊ยิธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจ การุ๊ปรุ๊ะเมินิครุ๊ั�งทีี�สองเกี�ยวกับีความสามารุ๊ถของพนัิกงานิ
ในิการุ๊ปฏิิบีัติตามนิโยบีายและห้ลักจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มของบีรุ๊ิษััที

ในิปนีิี� พนิกังานิรุ๊้อยละ 100 ของบีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้ทีำาแบีบีสำารุ๊วจการุ๊ปรุ๊ะเมนิิตนิเอง ซื่ึ�ง
สูงกว่าเป้าห้มายทีี�ตั�งไว้ทีี�รุ๊้อยละ 90 คะแนินิเฉลี�ยของผูู้้บีรุ๊ิห้ารุ๊และพนิักงานิทีี�มี
ความสามารุ๊ถในิการุ๊ปฏิิบีัติตามนิโยบีายการุ๊กำากับีดููแลกิจการุ๊ มาตรุ๊การุ๊ต่อต้านิ
การุ๊ที๊จรุ๊ิตคอรุ๊์รุ๊ัปชื่ันิ และจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจ คิดูเปน็ิ 91.3  จากคะแนินิเต็ม 100 
คะแนินิ สูงกว่าเป้าห้มายทีี� 85 คะแนินิ จากผู้ลดัูงกล่าว บีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้จัดูทีำาแผู้นิ
ปรุ๊บัีปรุ๊๊งนิโยบีายการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊และจริุ๊ยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจ โดูยจัดูให้ม้กีารุ๊ฝ่กึ
อบีรุ๊มและส่�อสารุ๊เพิ�มเติมเพ่�อสรุ๊้างความเข้าใจทีี�ดีูของผูู้บ้ีรุ๊ิห้ารุ๊และพนิกังานิ

ในิป ี2565/66 มขี้อรุ๊้องเรุ๊ียนิทีี�บีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้ดูำาเนินิิการุ๊ตรุ๊วจสอบีแล้วว่าเปน็ิความจรุ๊ิงรุ๊วมทัี�งสิ�นิ 5 กรุ๊ณี ซื่ึ�งที๊กกรุ๊ณีเกี�ยวเนิ่�องกับีการุ๊ที๊จรุ๊ิต โดูยบีรุ๊ิษััทีฯ 
ไดู้ลงโทีษัผูู้ก้รุ๊ะทีำาผู้ดิูโดูยให้พ้้นิสภาพจากการุ๊เปน็ิพนิกังานิ 5 รุ๊าย  ทัี�งนิี� บีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้กำาห้นิดูมาตรุ๊การุ๊ปอ้งกันิการุ๊ที๊จรุ๊ิตคอรุ๊์รุ๊ัปชื่ันิทีี�เห้มาะสมและมกีารุ๊
พัฒนิาอย่างต่อเนิ่�อง ซื่ึ�งรุ๊วมถึงการุ๊ตรุ๊วจสอบีพนิกังานิให้ป้ฏิิบีัติตามขั�นิตอนิทีี�กำาห้นิดูไว้อย่างเครุ๊่งครุ๊ัดู รุ๊วมถึงกำาห้นิดูให้ฝ้่า่ยตรุ๊วจสอบีและปอ้งกันิการุ๊
สูญเสียสามารุ๊ถดูำาเนินิิการุ๊ตรุ๊วจสอบีไดู้โดูยไมต้่องแจ้งให้ท้ีรุ๊าบีล่วงห้นิา้ ทัี�งห้มดูเพ่�อเปน็ิการุ๊ส่�อสารุ๊และการุ๊สรุ๊้างความตรุ๊ะห้นิกัให้กั้บีพนิกังานิ

จำานวนพันักงานที�เข้าร่วมแบบสำารวจการ
ประเมินตนเองเกี�ยั่วกับการกำากับดูีแลิ
กิจการแลิะจริยั่ธรรมทางธุรกิจ

คะแนนเฉล้�ยข้องพนักงานท้�ม้ิความิ
สามิารถในการปีฏิิบัติ่ต่ามินโยบายและ
จริยธรรมิข้องบริษัทฯ  
(จาก 100 คะแนน)

100%

91.3

|		4.1	การกำากับดููแลกิจการและจริยธรรมในการดูำาเนินธุรกิจ 58

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม ข้้อมูล้อื�นำๆ



ประเภท องค์กร หัวข้อ วัตถุุประสงค์ของความสัมพัันธ์
จำานวนเงินสมทบ (บาท)

2565/662562/63 2563/64 2564/65

สมาคมการุ๊ค้า

การุ๊ล็อบีบีี�การุ๊รุ๊ับีสิ�งตอบีแทีนิ 
ในิรูุ๊ปแบีบีต่างๆ

การุ๊เมอ่ง แคมเปญแคมเปญ  / 
องค์กรุ๊ /ผูู้้สมัครุ๊รุ๊ะดัูบีท้ีองถิ�นิ  
รุ๊ะดัูบีภมูภิาคห้รุ๊่อรุ๊ะดัูบีชื่าติ

สมาคมการุ๊ค้า

สมาคมการุ๊ค้า

สมาคมการุ๊ค้า

สมาคมการุ๊ค้า

สมาคมการุ๊ค้า

อ่�นิๆ

อ่�นิๆ

อ่�นิๆ

อ่�นิๆ

ไมม่ี

สมาคมสง่เสริุ๊มสถาบีนัิ 
กรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊ษัิัทีไทีย

สมาคมบีรุ๊ษัิัที จดูทีะเบียีนิไทีย

สมาคมสง่เสริุ๊มผูู้ล้งท๊ีนิไทีย

สมาคมตลาดูตรุ๊าสารุ๊ห้นิี�ไทีย

สมาคมผูู้ผู้้ลิตโฆษัณาและปา้ย 
(ASPA)

สมาคมมเีดีูยเอเจนิซื่ี�แห้ง่ปรุ๊ะเทีศไทีย 
(MAAT)

แนิวรุ๊ว่มปฏิิบีติัของภาคเอกชื่นิไทียในิ
การุ๊ต่อต้านิคอรุ๊รั์ุ๊ปชื่นัิ

เครุ่๊อขา่ยเพ่�อความยั�งยน่ิแห้ง่
ปรุ๊ะเทีศไทีย

เครุ่๊อขา่ยคาร์ุ๊บีอนินิวิทีรัุ๊ล
ปรุ๊ะเทีศไทีย

United Nations Global Compact 
(UNGC) ปรุ๊ะเทีศไทีย

ไมม่ี

ไมม่ี

ธุรุ๊รุ๊มาภิบีาล

ธุรุ๊รุ๊มาภิบีาล

ธุรุ๊รุ๊มาภิบีาล

กรีุ๊นิบีอนิด์ู

การุ๊ปฏิิบีติัสำาห้รุ๊บัีส่�อโฆษัณา

การุ๊ปฏิิบีติัสำาห้รุ๊บัีส่�อโฆษัณา

ต่อต้านิการุ๊ทีจ๊รุ๊ติ

การุ๊พฒันิาทีี�ยั�งยน่ิ

การุ๊ลดูผู้ลกรุ๊ะทีบีของการุ๊เปลี�ยนิแปลง
สภาพภมูอิากาศ

การุ๊พฒันิาอยา่งยั�งยน่ิ

ไมม่ี

0

0

26,750

0

2,740,711

0

0

0

0

0

262,500

3,029,961

100%

0

0

92,020

7,490

0

159,620

125,000

107,000

8,000

0

0

0

499,130

100%

0

0

160,520

0

0

1,413,470

300,000

0

8,000

0

0

0

1,881,990

100%

0

0

10,500

26,750

0

1,979,500

0

0

0

0

0

144,375

2,161,125

100%

0

ไมม่ี

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

สนิบัีสนิน๊ิ

ไมม่ี

ไมม่ี

นิำานิโยบีายธุรุ๊รุ๊มาภิบีาลมาปรุ๊บัีใชื่ใ้นิองค์กรุ๊และพฒันิาความเปน็ิมอ่อาชีื่พของกรุ๊รุ๊มการุ๊

เพ่�อนิำานิโยบีายไปปฏิิบีติั

เพ่�อสนิบัีสนิน๊ิกิจกรุ๊รุ๊มการุ๊ให้ค้วามรูุ๊ค้วามเขา้ใจดู้านิการุ๊วิเครุ๊าะห้ห์้ลักทีรุ๊พัยส์ำาห้รุ๊บัีผูู้ล้งทีน๊ิ
ทัี�วไป

เพ่�อมสีว่นิรุ่๊วมในิการุ๊พัฒนิาและยกรุ๊ะดัูบีการุ๊ออกกรีุ๊นิบีอนิด์ูในิปรุ๊ะเทีศไทียตลอดูจนิการุ๊ใช้ื่
ปรุ๊ะสบีการุ๊ณ์และความรูุ๊ม้าแบีง่ปนัิให้กั้บีสมาชื่กิและสาธุารุ๊ณชื่นิ

เพ่�อนิำานิโยบีายขอ้มลูทีี�เกี�ยวข้องและปรุ๊ะโยชื่นิม์าใชื่ใ้นิองค์กรุ๊และมสีว่นิรุ๊ว่มในิการุ๊พฒันิา
รุ๊ะบีบีงานิและแบีง่ปนัิความรูุ๊เ้พ่�อยกรุ๊ะดัูบีธุรุ๊๊กิจส่�อโฆษัณา

เพ่�อนิำานิโยบีาย ขอ้มลูทีี�เกี�ยวข้องและเปน็ิปรุ๊ะโยชื่นิม์าใชื่ใ้นิองค์กรุ๊ และมสีว่นิรุ๊ว่มในิการุ๊
พฒันิารุ๊ะบีบีงานิและแบีง่ปนัิความรูุ๊เ้พ่�อยกรุ๊ะดัูบีธุรุ๊๊กิจส่�อโฆษัณา

เพ่�อสนิบัีสนิน๊ิการุ๊ดูำาเนินิินิโยบีายต่อต้านิคอรุ๊ร์ุ๊ปัชื่นัิทีี�มปีรุ๊ะสทิีธุภิาพเพ่�อสรุ๊า้งช๊ื่มชื่นิธุ๊รุ๊กิจทีี�
โปรุ๊ง่ใส

เพ่�อนิำานิโยบีายไปปฏิิบีติัในิองค์กรุ๊และมสีว่นิรุ่๊วมในิการุ๊พัฒนิาและปรุ๊บัีปรุ๊๊งรุ๊ะบีบีงานิรุ่๊วม
กับีองค์กรุ๊อ่�นิๆ และใชื่ค้วามรูุ๊ ้ปรุ๊ะสบีการุ๊ณ์ และบีทีเรุ๊ยีนิทีี�ไดู้รุ๊บัี มารุ๊ว่มสรุ๊า้งผู้ลกรุ๊ะทีบีเชื่งิ
บีวกในิรุ๊ะดัูบีปรุ๊ะเทีศ เพ่�อตอบีสนิองต่อ SDGs

มสีว่นิรุ่๊วมกับีภาครุ๊ฐัเกี�ยวกับีการุ๊ผู้ลักดัูนินิโยบีายสาธุารุ๊ณะเพ่�อลดูการุ๊ปล่อยก�าซื่เรุ๊อ่นิ
กรุ๊ะจก

แสดูงความม๊ง่มั�นิในิการุ๊ดูำาเนินิิงานิให้ส้อดูคล้องกับี SDGs และการุ๊มสีว่นิรุ๊ว่มกับีเครุ๊อ่ขา่ย
สากลขององค์กรุ๊ทีี�ปฏิิญาณตนิในิการุ๊ช่ื่วยผู้ลักดัูนิเปา้ห้มายความยั�งยน่ิ

การุ๊มสีว่นิรุ่๊วมทัี�งห้มดู และการุ๊ใชื่จ่้ายต่างๆ

ความครุ๊อบีคลม๊ของขอ้มลู : สดัูสว่นิรุ๊ายไดู้

ไมม่ี

บริษััทฯ แลิะนโยั่บายั่สาธารณะ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปเข้ารุ๊่วมเป็นิสมาชื่ิกขององค์กรุ๊ต่างๆ ท่ีีจัดูต้ังขึ้นิเพ่่อผู้ลปรุ๊ะโยชื่นิ์ทีางเศรุ๊ษัฐกิจ สิ่งแวดูล้อมและสังคม และไดู้นิำาโครุ๊งการุ๊ต่างๆ มาปรุ๊ะย๊กต์ใช้ื่ในิห้นิ่วยธุ๊รุ๊กิจ บีรุ๊ิษััทีฯ มีส่วนิรุ่๊วมในิการุ๊พัฒนิาและริุ๊เร่ิุ๊มโครุ๊งการุ๊
กับีองค์กรุ๊ต่างๆ รุ๊วมถึงไดู้นิำาความรูุ๊้ ปรุ๊ะสบีการุ๊ณ์ และบีทีเรีุ๊ยนิท่ีีไดู้เรีุ๊ยนิรูุ๊้รุ๊่วมกันิมาใชื่้ในิการุ๊ขับีเคล่่อนิองค์กรุ๊ให้้ก้าวไปข้างห้นิ้า อย่างไรุ๊ก็ตาม บีรุ๊ิษััทีฯ ไม่ไดู้ให้้ความชื่่วยเห้ล่อทีางการุ๊เงินิท้ัีงทีางตรุ๊งและทีางอ้อม และไม่มี
การุ๊บีรุ๊ิจาคให้้กับีพรุ๊รุ๊คการุ๊เม่องใดูๆ

|		4.1	การกำากับดููแลกิจการและจริยธรรมในการดูำาเนินธุรกิจ 59

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านเศรุ๊ษฐกิจ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม ข้้อมูล้อื�นำๆ



4.2 การุ๊บีริุ๊หารุ๊จ่ด้การุ๊ห่วงโซ่่อ๊ปทีาน
(GRI 2-6, 3-3, 204-1, 205-1, 308-1, 308-2, 403-7, 414-1, 414-2)

ผลการดำำาเนิินิงานิด้ำานิความย่ั่�งยืั่นิ

คู่ค้าโดียั่ตรงรายั่สำาคัญ่ที� ได้ีรับการ 
ประเมินความเสี�ยั่งด้ีาน ESG (ร้อยั่ลิะ)

คู่ค้าที�ปฏิิบัติงานในพ่ั�นที�ของระบบรถุไฟฟ้าบีทีเอส 
ที� ได้ีรับการอบรบแลิะผู่้านการทดีสอบ 
การปฏิิบัติงานด้ีานความปลิอดีภัยั่ครบทุกรายั่  
(ร้อยั่ลิะ)

ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน 
2565/66

ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน 
2565/66

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว 
2568/69

เป้าหมายั่
2565/66

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว 
2568/69

เป้าหมายั่
2565/66

100%

100%

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปดูำาเนิินิธุ๊รุ๊กิจบีนิรุ๊ากฐานิของความเคารุ๊พและซื่่�อสัตย์ส๊จริุ๊ต เรุ๊าจึงม๊่งมั�นิส่งเสริุ๊มให้้ห้่วงโซ่ื่ค๊ณค่าและห่้วงโซ่ื่อ๊ปทีานินิำาห้ลักการุ๊ดู้านิความ
ยั�งย่นิและความโปรุ๊่งใสไปใชื่้เป็นิแนิวทีางในิการุ๊ปฏิิบีัติงานิ ในิขณะทีี�รุ๊ะบีบีเศรุ๊ษัฐกิจเข้าสู่กรุ๊ะแสโลกาภิวัฒนิม์ากขึ�นิเรุ๊่�อยๆ นิั�นิ การุ๊ทีำาธุ๊รุ๊กิจกับีคู่ค้าทีี�มี
แนิวปฏิิบีติัทีี�มจีริุ๊ยธุรุ๊รุ๊มและยั�งยน่ิกลายเป็นิความรัุ๊บีผู้ดิูชื่อบีของบีริุ๊ษััที อีกทัี�งเปน็ิการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊อัตลักษัณ์ของแบีรุ๊นิด์ูเพ่�อลดูต้นิทีน๊ิทีางสิ�งแวดูล้อม
และสังคม ดู้วยเห้ต๊นิี� บีรุ๊ิษััทีฯ จึงมีการุ๊กำาห้นิดูกลย๊ทีธุใ์ห้ม่ๆ อย่างต่อเนิ่�องเพ่�อบีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงและโอกาสทีี�เกี�ยวข้องกับีห้่วงโซื่่อ๊ปทีานิ โดูย
เป็นิการุ๊ขยายขอบีเขตการุ๊ดูำาเนิินิงานิทีี�นิอกเห้นิ่อไปจากการุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงและโอกาสในิรูุ๊ปแบีบีเดิูมภายในิบีรุ๊ิษััที ให้้ครุ๊อบีคล๊มกรุ๊ะบีวนิการุ๊ผู้ลิต
สินิค้าและการุ๊จัดูห้าบีรุ๊ิการุ๊ในิห้ว่งโซื่่อ๊ปทีานิ 

ดู้วยเห้ต๊นิี� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปจึงม๊่งมั�นิทีี�จะสรุ๊้างการุ๊มีส่วนิรุ๊่วมกับีพันิธุมิตรุ๊ทีางธุ๊รุ๊กิจและคู่ค้าตลอดูห้่วงโซื่่ค๊ณค่าและห้่วงโซื่่อ๊ปทีานิ โดูยการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊
อย่างรุ๊ับีผู้ดิูชื่อบีและยั�งย่นิทีำาให้บ้ีรุ๊ิษััทีฯ สามารุ๊ถห้ลีกเลี�ยง ลดู และจัดูการุ๊ความเสี�ยงทัี�งทีางตรุ๊งและทีางอ้อมไดู้อย่างมปีรุ๊ะสิทีธุภิาพ ซื่ึ�งส่งผู้ลกรุ๊ะทีบี
ต่อผู้ลการุ๊ดูำาเนินิิงานิเชื่ิงปฏิิบีัติการุ๊และทีางการุ๊เงินิในิรุ๊ะยะยาว ทัี�งนิี� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปและบีรุ๊ิษััทีย่อยมกีารุ๊เปดิูเผู้ยจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจสำาห้รุ๊ับีคู่ค้า และส่ง
เสริุ๊มให้คู้่ค้าของเรุ๊ารุ๊บัีทีรุ๊าบีและแสดูงความม๊่งมั�นิทีี�จะปฏิิบีติัตามขอ้กำาห้นิดู เพ่�อลดูความเสี�ยงจากการุ๊ละเมดิูปรุ๊ะเด็ูนิดู้านิสิ�งแวดูล้อม สงัคม เศรุ๊ษัฐกิจ
และการุ๊กำากับีดูแูลกิจการุ๊ทีี�ดีู โดูยจริุ๊ยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจสำาห้รัุ๊บีคู่ค้าครุ๊อบีคลม๊ปรุ๊ะเด็ูนิดู้านิ ESG ทีี�ห้ลากห้ลาย รุ๊วมถึงมาตรุ๊ฐานิดู้านิสิ�งแวดูล้อม แนิวปฏิิบีติั
ดู้านิแรุ๊งงานิ อาชื่ีวอนิามยัและความปลอดูภัย และจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจ

โปรแกรมการรับประกันความยัั่�งย่ั่นของคู่ค้า    

โปรุ๊แกรุ๊มการุ๊ปรุ๊ะกันิความยั�งยน่ิของคูค้่าดัูงกล่าวไดู้จัดูทีำาเปน็ิคูม่อ่กำาห้นิดู
ความสัมพันิธุแ์ละแนิวทีางบีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊คู่ค้าของกล๊ม่บีริุ๊ษััที เพ่�อให้ม้ั�นิใจ
ว่าความเสี�ยงดู้านิ ESG ในิห่้วงโซ่ื่อ๊ปทีานิไดู้รุ๊ับีการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊อย่าง
เห้มาะสม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปไดู้ออกแบีบีโปรุ๊แกรุ๊มการุ๊ปรุ๊ะกันิความยั�งย่นิของคู่ค้า ซื่ึ�ง 
สามารุ๊ถบูีรุ๊ณาการุ๊ไดู้ในิทีก๊ขั�นิตอนิของกรุ๊ะบีวนิการุ๊จัดูซื่่�อ โดูยเรุ๊ิ�มต้นิจาก
การุ๊คัดูกรุ๊องคู่ค้ารุ๊ายให้มเ่พ่�อทีำางานิรุ๊่วมกันิ โปรุ๊แกรุ๊มปรุ๊ะกอบีดู้วย 4 ขั�นิ
ตอนิ ไดู้แก่ 1) การุ๊จำาแนิกปรุ๊ะเภทีคูค้่า 2) การุ๊คัดูกรุ๊องคูค้่า 3) การุ๊วิเครุ๊าะห้์
คู่ค้าสำาคัญ และ 4) การุ๊ดูำาเนินิิการุ๊แก้ไขและการุ๊เสรุ๊ิมสรุ๊้างศกัยภาพของ 
คู่ค้า โปรุ๊แกรุ๊มดัูงกล่าวถกูนิำามาใชื่กั้บีคู่ค้าทัี�งรุ๊ายให้มแ่ละรุ๊ายเก่า ซื่ึ�งทีำาให้้
บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปสามารุ๊ถรุ๊ะบ๊ีและจัดูลำากับีความเสี�ยงดู้านิความยั�งย่นิทีี�อยู่ในิ
ห้่วงโซื่่อ๊ปทีานิไดู้ ทัี�งนิี� โปรุ๊แกรุ๊มนิี�ไดู้รุ๊ับีการุ๊รุ๊ายงานิและติดูตามโดูย 
ผูู้บ้ีรุ๊ิห้ารุ๊รุ๊ะดัูบีสูงเปน็ิรุ๊ะยะ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป วางกลย๊ทีธุใ์นิการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊รุ๊ะบีบีการุ๊จัดูซื่่�อจัดูจ้างเพ่�อ
จัดูห้าผู้ลิตภัณฑ์์และบีริุ๊การุ๊ทีี�มีค๊ณภาพ บีรุ๊ิษััทีฯ มีกรุ๊ะบีวนิการุ๊บีรุ๊ิห้ารุ๊
จัดูการุ๊ความเสี�ยงทีี�เข้มข้นิ โดูยครุ๊อบีคล๊มปรุ๊ะเด็ูนิดู้านิความยั�งย่นิ เพ่�อ
กำาห้นิดูแนิวทีางการุ๊จัดูการุ๊ทีี�สอดูคล้องกับีรุ๊ะดัูบีความเสี�ยง โดูยคำานิึงถึง
ค๊ณภาพ ปรุ๊ิมาณ การุ๊ส่งมอบีสินิค้าและบีรุ๊ิการุ๊ทีี�ไดู้รุ๊ับี และต้องสอดูคล้อง
กับีกฏิห้มายแรุ๊งงานิ กฏิห้มายสิ�งแวดูล้อม และรุ๊ะบีบีจัดูการุ๊คณ๊ภาพต่างๆ 
เพ่�อปอ้งกันิและลดูความเสี�ยงทีี�อาจสง่ผู้ลกรุ๊ะทีบีต่อคณ๊ภาพ ปรุ๊มิาณ การุ๊
สง่มอบีสนิิค้าและบีรุ๊กิารุ๊ และความไว้วางใจของผูู้ม้สีว่นิไดู้สว่นิเสยีต่อการุ๊
ดูำาเนินิิงานิขององค์กรุ๊

นิอกจากนิี� บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ไดู้ผู้นิวกโปรุ๊แกรุ๊มการุ๊ปรุ๊ะกันิความยั�งยน่ิของคู่ค้า 
(Supply Chain Sustainability Assurance Program) เข้ากับีการุ๊ดูำาเนินิิ
งานิของเรุ๊า เพ่�อสรุ้๊างมลูค่ารุ๊ะยะยาวรุ๊ว่มกันิกับีคู่ค้าดู้วยการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊
ผู้ลกรุ๊ะทีบีดู้านิความยั�งย่นิตลอดูวงจรุ๊ชื่ีวิตของสินิค้าและบีรุ๊ิการุ๊ ทัี�งนิี�

อ่านรายั่ลิะเอียั่ดีเพิั�มเติมสำาหรับ
จริยั่ธรรมทางธุรกิจสำาหรับคู่ค้าได้ี ที�นี�
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http://bit.ly/3HMhKJF


การจำาแนกปีระเภทคู่ค้า : การคัด่กรองคู่ค้า : 

การุ๊ตรุ๊วจปรุ๊ะเมนิิทีาง desktop (supplier desktop 
assessment review) และการุ๊ตรุ๊วจปรุ๊ะเมนิิคู่ค้าแบีบี 
on-site (supplier on-site audit)

คู่ค้าสำาคัญจะไดู้รุ๊ับีการุ๊ปรุ๊ะเมินิทีาง desktop ห้รุ๊่อ
ถูกคัดูเล่อกสำาห้รุ๊ับีการุ๊ตรุ๊วจปรุ๊ะเมนิิ ESG แบีบี on-
site ท่ีีดูำาเนินิิการุ๊โดูยบีรุ๊ิษััทีฯ ห้รุ๊่อผูู้ต้รุ๊วจสอบีอิสรุ๊ะ 
การุ๊ตรุ๊วจปรุ๊ะเมนิิม๊่งเนิ้นิไปท่ีีองค์ปรุ๊ะกอบีห้ลักสาม
ปรุ๊ะการุ๊ ไดู้แก่ ความต่อเนิ่่องทีางธุ๊รุ๊กิจ/ การุ๊ห้ย๊ดู
ชื่ะงัก ความเสี่ยงดู้านิชื่่่อเสียง และการุ๊ดูำาเนิินิงานิ
ดู้วยความรุ๊บัีผู้ดิูชื่อบี โดูยมกีารุ๊ตรุ๊วจปรุ๊ะเมนิิปรุ๊ะเด็ูนิ 
ESG และปรุ๊ะย๊กต์แนิวทีางจาก SEDEX Members 
Ethical Trade Audit (SMETA) ซื่ึ่งครุ๊อบีคล๊ม
มาตรุ๊ฐานิแรุ๊งงานิ ส๊ขภาพและความปลอดูภัย ส่ิง
แวดูล้อม และจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจ

ผู้ลลัพธุจ์ากการุ๊ปรุ๊ะเมนิิจะอยูใ่นิรูุ๊ปของคะแนินิ ESG 
สำาห้รุ๊ับีคู่ค้าแต่ละรุ๊าย รุ๊ะบ๊ีและลดูความเสี่ยงดู้านิ 
ESG ของคู่ค้า คู่ค้าท่ีีมีความเสี่ยงท่ีีอาจเกิดูข้ึนิห้รุ๊่อ
เกิดูขึ้นิจรุ๊ิง จะต้องกำาห้นิดูแผู้นิงานิเพ่่อดูำาเนิินิการุ๊
แก้ไขในิรุ๊ะยะเวลาท่ีีกำาห้นิดู

บีรุ๊ิษััทีฯ พัฒนิาโปรุ๊แกรุ๊มการุ๊เสรุ๊ิมสรุ๊้างศักยภาพ
ดู้านิ ESG แก่คู่ค้าท้ัีงห้มดูและคู่ค้าท่ีีมแีผู้นิงานิท่ีีต้อง
ดูำาเนิินิการุ๊แก้ไขโดูยบีริุ๊ษััทีฯ ให้้ความช่ื่วยเห้ล่อผู้่านิ
ทีาง online ห้รุ๊่อ on-site เพ่่อให้แ้นิใ่จว่าคู่ค้ามคีวาม
รูุ๊้ดู้านิเทีคนิคิและแนิวปฏิิบีัติท่ีีดีู

รุ๊ะบ๊ีและลดูความเส่ียงดู้านิ ESG ของคู่ค้า คู่ค้าท่ีี
มีความเส่ียงท่ีีอาจเกิดูข้ึนิห้รุ๊่อเกิดูข้ึนิจรุ๊ิง จะต้อง
กำาห้นิดูแผู้นิงานิเพ่่อดูำาเนิินิการุ๊แก้ไขในิรุ๊ะยะเวลา
ท่ีีกำาห้นิดู

บีรุ๊ิษััทีฯ พัฒนิาโปรุ๊แกรุ๊มการุ๊เสรุ๊ิมสรุ๊้างศักยภาพ
ดู้านิ ESG แก่คู่ค้าท้ัีงห้มดูและคู่ค้าท่ีีมีแผู้นิงานิท่ีี
ต้องดูำาเนิินิการุ๊แก้ไขโดูยบีริุ๊ษััทีฯ ให้้ความชื่่วยเห้ล่อ
ผู้่านิทีาง online ห้รุ๊่อ on-site เพ่่อให้้แนิ่ใจว่าคู่ค้า
มีความรูุ้๊ดู้านิเทีคนิิคและแนิวปฏิิบีัติท่ีีดีู นิอกจากน้ีิ 
คู่ค้าสามารุ๊ถเข้าถึงฐานิข้อมูลการุ๊ปรุ๊ะเมินิ ESG ท่ีี
เก่ียวข้องเพ่่อศึกษัาข้อมูลเชิื่งลึก เปรุ๊ียบีเทีียบีและ
เข้าใจความคาดูห้วังของบีรุ๊ิษััทีฯ

การวิเคราะห์คู่ค้าสำ าคัญ : การด่ำาเนินการแก้ ไข้และ 
การเสริมิสร้างศัักยภาพข้องคู่ค้า : 

จำาแนิกคู่ค้าท่ีีมศีกัยภาพเป็นิสองกล๊่ม ค่อ

1) คู่ค้าท่ีีมีเง่่อนิไขพิเศษั และมีความเสี่ยงตำ่า คู่ค้า
กล๊่มนิีจ้ะจัดูอยู่ในิรุ๊ายชื่่่อคู่ค้าท่ัีวไป

2) คู่ค้าท่ีีไมม่เีง่่อนิไขพิเศษั จะจัดูอยู่ในิรุ๊ายชื่่่อคู่ค้า
โดูยตรุ๊ง (Tier 1 Supplier) ซื่ึ่งต้องลงนิามยอมรุ๊บัี
จรุ๊ยิธุรุ๊รุ๊มทีางธุรุ๊๊กิจสำาห้รุ๊บัีคู่ค้าของบีทีีีเอส กรุ๊๊�ป

คู่ค้าท่ีีอยู่ในิรุ๊ายชื่่่อคู่ค้าโดูยตรุ๊งปรุ๊ะเมินิตนิเองดู้านิ
ความยั่งย่นิผู้่านิแบีบีปรุ๊ะเมินิตนิเองดู้านิความ
ยั่งย่นิของคู่ค้า โดูยเกณฑ์์ ESG คิดูเป็นิรุ๊้อยละ 75 
ของคะแนินิท้ัีงห้มดู คู่ค้าท่ีีไดู้คะแนินิมากกว่า 40 
คะแนินิ จะถูกจัดูเข้าไปอยู่ในิ Approved Supplier 
List ของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

การุ๊รุ๊ะบ๊ีคู่ค้าท่ีีสำาคัญ ใชื่้เกณฑ์์ต่อไปนิี:้

• คู่ค้าท่ีีมกีารุ๊ใชื่จ่้ายสงู (รุ๊อ้ยละ 85 ของยอดูใชื่จ่้าย
ปรุ๊ะจำาปี) ห้รุ่๊อคู่ค้าท่ีีเป็นิผูู้้ผู้ลิตส่วนิปรุ๊ะกอบีท่ีี
สำาคัญห้รุ๊อ่เป็นิคู่ค้าท่ีีไมส่ามารุ๊ถทีดูแทีนิไดู้ ห้รุ๊อ่

• คู่ค้าท่ีีมีความเสี่ยงสูงต่อผู้ลกรุ๊ะทีบีเชื่ิงลบีต่อ 
ESG เชื่น่ิ สิทีธุมินิษ๊ัยชื่นิและสิทีธุแิรุ๊งงานิ สข๊ภาพ
และความปลอดูภัย การุ๊ปล่อยก�าซื่เรุ๊่อนิกรุ๊ะจก 
ความห้ลากห้ลายทีางชีื่วภาพ ของเสยีและมลพษิั 
การุ๊ที๊จรุ๊ิต ฯลฯ

• คู่ค้าท่ีีมคีวามเสี่ยงท่ีีเฉพาะเจาะจงกับีปรุ๊ะเทีศท่ีี
ต้ัง ความเสี่ยงของอ๊ตสาห้กรุ๊รุ๊ม ห้รุ๊่อความเสี่ยง
ของสินิค้าท่ีีจำาห้นิา่ย
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(1) การทำางานร่วมกันระหว่างหน่วยั่ธุรกิจในบีทีเอส กรุ�ป – ซึึ่�งม่การสนั้บสนุ้น้ผลิตู้ภััณฑ์์และบริการจ่ากบริษัที่ใน้กลุ่มขอ
งบ่ท่ี่เอสเพ่�อให้เกิดประโย์ชน์้ส้งสุดภัาย์ใน้บ่ท่ี่เอส กรุ�ป

(4) การคำานึงถึุงสิ�งแวดีล้ิอม – จั่ดที่ำาราย์ช่�อผลิตู้ภััณฑ์์ท่ี่�เป็น้มิตู้รตู่้อสิ�งแวดล้อมตู้ามเกณฑ์์ของน้โย์บาย์การจั่ดซ่ึ่�อท่ี่�
เป็น้มิตู้รตู่้อสิ�งแวดล้อมของเรา (Green procurement) เช่น้ ผลิตู้ภััณฑ์์ท่ี่�ม่ฉลากคาร์บอน้หร่อฉลากเข่ย์ว ผลิตู้ภััณฑ์์ท่ี่�
ผลิตู้โดย์บริษัที่ท่ี่� ได้รับการรับรอง ISO 14001 เป็น้ตู้้น้

(2) การประหยัั่ดีต้นทุน  - จั่ดหาผลิตู้ภััณฑ์์และบริการท่ี่�ม่คุณภัาพและคุ้มค่าท่ี่�สุดภัาย์ใน้ระย์ะเวลาท่ี่�เหมาะสม ลดขั�น้
ตู้อน้ใน้การจั่ดการห่วงโซ่ึ่อุปที่าน้โดย์ใช้แพลตู้ฟอร์มดิจิ่ทัี่ลเพ่�อเพิ�มประสิที่ธิุภัาพใน้การจั่ดซ่ึ่�อ

(3) การคำานึงถึุงสังคม – ส่งเสริมความตู้ระหนั้กใน้ความปลอดภััย์และแน้วปฏิิบัติู้ด้าน้แรงงาน้ใน้หม่้ค่้ค้าเพ่�อให้มั�น้ใจ่ว่า
สอดคล้องกับจ่ริย์ธุรรมที่างธุุรกิจ่สำาหรับค่้ค้า

(5) การกำากับดูีแลิ  - จั่ดการห่วงโซ่ึ่อุปที่าน้โดย์ยึ์ดตู้ามจ่ริย์ธุรรมที่างธุุรกิจ่สำาหรับค่้ค้าอย่์างเคร่งครัด ซึึ่�งบริษัที่ฯ ม่การ
ส่�อสารกับค่้ค้าตู้ลอดเวลา

กลิยุั่ทธ์การบริหารจัดีการห่วงโซ่่อุปทานแลิะการบูรณาการด้ีานความยัั่�งย่ั่น

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป กำาห้นิดูกลย๊ทีธุก์ารุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊ห้ว่งโซื่่
อ๊ปทีานิ โดูยมีวัตถ๊ปรุ๊ะสงค์เพ่�อเพิ�มผู้ลกำาไรุ๊ของ
บีริุ๊ษััที และสรุ๊า้งความตรุ๊ะห้นิกัของคูค้่าเกี�ยวกับีความ
ยั�งย่นิ ซึื่�งในิขณะเดีูยวกันิจะเป็นิการุ๊สรุ๊้างความไว้
วางใจให้แ้ก่ลกูค้าของเรุ๊าเชื่น่ิกันิ กลย๊ทีธุน์ิี�เปน็ิไปตาม
นิโยบีายการุ๊จัดูซื่่�อของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เรุ๊าให้้การุ๊ฝ่ึก
อบีรุ๊มดู้านิห้่วงโซ่ื่อ๊ปทีานิทีี�ยั�งย่นิแก่เจ้าห้นิ้าทีี�จัดูซื่่�อ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ปปรุ๊ะเมนิิความเสี�ยงของคู่ค้าและแบี่งกล๊่มคู่ค้าอย่างชื่ัดูเจนิเปน็ิปรุ๊ะจำาที๊กป ี โดูยพิจารุ๊ณาจากการุ๊
วิเครุ๊าะห้ก์ารุ๊ใชื่้จ่าย ความสำาคัญของคู่ค้าทีี�มต่ีอบีรุ๊ิษััที ตลอดูจนิความเสี�ยงในิดู้านิ ESG ของคู่ค้า

ภาพัรวมของคู่ค้าของบีทีเอส กรุ�ป ในปี 2565/66

คู่ค้าโดียั่ตรง 
(Tier 1)

คู่ค้าสำาคัญ่
โดียั่ตรง

คู่ค้าโดียั่ตรงอ่�นๆ

48

266

คู่ค้าโดียั่ตรงทั�งหมดี 314 รายั่

จำานวนคู่ค้า

คู่ค้าสำาคัญ่
โดียั่ตรง

คู่ค้าสำาคัญ่ 
ทางอ้อม

48

4

คู่ค้าสำ าคัญ่ทั�งหมดี 52 รายั่

มูลิค่าการ 
จัดีซ่่�อจัดีจ้าง

(ล้ิานบาท)

คู่ค้าสำาคัญ่โดียั่ตรงคู่ค้าอ่�นๆ

1,532 2,115

42%

58%

มูลิค่าการจัดีซ่่�อจัดีจ้าง 3,646 ล้ิานบาท

เพ่�อให้้แนิ่ใจว่าพวกเขาสามารุ๊ถทีำางานิปรุ๊ะจำาวันิไดู้
อย่างมีปรุ๊ะสิทีธุิภาพดู้วยความเข้าใจทีี�ดีูเกี�ยวกับี
วัตถ๊ปรุ๊ะสงค์ของ ESG นิอกจากนิี� แนิวปฏิิบีัติในิการุ๊
จัดูซื่่�อยังไดู้รุ๊ับีการุ๊ทีบีทีวนิอย่างสมำาเสมอเพ่�อห้ลีก
เลี�ยงความขัดูแย้งทีี�อาจเกิดูขึ�นิกับีข้อกำาห้นิดู ESG 
ของเรุ๊า ซื่ึ�งรุ๊ะบ๊ีไว้ในิจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจสำาห้รุ๊ับีคู่ค้า
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ระดัีบตำ�ากว่าเกณฑ์์  
(ตำ�ากว่า 1.00)

ระดัีบพัอใช้ี (2.50-1.00)

การฝึ่กอบรมแลิะพััฒนาคู่ค้า

ในิป ี2565/66 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ไดู้ทีำาการุ๊ปรุ๊ะเมนิิคู่ค้าสำาคัญ 48 รุ๊าย ผู้า่นิการุ๊
ตรุ๊วจปรุ๊ะเมนิิทีาง desktop  ห้รุ๊อ่ on-site ซื่ึ�งตรุ๊งกับีเปา้ห้มายทีี�ตั�งไว้ทีี� 48 
รุ๊าย โดูยผู้ลการุ๊ตรุ๊วจปรุ๊ะเมนิิ on-site จะแบ่ีงตามรุ๊ะดัูบีความสามารุ๊ถในิ
การุ๊ดูำาเนินิิงานิดู้านิ ESG ของคู่ค้า ซื่ึ�งแบ่ีงออกเปน็ิ 4 รุ๊ะดัูบี ในิกรุ๊ณีทีี�คู่ค้ามี
ความเสี�ยงทีี�จะสง่ผู้ลกรุ๊ะทีบีอยา่งมาก ทัี�งทีี�อาจเกิดูขึ�นิห้รุ๊อ่เกิดูขึ�นิจรุ๊งิ ห้รุ๊อ่
จะต้องดูำาเนินิิการุ๊แก้ไข บีรุ๊ษัิัทีฯ จะจัดูทีำาแผู้นิการุ๊แก้ไข (Corrective Action 

การุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงดู้านิอาชีื่วอนิามัยทีี�ไม่มีปรุ๊ะสิทีธุิภาพของคู่ค้านิับีเป็นิความเสี�ยงทีี�สำาคัญ 
บีรุ๊ษัิัทีฯ จึงดูำาเนินิิการุ๊เพ่�อลดูการุ๊เกิดูอ๊บีติัเห้ต ๊การุ๊บีาดูเจ็บีและการุ๊สญูเสยีชื่วิีตจากการุ๊ปฏิิบีติังานิของคู่ค้า
อย่างมปีรุ๊ะสิทีธุภิาพผู้า่นิโปรุ๊แกรุ๊มการุ๊เสรุ๊ิมสรุ๊้างศกัยภาพ

ในิการุ๊ติดูตั�งงานิต่างๆ ของคู่ค้าและผูู้รุ้๊ับีเห้มา โดูยเฉพาะพ่�นิทีี�ในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส บีีทีีเอสซื่ี กำาห้นิดู
ให้ผูู้้รัุ้๊บีเห้มา ซื่ึ�งครุ๊อบีคลม๊ถึงวีจีไอและผูู้เ้กี�ยวขอ้งอ่�นิๆ ในิรุ๊ะดัูบีห้วัห้นิา้ผูู้ค้วบีคม๊งานิท๊ีกรุ๊ายต้องเขา้รุ๊บัีการุ๊
อบีรุ๊มเรุ๊่�องมาตรุ๊ฐานิการุ๊ดูำาเนิินิงานิอย่างปลอดูภัยในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส รุ๊วมถึงทีดูสอบีความเข้าใจ
ก่อนิ-ห้ลังการุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊ม เพ่�อปรุ๊ะเมินิปรุ๊ะสิทีธุภิาพของผูู้้รัุ๊บีเห้มาในิการุ๊ปฏิิบีัติงานิดู้านิความปลอดูภัยกับี
องค์กรุ๊ โดูยบีริุ๊ษััทีผูู้้รุ๊ับีเห้มาทีี�ผู้่านิการุ๊ทีดูสอบีจะถูกบัีนิทึีกผู้ลการุ๊ผู่้านิห้ลักสูตรุ๊ฝึ่กอบีรุ๊บีลงโปรุ๊แกรุ๊ม 
Operation License System เพ่�อเก็บีเปน็ิฐานิข้อมลู บีีทีีเอสซื่ีส่งเสรุ๊ิม ให้ค้วามรูุ๊้และคำาแนิะนิำาแก่คู่ค้าและ
ผูู้รัุ้๊บีเห้มาให้เ้กิดูความปลอดูภัยในิการุ๊ทีำางานิอยา่งต่อเนิ่�อง โดูยในิป ี2565/66 คู่ค้าและผูู้รัุ้๊บีเห้มาทีี�ต้องเข้า
พ่�นิทีี�ในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอสไดู้รุ๊ับีการุ๊อบีรุ๊มและผู้่านิการุ๊ทีดูสอบีการุ๊ปฏิิบีัติงานิดู้านิความปลอดูภัยครุ๊บี
ที๊กรุ๊าย คู่ค้าสำาคัญของเรุ๊าทัี�งห้มดู 52 รุ๊าย ไดู้เข้ารุ๊่วมโปรุ๊แกรุ๊มเสรุ๊ิมสรุ๊้างศกัยภาพของเรุ๊า

เรุ๊าให้้ความสำาคัญกับีการุ๊ทีี�คู่ ค้าโดูยตรุ๊งของเรุ๊าดูำาเนิินิธุ๊รุ๊กิจ 
ตามห้ลักจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีี�ดีู เพรุ๊าะฉะนิั�นิ คู่ค้าสำาคัญโดูยตรุ๊งท๊ีกรุ๊าย  
ห้รุ๊่อรุ๊้อยละ 100 ลงนิามรุ๊ับีทีรุ๊าบีและเข้าใจแนิวทีางการุ๊ดูำาเนิินิ
ธุ๊รุ๊กิจและห้ลักปฏิิบีัติสำาห้รุ๊ับีคู่ค้าของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ครุ๊อบีคล๊มดู้านิ 
ESG ตามทีี�รุ๊ะบ๊ีไว้ในิจรุ๊ิยธุรุ๊รุ๊มทีางธุ๊รุ๊กิจสำาห้รุ๊ับีคู่ค้า โดูยคู่ค้า 
ที๊กรุ๊ายจะต้องไม่ทีำาการุ๊ละเมิดูสิทีธุิมนิ๊ษัยชื่นิจากการุ๊จ้างงานิ  
ไมใ่ช้ื่แรุ๊งงานิเด็ูก ไมจ้่างงานิผู้ดิูกฏิห้มาย มจีริุ๊ยธุรุ๊รุ๊มทีางธุรุ๊๊กิจ และ
มีการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ทีี�เป็นิมิตรุ๊ต่อสิ�งแวดูล้อม มีอาชีื่วอนิามัยและ
ความปลอดูภัยทีี�ดีู นิอกจากนิี� ยังต้องผู้่านิขั�นิตอนิและกรุ๊ะบีวนิ 
ของโปรุ๊แกรุ๊มการุ๊ปรุ๊ะกันิความยั�งย่นิของคู่ค้า เพ่� อปรุ๊ะเมินิ 
ความสามารุ๊ถของคู่ค้าในิการุ๊จัดูห้าผู้ลิตภัณฑ์์ห้รุ๊่อบีรุ๊ิการุ๊ทีี�ตรุ๊ง 
ตามข้อกำาห้นิดูของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รุ๊วมถึงความเสี�ยงดู้านิ ESG

การปีระเมิินคู่ค้า จำานวนคู่ค้า

คู่ค้าสำาคัญ 52

48

0

0

คู่ค้าสำาคัญท้�ถูกปีระเมิินผ่านการต่รวจสอบทาง  
desktop review หรือ on-site

คู่ค้าท้�ม้ิความิเส้�ยงสูง (ทั�งท้�อาจเกิด่ข้้�นหรือเกิด่ข้้�นจริง)

คู่ค้าท้�ม้ิแผนการด่ำาเนินการแก้ไข้ หรือแผนการปีรับปีรุง

ระดัีบดีี (3.25-2.51)

คู่่�คู้่ามีีแนวทางปฏิิบััติิงานด้้าน
คู่วามียั่ั�งยั่ืนในระดั้บัดี้เยั่ี�ยั่มี ไมี�
จำำาเป็นต้ิองมีีการติรวจำสอบัคู่วามี
เสี�ยั่งด้้าน ESG

คู่่�คู้่ามีีแนวทางปฏิิบััติิงานด้้าน
คู่วามียั่ั�งยั่นืในระดั้บัดี้ ยั่งัสามีารถ
ปรับัปรุงการด้ำาเนินงานเพิ่ิ�มีเติิมี
ได้้อีกในบัางรายั่การ แติ�ไมี�จำำาเป็น
ต้ิองติิด้ติามีคู่วามีเสี�ยั่งด้้าน ESG

คู่่�คู้่ามีีแนวทางการพิ่ัฒนาอยั่�าง
ยั่ั�งยั่นืในระดั้บัพิ่อใช้ ้คู่่�คู้่าจำะต้ิอง
นำาเสนอแผนและระยั่ะเวลาเพิ่ื�อ
ปรบััปรุงประสิทธิภิาพิ่การด้ำาเนิน
งานในด้้าน ESG ซึ่่�งจำะต้ิองด้ำาเนิน
การให้้เสรจ็ำภายั่ในเวลาที�กำาห้นด้

คู่่�คู้่ามีีการด้ำาเนินการด้้านคู่วามี
ยั่ั�งยั่ืนอย่ั่�ในระดั้บัติำากว�าเกณฑ์์  
คู่่�คู้่าจำะต้ิองเสนอแผนและระยั่ะ
เวลาเพืิ่�อปรับัปรุงประสิทธิิภาพิ่
การด้ำาเนินงานในด้้าน ESG ก�อน
ที�จำะมีีการเสนอราคู่าใด้ๆ กับั 
บัีทีเอส กรุ�ป

ระดัีบดีีเยีั่�ยั่ม (4.00-3.26)

Plan) โดูยมเีปา้ห้มายว่ารุ๊อ้ยละ 100 ของคู่ค้าทีี�มแีผู้นิการุ๊ดูำาเนินิิการุ๊แก้ไข 
จะต้องไดู้รุ๊บัีการุ๊สนิบัีสนิน๊ิและดูำาเนินิิการุ๊แก้ไขให้แ้ล้วเสรุ๊จ็ภายในิ 12 เดู่อนิ 
มฉิะนิั�นิอาจจะมกีารุ๊ยกเลิกสญัญาของคู่ค้า ในิป ี2565/66 ไมม่คีู่ค้ารุ๊ายใดู
ทีี�มีความเสี�ยงสูงทีี�อาจเกิดูขึ�นิห้รุ๊่อเกิดูขึ�นิจริุ๊ง ไม่มีคู่ค้ารุ๊ายใดูต้องจัดูทีำา
แผู้นิการุ๊แก้ไขห้รุ๊่อเข้ารุ่๊วมโปรุ๊แกรุ๊มการุ๊เสรุ๊ิมสรุ้๊างศักยภาพของเรุ๊า และ
ไมม่คีู่ค้ารุ๊ายใดูทีี�ถกูยกเลิกสญัญา

ไม่มีคู่ค้าที� ได้ีรับการประเมิน
อยู่ั่ในระดัีบพัอใช้ีแลิะตำ�ากว่า
เกณฑ์์ แลิะไม่มีคู่ค้าที�มีแนว
โน้มก่อให้เกิดีผู้ลิกระทบทาง
สังคม หร่อสิ�งแวดีล้ิอมจนเป็น
เหตุให้บีทีเอส กรุ�ปต้องทำาการ
แจ้งเต่อนเพ่ั�อปรับปรุง หร่อ
ยั่กเลิิกสัญ่ญ่าจ้าง
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4.3

(GRI 3-3, 203-1, 203-2)

ดู้วยการุ๊เติบีโตของปรุ๊ะชื่ากรุ๊และการุ๊ขยายตัวของเม่องอย่างรุ๊วดูเรุ๊็วในิชื่่วงไม่กี�ปี
ทีี�ผู้า่นิมา บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มคีวามม๊ง่มั�นิในิการุ๊พัฒนิาโครุ๊งสรุ๊้างพ่�นิฐานิทีี�ยั�งย่นิและมี
ค๊ณภาพที๊กรูุ๊ปแบีบีเพ่�อรุ๊ะบีบีการุ๊เดิูนิทีางทีี�ปลอดูภัย ครุ๊อบีคล๊ม และยั�งย่นิ โดูย
รุ๊ะบีบีขนิส่งมวลชื่นิทีี�ห้ลากห้ลายภายใต้ MOVE ของบีริุ๊ษััทีฯ ไดู้นิำาเสนิอโซื่ลูชื่ั�นิการุ๊
ขนิสง่ทีี�ห้ลากห้ลายและรุ๊บัีปรุ๊ะกันิการุ๊เดิูนิทีางทีี�มคีณ๊ภาพสงู เชื่่�อถ่อไดู้ และยั�งยน่ิ
สำาห้รุ๊ับีที๊กคนิ

ในิขณะเดีูยวกันิ เรุ๊าให้ค้วามสำาคัญกับีการุ๊สรุ้๊างโครุ๊งสรุ้๊างพ่�นิฐานิทีี�เขา้ถึงไดู้สำาห้รุ๊บัี
กล๊่มเปรุ๊าะบีาง โดูยเฉพาะในิช๊ื่มชื่นิรุ๊อบีการุ๊ดูำาเนิินิงานิของบีรุ๊ิษััทีฯ โดูยบีรุ๊ิษััทีฯ 
ตั�งเป้าห้มายในิการุ๊พัฒนิาเครุ๊่อข่ายโครุ๊งสรุ้๊างพ่�นิฐานิทีี�ครุ๊อบีคล๊ม รุ๊วมถึงการุ๊
อำานิวยความสะดูวกให้้การุ๊ก่อสรุ๊้างตรุ๊งเวลา ปลอดูภัย และสรุ๊้างผู้ลกรุ๊ะทีบีต่อ
ช๊ื่มชื่นินิอ้ยทีี�ส๊ดู 

ปัจจ๊บีันิ บีีทีีเอสซื่ี ให้้บีรุ๊ิการุ๊รุ๊ถไฟของเรุ๊าภายใต้สัญญาบีรุ๊ิการุ๊เดิูนิรุ๊ถและบีำารุ๊๊ง
รุ๊ักษัา (Operations and Maintenance ห้รุ๊่อ O&M) บีีทีีเอสซื่ียังคงรุ๊ักษัามาตรุ๊ฐานิ
ความปลอดูภัยและการุ๊ให้บ้ีรุ๊กิารุ๊รุ๊ะดัูบีสงูตลอดูการุ๊ดูำาเนินิิงานิ ในิการุ๊ปรุ๊ะเมนิิการุ๊
จัดูการุ๊บีรุ๊ิการุ๊ดู้านิการุ๊ปฏิิบีัติงานิของเรุ๊า ตัวชื่ี�วัดูห้ลักสำาห้รุ๊ับีปรุ๊ะสิทีธุิภาพการุ๊
ดูำาเนิินิงานิ ไดู้แก่ ความนิ่าเช่ื่�อถ่อของการุ๊บีรุ๊ิการุ๊ ความนิ่าเช่ื่�อถ่อของการุ๊เดิูนิรุ๊ถ
ไฟฟ้า และความนิา่เชื่่�อถ่อของตั�วโดูยสารุ๊ โดูยผู้ลการุ๊ดูำาเนินิิงานิโดูยรุ๊วมจะไดู้รุ๊ับี
การุ๊ตรุ๊วจสอบีโดูยฝ่่ายวางแผู้นิการุ๊บีำารุ๊๊งรุ๊ักษัาและโลจิสติกส์ของบีรุ๊ิษััทีฯ ตลอดู
จนิการุ๊ตรุ๊วจสอบีภายในิและการุ๊ตรุ๊วจสอบีจากฝ่า่ยบีรุ๊ิห้ารุ๊ในิภายห้ลัง

เพ่�อให้้สอดูคล้องกับีความม๊่งมั�นิของบีรุ๊ิษััทีฯ ในิการุ๊ส่งเสรุ๊ิมการุ๊เข้าถึงและความ
ครุ๊อบีคล๊มของโครุ๊งสรุ้๊างพ่�นิฐานิ บีีทีีเอสซื่ีไดู้ดูำาเนิินินิโยบีายในิที๊กเส้นิทีางทีี�เรุ๊า
ดูำาเนิินิการุ๊โดูยส่งเสรุ๊ิมการุ๊เข้าถึงสำาห้รุ๊ับีที๊กคนิ รุ๊วมถึงครุ๊อบีครุ๊ัว ผูู้้สูงอาย๊  
นิักท่ีองเทีี�ยว นิักปั� นิจักรุ๊ยานิ ห้รุ๊่อผูู้้ทีี�มีความบีกพรุ๊่องทีางการุ๊เคล่�อนิไห้วห้รุ๊่อ 
การุ๊มองเห้น็ิ มกีารุ๊วางโครุ๊งสรุ๊า้งพ่�นิฐานิห้รุ๊อ่บีรุ๊กิารุ๊สนิบัีสนิน๊ิพเิศษัเพ่�อช่ื่วยเห้ล่อ 
กล๊่มผูู้้ใชื่้ทีี�ใช้ื่บีรุ๊ิการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส เจ้าห้นิ้าทีี�ปรุ๊ะจำาสถานิีและเจ้าห้นิ้าทีี�รุ๊ักษัา
ความปลอดูภัยไดู้รุ๊ับีการุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มเพ่�อชื่่วยเห้ล่อผูู้ใ้ชื่้บีรุ๊ิการุ๊ต่างๆ
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เที�ยั่วการเดิีนทางต่อวันเพิั�มขึ�นสามเท่าภายั่ใน 
ปี 2568 โดียั่ที�ร้อยั่ลิะ 33 มาจากธุรกิจขนส่งอ่�นๆ

เที�ยั่วการเดิีนทางต่อวัน ธุุรกิจ่ที่างราง ธุุรกิจ่ขน้ส่งอ่�น้ๆ

2563

0.8 ล้ิานเที�ยั่ว

2568

3 ล้ิานเที�ยั่ว

สรุปโครงการภายั่ใต้ธุรกิจ MOVE
ธุรกิจขนส่งมวลิชีนทางราง 138 กม.* ธุรกิจขนส่งอ่�นๆ

สายส้ชมิพู
แคราย์ - ม่น้บุร่
38 กม.
30 สถึาน่้

สายส้เหลือง
ลาดพร้าว - สำ าโรง
30 กม.
23 สถึาน่้

สาย์ส่เข่ย์วอ่อน้ 
เคหะ – ค้คตู้
สาย์ส่เข่ย์วเข้ม 
สน้ามก่ฬาแห่งชาติู้ - 
บางหว้า
68 กม.
60 สถึาน่้

สายส้เข้้ยว สายส้ทอง
กรุงธุน้บุร่ – 
คลองสาน้
2 กม. 
3 สถึาน่้

ทางหลวงพิเศัษ
ระหว่างเมืิอง

M6
M81

บัสรถโด่ยสาร 
ด่่วนพิเศัษ 
(BRT)

เรือด่่วน
เจ้าพระยา

ท่าอากาศัยาน
นานาชาติ่อู่ต่ะเภา

ดำำ�เนิินิก�ร ธุุรกิจท�งร�ง ธุุรกิจขนิส่่งอ่ื่�นิๆ

โครงข่าย์บ่ท่ี่เอส 138 กม. ภัาย์ใน้ปี 2566*
ธุรกิจขนส่งมวลิชีนทางราง

อยู่ั่ระหว่าง 
การก่อสร้าง

เส้นทางรถุไฟฟ้า
ทั�งหมดี

หน่วยั่ : กม.

138

ดีำาเนินการ
ดำำ�เนิินิก�ร  อื่ยู่่่ระหว่่�งก�รก่อื่ส่ร้�ง 

ส่เข่ย์วสาย์หลัก

ส่วน้ตู่้อขย์าย์สาย์ส่เข่ย์ว 1

ส่วน้ตู่้อขย์าย์สาย์ส่เข่ย์ว 1

ส่วน้ตู่้อขย์าย์สาย์ส่เข่ย์ว 2

ส่วน้ตู่้อขย์าย์สาย์ส่เข่ย์ว 2

สาย์ส่ที่อง

สาย์ส่เหล่อง

สาย์ส่ชมพ้ + ส่วน้ตู่้อขย์าย์ 

รวม

หมอชิตู้ – อ่อน้นุ้ช (17 กม.) 
สน้ามก่ฬาแห่งชาติู้ – สะพาน้
ตู้ากสิน้ (6.5 กม.)

สะพาน้ตู้ากสิน้ – บางหว้า 

อ่อน้นุ้ช – แบริ�ง

แบริ�ง – เคหะฯ

หมอชิตู้ – ค้คตู้

กรุงธุน้บุร่ – คลองสาน้

ลาดพร้าว – สำาโรง

แคราย์ – ม่น้บุร่

สาย

23.5

7.5

5.3

13

19

1.8

30

35 + 3

138

กมิ.

24 

11

9 

16

3

30 + 2

23

118

สถาน้ เส้นทาง
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มีความเชื่่�อว่าโครุ๊งสรุ้๊างพ่�นิฐานิทีี�เพียงพอและเข้าถึงไดู้นิั�นิ
เป็นิปัจจัยสำาคัญในิการุ๊พัฒนิาความเป็นิอยู่ทีี�ดีูสำาห้รุ๊ับีที๊กคนิ ในิปัจจ๊บีันิ 
โครุ๊งขา่ยรุ๊ถไฟฟา้บีทีีีเอสครุ๊อบีคลม๊รุ๊ะยะทีาง 138 กิโลเมตรุ๊ ปรุ๊ะกอบีดู้วย 
โครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าสีเขียวสายห้ลัก โครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าส่วนิต่อขยาย 
สายสเีขียว 1 โครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าสว่นิต่อขยายสายสเีขยีว 2 โครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้า
สายสีทีอง รุ๊ะยะทีี� 1 โครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าสายสีชื่มพูกับีส่วนิต่อขยาย และ
โครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าสายสีเห้ล่อง 

โครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าสายสีเห้ล่องทีี�จะเปิดูให้้บีรุ๊ิการุ๊เต็มรูุ๊ปแบีบีในิเดู่อนิ
มถิ๊นิายนิป ี2566 และโครุ๊งการุ๊รุ๊ถไฟฟ้าสายสีชื่มพูทีี�จะเปดิูให้บ้ีรุ๊ิการุ๊เต็ม
รูุ๊ปแบีบีในิครุ๊ึ�งปีแรุ๊กของปี 2567 มีเป้าห้มายในิการุ๊ส่งเสรุ๊ิมรุ๊ะบีบีขนิส่ง
แบีบีคารุ๊์บีอนิตำาและเข้าถึงไดู้เพ่�อเพิ�มศักยภาพในิการุ๊ขยายโอกาสทีาง
เศรุ๊ษัฐกิจและสังคมไปยังพ่�นิทีี�รุ๊อบีนิอกเมอ่ง

เป้าห้มายของเรุ๊าจะไม่เพียงแต่ม๊่งเนิ้นิไปทีี�การุ๊พัฒนิารุ๊ะบีบีขนิส่งมวลชื่นิ
ทีางรุ๊างในิวงกว้าง แต่ยังรุ๊วมถึงโครุ๊งการุ๊ขนิส่งอ่�นิๆ ดู้วย เชื่่นิ รุ๊ะบีบีรุ๊ถ
โดูยสารุ๊ดู่วนิพิเศษั BRT สนิามบิีนินิานิาชื่าติอู่ตะเภา และโครุ๊งการุ๊
ทีางห้ลวงพิเศษัรุ๊ะห้ว่างเมอ่ง เปน็ิต้นิ

อ่านรายั่ลิะเอียั่ดีเพิั�มเติมเกี�ยั่วกับ 
โครงการภายั่ใต้ MOVE ได้ีในรายั่งานประจำาปี 2565/66  
(แบบ 56-1 One Report)
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การดูีแลิลูิกค้ากลุ่ิมผูู้้พิัการ

เรุ๊าให้้ความสำาคัญกับีการุ๊ให้้บีรุ๊ิการุ๊ท่ีีท่ัีวถึงครุ๊อบีคล๊มเพ่่อให้้ผูู้้รุ๊ับี
บีรุ๊ิการุ๊ที๊กกล่๊มสามารุ๊ถเข้าถึงโครุ๊งข่ายของเรุ๊าไดู้อย่างเท่ีาเทีียมกันิ 
โดูยไดู้ติดูต้ังสิ่งอำานิวยความสะดูวกในิท๊ีกสถานีิเพ่่อช่ื่วยให้้ผูู้้พิการุ๊
สามารุ๊ถใชื่รุ้๊ถไฟฟ้าไดู้เห้มอ่นิผูู้โ้ดูยสารุ๊ท่ัีวไป เชื่น่ิ ทีางลาดูรุ๊ถเขน็ิ ลิฟต์
โดูยสารุ๊ อักษัรุ๊เบีรุ๊ลล์ท่ีีป่๊มกดูลิฟต์สำาห้รุ๊บัีผูู้พ้กิารุ๊ทีางสายตา การุ๊ติดูต้ัง
เครุ๊่่องออกบัีตรุ๊โดูยสารุ๊อัตโนิมติัในิรุ๊ะดัูบีความสงูท่ีีผูู้พ้กิารุ๊สามารุ๊ถใช้ื่
บีรุ๊ิการุ๊ไดู้ การุ๊อนิญ๊าตให้น้ิำาส๊นิขันิำาทีางเข้ามาในิรุ๊ะบีบีไดู้ และการุ๊จัดู
ให้้มีท่ีีนิั่งพิเศษัภายในิขบีวนิ อีกท้ัีงยังมีพนิักงานิและเจ้าห้นิ้าท่ีีรุ๊ักษัา
ความปลอดูภัยปรุ๊ะจำาสถานิีท่ีีพรุ๊้อมชื่่วยเห้ล่อต้ังแต่สถานิีต้นิทีาง

รุ๊ถไฟฟ้าบีีทีีเอส รุ๊ับีรุ๊างวัล Friendly  Design Awards 2022 เป็นิปีท่ีี 3 ในิ
งานิ Thailand Friendly Design Expo 2022 : มห้กรุ๊รุ๊มอารุ๊ยสถาปัตย์และ
นิวัตกรุ๊รุ๊มส๊ขภาพเพ่่อคนิท้ัีงมวล  ตอกยำ้าความเป็นิองค์กรุ๊ช้ัื่นินิำาในิการุ๊
ให้้บีรุ๊ิการุ๊รุ๊ะบีบีขนิส่งสาธุารุ๊ณะท่ีีมีการุ๊ออกแบีบีดู้วยแนิวคิดู Universal 
Design เพ่่อให้ท้ี๊กคนิ ที๊กเพศ ที๊กวัย และที๊กสภาพรุ๊่างกายสามารุ๊ถเข้าถึง
บีรุ๊ิการุ๊ไดู้ใชื่้ปรุ๊ะโยชื่นิไ์ดู้อย่างสะดูวก ปลอดูภัย เท่ีาเทีียม 

สถานิหี้มอชื่ติและสถานิแียก คปอ. ไดู้รุ๊บัีรุ๊างวัล “สถานิดีีูพรุ้๊อม” ปรุ๊ะจำาปี 
2565 จากกรุ๊มการุ๊ขนิสง่ทีางรุ๊าง โดูยเป็นิรุ๊างวัลท่ีีเล็งเห้น็ิความสำาคัญของ
สถานิีท่ีีมีความพรุ้๊อมในิการุ๊ให้้บีรุ๊ิการุ๊ท่ีีดีูและส่งเสริุ๊มการุ๊เข้าถึงไดู้ และ
มีเกณฑ์์ในิการุ๊ปรุ๊ะเมินิดัูงนิี้: โครุ๊งสรุ๊้างพ่้นิฐานิ การุ๊เชื่่่อมต่อ ข้อมูลการุ๊ 
เดิูนิทีางและปรุ๊ะชื่าสัมพันิธุ์ ความปลอดูภัย ความพรุ๊้อมของสิ่งอำานิวย
ความสะดูวก การุ๊ออกแบีบีตามห้ลัก Universal Design การุ๊ให้้บีรุ๊ิการุ๊ 
และส๊นิทีรุ๊ียภาพ

ในปี 2565/66  
เราให้บริการผูู้้พิัการ 

1,380,132 คน

จนิถึงสถานิปีลายทีาง ตลอดูจนิชื่่วยอำานิวยความสะดูวกพาส่งถึงชื่ั้นิ
พ่้นิถนินิ นิอกจากนิี้ ยังยกเว้นิค่าโดูยสารุ๊ให้้กับีผูู้้พิการุ๊ท่ีีแสดูงบีัตรุ๊
ห้รุ๊่อบัีตรุ๊ปรุ๊ะจำาตัวผูู้้พิการุ๊ท่ีีออกโดูยสำานิักงานิส่งเสริุ๊มและพัฒนิา
คณ๊ภาพชีื่วิตคนิพกิารุ๊แห่้งชื่าติ กรุ๊ะทีรุ๊วงพฒันิาสงัคมและความมัน่ิคง
ของมนิษ๊ัย ์โดูยผูู้้พิการุ๊จะต้องไดู้รุ๊บัีการุ๊ดููแลจากเจ้าห้น้ิาท่ีีสถานิ ีห้รุ๊อ่
เจ้าห้นิา้ท่ีีรุ๊กัษัาความปลอดูภัยท่ีีผู้า่นิการุ๊อบีรุ๊มดู้านิการุ๊ดููแลและชื่ว่ย
เห้ล่อเบี่้องต้นิแก่ผูู้้พิการุ๊ตลอดูการุ๊เดิูนิทีาง บีีทีีเอสซีื่ดูำาเนิินิการุ๊ฝึ่ก
อบีรุ๊มให้้พนิักงานิรุ๊ักษัาความปลอดูภัยปฏิิบีัติตามข้ันิตอนิการุ๊ดููแล
ผูู้พ้ิการุ๊ท่ีีถูกปรุ๊ับีปรุ๊๊งให้มรุ่๊่วมกับีสมาคมคนิพิการุ๊แห้ง่ปรุ๊ะเทีศไทีย
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4.4

ผลการดำำาเนิินิงานิด้ำานิความย่ั่�งยืั่นิ

จัดีทำานโยั่บายั่ความเป็นส่วนตัวแลิะ 
แนวปฏิิบัติตาม พั.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลิส่วนบุคคลิ 
(PDPA)

การลิะเมิดีความปลิอดีภัยั่ของข้อมูลิหร่อ 
เหตุการณ์ความปลิอดีภัยั่ทางเทคโนโลิยีั่อ่�นๆ 
(กรณี)

ข้อร้องเรียั่นจากบุคคลิภายั่นอกแลิะ 
หน่วยั่งานกำากับดูีแลิ (กรณี)

ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน  
2565/66

เป้าหมายั่
2565/66

100%

ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน 
2565/66

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว 
2568/69

เป้าหมายั่
2565/66

0

ผลการุ๊ด้ำาเนินงาน 
2565/66

เป้าหมายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว 
2568/69

เป้าหมายั่
2565/66

0

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้้ความสำาคัญสูงส๊ดูกับีการุ๊สรุ้๊างความปลอดูภัยและการุ๊
ปกป้องความเป็นิสว่นิตัวสำาห้รัุ๊บีลูกค้า เนิ่�องดู้วยข้อมลูและสารุ๊สนิเทีศเป็นิ
ปัจจัยห้ลักทีี�ชื่่วยขับีเคล่�อนิธุ๊รุ๊กิจตามกลย๊ทีธุ์ 3M (MOVE MIX และ 
MATCH) ของบีรุ๊ิษััทีฯ ให้้ปรุ๊ะสบีความสำาเรุ๊็จ ปรุ๊ะกอบีกับีความสามารุ๊ถ
และเทีคนิิคขั�นิสูงของอาชื่ญากรุ๊ไซื่เบีอรุ๊์ทีี�พัฒนิาขึ�นิ จึงทีำาให้้ภัยค๊กคาม
ดู้านิความปลอดูภัยทีางไซื่เบีอรุ๊์กลายเป็นิความเสี�ยงสำาคัญในิห้ลาย
อ๊ตสาห้กรุ๊รุ๊ม ดู้วยเห้ต๊นิี� เรุ๊าจึงปรุ๊ะเมินิและพัฒนิาวิธุีการุ๊ในิการุ๊ปกป้อง
ความปลอดูภัยดู้านิไอทีีจากอาชื่ญากรุ๊รุ๊มทีางไซื่เบีอรุ๊์อย่างต่อเนิ่�อง

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยกรุ๊ะดัูบีการุ๊รุ๊ักษัาความปลอดูภัยทีางไซื่เบีอรุ๊์ให้เ้ปน็ิห้นิึ�งในิ
เป้าห้มายห้ลักในิการุ๊ดูำาเนิินิงานิ บีรุ๊ิษััทีฯ บูีรุ๊ณาการุ๊การุ๊รุ๊ักษัาความ
ปลอดูภัยดู้านิไอทีีและการุ๊ปกป้องความเป็นิสว่นิตัวของข้อมลูเข้าเป็นิสว่นิ
ห้นิึ�งของการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงและอนิก๊รุ๊มวิธุานิความเสี�ยงสำาห้รัุ๊บี
ทัี�งกล๊่มบีรุ๊ิษััที และมีการุ๊วางโครุ๊งสรุ๊้างพ่�นิฐานิดู้านิการุ๊ปกป้องความเป็นิ
ส่วนิตัวของข้อมูลและความปลอดูภัยทีางไซื่เบีอรุ๊์สำาห้รุ๊ับีกล๊่มบีริุ๊ษััที
ทัี�งห้มดู ซื่ึ�งกำากับีดูแูลโดูยคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊บีรุ๊หิ้ารุ๊ความเสี�ยงของบีรุ๊ษัิัทีฯ เรุ๊า
จัดูทีำานิโยบีายและแนิวปฏิิบีติัดู้านิความมั�นิคงปลอดูภัยสารุ๊สนิเทีศสำาห้รัุ๊บี
พนิักงานิเพ่�อให้้การุ๊ดูำาเนิินิงานิเป็นิไปอย่างมีปรุ๊ะสิทีธุิภาพและต่อเนิ่�อง 
โดูยมรีุ๊ะบีบีบีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊ความมั�นิคงปลอดูภัยของสารุ๊สนิเทีศ (ISMS) ทีี�
ไดู้รุ๊ับีการุ๊รุ๊ับีรุ๊องมาตรุ๊ฐานิ ISO 27001

สำาห้รัุ๊บีการุ๊ดูำาเนิินิงานิดู้านิการุ๊ปกป้องความเป็นิส่วนิตัวของข้อมูล  
เจ้าห้นิ้าทีี�ค๊้มครุ๊องข้อมูลส่วนิบ๊ีคคล (DPO) เป็นิบ๊ีคคลทีี�ไดู้รุ๊ับีมอบีห้มาย
ให้้ดููแลรุ๊ักษัาข้อมูลส่วนิบ๊ีคคลทัี� งห้มดูและรุ๊ายงานิต่อกรุ๊รุ๊มการุ๊ 

ผูู้้อำานิวยการุ๊ให้ญ่ บีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้จัดูตั�งคณะทีำางานิดู้านิการุ๊ค๊้มครุ๊องข้อมูล 
สว่นิบ๊ีคคล ซื่ึ�งมตัีวแทีนิจากท๊ีกห้น่ิวยงานิเพ่�อสนิบัีสนิน๊ิและทีำางานิรุ่๊วมกับี 
DPO เพ่�อให้ม้ั�นิใจว่าบีรุ๊ิษััทีฯ ปฏิิบีัติตามข้อกำาห้นิดู พ.รุ๊.บี. ค๊้มครุ๊องข้อมลู
สว่นิบ๊ีคคลอย่างเครุ่๊งครุ๊ดัู บีรุ๊ษัิัทีฯ ไดู้วางโครุ๊งสรุ้๊างพ่�นิฐานิเพ่�อการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊
จัดูการุ๊อย่างมปีรุ๊ะสิทีธุภิาพ ปรุ๊ะกอบีดู้วย การุ๊กำาห้นิดูนิโยบีายความเปน็ิ
ส่วนิตัวสำาห้รุ๊ับีผูู้้มีส่วนิไดู้เสียในิแต่ละกล๊่มครุ๊อบีคล๊มการุ๊ดูำาเนิินิงานิและ
ห้่วงโซื่่อ๊ปทีานิของเรุ๊า แนิวปฏิิบีัติสำาห้รุ๊ับีการุ๊เก็บีห้รุ๊่อรุ๊้องขอสำาเนิาบัีตรุ๊
ปรุ๊ะชื่าชื่นิ แนิวปฏิิบีัติว่าดู้วยการุ๊เก็บีรัุ๊กษัา แนิวปฏิิบีัติว่าดู้วยเรุ๊่�องการุ๊
รุ๊ายงานิและการุ๊รุ๊บัีมอ่สถานิการุ๊ณเ์กี�ยวกับีความมั�นิคงปลอดูภัยของขอ้มลู 
แนิวปฏิิบีัติว่าดู้วยการุ๊ดูำาเนิินิการุ๊ต่อสิทีธุิของเจ้าของข้อมูลส่วนิบ๊ีคคล 
นิโยบีายการุ๊ตอบีสนิองต่อสถานิการุ๊ณ์ รุ๊วมถึงขั�นิตอนิการุ๊บัีนิทึีกข้อมูล
ทัี�งห้มดู เรุ๊ามมีาตรุ๊การุ๊และแนิวปฏิิบีติัเพ่�อปอ้งกันิและตอบีสนิองต่อกรุ๊ณี
การุ๊ละเมิดูข้อมูลส่วนิบ๊ีคคล นิอกจากนิี� บีรุ๊ิษััทีฯ ยังจัดูให้้มีการุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊ม
และการุ๊ส่�อสารุ๊กับีพนิักงานิอย่างสมำาเสมอผู่้านิแพลตฟอร์ุ๊มภายในิต่างๆ 
เพ่�อให้้แน่ิใจว่าพนิักงานิมีความเข้าใจทีี�ดีูเกี�ยวกับีความสำาคัญของการุ๊
ปกป้องความเป็นิส่วนิตัวของข้อมูลและสามารุ๊ถปฏิิบีัติตาม พ.รุ๊.บี. 
ค๊้มครุ๊องข้อมลูส่วนิบ๊ีคคลไดู้

อ่านรายั่ลิะเอียั่ดีเพิั�มเติมเกี�ยั่วกับ 
นโยั่บายั่ความเป็นส่วนตัวสำาหรับลูิกค้าได้ีที�นี�   

อ่านรายั่ลิะเอียั่ดีเพิั�มเติมเกี�ยั่วกับ 
นโยั่บายั่ความเป็นส่วนตัวสำาหรับพัันธมิตรทางธุรกิจได้ีที�นี�

(GRI 3-3, 418-1)

ความปลอด้ภ่ัยั่ด้้านเทีคโนโลยีั่และ
ความเป็นส่วนต่ิวของข้อมูล 
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ระบบการบริหารจัดีการความเสี�ยั่งด้ีานความปลิอดีภัยั่ของข้อมูลิ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ไดู้ปรัุ๊บีใช้ื่รุ๊ะบีบีบีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงดู้านิความปลอดูภัยของข้อมลูของบีเีอสเอสสำาห้รัุ๊บีการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊จัดูการุ๊ความเสี�ยงดู้านิความปลอดูภัยของข้อมลู
ของบีรุ๊ษัิัทีฯ เพ่�อให้แ้นิใ่จว่าความเสี�ยงดู้านิไอทีีอยู่ภายใต้การุ๊ควบีคม๊และจะสามารุ๊ถบีรุ๊รุ๊เทีาผู้ลกรุ๊ะทีบีทีี�เกิดูจากภัยคก๊คามทีี�ไมพ่งึปรุ๊ะสงค์จากภายนิอกไดู้ นิอกจากนิี�  
บีรุ๊ิษััทีฯ ยังมีแผู้นิความต่อเนิ่�องทีางธุ๊รุ๊กิจดู้านิไอทีีเพ่�อเตรีุ๊ยมความพรุ๊้อมในิกรุ๊ณีทีี�มีการุ๊ห้ย๊ดูการุ๊ดูำาเนิินิงานิกรุ๊ะทัีนิห้ันิห้รุ่๊อในิกรุ๊ณีทีี�มีการุ๊ห้ย๊ดูการุ๊ทีำางานิเป็นิ 
รุ๊ะยะเวลานิานิ ซื่ึ�งเกิดูจากปจัจัยทีี�อยู่นิอกเห้นิอ่การุ๊ควบีค๊ม

 1.  

มกีารุ๊ปรุ๊ะเมนิิความเสี�ยง
ดู้านิความปลอดูภัยของ
ขอ้มลู โดูยมกีารุ๊ใชื่วิ้ธุทีีี�
เปน็ิรุ๊ะบีบีและสามารุ๊ถ
ผู้ลิตผู้ลลัพธุอ์อกมาซื่ำาๆ 
และเปรุ๊ยีบีเทีียบีไดู้ ซื่ึ�ง
จะทีำาให้ส้ามารุ๊ถรุ๊ะบ๊ี
และปรุ๊ะเมนิิแผู้นิการุ๊
จัดูการุ๊ความเสี�ยงต่อไป
ในิอนิาคต

 2.

มกีารุ๊ปรุ๊ะเมนิิความเสี�ยง
ดู้านิความปลอดูภัยของ
ขอ้มลู ซื่ึ�งจะถูกนิำามารุ๊วม
อยูใ่นิกรุ๊ะบีวนิการุ๊บีริุ๊ห้ารุ๊
จัดูการุ๊โครุ๊งการุ๊และวงจรุ๊
การุ๊พัฒนิารุ๊ะบีบี โดูยทีี�
คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊ขับีเคล่�อนิ
โครุ๊งการุ๊ทีี�เกี�ยวขอ้งและ/
ห้รุ๊อ่ผูู้ม้สีว่นิไดู้เสยีจะ
ปรุ๊ะเมนิิความเสี�ยงทีี�
เกี�ยวขอ้งกับีโครุ๊งการุ๊ห้รุ่๊อ
การุ๊พัฒนิาดัูงกล่าว เพ่�อจัดู
ทีำาแผู้นิบีรุ๊หิ้ารุ๊จัดูการุ๊
ความเสี�ยงตามความ
เห้มาะสม และมกีารุ๊บัีนิทึีก
การุ๊ตัดูสนิิใจไว้อยา่งเปน็ิ
ลายลักษัณ์อักษัรุ๊

 3.  

จัดูการุ๊ความเสี�ยงอย่าง
เห้มาะสม โดูยมกีารุ๊
ปรุ๊ะเมนิิความเสี�ยงทีี�
เห้ล่ออยู่ (Residual 
risks) ห้ากไมส่ามารุ๊ถ
บีรุ๊ิห้ารุ๊จัดูการุ๊เพ่�อลดู
รุ๊ะดัูบีความเสี�ยงลงไดู้
อีก จะต้องไดู้รุ๊ับีการุ๊
อนิม๊ติัโดูยคณะ
กรุ๊รุ๊มการุ๊กำากับีดููแล
และ/ห้รุ๊่อผูู้ม้สี่วนิไดู้เสีย
ทีี�เกี�ยวข้อง

 4. 

มกีารุ๊บีนัิทึีกผู้ลลัพธุข์อง
การุ๊ปรุ๊ะเมนิิความเสี�ยง
ดู้านิความปลอดูภัยของ
ขอ้มลู การุ๊จัดูการุ๊กับี
ความเสี�ยง การุ๊ควบีคม๊
ความเสี�ยง รุ๊วมถึงความ
เสี�ยงอ่�นิๆ ทีี�สามารุ๊ถเกิดู
ขึ�นิไดู้

 5.  

มกีารุ๊ปรุ๊ะเมนิิความเสี�ยง
ดู้านิความปลอดูภัยของ
ขอ้มลูอยูเ่ปน็ิรุ๊ะยะๆ เพ่�อ
ให้แ้นิใ่จว่ามีความสมบูีรุ๊ณ์
แบีบีและมกีารุ๊คำานิงึถึง
การุ๊เปลี�ยนิแปลงขอ้
กำาห้นิดูต่างๆ ตามสภาพ
แวดูล้อม สถานิการุ๊ณ์
ความเสี�ยง ห้รุ๊อ่การุ๊
เปลี�ยนิแปลงทีี�สำาคัญอ่�นิๆ

เกณฑ์์การยั่อมรับความเสี�ยั่งแลิะระดัีบความเสี�ยั่งที�สามารถุยั่อมรับได้ี สำาหรับใช้ี
เป็นพ่ั�นฐานสำาหรับกิจกรรมการรักษัาความปลิอดีภัยั่ของข้อมูลิทั�งหมดี

ภายใต้กล๊่มธุ๊รุ๊กิจ MIX บีรุ๊ิษััที บีางกอก สมารุ๊์ทีการุ๊์ดู ซื่ิสเทีม 
จำากัดู ห้รุ๊อ่ บีเีอสเอส (บีริุ๊ษััทียอ่ยของเรุ๊าซื่ึ�งเปน็ิผูู้ใ้ห้บ้ีรุ๊กิารุ๊การุ๊
ชื่ำารุ๊ะเงินิ) มีบีทีบีาทีสำาคัญในิการุ๊จัดูการุ๊กับีข้อมูลลูกค้าของ
กล่๊มบีริุ๊ษััทีภายใต้ Rabbit’s Data Ecosystem โดูยมีการุ๊กำาห้นิดู
มาตรุ๊การุ๊ควบีคม๊และรุ๊กัษัาสมดู๊ลในิการุ๊ใชื่ข้อ้มลู นิอกจากนิี� ยงั
มีการุ๊จัดูทีำาแผู้นิพัฒนิาการุ๊ควบีค๊มความเสี�ยงทีางไซื่เบีอร์ุ๊เพ่�อ
ให้แ้นิใ่จว่าจะสามารุ๊ถบีรุ๊รุ๊ล๊เปา้ห้มายทีี�วางไว้ไดู้ โดูยมกีารุ๊เนิน้ิ
การุ๊ควบีค๊มความเสี�ยง ซื่ึ�งรุ๊วมถึงการุ๊ปอ้งกันิ การุ๊ตรุ๊วจจับี และ
การุ๊ตอบีสนิอง ซื่ึ�งต้องครุ๊อบีคล๊มกรุ๊ะบีวนิการุ๊ทีางธุ๊รุ๊กิจและ
รุ๊ะบีบีงานิห้ลัก ทัี�งนิี� ยงัมกีารุ๊จัดูทีำามาตรุ๊การุ๊เพ่�อจัดูการุ๊กับีการุ๊
รุ๊้องเรีุ๊ยนิทีี�อาจเกิดูขึ�นิห้รุ๊่อเห้ต๊การุ๊ณ์การุ๊สูญเสียทีี�อาจเกิดูขึ�นิ
จากภัยค๊กคามทีางไซื่เบีอรุ๊์ต่างๆ เพ่�อให้้มั�นิใจถึงความเสถียรุ๊
ของรุ๊ะบีบีไอทีี บีีเอสเอสไดู้จัดูทีำานิโยบีายการุ๊รุ๊ักษัาความ
ปลอดูภัยของข้อมลูให้แ้ก่พนิกังานิภายในิกล๊ม่บีริุ๊ษััทีทีี�เกี�ยวข้อง
กับีข้อมูลของลูกค้า นิอกเห้นิ่อจากนิโยบีายภายในิองค์กรุ๊แล้ว 
บีเีอสเอสยงัมนีิโยบีายความเปน็ิสว่นิตัวทีี�เปดิูเผู้ยต่อสาธุารุ๊ณะ
เชื่่นิกันิ มีการุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊ม ให้้ความรูุ๊้ และกรุ๊ะบีวนิการุ๊ยกรุ๊ะดัูบี
ความสามารุ๊ถให้้แก่พนิักงานิตามทีี�รุ๊ะบ๊ีไว้ในิรุ๊ะบีบีบีริุ๊ห้ารุ๊
จัดูการุ๊ความเสี�ยงดู้านิความปลอดูภัยของข้อมูลของบีีเอสเอส 
ซื่ึ�งทีางบีีเอสเอสมีคณะกรุ๊รุ๊มการุ๊และทีีมงานิคอยติดูตามและ
จัดูการุ๊ความเสี�ยงดู้านิไอทีีและความปลอดูภัยทีางไซื่เบีอร์ุ๊อย่าง
สมำาเสมอ

อ่านรายั่ลิะเอียั่ดีเพิั�มเติมเกี�ยั่วกับ 
นโยั่บายั่ความเป็นส่วนตัวของบีเอสเอสได้ีที�นี�
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เมทริกซ์่การจำาแนกข้อมูลิ เพ่ั�อป้องกันการเข้าถึุงข้อมูลิ
ของลูิกค้าโดียั่ไม่ได้ีรับอนุญ่าต

ประเภท : 
ความลัิบสุดียั่อดี

คำาอธิบายั่ :
รุ๊ะดัูบีสูงส๊ดูของการุ๊รุ๊ักษัาข้อมูล มีความละเอียดูอ่อนิ
ห้รุ่๊อมีค่ามากเป็นิข้อมูลทัี�งแบีบีทีี�มีกรุ๊รุ๊มสิทีธุิ�และมี
ความเปน็ิสว่นิตัวสูง การุ๊รุ๊ั�วไห้ลของขอ้มลูอาจก่อให้เ้กิดู 
“ความเสียห้ายรุ๊้ายแรุ๊ง” ต่อบีรุ๊ิษััทีฯ ห้ากถูกเผู้ยแพรุ๊่สู่
สาธุารุ๊ณะ

ประเภท : 
เป็นความลัิบ

คำาอธิบายั่ :
ข้อมูลทีี�มีความละเอียดูอ่อนิห้รุ๊่อมีค่ามาก เป็นิข้อมูลทัี�ง
แบีบีทีี�มกีรุ๊รุ๊มสทิีธุิ�และมคีวามเปน็ิสว่นิตัวสงู ต้องไมม่กีารุ๊
เปิดูเผู้ยต่อบ๊ีคคลภายนิอกห้ากไม่ไดู้รุ๊ับีการุ๊อนิ๊ญาตจาก
ผูู้้บีริุ๊ห้ารุ๊รุ๊ะดัูบีสูง การุ๊รุ๊ั�วไห้ลของข้อมูลอาจก่อให้้เกิดู 
“ความเสยีห้าย” ห้รุ๊อ่ “มผีู้ลรุ๊า้ย” ต่อบีรุ๊ษัิัทีฯ ห้ากถกูเผู้ย
แพรุ๊่สู่สาธุารุ๊ณะ

ประเภท : 
เป็นสาธารณะหร่อเปิดีเผู้ยั่

คำาอธิบายั่ :
ข้อมลูทีี�สามารุ๊ถนิำาไปเผู้ยแพรุ๊่ไดู้อย่างกว้างขวาง โดูยไม่
ก่อให้เ้กิดูผู้ลเสียต่อบีรุ๊ิษััทีฯ พนิกังานิ และผูู้ม้สี่วนิไดู้เสีย
ฝ่่ายปรุ๊ะชื่าสัมพันิธุ์/ฝ่่ายการุ๊ตลาดู/ฝ่่ายดููแลความ
ปลอดูภัยของข้อมลู ต้องอนิม๊ติัการุ๊เปดิูเผู้ยข้อมลูเห้ล่านิี� 
ข้อมูลอาจถูกเปิดูเผู้ยห้รุ๊่อส่งต่อให้้แก่บ๊ีคคลภายนิอก 
บีรุ๊ิษััทีฯ ไดู้

ประเภท : 
ใช้ีภายั่ในหร่อมีกรรมสิทธิ�

คำาอธิบายั่ :
ข้อมูลทีี�ห้ากถูกเปิดูเผู้ยโดูยไม่ไดู้รุ๊ับีอนิ๊ญาตต่อบ๊ีคคล
ภายนิอกบีรุ๊ิษััทีฯ จะมคีวามไมเ่ห้มาะสมและก่อให้เ้กิดู
ความลำาบีากใจ ห้ากต้องการุ๊เปดิูเผู้ยขอ้มลูให้แ้ก่บ๊ีคคล
ภายนิอกจะต้องไดู้รุ๊ับีอนิ๊ญาตจากพนิักงานิรุ๊ะดัูบีผูู้้
จัดูการุ๊

พนิกังานิของของบีรุ๊ษัิัทีฯ ทีี�มคีวามเกี�ยวข้องกับีขอ้มลูของลกูค้าอย่างมนีิยัสำาคัญจะต้องอยู่
ภายใต้ข้อบีังคับีตามกฎห้มายทีี�รุ๊ะบ๊ีไว้ในิสัญญาจ้างงานิเกี�ยวกับีการุ๊ปฏิิบีัติต่อข้อมลูทีี�เปน็ิ
ความลับีของบีรุ๊ิษััที นิอกเห้นิอ่จากห้วัข้อ “ข้อมลูทีี�เปน็ิความลับี” บีรุ๊ิษััทีฯ ม ี“นิโยบีายการุ๊
ปฏิิบีัติงานิทีี�สามารุ๊ถยอมรัุ๊บีไดู้” ห้รุ่๊อ “AUP” ทีี�รุ๊ะบ๊ีไว้ในิสัญญาโดูยมีวัตถ๊ปรุ๊ะสงค์เพ่�อ
ปกป้องข้อมูลของบีริุ๊ษััทีฯ การุ๊ไม่ปฏิิบีัติตามจะส่งผู้ลให้้มีการุ๊ลงโทีษัทีางวินิัยรุ๊วมถึงการุ๊
บีอกเลิกสัญญาจ้าง

รุ๊้อยละ 96 ของความปลอดูภัยดู้านิไอทีี / กรุ๊ะบีวนิการุ๊รุ๊ักษัาความปลอดูภัยทีางไซื่เบีอรุ๊์ 
และโครุ๊งสรุ๊้างพ่�นิฐานิ รุ๊วมถึง Central Clearing House (CCH) ไดู้รุ๊ับีการุ๊ตรุ๊วจสอบีและไดู้
รุ๊ับีมาตรุ๊ฐานิสากล ISO 27001 โดูยมกีารุ๊ทีดูสอบีเกี�ยวกับีการุ๊วิเครุ๊าะห้ช์ื่่องโห้ว่และตรุ๊วจ
สอบีโดูยบ๊ีคคลภายนิอกเพ่�อให้้มั�นิใจในิความปลอดูภัยของโครุ๊งสรุ้๊างพ่�นิฐานิดู้านิไอทีี / 
รุ๊ะบีบีการุ๊จัดูการุ๊ความปลอดูภัยของขอ้มลู นิอกจากนิี� ยงัสอดูคล้องกับีข้อกำาห้นิดูต่างๆ เชื่น่ิ  
พ.รุ๊.บี. ค๊้มครุ๊องข้อมูลส่วนิบ๊ีคคล กฏิเกณฑ์์ของธุนิาคารุ๊แห่้งปรุ๊ะเทีศไทีย และสำานิักงานิ
คณะกรุ๊รุ๊มการุ๊กำากับีและส่งเสรุ๊ิมการุ๊ปรุ๊ะกอบีธุ๊รุ๊กิจปรุ๊ะกันิภัย (Life and Non-Life) โดูยมี
การุ๊วิเครุ๊าะห้ช์ื่่องโห้ว่ รุ๊วมถึงการุ๊จำาลองการุ๊โจมตีจากแฮ็็กเกอรุ๊์อยู่เปน็ิปรุ๊ะจำา
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บีรุ๊ิษััทีฯ แจ้งให้้ลูกค้าที๊กรุ๊ายรุ๊ับีทีรุ๊าบีเกี�ยวกับีการุ๊เก็บี
และการุ๊ใช้ื่ขอ้มลูรุ๊วมทัี�งการุ๊ขอข้อมลูส่วนิบ๊ีคคลสำาห้รัุ๊บี
การุ๊ลงทีะเบีียนิบีนิเว็บีไซื่ต์ของบีริุ๊ษััทีฯ ตามเง่�อนิไข 
Condition of Issue (COI) อันิเนิ่�องจากการุ๊ทีี�บีรุ๊ิษััทีฯ 
ปฏิิบีัติตามข้อกำาห้นิดูของสำานิักงานิป้องกันิและปรุ๊าบี
ปรุ๊ามการุ๊ฟอกเงินิ (AMLO) ข้อมลูของลูกค้าและการุ๊ใชื่้
งานิข้อมูลจะถูกจัดูเก็บีตามปรุ๊ะเภทีของข้อมูลโดูยแบี่ง
ออกเปน็ิแบีบีทีี�มคีวามละเอียดูอ่อนิและแบีบีทีี�เปน็ิความ
ลับี ซื่ึ�งไดู้รุ๊ับีการุ๊ค๊้มครุ๊องอย่างเข้มงวดูและจัดูเก็บีไว้ในิ
พ่�นิทีี�ทีี�ปลอดูภัยซื่ึ�งมีการุ๊เข้าถึงทีี�จำากัดู เฉพาะผูู้้ใชื่้ทีี�ไดู้
รุ๊บัีอนิญ๊าตเท่ีานิั�นิทีี�สามารุ๊ถเข้าถึงขอ้มลูลกูค้าไดู้ เรุ๊าแจ้ง
ให้ล้กูค้าทัี�งห้มดูทีรุ๊าบีถึงขอ้มลูทีี�ถกูเก็บี ตามเง่�อนิไข COI 
และข้อมูลของลูกค้าจะปลอดูภัย มีการุ๊จัดูการุ๊ทีี�ดีู และ
ไม่ถูกนิำาไปใชื่้เพ่�อวัตถ๊ปรุ๊ะสงค์อ่�นิ ในิกรุ๊ณีทีี�บีรุ๊ิษััทีฯ 
ต้องการุ๊ใช้ื่ข้อมูลของลูกค้าเพ่�อวัตถ๊ปรุ๊ะสงค์อ่�นิใดูในิ
อนิาคต บีรุ๊ษัิัทีฯ จะขอความยนิิยอมจากลกูค้าก่อนิเสมอ 
บีรุ๊ิษััทีฯ ปฏิิบีัติตามรุ๊ะเบีียบีข้อบีังคับีของ AMLO โดูยจะ
มกีารุ๊ทีำาการุ๊รุ๊ะบ๊ีตัวตนิของลูกค้าทีก๊รุ๊ายก่อนิทีี�จะมาเป็นิ
ลูกค้าของเรุ๊าผู้า่นิกรุ๊ะบีวนิการุ๊ Know Your Customer 
ห้รุ่๊อ KYC และตรุ๊วจสอบีข้อมูลลูกค้า Customer Due 
Diligence ห้รุ๊่อ CDD ในิที๊กธุ๊รุ๊กรุ๊รุ๊มทีี�ดูำาเนินิิการุ๊ ลูกค้า
ทีก๊คนิมสีทิีธุิ�ขอเขา้ถึงข้อมลูของตนิ เพ่�อให้ข้อ้มลูของตนิ
ไดู้รุ๊บัีการุ๊แก้ไขและลบีทิี�งเม่�อสิ�นิสดู๊สญัญาของลกูค้ากับี
บีรุ๊ิษััที (ห้รุ๊่อสิทีธุทีิี�จะถูกล่ม) อย่างไรุ๊ก็ตาม บีรุ๊ิษััทีฯ ไม่

*วััตถุุประสงค์์อ่ื่�นหมายถึุงเจตนาขอื่งบริษััทฯ ในการใช้้ข้อื่มูลขอื่ง
ลกูค้์านอื่กเหนอ่ื่จากวััตถุปุระสงค์์ ซึึ่�งเป็นวััตถุปุระสงค์์ท่�ขอ้ื่มลูถูุกเก็บ 

สามารุ๊ถดูำาเนินิิการุ๊ลบีขอ้มลูของลกูค้าทีี�แสดูงความจำานิง
ไดู้ในิทัีนิทีี เนิ่�องจากบีริุ๊ษััทีฯ ต้องเก็บีข้อมลูดัูงกล่าวไว้เปน็ิ
รุ๊ะยะเวลา 10 ปีห้ลังจากสิ�นิส๊ดูสัญญาตามกฎห้มาย 
ว่าดู้วยการุ๊ป้องกันิและปรุ๊าบีปรุ๊ามการุ๊ฟอกเงินิของ
ปรุ๊ะเทีศไทีย บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ใชื่รุ้๊ะบีบี Single Sign On (SSO) 
เ พ่� อตรุ๊วจสอบีและติดูตามข้อมูล ลูก ค้า ทีี� ใ ช้ื่ เ พ่� อ
วัตถ๊ปรุ๊ะสงค์รุ๊อง ซื่ึ�งเรุ๊ิ�มใชื่้ตั�งแต่เดู่อนิมถิ๊นิายนิ 2563 

จากการุ๊ดูำาเนินิิงานิตามกรุ๊ะบีวนิการุ๊ข้างต้นิ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป 
ไมไ่ดู้รุ๊ับีการุ๊รุ๊้องเรุ๊ียนิจากบ๊ีคคล ห้นิว่ยงานิภายนิอก ห้รุ๊่อ
ห้นิว่ยงานิกำากับีดููแลของภาครุ๊ัฐ ไมเ่คยถูกดูำาเนินิิคดีูห้รุ๊่อ
ถูกปรุ๊ับีในิรุ๊ะยะเวลาสี�ปทีีี�ผู้า่นิมา

แนวทางในการจัดีการกับข้อมูลิแลิะสารสนเทศของลูิกค้า

ไม่มีกรณีการลิะเมิดี
สิทธิ�ในการใช้ีข้อมูลิ
ของลูิกค้าสำาหรับ
วัตถุุประสงค์อ่�น 
โดียั่ไม่ได้ีรับอนุญ่าต* 
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บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิิธุรุ๊๊กิจทีี�มีคีว�มีหล�กหล�ย เรุ๊�มี๊�งสรุ๊�้งสข๊ภ�วะทีี�ดีำและ
คว�มีปลอดำภัยสูงส๊ดำในิก�รุ๊ดำำ�เนิินิง�นิ ซึ่่�งเป็นิหนิ่�งในิตััวชีี้�วัดำหลักในิก�รุ๊
วัดำคว�มีสำ�เร็ุ๊จขององค์กรุ๊ ทัี�งนิี� ห�กเรุ๊�ไมี�ส�มี�รุ๊ถดำำ�รุ๊งไว้ซึ่่�งคว�มี
ปลอดำภัยและคว�มีเป็นิอยู�ทีี�ดีำของพนิกัง�นิและลูกค้� จะส�งผลกรุ๊ะทีบีตั�อ
ชี้่�อเสียงและภ�พลักษณ์์ขององค์กรุ๊อย��งมีนีิยัสำ�คัญ ดัำงนิั�นิ เรุ๊�เชี้่�อว��ก�รุ๊
จัดำก�รุ๊ด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยอย��งมีปีรุ๊ะสทิีธุภิ�พจะชี้�วยเสรุ๊มิีสรุ๊�้งคว�มีเชี้่�อ
มีั�นิตั�อภ�ครัุ๊ฐและหนิ�วยง�นิกำ�กับีดำูแล ผู้ให้สัมีปที�นิ ตัลอดำจนิผู้ถ่อห๊้นิ  
นิักลงที๊นิ ผู้โดำยส�รุ๊ ผู้รุ๊ับีเหมี� พนิักง�นิภ�ยในิองค์กรุ๊ รุ๊วมีถ่งช๊ี้มีชี้นิ 
ของเรุ๊� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จ่งมี๊�งมีั�นิในิก�รุ๊ดำำ�เนิินิง�นิตั�มีนิโยบี�ยด้ำ�นิ 
คว�มีปลอดำภัยและก�รุ๊รัุ๊กษ�คว�มีปลอดำภัยอย��งเครุ๊�งครัุ๊ดำ เพ่�อมีอบี
บีรุ๊ิก�รุ๊ทีี�มีีคว�มีปลอดำภัยสูงส๊ดำให้กับีผู้ใชี้้บีรุ๊ิก�รุ๊รุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้�ของเรุ๊�  
รุ๊วมีถ่งผูส้ัญจรุ๊ไปมี�บีนิท้ีองถนินิและช๊ี้มีชี้นิแนิวเส้นิที�งรุ๊ถไฟฟ้� 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ใหค้ว�มีสำ�คัญด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยทัี�งในิกรุ๊ะบีวนิก�รุ๊ดำำ�เนินิิ
ง�นิ (Process Safety) และคว�มีปลอดำภัยของบ๊ีคคล (Personal Safety) 
ทีี�ครุ๊อบีคล๊มีถ่งผูใ้ชี้บ้ีรุ๊กิ�รุ๊ พนิกัง�นิและผูรุ้๊บัีเหมี�ทัี�งหมีดำ โดำยมี๊�งมีั�นิเสริุ๊มี
สรุ๊้�งคว�มีปลอดำภัยตัั�งแตั�ก�อนิดำำ�เนิินิก�รุ๊ก�อสรุ๊้�งตัลอดำจนิถ่งก�รุ๊ให้
บีรุ๊ิก�รุ๊ เรุ๊�ตัรุ๊วจสอบีและควบีค๊มีเป้�หมี�ยด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยและ 
อ�ชี้ีวอนิ�มีัย อ�ทิี ตััวชีี้�วัดำเรุ่๊�องก�รุ๊บี�ดำเจ็บีขั�นิรุ๊๊นิแรุ๊งของผู้โดำยส�รุ๊  
อัตัรุ๊�ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีถ่งขั�นิหย๊ดำง�นิของทัี� งพนิักง�นิและผู้ รัุ๊บีเหมี�  
(Lost Time Injury Frequency Rate) ทัี�งนิี� ตััวชีี้�วัดำเชี้ิงปริุ๊มี�ณ์และ 
เป้�หมี�ยด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยและอ�ชี้ีวอนิ�มีัยทีี�เกี�ยวข้อง ถูกนิำ�ไปเป็นิ
หนิ่�งในิก�รุ๊ปรุ๊ะเมีนิิผลก�รุ๊ปฏิิบีัติัง�นิของผูจั้ดำก�รุ๊ทีี�ดำูแลในิแตั�ละฝ่�่ย

(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9)

สุุขภาวะและความปลอดภัยของทุุกฝ่่าย 5.1

ก่อนดำาเนินโครงการ : 
• การประเมิินผลกระทบด้้านสิิ่�งแวด้ล้อมิและ 

ผลกระทบต่่อผ้้มีิส่ิ่วนได้้เสีิ่ย
• การออกแบบโครงสิ่ร้างพ้ื้�นฐาน
• รถไฟและระบบอาณััติ่สัิ่ญญาณั
• การคัด้เล้อกค่้ค้า
• การทด้สิ่อบระบบ
• การรับรองความิปลอด้ภััย

มาตรการป้องกันและการอบรม : 
• แผนการรับม้ิอเหตุ่ฉุุกเฉิุน
• วัฒนธรรมิความิปลอด้ภััย
• การอบรมิด้้านความิปลอด้ภััย
• การติ่ด้ต่ามิและการต่รวจสิ่อบความิ

ปลอด้ภััย

การกำากับดูแล : 
• มิาต่รการในการกำากับด้้แลผ้้รับเหมิาที�เข้้ามิา

ด้ำาเนินงาน ซ่ึ่�งครอบคลุมิถ่งวีจีไอ และบริษััทอ้�นๆ 
ในกลุ่มิบริษััท เพ้ื้�อให้เป็นไปต่ามิมิาต่รฐานที�บีทีเอสิ่
ซีึ่กำาหนด้

ดำาเนินงานโครงการ : 
• การปฏิิบัติ่ต่ามิมิาต่รการและแนวทางการจัด้การ 

ด้้านความิปลอด้ภััย
• การประเมิินความิเสีิ่�ยงระหว่างด้ำาเนินงาน
• การควบคุมิการด้ำาเนินการให้บริการ
• ระบบอาณััติ่สัิ่ญญาณัและระบบการควบคุมิ
• แผนการซ่ึ่อมิบำารุงอุปกรณ์ัและระบบ 
• การต่รวจสิ่อบระบบจากหน่วยงานภัายนอก

การกำากับดูแลด้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามัย
กระบวนการดำาเนินงานด้านความปลอดภัย

ผลการดำำาเนิินิงานิด้ำานิความย่ั่�งยืั่นิ

อ่ตรุ๊าการุ๊บีาด้เจ็็บีข่ั้�นรุ๊๊นแรุ๊งขั้องผู้้้ โด้ยั่สารุ๊  
(ครุ่๊�งต่อการุ๊ให้้บีริุ๊การุ๊ล้้านเทีี�ยั่ว)

ผู้ล้การุ๊ด้ำาเนินงาน 
2565/66

0

เป้าห้มายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว 
2568/69

เป้าห้มายั่
2565/66

<0.04

อ่ตรุ๊าการุ๊บีาด้เจ็็บีถึึงข่ั้�นห้ย๊ั่ด้งาน 
ขั้องผู้้้รุ่๊บีเห้มา (LTIFR)  
(ครุ่๊�งต่อล้้านช่ั่�วโมงการุ๊ทีำางาน)

ผู้ล้การุ๊ด้ำาเนินงาน 
2565/66

เป้าห้มายั่
2565/66

<2.00 <2.50

อ่ตรุ๊าการุ๊บีาด้เจ็็บีถึึงข่ั้�นห้ย๊ั่ด้งานขั้องพื่น่กงาน 
(LTIFR) (ครุ่๊�งต่อล้้านช่ั่�วโมงการุ๊ทีำางาน)

ผู้ล้การุ๊ด้ำาเนินงาน 
2565/66

0.4019

เป้าห้มายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว 
2568/69

เป้าห้มายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว 
2568/69

เป้าห้มายั่
2565/66

<2.00 <2.50

0.5198
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ระยะก่อนดำาเนินโครงการ : ระยะดำาเนินงานโครงการ : 

บีีทีีเอสซีึ่ มีีมี�ตัรุ๊ก�รุ๊ในิก�รุ๊กำ�กับีดำูแลผู้ รุ๊ับีเหมี� 
ทีี� เข้�มี�ดำำ�เนิินิง�นิในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอสอย��ง
เครุ๊�งครัุ๊ดำ โดำยรุ๊ะบีบี Access Control (ก�รุ๊เข้�ปฎิบีัติั
ง�นิในิพ้่นิทีี�) และรุ๊ะบีบี Work Permit (ก�รุ๊ควบีค๊มี
ก�รุ๊ทีำ�ง�นิทีี�มีีคว�มีเสี�ยง) ครุ๊อบีคล๊มีถ่งวีจีไอ ในิฐ�นิะ
ทีี�เป็นิผู้ได้ำรุ๊ับีสัมีปที�นิจ�กบีีทีีเอสซีึ่ ให้บีรุ๊ิห�รุ๊จัดำก�รุ๊
ส่� อโฆษณ์�และพ่้ นิทีี� เชี้ิงพ�ณิ์ชี้ย์ในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้� 
บีี ทีี เอส และบีริุ๊ษัทีอ่� นิๆ ในิกล๊�มีบีริุ๊ษัทีทีี� ต้ัองเข้�
มี�ดำำ�เนิินิง�นิในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอส เพ่� อให้ก�รุ๊
ดำำ�เนิินิง�นิด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยเป็นิไปตั�มีมี�ตัรุ๊ฐ�นิทีี� 

บีีทีีเอสซึ่ีกำ�หนิดำ ท้ัีงนิี้ ยังมีีกรุ๊ะบีวนิก�รุ๊พูดำค๊ยถ่งปัญห� 
ด้ำ�นิส๊ขภ�พรุ๊วมีท้ัีงกรุ๊ะบีวนิก�รุ๊ทีี�บีันิท่ีกข้อมีูลด้ำ�นิ
คว�มีเสี�ยงรุ๊ะหว��งทีรุ๊ัพย�กรุ๊บ๊ีคคลและผู้จัดำก�รุ๊ของ
หนิ�วยธุ๊รุ๊กิจ ที๊กๆ เด่ำอนิ นิอกจ�กน้ีิ ฝ่� �ยโครุ๊งก�รุ๊  
ฝ่� �ยคว�มีปลอดำภัย ฝ่� �ยปฏิิบีัติัก�รุ๊ ฝ่� �ยซึ่�อมีบีำ�รุ๊๊ง 
ฝ่� �ยรุ๊ักษ�คว�มีปลอดำภัย ฝ่� �ยอ�ชี้ีวอนิ�มีัยและ
คว�มีปลอดำภัย ของบีีทีีเอสซีึ่มีีก�รุ๊รุ๊�ยง�นิปรุ๊ะเด็ำนิ 
ทีี�เกี�ยวข้องกับีส๊ขภ�พและคว�มีปลอดำภัยตั�อผู้บีรุ๊ิห�รุ๊
รุ๊ะดัำบีสูง/คณ์ะกรุ๊รุ๊มีก�รุ๊ของบีีทีีเอสซีึ่ในิที๊กๆ ไตัรุ๊มี�ส 
ในิกรุ๊ณี์ทีี�มีีคว�มีคล�ดำเคล่� อนิจ�กเป้�หมี�ยทีี� ต้ัังไว้  
บีีทีีเอสซีึ่จะดำำ�เนิินิก�รุ๊ปรุ๊ะเมีินิเพ่� อลดำและป้องกันิ
ปัญห�ทีี�เกิดำข่้นิและอ�จจะเกิดำข่้นิ

นิอกเหนิ่อก�รุ๊จัดำก�รุ๊คว�มีปลอดำภัยในิก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถแล้ว 
บีีทีีเอสซึ่ีกำ�หนิดำให้มีีก�รุ๊ซึ่้อมีแผนิก�รุ๊รุ๊ับีมี่อเหตั๊ฉ๊กเฉินิ
รุ๊�วมีกับีหนิ�วยง�นิฉ๊กเฉินิภ�ยนิอก ได้ำแก� หนิ�วยป้องกันิ
และบีรุ๊รุ๊เที�ส�ธุ�รุ๊ณ์ภัย ทีีมีแพทีย์กู้ชี้ีพ และเจ้�หนิ้�ทีี�

ตัำ�รุ๊วจท้ีองทีี�หนิ�วยตั��งๆ เป็นิปรุ๊ะจำ�ที๊กปี ปีละ 2 คร้ัุ๊ง  
บีีทีีเอสซีึ่มีีคู�มี่อขั้นิตัอนิก�รุ๊ดำำ�เนิินิก�รุ๊ทีี�กำ�หนิดำแนิวที�ง
และก�รุ๊ดำำ�เนิินิก�รุ๊ (Procedure Manual) เพ่�อเตัรีุ๊ยมี
คว�มีพรุ๊้อมีด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยในิก�รุ๊รัุ๊บีมี่อเหตั๊ฉ๊กเฉินิ
ทีี�อ�จส�งผลกรุ๊ะทีบีตั�อคว�มีปลอดำภัยในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้�
บีีทีีเอส โดำยฝ่่กซ้ึ่อมีก�รุ๊ตัอบีสนิองและก�รุ๊ตัอบีโต้ัเหต๊ั
ฉ๊กเฉินิตั��งๆ เชี้�นิ กรุ๊ณี์เกิดำเพลิงไหม้ีในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้� 
กรุ๊ณี์ส�รุ๊เคมีีรุ๊ั�วไหลในิโรุ๊งจอดำซึ่�อมีบีำ�รุ๊๊ง กรุ๊ณี์ก�รุ๊ก�อ
อ�ชี้ญ�กรุ๊รุ๊มีหรุ๊่อก�รุ๊ก�อวินิ�ศกรุ๊รุ๊มี เป็นิต้ันิ ก�รุ๊บี�ดำเจ็บี  
ก�รุ๊เจ็บีป� วย โรุ๊คภัย และเหต๊ัก�รุ๊ณ์์ทีี�เกี�ยวข้องกับีก�รุ๊
ทีำ�ง�นิใดำๆ จะได้ำรุ๊ับีก�รุ๊ตัรุ๊วจสอบี และผลลัพธุ์จะเผย
แพรุ๊�ในิรุ๊�ยง�นิเหตั๊ก�รุ๊ณ์์ (Incident Report) เพ่�อให้
มีั�นิใจว��ที๊กหนิ�วยง�นิมีีคว�มีพรุ๊้อมีในิก�รุ๊รุ๊ับีมี่อและ
จัดำก�รุ๊สถ�นิก�รุ๊ณ์์เมี่�อเกิดำเหตั๊ข่้นิอย��งมีีปรุ๊ะสิทีธุิภ�พ 
นิอกจ�กนิี้  บีี ทีี เอสซึ่ี  ยังผลักดัำนิให้ เกิดำวัฒนิธุรุ๊รุ๊มี
คว�มีปลอดำภัยทัี�วท้ัีงองค์กรุ๊ ครุ๊อบีคล๊มีถ่งผู้ใชี้้บีรุ๊ิก�รุ๊ 
พนิักง�นิที๊กฝ่� �ยและผู้รุ๊ับีเหมี�ท้ัีงหมีดำ โดำยผ��นิก�รุ๊
อบีรุ๊มีด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัย และก�รุ๊ส่�อส�รุ๊ด้ำ�นิตั��งๆ เพ่�อ
ส�งเสริุ๊มีและสรุ้๊�งคว�มีตัรุ๊ะหนัิกด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยในิ
ก�รุ๊ใชี้้บีรุ๊ิก�รุ๊รุ๊ะบีบีให้แก�ผู้มีีส�วนิได้ำเสียที๊กกล๊�มี

การกำากับดูแลส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง : มาตรการป้องกันและการอบรม: 

บีี ทีี เอสซึ่ีซึ่่� ง เป็นิผู้ ให้บีรุ๊ิก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถไฟฟ้�ของเรุ๊�
นิั้นิดำำ�เนิินิง�นิโดำยคำ�นิ่งถ่งคว�มีปลอดำภัยในิที๊กๆ  
แง�มี๊มี ต้ัังแตั�ชี้�วงว�งแผนิก�อนิดำำ�เนิินิโครุ๊งก�รุ๊ โดำยมีี
ก�รุ๊กำ�หนิดำมี�ตัรุ๊ฐ�นิคว�มีปลอดำภัยลงในิข้อกำ�หนิดำ
ของผู้ว��จ้�ง (Term of Reference: TOR) เพ่�อใชี้้ในิ 
ก�รุ๊คัดำเล่อกและควบีค๊มีผู้รุ๊ับีเหมี�ในิก�รุ๊ออกแบีบี 
ก�รุ๊ติัดำต้ััง ก�รุ๊ตัรุ๊วจสอบี และก�รุ๊ทีดำสอบีรุ๊ะบีบีทีี�

สอดำคล้องตั�มีมี�ตัรุ๊ฐ�นิส�กล เชี้�นิ European Railway 
Standard (EN-50126, EN-50128 และ EN-50129) 
และ NFPA 130: Standard for Fixed Guideway 
Transit and Passenger Rail Systems พรุ๊้อมีท้ัีงได้ำรุ๊ับี
ก�รุ๊รุ๊ับีรุ๊องคว�มีปลอดำภัย (Proof of Safety) จ�กหนิ�วย
ง�นิอิสรุ๊ะทีี�เชี้่�อถ่อได้ำ นิอกจ�กนิี้ บีีทีีเอสซีึ่ยังดำำ�เนิินิก�รุ๊
ปรุ๊ะเมีินิคว�มีเสี�ยงและอันิตัรุ๊�ยทีี�เกี�ยวข้องกับีส๊ขภ�พ
และคว�มีปลอดำภัยในิที๊กแผนิกอย��งสมี�ำ�เสมีอ

บีีทีีเอสซีึ่ดำำ�เนิินิก�รุ๊ด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยในิก�รุ๊ขนิส�ง 
ผู้ โดำยส�รุ๊ผ��นิก�รุ๊ควบีค๊มีและกำ�กับีดูำแลของฝ่� �ย 
ปฏิิบีัติัก�รุ๊ ฝ่� �ยซึ่�อมีบีำ�รุ๊๊ง ฝ่� �ยคว�มีปลอดำภัย และฝ่� �ย
บีรุ๊ิห�รุ๊จัดำก�รุ๊ทีรุ๊ัพย์สินิและวิศวกรุ๊รุ๊มี ให้สอดำคล้องกับี
รุ๊ะบีบีมี�ตัรุ๊ฐ�นิด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยตั��งๆ ทีี�องค์กรุ๊ได้ำรุ๊ับี 
เชี้�นิ ISO45001:2018 (รุ๊ะบีบีก�รุ๊จัดำก�รุ๊อ�ชีี้วอนิ�มียัและ
คว�มีปลอดำภัย) ทีี�ได้ำก�รุ๊รุ๊ับีรุ๊องจ�ก British Standards 
Institution และ Safety Management System:  
SMS-BPM (รุ๊ะบีบีจัดำก�รุ๊ด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยรุ๊ะบีบีรุ๊�ง) 
ทีี�ได้ำรุ๊ับีก�รุ๊รัุ๊บีรุ๊องจ�ก Ricardo Rail เป็นิต้ันิ นิอกจ�ก
ก�รุ๊รัุ๊บีรุ๊องรุ๊ะบีบีมี�ตัรุ๊ฐ�นิด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยตั��งๆ จ�ก
หนิ�วยง�นิภ�ยนิอกแล้ว บีรุ๊ษัิทียังดำำ�เนินิิก�รุ๊ตัรุ๊วจติัดำตั�มี
ภ�ยในิด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัย (Safety Internal Audit) ของ
รุ๊ะบีบี ISO45001:2018 ปีละ 2 คร้ัุ๊ง และรุ๊ะบีบี SMS-BPM 
ปีละ 1 ครุ๊ั้ง อย��งตั�อเนิ่�อง สำ�หรุ๊ับีก�รุ๊บีรุ๊ิห�รุ๊คว�มีเสี�ยง
ด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยน้ัินิ บีรุ๊ษัิทีได้ำจัดำทีำ�ก�รุ๊ปรุ๊ะเมิีนิคว�มี
เสี�ยงด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยทีี�อ�จเกิดำข่้นิจ�กก�รุ๊ทีำ�ง�นิและ
ก�รุ๊ใหบ้ีรุ๊กิ�รุ๊ในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้� พรุ๊อ้มีท้ัีงกำ�หนิดำมี�ตัรุ๊ก�รุ๊
ป้องกันิคว�มีเสี�ยงตั��งๆ สำ�หรุ๊ับีก�รุ๊ซึ่�อมีบีำ�รุ๊๊งเครุ๊่�องจักรุ๊ 
อ๊ปกรุ๊ณ์ ์และรุ๊ะบีบีโครุ๊งสรุ๊�้งพ่้นิฐ�นิดำำ�เนินิิตั�มีแผนิก�รุ๊
ซึ่�อมีบีำ�รุ๊๊ง (Maintenance Activity Plans) ทีี�ได้ำกำ�หนิดำไว้ 
นิอกจ�กนิี ้เพ่�อเพิ�มีคว�มีปลอดำภัยในิก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถไฟฟ้� บีี
ทีีเอสซึ่ดีำำ�เนินิิก�รุ๊ติัดำต้ัังรุ๊ะบีบีทีี�เรุ๊ยีกว�� Fail Safe System  
ซึ่่�งเป็นิรุ๊ะบีบีควบีค๊มีก�รุ๊ทีำ�ง�นิของขบีวนิรุ๊ถไฟฟ้�ขณ์ะ
เกิดำคว�มีผิดำพล�ดำในิก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถ ให้อยู�ในิสถ�นิะหรุ๊่อ
ตัำ�แหนิ�งทีี�ปลอดำภัยโดำยอัตัโนิมีติัั ซึ่่�งกรุ๊ะบีวนิก�รุ๊ดำำ�เนินิิ
ง�นิข�้งต้ันิได้ำรุ๊บัีก�รุ๊ตัรุ๊วจสอบีอย��งสมี�ำ�เสมีอและรุ๊บัีรุ๊อง
คว�มีปลอดำภัยเป็นิปรุ๊ะจำ�ที๊กปีจ�ก Ricardo Rail
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บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม ข้้อมูล้อื�นำๆ



ความปลอดภัยของผูู้้ โดยสุาร

ความปลอดภัย สุุขภาพและอาชีีวอนามัยของพนักงานและผูู้้รับเหมา

คว�มีปลอดำภัยของผู้โดำยส�รุ๊ถ่อเป็นิสิ�งสำ�คัญทีี�ส๊ดำของเรุ๊� เพ่�อเตัรีุ๊ยมีพรุ๊้อมี
สำ�หรุ๊ับีก�รุ๊ขย�ยโครุ๊งข��ยรุ๊ถไฟฟ้�และก�รุ๊เติับีโตัทีี�เพิ�มีข่�นิอย��งตั�อเนิ่�องทัี�ง
จำ�นิวนิผูโ้ดำยส�รุ๊และผู้เชี้��รุ๊�้นิค้�ในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ�้บีทีีีเอส โดำยเฉพ�ะอย��งยิ�ง
ในิชี้�วงชี้ั�วโมีงเรุ๊�งดำ�วนิทีี�มีีจำ�นิวนิผู้โดำยส�รุ๊หนิ�แนิ�นิ บีีทีีเอสซึ่ีได้ำกำ�หนิดำ
มี�ตัรุ๊ก�รุ๊คว�มีปลอดำภัยในิก�รุ๊ใชี้รุ้๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ�้บีทีีีเอส เชี้�นิ ก�รุ๊ติัดำตัั�งรุ๊ั�วและ
ปรุ๊ะตูัอัตัโนิมัีติั  และก�รุ๊จัดำกิจกรุ๊รุ๊มีส่�อส�รุ๊ด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยผ��นิชี้�องที�ง
ส่�อส�รุ๊ตั��งๆ ในิรุ๊ะบีบี ได้ำแก� แผ�นิพับี สติั�กเกอรุ๊์ โฆษณ์�บีนิจอ LED ของสถ�นิ ี
รุ๊วมีถ่งก�รุ๊กรุ๊ะจ�ยข��วบีนิส่�อโซึ่เชี้ยีล เพ่�อใหผู้โ้ดำยส�รุ๊และผูใ้ชี้บ้ีรุ๊กิ�รุ๊รุ๊ถไฟฟ�้
บีีทีีเอสเข้�ใจและตัรุ๊ะหนัิกถ่งคว�มีปลอดำภัยตัั�งแตั�ก�รุ๊เข้�ใชี้้บีริุ๊ก�รุ๊ วิธุีก�รุ๊
ปฏิิบีติััตันิในิขณ์ะผ��นิปรุ๊ะตูัอัตัโนิมีติัั ก�รุ๊ใชี้บ้ีนัิไดำเล่�อนิ ก�รุ๊เข�้แถวรุ๊อบีรุ๊เิวณ์
ชี้�นิชี้�ล� ก�รุ๊เข้�-ออกขบีวนิรุ๊ถไฟฟ้� ก�รุ๊โดำยส�รุ๊ภ�ยในิขบีวนิรุ๊ถไฟฟ้�อย��ง
ปลอดำภัย ก�รุ๊เอ่�อเฟ้� อใหแ้ก�เด็ำก คนิชี้รุ๊� หญิงมีคีรุ๊รุ๊ภ์ และผูพ้ิก�รุ๊ ตัลอดำจนิข้อ
ควรุ๊ปฏิิบีัติัเมี่�อทีำ�ของตักหล�นิในิรุ๊�ง หรุ่๊อพบีเห็นิคว�มีนิ��จะเป็นิในิก�รุ๊เกิดำ
อ๊บีัติัเหตั๊ เพ่�อส�งเสรุ๊ิมีให้เกิดำก�รุ๊ปฏิิบีัติัตั�มีอย��งเครุ๊�งครัุ๊ดำ จนิเป็นิวัฒนิธุรุ๊รุ๊มี
คว�มีปลอดำภัยอย��งยั�งย่นิ

เจ้�หนิ้�ทีี�รุ๊ักษ�คว�มีปลอดำภัยคอยตัรุ๊วจตัรุ๊�ดำูแลคว�มีเรุ๊ียบีรุ๊้อยปรุ๊ะจำ�จ๊ดำ
ตั��งๆ ทัี�วโครุ๊งข��ยของเรุ๊�เพ่�อดำูแลชี้�วยเหล่อผู้โดำยส�รุ๊ในิกรุ๊ณ์ีตั��งๆ เชี้�นิ ไมี�
สบี�ย หรุ๊อ่เป็นิลมีหมีดำสติั ก�รุ๊อบีรุ๊มีพนัิกง�นิสถ�นีิเรุ๊่�องก�รุ๊ปฐมีพย�บี�ลเบี่�อง
ต้ันิและก�รุ๊ปฐมีพย�บี�ลผู้ได้ำรุ๊ับีบี�ดำเจ็บีโดำยวิทีย�กรุ๊จ�กสถ�บีันิที�งก�รุ๊
แพทีย ์ก�รุ๊จัดำใหม้ีอ๊ีปกรุ๊ณ์ป์ฐมีพย�บี�ลไว้ทีก๊สถ�นิ ีเพ่�อใหก้�รุ๊ปฏิิบีติััง�นิของ
เจ้�หนิ้�ทีี�ปรุ๊ะจำ�สถ�นิีตั�อก�รุ๊ดูำแลผู้บี�ดำเจ็บีหรุ๊่อผู้ป่วยเป็นิไปอย��งมีี
ปรุ๊ะสิทีธุภิ�พและรุ๊วดำเรุ๊็ว 

ในิเด่ำอนิสิงห�คมี 2565 เกิดำเหตั๊ผูส้ัญจรุ๊เสียหลักล้มีบีนิบีันิไดำเล่�อนิที�งข่�นิของ
สถ�นีิรุ๊ถไฟฟ้�บีทีีีเอสสรุ๊๊ศักดิำ� เนิ่�องจ�กขณ์ะเกิดำเหตัม๊ีฝี่นิตักหนัิก ปรุ๊ะกอบีกับี
มีีผู้ใช้ี้บีันิไดำเล่�อนิจำ�นิวนิมี�ก ทีำ�ให้เกิดำก�รุ๊ชี้ะลอตััวเพ่�อหลบีฝ่นิ และติัดำขัดำ
บีรุ๊ิเวณ์หัวบัีนิไดำเล่�อนิ ทีำ�ให้กล๊�มีคนิทีี�กำ�ลังข่�นิบีันิไดำเล่�อนิ เสียหลักล้มีทัีบีกันิ 
ทีำ�ให้มีีผู้บี�ดำเจ็บีทัี�งสิ�นิ 28 รุ๊�ย ทัี�งนิี� บีรุ๊ิษัทีฯ ได้ำเข้�ชี้�วยเหล่อและให้ก�รุ๊
ปฐมีพย�บี�ลเบี่�องต้ันิแก�ผู้บี�ดำเจ็บี พรุ๊้อมีทัี�งปรุ๊ะส�นิรุ๊ถพย�บี�ลเพ่�อนิำ� 
ผู้บี�ดำเจ็บีส�งโรุ๊งพย�บี�ลในิทัีนิทีี และดำำ�เนิินิก�รุ๊เยียวย�ผู้บี�ดำเจ็บีเป็นิทีี�
เรุ๊ียบีรุ๊้อยแล้วจำ�นิวนิ 22 รุ๊�ย และอยู�รุ๊ะหว��งก�รุ๊ดำำ�เนินิิก�รุ๊เยียวย�รุ๊ักษ�อีก
จำ�นิวนิ 6 รุ๊�ย

จ�กคว�มีมี๊�งมีั�นิสรุ๊้�งวัฒนิธุรุ๊รุ๊มีองค์กรุ๊ทีี�ให้คว�มีสำ�คัญด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัย
อย��งตั�อเนิ่�อง บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มี๊�งเนิน้ิก�รุ๊มีสี�วนิรุ๊�วมีและส�งเสรุ๊ิมีวัฒนิธุรุ๊รุ๊มีคว�มี
ปลอดำภัยของพนัิกง�นิและผูรัุ้๊บีเหมี�ผ��นิก�รุ๊ฝึ่กอบีรุ๊มีและกิจกรุ๊รุ๊มีตั��งๆ โดำย
กำ�หนิดำใหพ้นิกัง�นิต้ัองได้ำรุ๊บัีก�รุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มีด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยตั�มีกิจกรุ๊รุ๊มีหรุ๊อ่
ตั�มีลักษณ์ะง�นิ ซึ่่�งผลก�รุ๊ผ��นิหลกัสตูัรุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มี ใบีอนิญ๊�ตัปฏิิบีติััหนิ�้ทีี� และ
จำ�นิวนิชี้ั�วโมีงทีี�ฝ่ึกอบีรุ๊มีของพนัิกง�นิแตั�ละบ๊ีคคลจะได้ำรุ๊ับีก�รุ๊บัีนิท่ีกลง
โปรุ๊แกรุ๊มี Operation License System เพ่�อใชี้เ้ปน็ิฐ�นิขอ้มีลูในิก�รุ๊ปฏิิบีติััตั�มี
แผนิง�นิ กฎรุ๊ะเบีียบีรุ๊ะเบีียบีขององค์กรุ๊ และกฎหมี�ยภ�ยในิปรุ๊ะเทีศ 

บีีทีีเอสซีึ่กำ�หนิดำให้ผู้รุ๊ับีเหมี�ในิรุ๊ะดัำบีหัวหนิ้�ผู้ควบีค๊มีง�นิที๊กคนิต้ัองเข้�รัุ๊บี
ก�รุ๊อบีรุ๊มีเรุ่๊�องมี�ตัรุ๊ฐ�นิก�รุ๊ดำำ�เนิินิง�นิอย��งปลอดำภัยในิรุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้�บีีทีี
เอส ซึ่่�งครุ๊อบีคลม๊ีถ่งวีจีไอและผูเ้กี�ยวข้องอ่�นิๆ รุ๊วมีถ่งทีดำสอบีคว�มีเข้�ใจก�อนิ-
หลังก�รุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊มี เพ่�อปรุ๊ะเมีินิปรุ๊ะสิทีธุิภ�พของผู้รุ๊ับีเหมี�ในิก�รุ๊ปฏิิบีัติัง�นิ
ด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยกับีองค์กรุ๊ บีรุ๊ิษัทีผูรุ้๊ับีเหมี�ทีี�ผ��นิก�รุ๊ทีดำสอบีจะได้ำรุ๊ับีก�รุ๊
บีนัิท่ีกผลก�รุ๊ผ��นิหลักสตูัรุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มีลงโปรุ๊แกรุ๊มี Operation License System 
เพ่�อเก็บีเปน็ิฐ�นิข้อมีลูของบีีทีีเอสซึ่ีเชี้�นิเดีำยวกันิ

ทัี�งนิี� หลักสูตัรุ๊ก�รุ๊อบีรุ๊มีด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยตั��งๆ ทีี�นิำ�มี�ใชี้้ สอดำคล้องกับี
รุ๊ะบีบีมี�ตัรุ๊ฐ�นิตั��งๆ ทีี�องค์กรุ๊ได้ำรุ๊ับี เชี้�นิ รุ๊ะบีบีก�รุ๊จัดำก�รุ๊อ�ชี้ีวอนิ�มียัและ
คว�มีปลอดำภัย ISO 45001:2018 รุ๊ะบีบีจัดำก�รุ๊ด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัย (Safety 
Management System: SMS) ตั�มีข้อกำ�หนิดำ Best Practice model (BPM) 
ของ Ricardo Rail และมี�ตัรุ๊ฐ�นิด้ำ�นิวิศวกรุ๊รุ๊มี เปน็ิต้ันิ 

อัตราการบาดเจ็็บ 
ขั�นรุนแรงของผูู้้ โดยสุาร
ใน 4 ปีทีุ�ผู่้านมาเป็น 0

นิอกจ�กก�รุ๊อบีรุ๊มีด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยให้แก�พนิักง�นิและผู้รุ๊ับีเหมี�อย��ง
สมีำ�เสมีอ บีทีีีเอสซีึ่ยงัได้ำติัดำตั�มีก�รุ๊เจ็บีปว่ยจ�กก�รุ๊ทีำ�ง�นิของพนิกัง�นิอย��ง
ตั�อเนิ่�อง (Total Recordable Occupational Illness Rate - TROIR) เพ่�อปอ้งกันิ
และควบีค๊มีโรุ๊คจ�กก�รุ๊ทีำ�ง�นิ และยังส�งเสริุ๊มีส๊ขภ�พของบ๊ีคล�กรุ๊อย��งตั�อ
เนิ่�อง โดำยจัดำใหพ้นิกัง�นิท๊ีกรุ๊ะดัำบีได้ำรุ๊บัีก�รุ๊ตัรุ๊วจสข๊ภ�พปรุ๊ะจำ�ป ีและจัดำทีำ�ก�รุ๊
ปรุ๊ะเมีินิคว�มีเสี�ยงด้ำ�นิส๊ขภ�พของพนัิกง�นิ (Health Risk Assessment – 
HRA) และนิำ�ผลก�รุ๊ปรุ๊ะเมีนิิทีี�ได้ำมี�จัดำโปรุ๊แกรุ๊มีตัรุ๊วจส๊ขภ�พตั�มีปจัจัยเสี�ยง
เฉพ�ะผูป้ฏิิบีติััง�นิในิกิจกรุ๊รุ๊มีทีี�มีคีว�มีเสี�ยงตั�อก�รุ๊เกิดำโรุ๊ค สำ�หรุ๊บัีบีรุ๊ษัิทีผูรุ้๊บัี
เหมี�ต้ัองจัดำส�งผลก�รุ๊ตัรุ๊วจส๊ขภ�พของพนิกัง�นิทัี�งหมีดำ เพ่�อจัดำเก็บีในิรุ๊ะบีบี
ฐ�นิข้อมีลูตั�อไป 

สำ�หรุ๊บัีพนิกัง�นิกล๊�มีเสี�ยง เชี้�นิ พนิกัง�นิควบีคม๊ีรุ๊ถไฟฟ�้ ทีี�ผลก�รุ๊ตัรุ๊วจสข๊ภ�พ
ในิบี�งพ�รุ๊�มิีเตัอร์ุ๊ทีี�สำ�คัญ เชี้�นิ นิำ�หนัิก และรุ๊ะดัำบีนิำ�ตั�ลในิเล่อดำ ไมี�ผ��นิเกณ์ฑ์์
มี�ตัรุ๊ฐ�นิ ซึ่่�งพ�รุ๊�มีิเตัอรุ๊์เหล��นิี�ส�มี�รุ๊ถก�อให้เกิดำผลกรุ๊ะทีบีตั�อก�รุ๊ปฏิิบีัติั
หนิ�้ทีี�ด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยได้ำ บีทีีีเอสซึ่ไีด้ำกำ�หนิดำใหพ้นิกัง�นิเหล��นิี�ต้ัองบีรุ๊หิ�รุ๊
จัดำก�รุ๊ตันิเอง แก้ไขให้ผลก�รุ๊ตัรุ๊วจวัดำส๊ขภ�พในิพ�รุ๊�มิีเตัอร์ุ๊ทีี�เกินิมี�ตัรุ๊ฐ�นิ
กลับีเข้�สู�เกณ์ฑ์์มี�ตัรุ๊ฐ�นิโดำยเรุ๊็วทีี�ส๊ดำ โดำยมีีผู้บัีงคับีบีัญชี้�ของพนิักง�นินิั�นิๆ 
เปน็ิผูต้ัรุ๊วจติัดำตั�มีผลอย��งใกล้ชี้ดิำ ห�กพนิกัง�นิเหล��นิี�ไมี�ส�มี�รุ๊ถแก้ไขผลก�รุ๊
ตัรุ๊วจส๊ขภ�พให้อยู�ในิเกณ์ฑ์์มี�ตัรุ๊ฐ�นิได้ำตั�มีเวล�ทีี�กำ�หนิดำ บีีทีีเอสซีึ่กำ�หนิดำ
บีทีลงโทีษตัั�งแตั�ใหพ้ักหนิ�้ทีี�ชี้ั�วครุ๊�วจนิถ่งขั�นิรุ๊๊นิแรุ๊งอ่�นิๆ ตั�อไป

คำ�นิยิ�มี:
• 

บีรุ๊ิษัทีฯ ตัรุ๊ะหนิักถ่งผลกรุ๊ะทีบีจ�กเหตั๊ก�รุ๊ณ์์ดัำงกล��ว และเพ่�อป้องกันิไมี�ให้
เกิดำเหตั๊ก�รุ๊ณ์์ดัำงกล��วอีก จ่งได้ำดำำ�เนินิิก�รุ๊ ดัำงนิี�
1. ทีบีทีวนิขั�นิตัอนิปฏิิบีัติัเรุ๊่�อง ก�รุ๊จัดำก�รุ๊กรุ๊ณ์ีผู้โดำยส�รุ๊หนิ�แนิ�นิบีนิสถ�นิ ี

ใหค้รุ๊อบีคล๊มีคว�มีเสี�ยงทีี�อ�จจะมีโีอก�สเกิดำ
2. ปรุ๊ะส�นิขอข้อมูีลจ�กพ่�นิทีี�ข้�งเคียงทีี�มีกี�รุ๊จัดำกิจกรุ๊รุ๊มีใกล้สถ�นิรีุ๊ถไฟฟ้�

บีีทีีเอสล�วงหนิ�้ เพ่�อเตัรุ๊ียมีคว�มีพรุ๊้อมีของเจ้�หนิ�้ทีี�สถ�นิตีั�มีจ๊ดำตั��งๆ
3. มีีก�รุ๊จัดำกล๊�มีและลำ�ดัำบีก�รุ๊ให้บีรุ๊ิก�รุ๊เพ่�อลดำคว�มีหนิ�แนิ�นิ ตัั�งแตั�ชี้ั�นิพ่�นิ

ถนินิ ชี้ั�นิจำ�หนิ��ยตัั�ว และชี้ั�นิชี้�นิชี้�ล�
4. ปรุ๊ะก�ศปรุ๊ะชี้�สัมีพันิธุใ์หผู้ใ้ชี้้บีรุ๊ิก�รุ๊ทีรุ๊�บีห�กเกิดำคว�มีหนิ�แนิ�นิภ�ยในิ

สถ�นิีรุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอส รุ๊วมีถ่งจำ�กัดำก�รุ๊ใชี้้บีันิไดำเล่�อนิ และแนิะนิำ�ให้ผู้ใชี้้
บีรุ๊ิก�รุ๊ ใชี้้บีันิไดำข่�นิลงสถ�นิแีทีนิ 

จำ�นิวนิเหตั๊ทีี�เกิดำในิรุ๊อบี 12 เด่ำอนิ * 1,000,000 เทีี�ยวโดำยส�รุ๊

จำ�นิวนิผูโ้ดำยส�รุ๊ในิรุ๊อบี 12 เด่ำอนิ
อัตัรุ๊�ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีขั�นิรุ๊๊นิแรุ๊งของผูโ้ดำยส�รุ๊ =

• อัตัรุ๊�ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีขั�นิรุ๊๊นิแรุ๊งของผูโ้ดำยส�รุ๊ หมี�ยถ่ง ก�รุ๊เข�้รัุ๊บีก�รุ๊รัุ๊กษ�เปน็ิผูป้ว่ยในิในิโรุ๊งพย�บี�ล เพ่�อสงัเกตัอ�ก�รุ๊หรุ๊อ่รุ๊กัษ�
โดำยทัีนิทีีหลังจ�กเกิดำอ๊บีัติัเหตั๊และก�รุ๊บี�ดำเจ็บี รุ๊วมีทัี�งก�รุ๊บี�ดำเจ็บีจ�กก�รุ๊เข้�ไปในิรุ๊�งโดำยไมี�ได้ำรุ๊ับีอนิ๊ญ�ตั ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีจ�ก
สภ�พอ๊ปกรุ๊ณ์์และก�รุ๊ปฏิิบีติััก�รุ๊ (พ่�นิทีี�หรุ๊อ่วิธุกี�รุ๊) ทีี�ไมี�ปลอดำภัยของบีทีีีเอส แตั�ไมี�รุ๊วมีถ่งก�รุ๊ฆ��ตััวตั�ย ก�รุ๊พย�ย�มีฆ��ตััวตั�ย 
และผลของก�รุ๊ใชี้้ย�รุ๊ักษ�โรุ๊คของตันิเอง
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บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม ข้้อมูล้อื�นำๆ
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2563/64
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2565/66
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อัตราการบาดเจ็็บถึึงขั�นหยุดงานของพนักงาน
(คร้ั้�งต่่อล้้านช้ั่�วโมงการั้ทำำางาน)

อัตราการบาดเจ็็บถึึงขั�นหยุดงานของผูู้้รับเหมา
(คร้ั้�งต่่อล้้านช้ั่�วโมงการั้ทำำางาน)

2562/63

2562/63

1.1706

0.8488

0.1498

0.7212

0.2774

0.3269

0.4019

0.5198

<2.5

<2.5

ผู้ลการดำาเนินงานด้านความปลอดภัย สุุขภาพและอาชีีวอนามัยของพนักงานและผูู้้รับเหมา

ตััวชีี้�วัดำด้ำ�นิคว�มีปลอดำภัยซึ่่�งรุ๊วมีถ่งก�รุ๊เสียชีี้วิตัจ�กก�รุ๊ปฏิิบีัติัง�นิและ
อัตัรุ๊�ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีถ่งขั�นิหย๊ดำง�นิของพนิกัง�นิและผูรัุ้๊บีเหมี� ได้ำรุ๊บัีก�รุ๊ทีวนิ
สอบีโดำยบีรุ๊ษัิที LRQA ซึ่่�งเปน็ิหนิ�วยง�นิอิสรุ๊ะภ�ยนิอก โดำยอ้�งอิงตั�มี GRI 
403-9 เพ่�อให้ข้อมีูลมีีคว�มีสมีบูีรุ๊ณ์์ถูกต้ัองและนิ��เชี้่�อถ่อตั�มีมี�ตัรุ๊ฐ�นิ
ส�กล อัตัรุ๊�ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีขั�นิรุ๊๊นิแรุ๊งของพนิกัง�นิและผูรุ้๊ับีเหมี�มีคี��เปน็ิ 0 
ซึ่่�งเปน็ิไปตั�มีเป�้หมี�ยทีี�กำ�หนิดำไว้ ค่อมีคี��ไมี�เกินิ 0.8 และ 1.25 ครุ๊ั�งตั�อ
ล้�นิชี้ั�วโมีงก�รุ๊ทีำ�ง�นิ ตั�มีลำ�ดัำบี (มี�ตัรุ๊ฐ�นิทีี�ใช้ี้เปรุ๊ียบีเทีียบีกับีรุ๊ะบีบี 
SMRT ของสิงคโปรุ๊์ บี�ดำเจ็บีไมี�เกินิ 3.3 รุ๊�ยตั�อล้�นิชี้ั�วโมีงก�รุ๊ทีำ�ง�นิ) ในิ
ขณ์ะทีี�อัตัรุ๊�ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีถ่งขั�นิหย๊ดำง�นิของพนิักง�นิและผู้รุ๊ับีเหมี�อยู�ทีี� 
0.4019 และ 0.5198 ครุ๊ั�งตั�อล้�นิชี้ั�วโมีงก�รุ๊ทีำ�ง�นิ ซึ่่�งเปน็ิไปตั�มีเป�้หมี�ย
ทีี�กำ�หนิดำไว้เชี้�นิกันิ ค่อ มีีค��ไมี�เกินิ 2.5 ครุ๊ั�งตั�อล้�นิชี้ั�วโมีงก�รุ๊ทีำ�ง�นิ 
นิอกจ�กนิี� ไมี�มีีอัตัรุ๊�ก�รุ๊เสียชี้ีวิตัจ�กก�รุ๊ปฏิิบีัติัง�นิของพนิักง�นิและ 
ผูรุ้๊ับีเหมี�

เป้าหมิาย 2565/66

การบาดเจ็็บขั�นรุนแรง 
และการเสีุยชีีวิตของ
พนักงานและผูู้้รับเหมา 
ใน 4 ปีทีุ�ผู่้านมาเป็น 0

คำ�นิยิ�มี:
• ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีขั�นิรุ๊๊นิแรุ๊ง หมี�ยถ่ง ก�รุ๊เข้�รัุ๊บีก�รุ๊รัุ๊กษ�เปน็ิผูป้ว่ยในิ ในิโรุ๊งพย�บี�ล เพ่�อสังเกตัอ�ก�รุ๊หรุ๊่อรัุ๊กษ�

โดำยทัีนิทีีหลังจ�กเกิดำอ๊บีัติัเหตั๊ และก�รุ๊บี�ดำเจ็บี และมีผีลใหห้ย๊ดำง�นิ 1 วันิข่�นิไป
• ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีถ่งขั�นิหย๊ดำง�นิ หมี�ยถ่ง ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีจ�กก�รุ๊ทีำ�ง�นิซึ่่�งเปน็ิผลใหเ้กิดำข้อใดำข้อหนิ่�งดัำงตั�อไปนิี�

1) ก�รุ๊หย๊ดำง�นิตัั�งแตั�หนิ่�งวันินิับีหลังจ�กวันิทีี�เกิดำอ๊บัีติัก�รุ๊ณ์์ (incident) และไมี�นิับีวันิหย๊ดำของบีรุ๊ิษัที ก�รุ๊
กำ�หนิดำให้ทีำ�ง�นิเฉพ�ะ หรุ่๊อก�รุ๊โยกย้�ยหนิ้�ทีี�ง�นิ ก�รุ๊ได้ำรุ๊ับีก�รุ๊รัุ๊กษ�ทีี�มี�กกว��ก�รุ๊ปฐมีพย�บี�ล ก�รุ๊
สญูเสยีสติัสมัีปชี้ญัญะ และก�รุ๊วินิจิฉยัก�รุ๊บี�ดำเจ็บีทีี�ต้ัองได้ำรุ๊บัีก�รุ๊ทีำ�หตััถก�รุ๊จ�กบ๊ีคล�กรุ๊ที�งก�รุ๊แพทีย์ 
เชี้�นิ ฉีดำย� เย็บีแผล ขูดำเนิ่�อ เขี�ยวัตัถ๊ในิลูกตั� และได้ำรุ๊ับีย�ทีี�ไมี�ใชี้�กล๊�มีปฐมีพย�บี�ล

2) ก�รุ๊บี�ดำเจ็บีจ�กก�รุ๊ทิี�มีตัำ�และของมีคีมีบี�ดำซ่ึ่�งมีกี�รุ๊ปนิเป้� อนิของเล่อดำผูอ่้�นิหรุ่๊อโอก�สก�รุ๊ติัดำเช่ี้�อจ�กวัสดำ๊
ได้ำ ซึ่่�งโอก�สก�รุ๊ติัดำเชี้่�อจ�กวัสดำ๊ดัำงกล��วนิั�นิรุ๊วมีถ่งเนิ่�อเย่�อและอวัยวะของมีนิ๊ษย์ และวัสดำ๊ทีี�ติัดำเชี้่�อ HIV 
หรุ๊่อ ไวรุ๊ัสตัับีอักเสบีบีี

3) ก�รุ๊โยกย้�ยพนิักง�นิออกเพ่�อก�รุ๊เฝ่้�รุ๊ะวังที�งก�รุ๊แพทีย์ตั�มีมี�ตัรุ๊ฐ�นิสำ�นิักง�นิบีริุ๊ห�รุ๊คว�มีปลอดำภัย 
และอ�ชี้ีวอนิ�มียัแห�งชี้�ติั ปรุ๊ะเทีศสหรุ๊ัฐอเมีรุ๊ิก�

• ก�รุ๊เจ็บีปว่ยจ�กก�รุ๊ปฏิิบีัติัง�นิ หมี�ยถ่ง ก�รุ๊เจ็บีปว่ยจ�กก�รุ๊ทีำ�ง�นิซึ่่�งเปน็ิผลใหเ้กิดำข้อใดำข้อหนิ่�งดัำงตั�อไปนิี�
1) ผลกรุ๊ะทีบีย้อนิกลับีตั�อสภ�พรุ๊��งก�ยจิตัใจหรุ๊่อภ�วะก�รุ๊รุ๊ับีรูุ๊้ของบ๊ีคคล (อ�จรุ๊วมีถ่งโรุ๊คภัยที�งอ�ชี้ีพ ก�รุ๊

เจ็บีปว่ย และก�รุ๊เสียชี้ีวิตั หรุ๊่อก�รุ๊เกิดำก�รุ๊บี�ดำเจ็บีหรุ๊่อภ�วะที๊กขภ�พ ไมี�ว��รุ๊วมีหรุ๊่อแยก)   
2) ก�รุ๊สูญเสียก�รุ๊ได้ำยินิซึ่่�งต้ัองมีีก�รุ๊บีันิท่ีกตั�มีแนิวที�งของก�รุ๊สูญเสียก�รุ๊ได้ำยินิกรุ๊ณ์ีตั��งๆ ซึ่่�งอ้�งอิงไว้ในิ

เว็บีไซึ่ต์ั https://www.osha.gov/recordkeeping/
3) คว�มีผดิำปกติัอย��งรุ๊�้ยแรุ๊งหรุ๊อ่มีนีิยัสำ�คัญทีี�เกิดำจ�กทีำ�ง�นิ ซึ่่�งบ๊ีคล�กรุ๊ที�งก�รุ๊แพทีย ์หรุ๊อ่ ผูใ้หบ้ีรุ๊กิ�รุ๊ที�ง

ด้ำ�นิส๊ขภ�พรุ๊ะบ๊ีว��ผลก�รุ๊ทีดำสอบีเปน็ิบีวก รุ๊วมีถ่งโรุ๊คจ�กก�รุ๊ทีำ�ง�นิ เชี้�นิ มีะเรุ๊็ง โรุ๊คเรุ๊่�อรุ๊ังชี้นิดิำกลับีค่นิได้ำ
เปน็ิปกติักรุ๊ะดำูกหกัหรุ๊่อแตักรุ๊้�ว แก้วหทูีะล๊

4) ก�รุ๊โยกย้�ยพนิักง�นิออกเพ่�อก�รุ๊เฝ่้�รุ๊ะวังที�งก�รุ๊แพทีย์ตั�มีมี�ตัรุ๊ฐ�นิสำ�นิักง�นิบีริุ๊ห�รุ๊คว�มีปลอดำภัย 
และอ�ชี้ีวอนิ�มียัแห�งชี้�ติั ปรุ๊ะเทีศสหรุ๊ัฐอเมีรุ๊ิก�
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กิจ็กรรมสุ่งเสุริมความปลอดภัยในปี 2565/66 

การซ้้อมแผนฉุุกเฉิุน  
กรณีีเกิดเหตุุขู่่�วางระเบิิด

การช่�วยชี่วิตุขู้่�นพ้ื้�นฐานและ
การใช้่เคร้�องกระตุุกห้วใจ
ไฟฟ้า Refresher

การจ้ดการเหตุุการณ์ี ไม�ปกติุสำำาหร้บิ 
Station Supervisor Trainer

วิธีีประเมินความเสีำ�ยงด้านความปลอดภ้ัย
สำำาหร้บิพื้น้กงาน VGI
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5.2

ผลการดำำาเนิินิงานิด้ำานิความย่ั่�งยืั่นิ

ส่ด้ส่วนขั้องล้้กค้าทีี�มีความพึื่งพื่อใจ็:  
ธุ๊รุ๊กิจ็ MOVE (รุ้๊อยั่ล้ะ)

ผู้ล้การุ๊ด้ำาเนินงาน 
2565/66

เป้าห้มายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว 
2568/69

เป้าห้มายั่
2565/66

87%>79%

ความตรุ๊งต่อเวล้าในการุ๊เดิ้นทีางขั้อง 
ผู้้้ โด้ยั่สารุ๊ (รุ้๊อยั่ล้ะ)

ผู้ล้การุ๊ด้ำาเนินงาน 
2565/66

เป้าห้มายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว 
2568/69

เป้าห้มายั่
2565/66

99.92%>99.50%

ก�รุ๊รุ๊กัษ�คว�มีสมัีพันิธุอั์นิดีำกับีลูกค้�เปน็ิสิ�งทีี�บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ใหค้ว�มีสำ�คัญ
ยิ�งเสมีอมี� ธุ๊รุ๊กิจ 3M ของเรุ๊�ครุ๊อบีคล๊มีหล�ยอ๊ตัส�กรุ๊รุ๊มี ลูกค้�ทีี�เรุ๊�ให้
บีรุ๊กิ�รุ๊จ่งหล�กหล�ยและมีคีว�มีต้ัองก�รุ๊ทีี�แตักตั��งกันิ บีรุ๊ษัิทีฯ ใชี้แ้นิวที�ง
ทีี�มี๊�งเนิน้ิก�รุ๊ให้ลกูค้�เปน็ิศนูิยก์ล�งเพ่�อตัอบีสนิองคว�มีต้ัองก�รุ๊ของลูกค้� 
และจัดำก�รุ๊ปรุ๊ะเด็ำนิปัญห�ทีี�อ�จกรุ๊ะทีบีตั�อชี้่�อเสียงและผลกรุ๊ะทีบีด้ำ�นิ 
ก�รุ๊เงินิ บีรุ๊ิษัทีฯ บูีรุ๊ณ์�ก�รุ๊ก�รุ๊ปรุ๊ะกันิค๊ณ์ภ�พเข้�ไปในิกรุ๊ะบีวนิก�รุ๊
ควบีคม๊ีคณ๊์ภ�พซึ่่�งทีำ�ใหบ้ีรุ๊ษัิทีฯ ส�มี�รุ๊ถติัดำตั�มีคว�มีพง่พอใจของลกูค้�
ได้ำอย��งสมีำ�เสมีอ นิอกจ�กนิี� ยงัมี๊�งปรุ๊บัีปรุ๊๊งและพฒันิ�ก�รุ๊ใหบ้ีรุ๊กิ�รุ๊อย��ง
ตั�อเนิ่�องเพ่�อสรุ๊้�งปรุ๊ะสบีก�รุ๊ณ์์ทีี�ดีำทีี�ส๊ดำใหกั้บีลูกค้�ของเรุ๊� 

ประสุบการณ์์ลูกค้า

บีริุ๊ษัทีฯ มี๊�งมีั�นิทีี�จะมีอบีปรุ๊ะสบีก�รุ๊ณ์์ทีี�ดีำเยี�ยมีให้กับีลูกค้�ของเรุ๊�ตัลอดำ
ก�รุ๊เดิำนิที�งของลูกค้� (Customer journey) สำ�หรุ๊ับีธุ๊รุ๊กิจ MOVE คว�มี 
นิ��เชี้่�อถ่อของก�รุ๊ใหบ้ีรุ๊ิก�รุ๊เป็นิองค์ปรุ๊ะกอบีสำ�คัญยิ�งในิก�รุ๊สรุ๊้�งบีรุ๊ิก�รุ๊
ทีี�ดีำสำ�หรัุ๊บีผู้โดำยส�รุ๊ เรุ๊�จ่งมี๊�งมีั�นิดำำ�เนิินิง�นิเพ่� อสรุ๊้�งก�รุ๊เดิำนิที�ง 
ทีี�ปลอดำภัย นิ��เชี้่�อถ่อ และรุ๊�บีรุ่๊�นิสำ�หรุ๊บัีผูโ้ดำยส�รุ๊ ไปพรุ้๊อมีๆ กับีก�รุ๊สรุ้๊�ง
ก�รุ๊เติับีโตัที�งธุ๊รุ๊กิจทีี�ยั�งย่นิ แนิวปฏิิบีัติัทีี�ดีำของเรุ๊� ไมี�เพียงแตั�สรุ๊้�งคว�มี
มีั�นิใจให้กับีผู้โดำยส�รุ๊เมี่�อใชี้้ผลิตัภัณ์ฑ์์และบีรุ๊ิก�รุ๊ของเรุ๊� แตั�ยังขย�ยไป 
ถ่งรัุ๊ฐบี�ลไทียทีี�มีอบีคว�มีไว้ว�งใจให้เรุ๊�เป็นิผู้ให้บีรุ๊ิก�รุ๊ขนิส�งมีวลชี้นิทีี� 
นิ��เชี้่� อถ่อและเข้�ถ่งได้ำง��ย โดำยบีีทีีเอสซึ่ีมีีแนิวที�งก�รุ๊บีรุ๊ิห�รุ๊ก�รุ๊ 
ดำำ�เนิินิง�นิ มี�ตัรุ๊ก�รุ๊ กรุ๊ะบีวนิก�รุ๊ และมีีตััวชี้ี�วัดำทีี�เกี�ยวข้องกับีก�รุ๊ 

ดำำ�เนิินิง�นิ โดำยมีีฝ่่�ยปฏิิบีัติัก�รุ๊เป็นิผู้รัุ๊บีผิดำชี้อบีในิก�รุ๊ดำำ�เนิินิง�นิ เชี้�นิ 
ก�รุ๊ดำำ�เนินิิก�รุ๊ผ��นิรุ๊ะบีบีควบีคม๊ีก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถไฟฟ้�จ�กส�วนิกล�ง (Central 
Control System) และก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถด้ำวยรุ๊ะบีบีสญัญ�ณ์ควบีคม๊ี (Signalling 
Control System) เพ่�อเพิ�มีปรุ๊ะสิทีธุิภ�พ คว�มีตัรุ๊งตั�อเวล�ในิก�รุ๊ 
เดิำนิรุ๊ถไฟฟ้� และคว�มีปลอดำภัยของผูโ้ดำยส�รุ๊
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การซ่อมบำารุงเชิีงรุก

การซ่อมบำารุงใหญ่ตัวรถึไฟฟ้า

ฝ่� �ยว�งแผนิให้บีรุ๊ิ ก�รุ๊  ทีำ �ก�รุ๊ตัรุ๊วจติัดำตั�มีผลก�รุ๊ซึ่�อมีบีำ � รุ๊๊ ง 
เป็นิปรุ๊ะจำ�ท๊ีกเด่ำอนิ เพ่�อนิำ�ข้อมีูลมี�ว�งแผนิก�รุ๊ซึ่�อมีบีำ�รุ๊๊งในิด้ำ�นิตั��งๆ 
ให้สอดำคล้องกับีก�รุ๊ให้บีรุ๊ิก�รุ๊ ได้ำแก� ปริุ๊มี�ณ์ผู้โดำยส�รุ๊ค�ดำก�รุ๊ณ์์ในิ
แตั�ละเส้นิที�ง (Line Load) คว�มีส�มี�รุ๊ถและคว�มีเพียงพอสำ�หรุ๊ับีก�รุ๊ 
ให้บีรุ๊ิก�รุ๊ของอ๊ปกรุ๊ณ์์ เชี้�นิ ปรุ๊ะตูัตัรุ๊วจสอบีบัีตัรุ๊โดำยส�รุ๊อัตัโนิมีัติั เป็นิต้ันิ 

ซึ่่�งผลจ�กก�รุ๊ตัรุ๊วจติัดำตั�มีนิั้นิจะรุ๊�ยง�นิผลตั�อผู้บีรุ๊ิห�รุ๊รุ๊ะดัำบีสูงให้ 
รุ๊ับีทีรุ๊�บีและพิจ�รุ๊ณ์� เพ่� อให้ส�มี�รุ๊ถว�งแผนิง�นิในิรุ๊ะยะย�วได้ำ 
อย��งมีีปรุ๊ะสิทีธุิภ�พ

การตรวจ็ติดตามและการวางแผู้น

บีันิท่ีกและจัดำเก็บีข้อมีูลแผนิง�นิก�รุ๊ซึ่�อมีบีำ�รุ๊๊ง ด้ำวยโปรุ๊แกรุ๊มี
คอมีพิวเตัอร์ุ๊  รุ๊วมีถ่งก�รุ๊จัดำก�รุ๊ทีรัุ๊พย�กรุ๊และติัดำตั�มีผลก�รุ๊ 
ดำำ�เนิินิง�นิซึ่�อมีบีำ�รุ๊๊ง เพ่�อให้มีั�นิใจว��ก�รุ๊ให้บีรุ๊ิก�รุ๊รุ๊ะบีบีขนิส�งมีวลชี้นิ
ด้ำวยรุ๊ถไฟฟ้�มีีคว�มีพรุ๊้อมีในิก�รุ๊ให้บีรุ๊ิก�รุ๊ และลดำปัญห�คว�มีขัดำข้อง
รุ๊ะหว��งก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถ

มี๊�งเนิ้นิทีี�ชี้�วงล��งของตััวรุ๊ถไฟฟ้�เพ่�อให้มีั�นิใจว��ก�รุ๊ให้บีรุ๊ิก�รุ๊รุ๊ถไฟฟ้�
จะไมี�เกิดำคว�มีขัดำข้องและมีีคว�มีปลอดำภัยในิก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถ

บีีทีีเอสซีึ่ได้ำกำ�หนิดำดัำชี้นิีชี้ี�วัดำคว�มีสำ�เร็ุ๊จในิเรุ่๊�องคว�มีตัรุ๊งตั�อเวล�ในิก�รุ๊
เดิำนิที�งของผู้โดำยส�รุ๊ (Passenger Journey On-Time) คว�มีนิ��เชี้่�อถ่อ
ของก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถไฟฟ้� (Train Reliability) และคว�มีนิ��เช่ี้�อถ่อของตัั�ว
โดำยส�รุ๊ (Ticket Reliability) เพ่�อใช้ี้สำ�หรัุ๊บีติัดำตั�มีและปรุ๊ะเมิีนิผลก�รุ๊
ดำำ�เนินิิง�นิในิด้ำ�นิก�รุ๊รัุ๊กษ�เสถียรุ๊ภ�พของคว�มีตัรุ๊งตั�อเวล�และคว�มีนิ��
เชี้่�อถ่อตั�อก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถ ตัลอดำจนิใชี้เ้ปรุ๊ยีบีเทีียบีปรุ๊ะสทิีธุภิ�พก�รุ๊ดำำ�เนินิิง�นิ
กับีผูป้รุ๊ะกอบีก�รุ๊รุ๊ะบีบีขนิส�งมีวลชี้นิรุ๊�ยอ่�นิทัี�งในิและตั��งปรุ๊ะเทีศ สำ�หรุ๊บัี
ในิปี 2565/66 พบีว�� ผลก�รุ๊ดำำ�เนิินิง�นิสูงกว��ท๊ีกเป้�หมี�ยทีี�กำ�หนิดำไว้ 

ความน่าเช่ี�อถ่ึอของการให้บริการแผู้นงานการบริหารงานซ่อมบำารุงเชิีงรุก

ความตรงต่อเวลาในการเดินทุางของผูู้้ โดยสุาร 
(ร้ั้อยล้ะ)

ความน่าเช่ี�อถ่ึอของตั�วโดยสุาร 
(จำำานวนธุุรั้กรั้รั้มต่่อข้้อผิิดพล้าด 1 คร้ั้�ง) 

ความน่าเช่ี�อถ่ึอของการเดินรถึไฟฟ้า 
(ต้้่กิโล้เมต่รั้การั้เดินรั้ถต่่อความข้้ดข้้องท่ำ�จำะเกิดข้้�น 1 คร้ั้�ง)

2563/64 2564/65 2565/662562/63

2563/64 2564/65 2565/662562/63

2563/64 2564/65 2565/662562/63

99.77

94,268

172,319

99.88

156,089

194,678

99.88

162,123

195,781

99.92

191,888

279,504

>99.50

>15,000

>35,000

โดำยคว�มีตัรุ๊งตั�อเวล�ในิก�รุ๊เดิำนิที�งของผูโ้ดำยส�รุ๊ (Passenger Journey 
On-Time) มีีค��เที��กับีรุ๊้อยละ 99.92 (เป้�หมี�ยรุ๊้อยละ 99.50) และ 
คว�มีนิ��เชี้่�อถ่อของก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถ (Train Reliability) มีคี��เที��กับี 191,888 
ตัู้กิโลเมีตัรุ๊ก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถตั�อคว�มีขัดำข้อง (เป้�หมี�ยค่อ ไมี�ตัำ�กว�� 35,000  
ตู้ักิโลเมีตัรุ๊ก�รุ๊เดิำนิรุ๊ถตั�อคว�มีขัดำข้องทีี�จะเกิดำข่�นิ 1 ครัุ๊�ง) และคว�มี 
นิ��เชี้่�อถ่อของตัั�วโดำยส�รุ๊ทีี� 279,504 ธุ๊รุ๊กรุ๊รุ๊มีตั�อข้อผิดำพล�ดำ 1 ครัุ๊�ง  
(เป�้หมี�ยค่อ ไมี�ตัำ�กว�� 15,000 ธุ๊รุ๊กรุ๊รุ๊มีตั�อข้อผดิำพล�ดำ 1 ครุ๊ั�ง) 

คว�มีตัรุ๊งตั�อเวล�ในิก�รุ๊เดิำนิที�งของผูโ้ดำยส�รุ๊หมี�ยถ่ง รุ๊้อยละ
ของเทีี�ยวเดิำนิที�งทีี�มีกี�รุ๊ล��ชี้้�นิอ้ยกว�� 5 นิ�ทีี
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บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป สรุ๊�้งสรุ๊รุ๊ค์ผลิตัภัณ์ฑ์์และบีริุ๊ก�รุ๊เพ่�อตัอบีสนิองคว�มีต้ัองก�รุ๊
และไลฟ์สไตัล์ของลูกค้�ทีี�เปลี�ยนิแปลงอยู�เสมีอ บีรุ๊ิษัทีฯ ดำำ�เนิินิง�นิตั�มี
แนิวที�งทีี�มี๊�งเนิ้นิก�รุ๊ให้ลูกค้�เป็นิศูนิย์กล�ง โดำยให้คว�มีสำ�คัญกับีคว�มี
คิดำเห็นิและก�รุ๊รุ๊้องเรุ๊ียนิของลูกค้�ทีี�ได้ำรุ๊ับีผ��นิชี้�องที�งก�รุ๊ส่�อส�รุ๊ตั��งๆ 
เรุ๊�ใชี้้ชี้�องที�งดิำจิทัีลและส่�อโซึ่เชี้ียลในิก�รุ๊เข้�ถ่งและส่�อส�รุ๊กับีลูกค้�  
เผยแพรุ๊�ข��วส�รุ๊และกจิกรุ๊รุ๊มีตั��งๆ ใหค้ว�มีรูุ๊เ้กี�ยวกับีผลิตัภัณ์ฑ์์และบีรุ๊กิ�รุ๊ 
ตัลอดำจนิรุ๊ับีข้อรุ๊้องเรุ๊ียนิและข้อเสนิอแนิะนิอกจ�กนิี� เรุ๊�ยังให้บีรุ๊ิก�รุ๊ 
ผ��นิแอพพลิเคชี้ั�นิของบีีทีีเอส “BTS SkyTrain” เพ่�อใหข้้อมีลูก�รุ๊บีรุ๊ิก�รุ๊
แบีบีเรุ๊ียลไทีมี์

ความพึงพอใจ็ลูกค้าและการพัฒนาประสุบการณ์์ลูกค้า

นิอกจ�กนิี� บีีทีีเอสซึ่ียังดำำ�เนินิิก�รุ๊สำ�รุ๊วจคว�มีพ่งพอใจของผูใ้ชี้้บีรุ๊ิก�รุ๊รุ๊ถ
ไฟฟ้�บีีทีีเอสเป็นิปรุ๊ะจำ�ที๊กปีเพ่�อปรุ๊ะเมีินิค๊ณ์ภ�พของก�รุ๊ให้บีริุ๊ก�รุ๊  
บีรุ๊ิษัทีฯ ส�มี�รุ๊ถแก้ไขปัญห�ตั��งๆ ได้ำอย��งมีีปรุ๊ะสิทีธุิภ�พ และสรุ๊้�ง
ปรุ๊ะสบีก�รุ๊ณ์์ทีี�นิ��พ่งพอใจสำ�หรุ๊ับีผู้ใชี้้บีรุ๊ิก�รุ๊รุ๊ถไฟฟ้� เนิ่�องจ�กก�รุ๊
บีรุ๊หิ�รุ๊จัดำก�รุ๊ทีี�มีปีรุ๊ะสทิีธุภิ�พและครุ๊อบีคลม๊ี เชี้�นิ ก�รุ๊จัดำอบีรุ๊มีพนิกัง�นิ 
ก�รุ๊ใช้ี้มี�ตัรุ๊ฐ�นิ และจริุ๊ยธุรุ๊รุ๊มีที�งธุ๊รุ๊กิจทีี�บีังคับีใชี้้กับีพนิักง�นิสถ�นีิ 
พนิกัง�นิรุ๊ักษ�คว�มีปลอดำภัย และพนิกัง�นิรุ๊ับีข้อรุ๊้องเรุ๊ียนิ 

ในิปี 2565/66 บีรุ๊ิษัทีฯ ได้ำดำำ�เนิินิก�รุ๊สัมีภ�ษณ์์ผู้โดำยส�รุ๊กล๊�มีตััวอย��ง
จำ�นิวนิ 3,962 คนิ ครุ๊อบีคล๊มี 60 สถ�นิ ีซึ่่�งเปน็ิขนิ�ดำตััวอย��งทีี�เหมี�ะสมี
และเป็นิตััวแทีนิทีี� ดีำของจำ�นิวนิผู้ โดำยส�รุ๊จรุ๊ิงในิแตั�ละสถ�นิี โดำย
แบีบีสอบีถ�มีครุ๊อบีคล๊มีหวัข้อตั�อดัำงไปนิี�

(1) พฤติักรุ๊รุ๊มีผูใ้ชี้้บีรุ๊ิก�รุ๊และก�รุ๊ใชี้้รุ๊ะบีบีรุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอส
(2) คว�มีถี�ของก�รุ๊ใชี้้บีรุ๊ิก�รุ๊รุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอส
(3) เจตัคติัและคว�มีพ่งพอใจตั�อรุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอส
(4) คว�มีพ่งพอใจกับีตัั�วปจัจ๊บีันิ
(5) รูุ๊ปแบีบีตัั�วทีี�ใชี้้ง�นิและรุ๊�ยก�รุ๊ส�งเสรุ๊ิมีก�รุ๊ข�ยทีี�ต้ัองก�รุ๊มี�กกว��นิี�
(6) คว�มีนิ��เชี้่�อถ่อของรุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอส
(7) ก�รุ๊ปรุ๊ะชี้�สัมีพันิธุข์้อมีลู
(8) คว�มีคิดำเหน็ิและคว�มีค�ดำหวังในิก�รุ๊ใหบ้ีรุ๊ิก�รุ๊รุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอส
(9) พฤติักรุ๊รุ๊มีผูใ้ชี้้บีรุ๊ิก�รุ๊รุ๊ถไฟฟ้�ส�วนิตั�อขย�ยรุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอส
(10) พฤติักรุ๊รุ๊มีผูใ้ชี้บ้ีรุ๊กิ�รุ๊รุ๊ถไฟฟ�้บีทีีีเอสทีี�เคยใชี้บ้ีรุ๊กิ�รุ๊รุ๊ะบีบีรุ๊ถโดำยส�รุ๊
ดำ�วนิพิเศษ (BRT)

สัุดสุ่วนของลูกค้าทีุ�มีความพึงพอใจ็: ธุ์รกิจ็ MOVE
(ร้อยละ)

ความครอบคลุมของข้อมูล 
(ร้อยละข้องล้กค้า)

79.4

100

82.4

100

86.0

100

87.0

100

>79.0

ช่ีองทุางการติดต่อสุ่� อสุารของรถึไฟฟ้าบีทีุเอสุ
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02-617-6000
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บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม ข้้อมูล้อื�นำๆ



ลูกค้าออนไลน์

ภ�ยใต้ักลย๊ทีธุธ์ุ๊รุ๊กิจ 3M ของบีริุ๊ษัทีฯ  ธุ๊รุ๊กิจ MIX ให้บีรุ๊ิก�รุ๊โซึ่ลูชี้ั�นิ 
ออฟไลนิส์ู�ออนิไลนิ ์(O2O) ทีี�ครุ๊อบีคล๊มีธุ๊รุ๊กิจส่�อโฆษณ์� ธุ๊รุ๊กิจบีรุ๊ิก�รุ๊
ด้ำ�นิดิำจิทัีล และธุ๊รุ๊กิจก�รุ๊จัดำจำ�หนิ��ย โดำยผสมีผส�นิข้อมีูลอัจฉรุ๊ิยะ
เพ่�อเพิ�มีปรุ๊ะสิทีธุภิ�พข้อมีลูเชี้ิงล่กและคว�มีพ่งพอใจของลูกค้� และ
เพ่�อเปน็ิก�รุ๊สรุ๊้�งคว�มีแข็งแกรุ๊�งของธุ๊รุ๊กิจและเพิ�มีคว�มีหล�กหล�ย
ในิก�รุ๊ดำำ�เนินิิง�นิ บีรุ๊ิษัทีฯ เชี้่�อว��ก�รุ๊ดำำ�เนินิิธุ๊รุ๊กิจออนิไลนิโ์ดำยใชี้้ส่�อ
ออนิไลนิ์และก�รุ๊สรุ๊้�งตััวตันิบีนิแพลตัฟอรุ๊์มีดิำจิทัีลจะชี้�วยพัฒนิ�
ค๊ณ์ภ�พของผลิตัภัณ์ฑ์์และบีริุ๊ก�รุ๊ได้ำ ดัำงนิั�นิ ก�รุ๊ขย�ยก�รุ๊เข้�ถ่ง
ออนิไลนิ์จ่งเป็นิหนิ่�งในิกลย๊ทีธุ์ทีี�สำ�คัญของบีรุ๊ิษัทีฯ โดำยมีีตััวชีี้�วัดำ 
ทีี�สำ�คัญ ได้ำแก� สัดำส�วนิของลูกค้�ออนิไลนิ ์ (รุ๊้อยละ) และสัดำส�วนิของ
รุ๊�ยได้ำออนิไลนิ ์(รุ๊้อยละ) ซึ่่�งมี�จ�ก แรุ๊บีบีิที กรุ๊๊�ป (รุ๊วมีถ่งบีัตัรุ๊แรุ๊บีบีิที 
แรุ๊บีบีิที ไลนิ ์เพย์, แรุ๊บีบีิที รุ๊ีวอรุ๊์ดำส)

ความรับผิู้ดชีอบในเน่�อหาสุ่� อโฆษณ์า

ในิฐ�นิะผูน้ิำ�ก�รุ๊ตัล�ดำ O2O โซึ่ลูชี้ั�นิส์ วีจีไอตัรุ๊ะหนิกัดีำว��ส่�อโฆษณ์�และ
ก�รุ๊ตัล�ดำนิั�นิจะเข้�ถ่งผูค้นิและช๊ี้มีชี้นิในิวงกว้�ง ด้ำวยเหตั๊นิี� บีรุ๊ิษัทีฯ จ่งให้
คว�มีสำ�คัญตั�อก�รุ๊กำ�กับีดำแูลเนิ่�อห�ทีี�ใชี้โ้ฆษณ์�เพ่�อใหแ้นิ�ใจว��เนิ่�อห�ดัำง
กล��วมีคีว�มีถูกต้ัอง เปน็ิคว�มีจริุ๊ง และสอดำคล้องตั�มีข้อกำ�หนิดำกฎหมี�ย 
หรุ่๊อศีลธุรุ๊รุ๊มีอันิดีำ เพ่�อลดำคว�มีเสี�ยงทีี�อ�จเกิดำข่�นิจ�กก�รุ๊รุ้๊องเรุ๊ียนิ และ
ก�รุ๊ดำำ�เนินิิง�นิที�งกฎหมี�ยตั��งๆ 

วีจีไอได้ำกำ�หนิดำมี�ตัรุ๊ก�รุ๊และแนิวที�งก�รุ๊ปฏิิบีัติัด้ำ�นิส่�อโฆษณ์�ทีี�เหมี�ะ
สมี ผ��นินิโยบี�ยด้ำ�นิคว�มีรุ๊ับีผดิำชี้อบีในิเนิ่�อห�ส่�อโฆษณ์� ซึ่่�งครุ๊อบีคล๊มี
จรุ๊รุ๊ย�บีรุ๊รุ๊ณ์แห�งก�รุ๊โฆษณ์�และก�รุ๊นิำ�เสนิอส่�อตั��ง ๆ และเพ่�อให้
สอดำคล้องตั�มีแนิวที�งก�รุ๊โฆษณ์�นิั�นิ บีรุ๊ิษัทีฯ จะตักลงตั�มีข้อกำ�หนิดำ
และเง่�อนิไขกับีลูกค้�และแบีรุ๊นิด์ำตั��ง ๆ ในิที๊กก�รุ๊ทีำ�ธุ๊รุ๊กิจรุ๊�วมีกันิ และได้ำ
กำ�หนิดำให้มีีขั�นิตัอนิในิก�รุ๊ตัรุ๊วจสอบีเนิ่�อห�ของส่�อโฆษณ์�โดำยฝ่่�ย
กฎหมี�ยและหนิ�วยง�นิทีี�เกี�ยวข้องอ่�นิ ๆ เพ่�อให้มีั�นิใจว��เนิ่�อห�นิั�นิ
สอดำคล้องตั�มีกฎหมี�ย แนิวปฏิิบีติัั และขอ้กำ�หนิดำของบีรุ๊ษัิที รุ๊ะบีบีขนิส�ง
มีวลชี้นิกรุ๊๊งเทีพ จำ�กัดำ (มีห�ชี้นิ) ในิกรุ๊ณ์ีทีี�พบีว��เนิ่�อห�ไมี�เปน็ิไปตั�มีแนิว
ปฏิิบีัติัของบีรุ๊ิษัทีฯ วีจีไอขอสงวนิสิทีธุิ�ทัี�งหมีดำเพ่�อปฏิิเสธุทีี�จะเผยแพรุ๊�
เนิ่�อห�ส่�อโฆษณ์�ดัำงกล��วดัำงข้อกำ�หนิดำและเง่�อนิไขทีี�ได้ำตักลง

หมายเหตุุ : 
1. ลูกค้�ออนิไลนิ ์ค่อ ผูใ้ชี้้บีัตัรุ๊แรุ๊บีบีิที (ซึ่่�งผูใ้ชี้้ แรุ๊บีบีิที ไลนิ ์เพย์ ส�มี�รุ๊ถผกูกับีบีัตัรุ๊ได้ำ)
2. ลูกค้�ทัี�งหมีดำ ค่อ ลูกค้�ทีี�ใชี้้บีรุ๊ิก�รุ๊รุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอสส�ยหลัก
3. รุ๊�ยได้ำออนิไลนิ์ ค่อ รุ๊�ยได้ำบีริุ๊ก�รุ๊ดิำจิทัีลทัี�งหมีดำ ซึ่่�งรุ๊วมีรุ๊�ยได้ำจ�ก แรุ๊บีบีิที กรุ๊๊�ป ทีรุ๊�นิส์.แอดำ โซึ่ลูชี้ั�นิ 

ภ�ยใต้ั มี�สเตัอรุ๊์ แอดำ (MACO) วีจีไอ ดิำจิทัีลแล็บี แรุ๊บีบีิที รุ๊ีวอรุ๊์ดำส และ บี�งกอก เพย์เมีนิต์ั โซึ่ลูชี้ันิส์
4. รุ๊�ยได้ำทัี�งหมีดำ ค่อ รุ๊�ยได้ำรุ๊วมีทัี�งหมีดำของกล๊�มีบีรุ๊ิษัที

ตัวชีี้�วัด

ส้ดส่วนล้้กค้าออนไล้น์
(ร้ั้อยล้ะข้องล้้กค้าท้ำ�งหมด)

ส้ดส่วนรั้ายได้ออนไล้น์ 
(ร้ั้อยล้ะข้องรั้ายได้ท้ำ�งหมด) 

ผลการดำาเนินงาน
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ในิป ี2565/66 รุ๊�ยได้ำจ�กธุ๊รุ๊กิจบีรุ๊ิก�รุ๊ด้ำ�นิดิำจิทัีลคิดำเปน็ิรุ๊้อยละ 34 
ของรุ๊�ยได้ำของกล๊�มีธุ๊รุ๊กิจ MIX โดำยมีมีีลูค�� 1,740 ล้�นิบี�ที หรุ๊่อเพิ�มี
ข่�นิรุ๊้อยละ 42 เทีียบีกับีปกี�อนิ ปจัจัยหลักมี�จ�กก�รุ๊เพิ�มีข่�นิของรุ๊�ย
ได้ำค��คอมีมีชิี้ชี้ั�นิและ Lead generation ภ�ยใต้ัก�รุ๊ดำำ�เนินิิง�นิของ
บีรุ๊ิษัที แรุ๊บีบีิที แครุ๊์ จำ�กัดำ และรุ๊�ยได้ำจ�กบีัตัรุ๊และค��เนิินิก�รุ๊ของ
บีตััรุ๊แรุ๊บีบิีที อย��งไรุ๊ก็ตั�มี สดัำส�วนิลูกค้�ออนิไลนิล์ดำลงเน่ิ�องจ�กก�รุ๊
เพิ�มีข่�นิของผู้โดำยส�รุ๊ภ�ยหลังก�รุ๊รุ๊ะบี�ดำของโควิดำ-19 ซึ่่�งทีำ�ให้
จำ�นิวนิลูกค้�ทัี�งหมีดำเพิ�มีข่�นิ ทัี�งนิี� บีรุ๊ิษัทีฯ มีีแผนิง�นิในิก�รุ๊จูงใจ 
ผูโ้ดำยส�รุ๊ทีี�ใช้ี้บีตััรุ๊โดำยส�รุ๊แบีบีเทีี�ยวเดีำยวใหเ้ปลี�ยนิมี�ใชี้บ้ีตััรุ๊แรุ๊บีบีทิี
เพ่�อเพิ�มีสัดำส�วนิของลูกค้�ออนิไลนิใ์หม้ี�กข่�นิ 
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นวัตกรรมด้านผู้ลิตภัณ์ฑ์์และบริการ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป นิำ�เสนิอผลิตัภัณ์ฑ์์และบีรุ๊ิก�รุ๊ทีี�หล�กหล�ยเพ่�อตัอบีสนิองคว�มีต้ัองก�รุ๊และคว�มีค�ดำหวังของกล๊�มีลูกค้�บีนิแพลตัฟอรุ๊์มี 3M ทีี�ขย�ยตััวข่�นิเรุ๊่�อยๆ ข้อมูีลเชี้ิงพฤติักรุ๊รุ๊มีของลูกค้�จ�กธุ๊รุ๊กิจ MIX ปรุ๊ะกอบีกับีข้อมีลูจ�ก
ก�รุ๊ทีำ�ง�นิรุ๊�วมีกับีพันิธุมีติัรุ๊ผ��นิธุ๊รุ๊กิจ MATCH ทีำ�ใหเ้รุ๊�มีขี้อมีลูทีี�มีคีว�มีเฉพ�ะตััวและหล�กหล�ย โดำยนิกัวิทีย�ศ�สตัรุ๊์ข้อมีลูของเรุ๊�ได้ำวิเครุ๊�ะหแ์ละแปลผลจ�กข้อมีลูปรุ๊ิมี�ณ์มีห�ศ�ล ด้ำวยเหตั๊นิี� บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จ่งส�มี�รุ๊ถนิำ�เสนิอ
ผลิตัภัณ์ฑ์์และบีรุ๊ิก�รุ๊ใหมี�ๆ  ทีี�สรุ๊้�งค๊ณ์ค��แก�ลูกค้�ได้ำ

โปรแกรมสุำาหรับสุมาชิีกรายเด่อน

ในิเด่ำอนิกันิย�ยนิ 2565 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้ำเปิดำตััวโปรุ๊แกรุ๊มีสำ�หรุ๊ับีสมี�ชี้ิก 
รุ๊�ยเด่ำอนิ โดำยลกูค้�ส�มี�รุ๊ถซึ่่�อแพก็เกจรุ๊�ยเด่ำอนิและได้ำรุ๊บัีส�วนิลดำสงูสด๊ำถ่ง 
20% สำ�หรุ๊บัีก�รุ๊เดิำนิที�งและก�รุ๊ซ่ึ่�อผลิตัภัณ์ฑ์์ตั��งๆ บีนิแพลตัฟอรุ๊ม์ี 3M

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพิื่�มเติมได้้ทีี�นี�  

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพิื่�มเติมได้้ทีี�นี�  

บีทีุเอสุ ชีาเลนจ์็ – แคมเปญรีวอร์ด Ride and Earn

ด้ำวยเสียงตัอบีรุ๊ับีทีี�ดีำจ�กลูกค้�ทีี�มีตีั�อแคมีเปญ Ride and Earn ซึ่่�งเปดิำตััว
เป็นิครุ๊ั�งแรุ๊กในิเด่ำอนิพฤศจิก�ยนิ 2564 บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบีีทีีเอสซีึ่จ่งได้ำ
ดำำ�เนิินิโปรุ๊โมีชัี้นิบีีทีีเอส ชี้�เลนิจ์ อย��งตั�อเนิ่�องบีนิแพลตัฟอร์ุ๊มีแรุ๊บีบิีที  
รุ๊ีวอรุ๊์ดำส ซึ่่�งเป็นิโปรุ๊แกรุ๊มีสะสมีคะแนินิของบีีทีีเอส  ผู้โดำยส�รุ๊ส�มี�รุ๊ถ
สะสมีคะแนินิเพ่� อแลกเทีี�ยวเดิำนิที�งฟรีุ๊ รุ๊วมีถ่งของรุ๊�งวัลมี�กมี�ย 
จ�กพันิธุมีติัรุ๊ทีี�เข้�รุ๊�วมีโครุ๊งก�รุ๊บีนิแพลตัฟอรุ๊์มีแรุ๊บีบีิที รุ๊ีวอรุ๊์ดำส

แรบบิทุ ไลฟ์

ในิเด่ำอนิพฤษภ�คมี 2565 แรุ๊บีบีิที โฮลดิำ�งส์ ได้ำเปลี�ยนิช่ี้�อบีริุ๊ษัทีฯ ย�อย 
บีรุ๊ิษัที แอ�ดำว�นิซึ่์ ไลฟ์ ปรุ๊ะกันิชี้ีวิตั จำ�กัดำ (มีห�ชี้นิ) เปน็ิบีรุ๊ิษัที แรุ๊บีบีิที 
ปรุ๊ะกันิชี้ีวิตั จำ�กัดำ (มีห�ชี้นิ) (“แรุ๊บีบีิที ไลฟ์”) ด้ำวยวิสัยทัีศนิ ์“คิดำแตักตั��ง 
เพ่�อยกรุ๊ะดัำบีชี้ีวิตั ด้ำวยปรุ๊ะกันิชี้ีวิตัทีี�ตัอบีโจทีย์และเข้�ใจง��ย” โดำยมีี 
เป�้หมี�ยก�รุ๊เปน็ิผูน้ิำ�ในิธุ๊รุ๊กิจปรุ๊ะกันิชี้ีวิตั ทีี�เข้�ใจที๊กคว�มีเปลี�ยนิแปลง
และส�มี�รุ๊ถตัอบีสนิองคว�มีต้ัองก�รุ๊ทีี�หล�กหล�ยของรูุ๊ปแบีบีก�รุ๊ซึ่่�อ
ปรุ๊ะกันิ และพรุ๊้อมีเดิำนิเคียงข้�ง “ให้ค๊ณ์กล้�โดำดำออกไปใชี้้ชี้ีวิตัดีำ แบีบี 
ก้�วกรุ๊ะโดำดำ”

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพิื่�มเติมได้้ทีี�นี�  

|		5.2	การบริหารลูกค้าสัุมพัันธ์์ 82

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม ข้้อมูล้อื�นำๆ

https://bit.ly/3qHbFK0 
https://bit.ly/3WXRNyB
https://www.btsgroup.co.th/th/update/news-event/770/%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%97-%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%9F%E0%B9%8C-%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88-%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88-%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88-%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%94%E0%B8%B5-%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%94


CareOS ระบบปฏิิบัติการความแคร์ – บริการด้านการเปรียบเทีุยบประกันภัยและ 
ผู้ลิตภัณ์ฑ์์ทุางการเงินอย่างครบวงจ็รระบบแรกในประเทุศไทุย

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพิื่�มเติมได้้ทีี�นี�  

วีจี็ไอ ดิจิ็ทัุล แล็ป

วีจีไอ ดิำจิทัีล แล็ป เปน็ิผูใ้หบ้ีรุ๊ิก�รุ๊ทัี�งมีเีดีำยออฟไลนิแ์ละออนิไลนิโ์ซึ่ลูชี้ั�นิส์ 
และผลิตัภัณ์ฑ์์ก�รุ๊ตัล�ดำดิำจิทัีลทีี�ก�อตัั�งข่�นิในิป ี2562 ซึ่่�งวีจีไอ ดิำจิทัีล แล็ป 
ใชี้้เทีคโนิโลยีทีี�ขับีเคล่�อนิด้ำวยข้อมีูลในิก�รุ๊นิำ�เสนิอแบีรุ๊นิด์ำตั��งๆ ด้ำวยช๊ี้ดำ
ข้อมีูลบ๊ีคคลกว�� 200 มีิติัข้อมีูล ปรุ๊ะกอบีด้ำวยข้อมีูลปรุ๊ะชี้�กรุ๊ศ�สตัร์ุ๊  
จ๊ดำปรุ๊ะสงค์ในิก�รุ๊ซึ่่�อ สนิิค้�ทีี�ซึ่่�อ พฤติักรุ๊รุ๊มีก�รุ๊เดิำนิที�ง คว�มีเปน็ิเจ้�ของ 
และพฤติักรุ๊รุ๊มีก�รุ๊ใชี้้ดิำจิทัีล โดำยจะทีำ�ให้ส�มี�รุ๊ถกรุ๊ะตั๊้นิแคมีเปญก�รุ๊
ตัล�ดำของแบีรุ๊นิด์ำบีนิเครุ่๊อข��ยโซึ่เชีี้ยลมีเีดีำยของกล๊�มีเป�้หมี�ยได้ำ ทีำ�ใหเ้ข�้
ถ่งผลลัพธุท์ี�งธุ๊รุ๊กิจได้ำดีำข่�นิ โดำยนิวัตักรุ๊รุ๊มีในิปีนิี� ได้ำแก� Programmatic 
Digital Out of Home Media (pDOOH) และผลง�นิโฆษณ์� “Whoscall: 
The Safety Stations”

แรุ๊บีบีทิี แครุ๊ ์(บีรุ๊ษัิทีย�อยภ�ยใต้ัวีจีไอ) ซึ่่�งเปน็ิผูน้ิำ�โบีรุ๊กเกอรุ๊ป์รุ๊ะกันิภัยและผลิตัภัณ์ฑ์์ด้ำ�นิก�รุ๊เงินิออนิไลนิข์องปรุ๊ะเทีศไทีย ได้ำเปดิำตััว CareOS 
รุ๊ะบีบีปฏิิบีัติัก�รุ๊คว�มีแครุ๊์ เทีคโนิโลยีอัจฉริุ๊ยะทีี�ชี้�วยค้นิห�ผลิตัภัณ์ฑ์์ทีี�ตัรุ๊งกับีคว�มีต้ัองก�รุ๊แบีบีเฉพ�ะบ๊ีคคลได้ำภ�ยในิ 30 วินิ�ทีี และเป็นิ
รุ๊ะบีบีทีี�ให้บีรุ๊ิก�รุ๊ด้ำ�นิก�รุ๊เปรีุ๊ยบีเทีียบีปรุ๊ะกันิภัยและผลิตัภัณ์ฑ์์ที�งก�รุ๊เงินิอย��งครุ๊บีวงจรุ๊รุ๊ะบีบีแรุ๊กในิปรุ๊ะเทีศไทีย โดำยรุ๊ะบีบีจะรุ๊วบีรุ๊วมี 
วิเครุ๊�ะห ์คัดำเล่อก และเปรีุ๊ยบีเทีียบีคว�มีค๊้มีค��ของผลิตัภัณ์ฑ์์ ซึ่่�งปรุ๊ะมีวลผลจ�กข้อมีลูของลูกค้�เปน็ิหลัก ทีำ�ใหล้กูค้�ส�มี�รุ๊ถเล่อกผลิตัภัณ์ฑ์์
และบีรุ๊ิก�รุ๊ทีี�ตัอบีสนิองคว�มีต้ัองก�รุ๊ของแตั�ละบ๊ีคคลได้ำ ในิปัจจ๊บีันิ แรุ๊บีบีิที แครุ๊์มีีผลิตัภัณ์ฑ์์แผนิปรุ๊ะกันิภัยและสินิเชี้่�อทีี�หล�กหล�ยและ
ครุ๊อบีคล๊มีมี�กกว�� 40,000 แผนิปรุ๊ะกันิ ผลิตัภัณ์ฑ์์ที�งก�รุ๊เงินิมี�กกว�� 50 ตััวเล่อก และผลิตัภัณ์ฑ์์บีัตัรุ๊เครุ๊ดิำตักว�� 30 ใบี จ�กพ�รุ๊์ทีเนิอรุ๊์ 6 
ธุนิ�ค�รุ๊

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้ 
เพิื่�มเติมได้้ทีี�นี�  

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้ 
เพิื่�มเติมได้้ทีี�นี�  

|		5.2	การบริหารลูกค้าสัุมพัันธ์์ 83

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม ข้้อมูล้อื�นำๆ

https://www.vgi.co.th/th/news/detail/11731/
https://bit.ly/3oYfZ7j
https://www.vgi.co.th/th/news/detail/12330/


5.3

ผลการดำำาเนิินิงานิด้ำานิความย่ั่�งยืั่นิ

ส่ด้ส่วนขั้องพื่น่กงานเพื่ศห้ญิิง
ในรุ๊ะด่้บีบีริุ๊ห้ารุ๊แล้ะรุ๊ะด่้บีจ่็ด้การุ๊ (รุ้๊อยั่ล้ะ) 

ผู้ล้การุ๊ด้ำาเนินงาน 
2565/66

เป้าห้มายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว 
2568/69

เป้าห้มายั่
2565/66

46.2% 50%

ผู้ล้สำารุ๊วจ็ความผู้้กพ่ื่นต่อองค์กรุ๊ขั้องพื่น่กงาน
(รุ้๊อยั่ล้ะ)

ผู้ล้การุ๊ด้ำาเนินงาน 
2565/66

เป้าห้มายั่ความย่ั่�งย่ั่นรุ๊ะยั่ะยั่าว 
2568/69

เป้าห้มายั่
2565/66

85%>84%

ทีรัุ๊พย�กรุ๊มีนิษ๊ยเ์ปน็ิกำ�ลังสำ�คัญในิก�รุ๊ขบัีเคล่�อนิก�รุ๊เติับีโตัของธุรุ๊๊กิจและ
ผลตัอบีแทีนิของนัิกลงทีน๊ิและผูถ่้อห๊น้ิ ในิขณ์ะทีี�สงัคมีไทียกำ�ลังเข้�สู�สงัคมี
ผูส้งูวัยนิั�นิ บีรุ๊ษัิทีฯ มีคีว�มีตัรุ๊ะหนิกัดีำถ่งคว�มีสำ�คัญของทีรุ๊พัย�กรุ๊มีนิษ๊ย์
ทีี�เพิ�มีข่�นิและมีีคว�มีเชี้่�อมีั�นิว��พนิักง�นิทีี�มีีศักยภ�พสูงจะส�มี�รุ๊ถชี้�วย
สรุ๊้�งมีลูค��ที�งเศรุ๊ษฐกิจ สรุ๊้�งแบีรุ๊นิด์ำด้ำ�นิคว�มียั�งย่นิทีี�ดีำใหแ้ก�องค์กรุ๊ได้ำ 
ดัำงนิั�นิ บีรุ๊ษัิทีฯ ได้ำพย�ย�มีอย��งเต็ัมีคว�มีส�มี�รุ๊ถทีี�จะใหก้�รุ๊ดำแูลพนิกัง�นิ
อย��งเหมี�ะสมี รุ๊วมีถ่งก�รุ๊กำ�หนิดำใหม้ีมีี�ตัรุ๊ก�รุ๊ในิก�รุ๊พัฒนิ�พนิกัง�นิทีี�
หล�กหล�ย เพ่�อใหแ้นิ�ใจว��พนิกัง�นิของเรุ๊�ได้ำรุ๊บัีก�รุ๊พฒันิ�ทัีกษะทีี�จำ�เปน็ิ
สำ�หรุ๊ับีคว�มีต้ัองก�รุ๊ที�งธุ๊รุ๊กิจทีี�เปลี�ยนิแปลงตัลอดำเวล� 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เล็งเห็นิถ่งคว�มีเสี�ยงทีี�อ�จเกิดำจ�กก�รุ๊จัดำก�รุ๊ทีรัุ๊พย�กรุ๊
มีนิษ๊ย์ทีี�ไมี�มีปีรุ๊ะสิทีธุภิ�พ ซึ่่�งอ�จส�งผลตั�ออัตัรุ๊�ก�รุ๊ล�ออกของพนิกัง�นิ
ทีี�เพิ�มีข่�นิ ปรุ๊ะสทิีธุภิ�พก�รุ๊ทีำ�ง�นิทีี�ตัำ�ลง และผลเสียตั�อภ�พลักษณ์์ของบี
รุ๊ิษัทีฯ และท้ี�ยทีี�ส๊ดำอ�จส�งผลกรุ๊ะทีบีตั�อเนิ่�องตั�อก�รุ๊ดำำ�เนินิิธุ๊รุ๊กิจ รุ๊วมีถ่ง
ต้ันิทีน๊ิก�รุ๊จัดำก�รุ๊ทีี�สงูข่�นิ ดัำงนิั�นิบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้ำดำำ�เนินิิก�รุ๊ด้ำ�นิก�รุ๊บีริุ๊ห�รุ๊
จัดำก�รุ๊ทีรุ๊ัพย�กรุ๊มีนิษ๊ย์ทีี�ครุ๊อบีคล๊มีปรุ๊ะเด็ำนิดัำงตั�อไปนิี� ได้ำแก� ก�รุ๊พัฒนิ�
ทีรุ๊ัพย�กรุ๊มีนิษ๊ย์ ก�รุ๊ด่ำงดำูดำและก�รุ๊รุ๊ักษ�ผูม้ีคีว�มีส�มี�รุ๊ถ รุ๊วมีถ่งก�รุ๊ยก
รุ๊ะดัำบีคว�มีเปน็ิอยู�ทีี�ดีำของพนิกัง�นิที๊กคนิ 

การพัฒนาทุรัพยากรมนุษย์ของบีทีุเอสุ กรุ�ป
บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ได้ำดำำ�เนินิิก�รุ๊พัฒนิ�คว�มีส�มี�รุ๊ถและทัีกษะของพนิกัง�นิให้
เหมี�ะสมีกบัีหนิ�้ทีี�คว�มีรุ๊บัีผดิำชี้อบีของแตั�ละบ๊ีคคล เพ่�อใหพ้นิกัง�นิของ
เรุ๊�มีคีว�มีส�มี�รุ๊ถในิก�รุ๊ปรุ๊บัีตััวและรุ๊บัีมีอ่กับีคว�มีเปลี�ยนิแปลงในิอนิ�คตั  
โดำยจัดำเตัรุ๊ยีมีหลักสตูัรุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มี โครุ๊งก�รุ๊ และโปรุ๊แกรุ๊มีตั��งๆ ในิก�รุ๊พฒันิ�
ทัีกษะเดิำมี และเพิ�มีเติัมีทัีกษะใหมี�ให้กับีพนิักง�นิ ว�งแผนิเส้นิที�งคว�มี
ก้�วหนิ้�ที�งอ�ชีี้พ และก�รุ๊ดูำแลรัุ๊กษ�พนัิกง�นิให้อยู� กับีองค์กรุ๊   
โดำยได้ำบูีรุ๊ณ์�ก�รุ๊กลย๊ทีธุ์ก�รุ๊บีรุ๊ิห�รุ๊สมีรุ๊รุ๊ถนิะพนิักง�นิ (Competency 
Management Strategy) และรุ๊ะบีบีก�รุ๊ปรุ๊ะเมิีนิผลก�รุ๊ปฏิิบีัติัง�นิ 

เข�้ด้ำวยกันิ เพ่�อปรุ๊ะเมีนิิและปรุ๊บัีปรุ๊๊งสมีรุ๊รุ๊ถนิะ และทัีกษะของพนิกัง�นิ
ใหส้�มี�รุ๊ถรุ๊องรุ๊บัีก�รุ๊เติับีโตัของธุรุ๊๊กิจ โดำยใช้ี้แผนิพฒันิ�รุ๊�ยบ๊ีคคล (IDP) 
ตั�มีแนิวที�งก�รุ๊เรุ๊ยีนิรูุ๊ ้70/20/10 ซึ่่�งปรุ๊ะกอบีด้ำวย ก�รุ๊ฝ่กึอบีรุ๊มีในิขณ์ะ
ปฏิิบีติััง�นิ  ก�รุ๊เรุ๊ยีนิรูุ๊ผ้��นิผูอ่้�นิอย��งไมี�เปน็ิที�งก�รุ๊ และก�รุ๊เข�้รุ๊�วมีก�รุ๊
อบีรุ๊มีอย��งเปน็ิที�งก�รุ๊ ซ่ึ่�งกรุ๊ะบีวนิก�รุ๊พัฒนิ�ทีรัุ๊พย�กรุ๊มีนิษ๊ยข์องบีรุ๊ษัิทีฯ
นิั�นิ เรุ๊ิ�มีต้ันิจ�กก�รุ๊สำ�รุ๊วจคว�มีต้ัองก�รุ๊ก�รุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊มีในิแตั�ละแผนิก นิำ�
ข้อมีูลมี�วิเครุ๊�ะห์ สรุ๊๊ปเป็นิแผนิก�รุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊มีปรุ๊ะจำ�ปีตั�มีลำ�ดัำบีคว�มี
สำ�คัญของทัีกษะทีี�ต้ัองก�รุ๊ 

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป จัดำให้มีีโครุ๊งก�รุ๊ก�รุ๊ฝึ่กอบีรุ๊มีและก�รุ๊พัฒนิ�ทัีกษะทีี�หล�ก
หล�ยสำ�หรุ๊บัีผูบ้ีริุ๊ห�รุ๊และพนัิกง�นิท๊ีกรุ๊ะดัำบี รุ๊วมีทัี�งส�งเสริุ๊มีและสนิบัีสนิน๊ิ
พนิกัง�นิทีี�มีปีรุ๊ะสบีก�รุ๊ณ์์ในิก�รุ๊เป็นิวิทีย�กรุ๊สำ�หรุ๊ับีก�รุ๊ฝึ่กอบีรุ๊มีภ�ยในิ 
เพ่�อให้เกิดำก�รุ๊แบี�งปันิคว�มีรูุ๊้และถ��ยทีอดำก�รุ๊ปฏิิบีัติัง�นิทีี�ปรุ๊ะสบีคว�มี
สำ�เรุ๊็จไปยังพนิักง�นิคนิอ่�นิๆ นิอกจ�กนิี� ยังจัดำให้มีีก�รุ๊อบีรุ๊มีจ�กผู้
เชี้ี�ยวชี้�ญภ�ยนิอก เชี้�นิ ก�รุ๊อบีรุ๊มีโดำย UN Global Compact 

บีรุ๊ษัิทีฯ ได้ำออกแบีบีเสน้ิที�งก�รุ๊เรุ๊ยีนิรูุ๊ ้(Learning Journey) ของพนิกัง�นิ
ทีี�มี๊�งเนิ้นิถ่งผลลัพธุ์ของก�รุ๊เรุ๊ียนิรูุ๊้และก�รุ๊นิำ�ไปใชี้้ได้ำจริุ๊ง โดำยให้คว�มี
สำ�คัญกับีวิธุกี�รุ๊เรุ๊ยีนิรูุ้๊ทีี�เหมี�ะสมีกับีคว�มีแตักตั��งของผูเ้รุ๊ยีนิ เชี้�นิ ส�ย
ง�นิวิชี้�ชี้ีพ อ�ย๊ เพศ และลักษณ์ะบ๊ีคลิกภ�พ เพ่�อให้ก�รุ๊เรุ๊ียนิรูุ๊้เกิดำ
ปรุ๊ะสทิีธุภิ�พสงูสด๊ำและใหพ้นิกัง�นิส�มี�รุ๊ถนิำ�องค์คว�มีรูุ้๊ไปใชี้ป้รุ๊ะโยชี้นิ์
ได้ำอย��งแท้ีจริุ๊ง บีรุ๊ษัิทีฯ จัดำใหม้ีกี�รุ๊ปรุ๊ะเมิีนิผลหลังก�รุ๊ฝึ่กอบีรุ๊มีเสร็ุ๊จสิ�นิ
เพ่�อวิเครุ๊�ะหแ์ละทีบีทีวนิปรุ๊ะสทิีธุผิลและปรุ๊ะสทิีธุภิ�พของกรุ๊ะบีวนิก�รุ๊
ฝ่กึอบีรุ๊มี ตัลอดำจนิปรุ๊บัีปรุ๊๊งก�รุ๊อบีรุ๊มีในิอนิ�คตัใหทั้ีนิกับีรูุ๊ปแบีบีก�รุ๊เรุ๊ยีนิ
รูุ๊ที้ี�เปลี�ยนิแปลงของพนิกัง�นิตั�อไป นิอกจ�กนิี� ยงัจัดำใหม้ีกี�รุ๊สำ�รุ๊วจอีกครัุ๊�ง
เพ่�อปรุ๊ะเมีนิิทัีกษะทีี�ได้ำรุ๊บัีจ�กก�รุ๊อบีรุ๊มีในิก�รุ๊ทีำ�ง�นิจรุ๊งิของพนิกัง�นิ โดำย
บีรุ๊ษัิทีฯ มี๊�งหวังว��ก�รุ๊อบีรุ๊มีและพฒันิ�พนิกัง�นิจะชี้�วยสรุ๊�้งคว�มีสมัีพนัิธุ์
อันิดีำรุ๊ะหว��งพนิกัง�นิและสรุ๊�้งอัตัลักษณ์ข์ององค์กรุ๊ใหแ้ขง็แกรุ๊�งยิ�งข่�นิ
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จ็ำานวนชัี�วโมงการฝึ่กอบรมโดยเฉลี�ยต่อพนักงานประจ็ำา

งบประมาณ์การ 
ฝึ่กอบรมโดยเฉลี�ย 
ต่อพนักงานประจ็ำา

เป้าหมาย 

24 
ช้่�วโมงตุ�อคน

ผลการดำาเนินงาน

34
ช้่�วโมงตุ�อคน

บาทุต่อคน

EduSeries: ธุ์รกิจ็กับความยั�งย่นของ บีทีุเอสุ กรุ�ป

การจั็ดการเหตุการณ์์ ไม่ปกติ

เพ่�อเสริุ๊มีสรุ้๊�งวัฒนิธุรุ๊รุ๊มีคว�มียั�งย่นิและสรุ้๊�งคว�มีเข้�ใจอันิดีำของ
พนิกัง�นิเกี�ยวกับีก�รุ๊ดำำ�เนินิิง�นิด้ำ�นิคว�มียั�งยน่ิของบีรุ๊ษัิทีฯ ฝ่�่ยนิกัลงท๊ีนิ
สัมีพันิธุ์และฝ่่�ยพัฒนิ�เพ่� อคว�มียั�งย่นิได้ำรุ๊ิเรุ๊ิ�มีหลักสูตัรุ๊ฝ่ึกอบีรุ๊มี 
ภ�คบัีงคับีสำ�หรัุ๊บีพนิักง�นิที๊กคนิ โดำยมีีวัตัถ๊ปรุ๊ะสงค์ในิก�รุ๊สรุ้๊�งคว�มี
เข�้ใจเกี�ยวกับีกลย๊ทีธุ ์3M และก�รุ๊ดำำ�เนินิิง�นิด้ำ�นิคว�มียั�งยน่ิของบีริุ๊ษัทีฯ  
ซึ่่�งครุ๊อบีคล๊มีมีิติัด้ำ�นิสิ�งแวดำล้อมี สังคมี และเศรุ๊ษฐกิจ โดำยมีีพนิักง�นิ 
จ�กฝ่�่ยตั��งๆ เข้�รุ๊�วมีอบีรุ๊มีรุ๊วมี 82 คนิ นิอกจ�กนิี� ยังจัดำใหม้ีกี�รุ๊อบีรุ๊มี
ที�งออนิไลนิต์ัลอดำทัี�งปเีพ่�อใหม้ีั�นิใจว��พนิกัง�นิใหมี�และพนิกัง�นิปจัจ๊บีนัิ
ส�มี�รุ๊ถเข้�รุ๊�วมีก�รุ๊อบีรุ๊มีได้ำ

เหต๊ัก�รุ๊ณ์์ไมี�ปกติัอ�จทีำ�ใหเ้กิดำก�รุ๊บี�ดำเจ็บีหรุ๊อ่เปน็ิอันิตัรุ๊�ยถ่งชี้วิีตัได้ำ ดัำง
นิั�นิก�รุ๊รุ๊บีีดำำ�เนินิิก�รุ๊แก้ไขเหตัก๊�รุ๊ณ์ใ์หเ้รุ๊ว็ทีี�สด๊ำจ่งเปน็ิสิ�งสำ�คัญ หลักสตูัรุ๊
นิี�จัดำทีำ�ข่�นิโดำยฝ่่�ยคว�มีปลอดำภัยของบีีทีีเอสซึ่ีเพ่�อเตัรุ๊ียมีคว�มีพรุ๊้อมีให้
พนิกัง�นิฝ่�่ยบีรุ๊หิ�รุ๊ง�นิสถ�นิใีหม้ีคีว�มีรูุ๊ ้คว�มีเข�้ใจ และส�มี�รุ๊ถจัดำก�รุ๊
เหตั๊ก�รุ๊ณ์์ไมี�ปกติัได้ำ โดำยหัวข้อก�รุ๊อบีรุ๊มีครุ๊อบีคล๊มีถ่ง ปัจจัยทีี�ทีำ�ให้เกิดำ
เหตั๊ก�รุ๊ณ์์ไมี�ปกติั ก�รุ๊จัดำก�รุ๊เหตั๊ก�รุ๊ณ์์ไมี�ปกติั ก�รุ๊ตัอบีสนิองเหตั๊ก�รุ๊ณ์์ 
ก�รุ๊เอ�ตััวรุ๊อดำจ�กก�รุ๊กรุ๊�ดำยงิ และก�รุ๊เคล่�อนิย�้ยผูบ้ี�ดำเจ็บีแบีบีฉก๊เฉนิิ 
หลักสูตัรุ๊ก�รุ๊อบีรุ๊มีนิี�มีีคว�มีสำ�คัญตั�อก�รุ๊รุ๊ักษ�มี�ตัรุ๊ฐ�นิคว�มีปลอดำภัย
ในิก�รุ๊ปฏิิบีัติัง�นิ และเพ่�อใหส้�มี�รุ๊ถตัอบีสนิองตั�อเหตั๊ก�รุ๊ณ์์ได้ำอย��งทัีนิ
ที�วงทีี

จำ�นิวนิผูเ้ข้�อบีรุ๊มี: 50 คนิ

ผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ

ผูเ้ข�้รัุ๊บีก�รุ๊อบีรุ๊มีส�มี�รุ๊ถนิำ�คว�มีรูุ้๊ทีี�ได้ำรุ๊บัีไปใชี้จั้ดำก�รุ๊เหตัก๊�รุ๊ณ์ไ์มี�ปกติั
ได้ำ และทีำ�ใหก้�รุ๊ให้บีรุ๊กิ�รุ๊ดำำ�เนินิิตั�อไปได้ำหรุ๊อ่กูค่้นิกลับีมี�ใหบ้ีรุ๊กิ�รุ๊ได้ำโดำย
เรุ๊ว็ทีี�สด๊ำ โดำยผูเ้ข�้รุ๊บัีก�รุ๊อบีรุ๊มีส�มี�รุ๊ถถ��ยทีอดำคว�มีรูุ๊ใ้หกั้บีพนิกัง�นิฝ่�่ย
บีรุ๊หิ�รุ๊ง�นิสถ�นิไีด้ำ ห�กไมี�มีกี�รุ๊พฒันิ�หลักสตูัรุ๊และจัดำใหม้ีกี�รุ๊อบีรุ๊มีแก�

พนิักง�นิ บีีทีีเอสซีึ่อ�จมีีค��ใช้ี้จ��ยในิก�รุ๊จ้�งผู้เชี้ี�ยวชี้�ญภ�ยนิอกเพ่�อฝ่ึก
อบีรุ๊มี ส�งผลใหบ้ีีทีีเอสซึ่ีส�มี�รุ๊ถปรุ๊ะหยัดำค��ฝ่กึอบีรุ๊มีได้ำ 20,000 บี�ทีตั�อ
ครุ๊ั�ง

ในิกรุ๊ณ์ีทีี�มีเีหตั๊ก�รุ๊ณ์์รุ๊้�ยแรุ๊งและเปน็ิอันิตัรุ๊�ยกับีผูโ้ดำยส�รุ๊ บีีทีีเอสซึ่ีต้ัอง
ชี้ดำเชี้ยใหผู้บ้ี�ดำเจ็บีปรุ๊ะมี�ณ์ 15,000 บี�ทีตั�อกรุ๊ณ์ี

สำาห้รุ่๊บีรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้ข้ั้อม้ล้เพิื่�มเติม สามารุ๊ถึอ่านได้้ทีี�บีที 6.2  
ผู้ล้การุ๊ด้ำาเนินงานด้้านความย่ั่�งย่ั่นขั้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

1,059
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ผู้ลตอบแทุนจ็ากการลงทุุนในทุรัพยากรมนุษย์

การจ้็างงาน โอกาสุในการฝึ่กงานของนักศึกษามหาวิทุยาลัย

การดึงดูดและรักษาบุคลากรในบีทีุเอสุ กรุ�ป

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป คำ�นิวณ์และติัดำตั�มีผลตัอบีแทีนิจ�กก�รุ๊ลงที๊นิในิ
ทีรุ๊ัพย�กรุ๊มีนิ๊ษย์ (HCROI) เพ่� อวัดำมีูลค��ผลตัอบีแทีนิของ
ทีรุ๊ัพย�กรุ๊มีนิ๊ษย์เมี่�อเทีียบีกับีก�รุ๊ลงที๊นิในิเรุ๊่�องทีี�เกี�ยวข้องกับี
ทีรัุ๊พย�กรุ๊มีนิ๊ษย์ของบีรุ๊ิษัทีฯ ตััวชี้ี�วัดำนิี�ใชี้้รุ๊�ยได้ำจ�กก�รุ๊ดำำ�เนิินิ
ธุ๊รุ๊กิจหักด้ำวยค��ใชี้้จ��ยทัี�งหมีดำของบีรุ๊ิษัที (ไมี�รุ๊วมีค��ใชี้้จ��ยและ
สวัสดิำก�รุ๊ทีี�เกี�ยวข้องกับีพนิักง�นิ) และห�รุ๊ด้ำวยค��ใชี้้จ��ยและ
สวัสดิำก�รุ๊ทีี�เกี�ยวข้องกับีพนิกัง�นิ ก�รุ๊กำ�หนิดำกลย๊ทีธุเ์พ่�อก�รุ๊จัดำห�และก�รุ๊จ้�งง�นิเป็นิหนิ่�งในิปัจจัยคว�มี

สำ�เรุ๊จ็ของก�รุ๊จัดำก�รุ๊ทีรุ๊พัย�กรุ๊มีนิษ๊ยเ์พ่�อใหแ้นิ�ใจว��พนิกัง�นิของบีรุ๊ษัิทีฯ 
มีีคว�มีเหมี�ะสมี และมีีค๊ณ์ภ�พสำ�หรุ๊ับีก�รุ๊เติับีโตัของธุ๊รุ๊กิจ นิอกจ�กนิี� 
บีริุ๊ษัทีฯ ยงัตัรุ๊ะหนิกัดีำถ่งคว�มีสำ�คัญของก�รุ๊ว�งแผนิสบ่ีทีอดำตัำ�แหนิ�งโดำย
มี๊�งเนิน้ิก�รุ๊แบี�งปนัิและถ��ยทีอดำคว�มีรูุ๊แ้ละคว�มีเชี้ี�ยวชี้�ญเพ่�อปรุ๊ะโยชี้นิ์
สงูสด๊ำของบีริุ๊ษัทีฯ ซึ่่�งก�รุ๊ว�งแผนิส่บีทีอดำตัำ�แหนิ�งจะชี้�วยกำ�หนิดำแผนิง�นิ
ในิก�รุ๊พัฒนิ�พนิกัง�นิใหม้ีทัีีกษะทีี�จำ�เปน็ิสำ�หรุ๊ับีก�รุ๊เล่�อนิตัำ�แหนิ�ง และ
ยังแสดำงให้เห็นิว��บีริุ๊ษัทีฯ มีีก�รุ๊จัดำเตัรุ๊ียมีง�นิทีี�มีีคว�มีท้ี�ที�ยเพ่�อ
สนิบัีสนิน๊ิก�รุ๊เติับีโตัและก�รุ๊พัฒนิ�ตัลอดำอ�ชี้ีพก�รุ๊ทีำ�ง�นิของพนิกัง�นิ      

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ใหค้ว�มีสำ�คัญกับีก�รุ๊ด่ำงดำูดำพนิกัง�นิทีี�มีศีกัยภ�พ บีีทีีเอสซึ่ี 
ซึ่่�งเปน็ิบีรุ๊ิษัทีย�อยของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้ำลงนิ�มีบีันิท่ีกข้อตักลงคว�มีรุ๊�วมีมีอ่
กับีมีห�วิทีย�ลัยชี้ั�นินิำ�หล�ยแห�งในิปรุ๊ะเทีศไทีย โดำยมีีวัตัถ๊ปรุ๊ะสงค์เพ่�อ
บูีรุ๊ณ์�ก�รุ๊คว�มีรุ๊�วมีมีอ่ด้ำ�นิก�รุ๊ศ่กษ� พัฒนิ�หลักสูตัรุ๊รุ๊ะบีบีรุ๊�ง และส�ง
เสริุ๊มีก�รุ๊แบี�งปันิคว�มีรูุ๊้รุ๊ะหว��งพนัิกง�นิ นิักศ่กษ� และบ๊ีคล�กรุ๊
มีห�วิทีย�ลัย นิอกจ�กนิี� บีีทีีเอสซึ่ียังเปิดำโอก�สให้นิักศ่กษ�ทีี�สนิใจ
ปรุ๊ะกอบีอ�ชีี้พในิอ๊ตัส�หกรุ๊รุ๊มีรุ๊ะบีบีรุ๊�ง ให้เข้�รุ๊�วมีฝ่ึกง�นิเพ่�อพัฒนิ�
ทัีกษะ ทัี�งรุ๊ะหว��งก�รุ๊ศก่ษ�และภ�ยหลังสำ�เร็ุ๊จก�รุ๊ศก่ษ� และเปดิำใหเ้ยี�ยมี
ชี้มีสถ�นิทีี�เพ่�อใหน้ิกัศก่ษ�ได้ำรุ๊บัีปรุ๊ะสบีก�รุ๊ณ์ก์�รุ๊เรุ๊ยีนิรูุ้๊นิอกหอ้งเรุ๊ยีนิ อีก
ทัี�งมีอบีสิ�งอำ�นิวยคว�มีสะดำวกและอ๊ปกรุ๊ณ์์ตั��งๆ ใหม้ีห�วิทีย�ลัยอีกด้ำวย

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป มี๊�งมีั�นิในิก�รุ๊ด่ำงดำูดำและรุ๊ักษ�บ๊ีคล�กรุ๊ทีี�มีคีว�มีส�มี�รุ๊ถเพ่�อรุ๊องรุ๊ับีก�รุ๊เติับีโตัที�งธุ๊รุ๊กิจ  ซึ่่�งคว�มีสำ�เรุ๊็จในิก�รุ๊ด่ำงดำูดำและรุ๊ักษ�บ๊ีคล�กรุ๊จะ
ชี้�วยใหบ้ีรุ๊ิษัทีฯ ส�มี�รุ๊ถรุ๊ักษ�คว�มีได้ำเปรุ๊ียบีในิก�รุ๊แข�งขันิและดำำ�เนิินิง�นิตั�มีกลย๊ทีธุข์ององค์กรุ๊ได้ำอย��งมีปีรุ๊ะสิทีธุภิ�พ บีรุ๊ิษัทีฯ รุ๊ะบ๊ีคว�มีเสี�ยงและ
โอก�สขององค์กรุ๊ และใชี้ข้อ้มีลูทีี�มีใีนิก�รุ๊วิเครุ๊�ะหแ์ละตััดำสนิิใจ เพ่�อปรัุ๊บีปรุ๊๊งก�รุ๊บีริุ๊ห�รุ๊จัดำก�รุ๊ทีรัุ๊พย�กรุ๊มีนิษ๊ยส์รุ๊�้งปรุ๊ะสบีก�รุ๊ณ์ที์ี�ดีำแก�พนิกัง�นิ และ
วัดำผลกรุ๊ะทีบีเชี้งิบีวกตั�อผลก�รุ๊ดำำ�เนินิิธุ๊รุ๊กิจ นิอกจ�กนิี� บีรุ๊ษัิทีฯ ยงัส�งเสรุ๊มิีใหพ้นิกัง�นิทีก๊รุ๊ะดัำบีโอนิย�้ยไปยงัตัำ�แหนิ�งง�นิทีี�ว��งในิองค์กรุ๊ผ��นิกรุ๊ะบีวนิก�รุ๊
สรุ๊รุ๊ห�ภ�ยในิได้ำในิลักษณ์ะเดีำยวกับีผูส้มีคัรุ๊จ�กภ�ยนิอก

ผลการดำาเนินงาน 2565/66

4.83 

จ็ำานวนพนักงานเข้าใหม่ทัุ�งหมด 
ในปี 2565/66 

1,112

สัุดสุ่วนของตำาแหน่งงานทีุ�บุคคลภายใน 
ได้รับคัดเล่อกต่อตำาแหน่งงานทัุ�งหมด 
ทีุ�ประกาศรับสุมัครใหม่

29.2%

ต้นทุุนเฉลี�ยต่อการจ้็างงาน 
พนักงานเข้าใหม่ (บาทุ)

15,239
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ความผูู้กพันของพนักงานทีุ�มีต่อองค์กร การประเมินผู้ลการดำาเนินงาน

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป เชี้่�อว��ก�รุ๊ใหพ้นิกัง�นิมีชีี้�องที�งในิก�รุ๊แสดำงคว�มีคิดำเหน็ิ
เป็นิปัจจัยสำ�คัญปรุ๊ะก�รุ๊หนิ่�งในิก�รุ๊มีีส�วนิรุ๊�วมีของพนิักง�นิ จ่งเปิดำ
โอก�สให้พนิักง�นิมีีส�วนิรุ๊�วมีในิก�รุ๊แสดำงคว�มีคิดำเห็นิ ปัญห� และ 
ขอ้เสนิอแนิะ เพ่�อลดำอัตัรุ๊�ก�รุ๊ล�ออก และรุ๊�วมีกันิพฒันิ�บีรุ๊ษัิทีฯ ไป
ด้ำวยกันิ

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ดำำ�เนินิิก�รุ๊สำ�รุ๊วจคว�มีผกูพนัิของพนิกัง�นิทีก๊ๆ 2 ป ีเพ่�อ
ใหม้ีั�นิใจว��พนิกัง�นิจะอยู�กับีบีรุ๊ษัิทีฯ ในิรุ๊ะยะย�วและเติับีโตัไปพรุ๊อ้มี
กันิ โดำยปรุ๊ะเด็ำนิในิก�รุ๊สำ�รุ๊วจคว�มีผูกพันิตั�อองค์กรุ๊ครุ๊อบีคล๊มีด้ำ�นิ
ตั��งๆ ได้ำแก� สภ�พแวดำล้อมีในิก�รุ๊ทีำ�ง�นิ ปรุ๊ะเภทีของง�นิ ปรุ๊ะสบีก�รุ๊ณ์์
ก�รุ๊ทีำ�ง�นิ คณ๊์ภ�พชี้วิีตั (คว�มีเครุ๊ยีดำและคว�มีสข๊ในิก�รุ๊ทีำ�ง�นิ) และ
คว�มีมีั�นิคง จ๊ดำมี๊�งหมี�ย ก�รุ๊ก้�วหนิ�้ในิอ�ชีี้พ หวัหนิ�้ง�นิและเพ่�อนิ
รุ๊�วมีง�นิ และก�รุ๊ส่�อส�รุ๊ภ�ยในิ

บีรุ๊ิษัทีฯ ได้ำดำำ�เนิินิก�รุ๊สำ�รุ๊วจคว�มีผูกพันิของพนิักง�นิครุ๊ั�งล��ส๊ดำในิป ี
2565/66 ซึ่่�งพนิกัง�นิทัี�งหมีดำรุ๊อ้ยละ 100 ใหค้ว�มีรุ๊�วมีมีอ่ในิก�รุ๊ตัอบี
แบีบีสำ�รุ๊วจคว�มีผูกพันิของพนัิกง�นิผ��นิแบีบีสอบีถ�มีออนิไลน์ิ จ�ก
ผลก�รุ๊สำ�รุ๊วจพบีว�� พนิกัง�นิรุ๊อ้ยละ 85 มีคีว�มีผกูพนัิกับีองค์กรุ๊ในิ
รุ๊ะดัำบีสูง สะท้ีอนิถ่งคว�มีพย�ย�มีและคว�มีที๊�มีเทีในิก�รุ๊รัุ๊กษ�พนัิกง�นิ
ที๊กคนิ ทัี�งนิี� บีรุ๊ิษัทีฯ มีีก�รุ๊ว�งแผนิเพ่�อพัฒนิ�คว�มีพ่งพอใจในิก�รุ๊

ก�รุ๊ปรุ๊ะเมีินิผลก�รุ๊ดำำ�เนิินิง�นิของพนิักง�นิในิบีรุ๊ิษัทีฯ แบี�งออกเป็นิก�รุ๊
ปรุ๊ะเมีินิผลง�นิ (Performance) และก�รุ๊ปรุ๊ะเมีินิขีดำคว�มีส�มี�รุ๊ถ 
(Competency) บีริุ๊ษัทีมีีก�รุ๊กำ�หนิดำเป้�หมี�ยและพฤติักรุ๊รุ๊มีทีี�ค�ดำหวัง
แตักตั��งกันิตั�มีลำ�ดัำบีตัำ�แหนิ�งง�นิ โดำยใหค้ว�มีสำ�คัญกับีก�รุ๊ปฏิิบีัติัตั�มี
จรุ๊ยิธุรุ๊รุ๊มีที�งธุ๊รุ๊กิจของพนิกัง�นิ ซึ่่�งจะดำำ�เนินิิก�รุ๊ปรุ๊ะเมีนิิผลตั�มีขั�นิตัอนิ
ทีี�บีรุ๊ษัิทีกำ�หนิดำไว้ มีหีวัข้อในิรุ๊ะบีบีก�รุ๊ปรุ๊ะเมีนิิภ�ยในิ เชี้�นิ ก�รุ๊ปฏิิบีติััตั�มี
หรุ๊่อจรุ๊รุ๊ย�บีรุ๊รุ๊ณ์ โดำยบีริุ๊ษัทีมี๊�งเนิ้นิให้มีีก�รุ๊ส่�อส�รุ๊รุ๊ะหว��งกันิภ�ยในิ 
หนิ�วยง�นิ มีีก�รุ๊ปรุ๊ะเมีินิผลง�นิหล�ยมีิติั (Multidimensional) เพ่�อให้
พนิักง�นิได้ำรุ๊ับีข้อเสนิอแนิะจ�กเพ่�อนิรุ๊�วมีง�นิ หัวหนิ้�ง�นิ และผู้ใต้ั 
บีังคับีบีัญชี้� และมีีก�รุ๊สนิับีสนิ๊นิก�รุ๊ตััดำสินิใจได้ำในิท๊ีกรุ๊ะดัำบีขององค์กรุ๊ 
นิอกจ�กนิี� ยังมีีก�รุ๊ให้ข้อเสนิอแนิะในิรูุ๊ปแบีบีไมี�เป็นิที�งก�รุ๊แบีบี agile 
เพ่�อให้พนิักง�นิส�มี�รุ๊ถนิำ�ข้อมีูลไปใช้ี้ในิก�รุ๊พัฒนิ�ทัีกษะ และขีดำคว�มี
ส�มี�รุ๊ถของตันิเองเพ่�อเพิ�มีปรุ๊ะสิทีธุภิ�พในิก�รุ๊ทีำ�ง�นิตั�อไป 

ทีำ�ง�นิของพนิกัง�นิ โดำยมี๊�งเนิน้ิก�รุ๊นิำ�เทีคโนิโลยมีี�ใชี้เ้พ่�อลดำขั�นิตัอนิ
ก�รุ๊ทีำ�ง�นิทีี�ซึ่ำ�ซึ่้อนิ ปรุ๊ับีปรุ๊๊งปรุ๊ะสิทีธุภิ�พก�รุ๊ทีำ�ง�นิในิก�รุ๊บีรุ๊ิห�รุ๊
จัดำก�รุ๊องค์กรุ๊ และดำำ�เนินิิก�รุ๊ก�รุ๊ทีบีทีวนิโครุ๊งสรุ๊�้งเงินิเด่ำอนิ ฐ�นิเงินิ
เด่ำอนิ ผลตัอบีแทีนิ และสวัสดิำก�รุ๊ รุ๊วมีถ่งก�รุ๊พฒันิ�รุ๊ะบีบีก�รุ๊ปรุ๊ะเมีนิิ
ผลง�นิ ก�รุ๊เล่�อนิขั�นิเล่�อนิตัำ�แหนิ�ง ทีี�มีคีว�มีทีี�ชี้ดัำเจนิ ย๊ติัธุรุ๊รุ๊มี โปรุ๊�งใส 
ยิ�งข่�นิ

2563/64 2564/65 2565/66

อัตราของของพนักงานทีุ�มีความผูู้กพันต่อองค์กร
(ร้ั้อยล้ะ)

2562/63

80% 80% 80%
85%

84%

เป้าหมาย

ตัวชีี้�วัด

อ้ต่รั้าการั้ล้าออกข้องพน้กงาน (ร้ั้อยล้ะ)

อ้ต่รั้าการั้ล้าออกโดยสม้ครั้ใจำข้องพน้กงาน (ร้ั้อยล้ะ)

ผลการดำาเนินงาน

6.9

6.3

11.3

10.7

10.2

9.8

13.4

12.4

2562/63 2563/64 2565/662564/65

|		5.3	การบริหารจััดการทุรัพัยากรมนุษย์ 87

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม ข้้อมูล้อื�นำๆ



สุ่งเสุริมการตระหนักรู้เกี�ยวกับความหลากหลายและการยอมรับในความหลากหลาย (Diversity & Inclusion)

ตัวชีี�วัดค่าตอบแทุนระหว่างเพศ

วันสุตรีสุากล

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ให้คว�มีสำ�คัญอย��งยิ�งกับีก�รุ๊ส�งเสริุ๊มีคว�มีเข้�ใจและสรุ้๊�ง
คว�มีตัรุ๊ะหนิกัในิคว�มีหล�กหล�ยใหกั้บีพนิกัง�นิของเรุ๊�ในิที๊กรุ๊ะดัำบี เรุ๊�
เชี้่�อว��คว�มีหล�กหล�ยเป็นิก๊ญแจสำ�คัญในิก�รุ๊เสริุ๊มีสรุ๊้�งวัฒนิธุรุ๊รุ๊มี
องค์กรุ๊ทีี�แข็งแกรุ๊�งซึ่่�งจะส�งเสรุ๊ิมีคว�มีคิดำสรุ๊้�งสรุ๊รุ๊ค์และนิวัตักรุ๊รุ๊มีในิ
องค์กรุ๊ จ่งได้ำจัดำทีำ�หลักสูตัรุ๊อบีรุ๊มีภ�คบีังคับีเกี�ยวกับี “คว�มีหล�กหล�ย 
คว�มีเสมีอภ�ค และก�รุ๊มีีส�วนิรุ๊�วมีในิทีี�ทีำ�ง�นิ” เพ่�อส�งเสรุ๊ิมีปฏิิสัมีพันิธุ์
อันิดีำรุ๊ะหว��งพนิักง�นิทีี�มีีภูมีิหลังทีี�หล�กหล�ยแตักตั��ง ลดำอคติัและก�รุ๊
เล่อกปฏิิบีัติั และสรุ๊้�งคว�มีปรุ๊องดำองในิทีี�ทีำ�ง�นิ

บีริุ๊ษัทีฯ ไมี�ยอมีรัุ๊บีก�รุ๊กรุ๊ะทีำ�ใดำๆ ซึ่่�งเป็นิก�รุ๊เล่อกปฏิิบีัติัและก�รุ๊ล�วง
ละเมีดิำ เรุ๊�เค�รุ๊พสิทีธุขิั�นิพ่�นิฐ�นิของพนิกัง�นิ ก�รุ๊ให้โอก�สและก�รุ๊ปฏิิบีติัั
ทีี�เที��เทีียมี และมี๊�งขจัดำก�รุ๊เล่อกปฏิิบีัติัและก�รุ๊ล�วงละเมีิดำในิที๊กรูุ๊ปแบีบี 
บีรุ๊ษัิทีฯ มีชีี้�องที�งก�รุ๊ส่�อส�รุ๊ภ�ยในิตั��งๆ เพ่�อรัุ๊บีแจ้งเหตัก๊�รุ๊ณ์ที์ี�เกี�ยวข้อง
กับีก�รุ๊เล่อกปฏิิบีัติัหรุ๊่อก�รุ๊ล�วงละเมีิดำทีี�ขัดำกับีหลักก�รุ๊ของคว�มีหล�ก
หล�ยและก�รุ๊ยอมีรัุ๊บีคว�มีหล�กหล�ยผ��นิ ผ��นิที�งชี้�องที�ง Line Official 
Account “TellHR@btsg” หรุ๊่อ Tellhr@btsgroup.co.th โดำยฝ่่�ย
ทีรัุ๊พย�กรุ๊มีนิษ๊ยจ์ะแตั�งตัั�งคณ์ะกรุ๊รุ๊มีก�รุ๊สอบีสวนิตั�มีรุ๊ะเบียีบีของบีริุ๊ษัที

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป พิจ�รุ๊ณ์�ก�รุ๊จ��ยค��ตัอบีแทีนิอย��งรุ๊อบีคอบีและทัี�วถ่ง เพ่�อ
ปอ้งกันิคว�มีเสี�ยงจ�กก�รุ๊เล่อกปฏิิบีติัั หรุ๊อ่ก�รุ๊ปฏิิบีติััทีี�ไมี�เที��เทีียมีกันิในิ
กรุ๊ะบีวนิก�รุ๊ปรุ๊ะเมีนิิผลก�รุ๊ปฏิิบีัติัง�นิและก�รุ๊จ��ยค��ตัอบีแทีนิ บีรุ๊ิษัทีฯ 
มีกี�รุ๊เปรีุ๊ยบีเทีียบีเงินิเด่ำอนิของชี้�ยและหญิงทีี�มีตีัำ�แหนิ�งเที��กันิหรุ๊อ่เทีียบี
เที�� เพ่�อปรุ๊ะเมีินิว��พนิักง�นิได้ำรุ๊ับีค��จ้�งเที��กันิหรุ่๊อไมี� บีริุ๊ษัทีฯ ติัดำตั�มี
และเปดิำเผยส�วนิตั��งของค��ตัอบีแทีนิรุ๊ะหว��งเพศและก�รุ๊ปรุ๊ะเมิีนิค��จ้�ง
ทีี�เที��เทีียมีกันิอย��งใกล้ชี้ิดำ โดำยเนิ้นิคว�มีเป็นิธุรุ๊รุ๊มีและสมีดำ๊ลในิเรุ่๊�องค��
ตัอบีแทีนิพนิกัง�นิชี้�ยและหญิงตั�มีผลง�นิและคณ๊์ค��ในิก�รุ๊ทีำ�ง�นิ ก�รุ๊
ข่�นิเงินิเด่ำอนิปรุ๊ะจำ�ปแีละก�รุ๊จ��ยโบีนัิสตั�มีคว�มีส�มี�รุ๊ถของพนัิกง�นิถ่อ
เป็นิก�รุ๊รัุ๊กษ�บ๊ีคล�กรุ๊ทีี�มีีคว�มีส�มี�รุ๊ถ ดัำงนิั�นิ พนิักง�นิจ่งเติับีโตัและ
ก้�วหนิ�้ได้ำในิส�ยอ�ชี้ีพตั�มีก�รุ๊เติับีโตัของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ส�งเสรุ๊ิมีและสนิับีสนิ๊นิผู้หญิงเก�งทีี�สรุ้๊�งแรุ๊ง 
บีนัิดำ�ลใจทัี�วโลก และใหค้ว�มีสำ�คัญกับีก�รุ๊สรุ๊�้งคว�มีเข�้ใจและ
คว�มีตัรุ๊ะหนิักถ่งคว�มีหล�กหล�ยให้กับีพนิักง�นิในิท๊ีกรุ๊ะดัำบี 
เพรุ๊�ะเรุ๊�เช่ี้� อว��คว�มีหล�กหล�ยเป็นิก๊ญแจสำ�คัญในิก�รุ๊ 
เสรุ๊ิมีสรุ๊้�งวัฒนิธุรุ๊รุ๊มีองค์กรุ๊ทีี�แข็งแกรุ๊�งซึ่่�งจะส�งเสรุ๊ิมีคว�มีคิดำ
สรุ๊้�งสรุ๊รุ๊ค์และนิวัตักรุ๊รุ๊มีในิองค์กรุ๊

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพิื่�มเติมเกี�ยั่วก่บีถ้ึอยั่แถึล้งการุ๊ณ์์ว่าด้้วยั่ความห้ล้ากห้ล้ายั่
แล้ะการุ๊ยั่อมรุ่๊บีความห้ล้ากห้ล้ายั่ขั้องบีีทีีเอส กรุ๊๊�ปได้้ทีี�นี�

รุ่๊บีชั่มวีดิ้โอว่นสตรีุ๊สากล้ได้้ทีี�นี�  

ว��ด้ำวยเรุ๊่�องก�รุ๊รุ้๊องเรุ๊ยีนิ ก�รุ๊ดำำ�เนินิิก�รุ๊ที�งวินิยัสำ�หรุ๊บัีผูก้รุ๊ะทีำ�คว�มีผดิำ
หรุ๊่อข้อกล��วห�ทีี�เป็นิเท็ีจข่�นิอยู�กับีก�รุ๊ตััดำสินิใจของคณ์ะกรุ๊รุ๊มีก�รุ๊
สอบีสวนิ ห�กพบีว��มีกี�รุ๊กรุ๊ะทีำ�ผดิำจริุ๊ง คณ์ะกรุ๊รุ๊มีก�รุ๊จะดำำ�เนินิิก�รุ๊ตั�มี
ขั�นิตัอนิที�งวินิัยเพ่�อกำ�หนิดำบีทีลงโทีษตั�มีสถ�นิก�รุ๊ณ์์และคว�มีรุ๊๊นิแรุ๊ง
ของเหตัก๊�รุ๊ณ์์ ทัี�งนิี�พนิกัง�นิทีี�รุ๊�ยง�นิเหตัก๊�รุ๊ณ์แ์ละได้ำรุ๊บัีผลกรุ๊ะทีบีจ�ก
เหตั๊ก�รุ๊ณ์์จะได้ำรุ๊ับีก�รุ๊ดูำแลอย��งใกล้ชี้ิดำ เพ่�อป้องกันิมีิให้ได้ำรุ๊ับีผลกรุ๊ะทีบี
จ�กก�รุ๊รุ๊�ยง�นิเหตั๊ก�รุ๊ณ์์ดัำงกล��ว

สุภาพการทุำางานและความเป็นอยู่ทีุ�ดีของพนักงาน

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป มี๊�งมีั�นิทีี�จะส�งเสริุ๊มีคณ๊์ภ�พชีี้วิตัและคว�มีเป็นิอยู�ทีี�ดีำของพนิกัง�นิบีนิพ่�นิฐ�นิของสิทีธุมิีนิษ๊ยชี้นิและสิทีธุแิรุ๊งง�นิ บีรุ๊ษัิทีฯ จ่งได้ำว�งมี�ตัรุ๊ก�รุ๊
ทีี�สอดำคล้องกับีมี�ตัรุ๊ฐ�นิส�กลด้ำ�นิแรุ๊งง�นิและสิทีธุิมีนิ๊ษยชี้นิ เพ่�อบีรุ๊รุ๊เที�ภัยค๊กค�มีและคว�มีเสี�ยงตั�อส๊ขภ�พ คว�มีปลอดำภัย และสวัสดิำภ�พของ
บ๊ีคล�กรุ๊ตั�มีลักษณ์ะก�รุ๊ดำำ�เนิินิธุ๊รุ๊กิจทีี�แตักตั��งกันิ นิอกเหนิ่อจ�กก�รุ๊จัดำห�สภ�พแวดำล้อมีก�รุ๊ทีำ�ง�นิทีี�ปลอดำภัยและถูกส๊ขอนิ�มีัยแล้ว บีรุ๊ิษัทีฯ ยัง
สนิบัีสนิน๊ิก�รุ๊ปฏิิบีัติัทีี�เปน็ิธุรุ๊รุ๊มี เชี้�นิ ก�รุ๊ยอมีรุ๊ับีคว�มีหล�กหล�ยของพนิกัง�นิในิที๊กรุ๊ะดัำบี ก�รุ๊จ��ยค��ตัอบีแทีนิทีี�เที��เทีียมีกันิ ก�รุ๊สนิบัีสนิน๊ิเสรุ๊ีภ�พ
ในิก�รุ๊รุ๊วมีกล๊�มีในิรูุ๊ปแบีบีของคณ์ะกรุ๊รุ๊มีก�รุ๊สวัสดิำก�รุ๊ และจัดำเตัรุ๊ียมีสิ�งอำ�นิวยคว�มีสะดำวกสำ�หรุ๊ับีพนิกัง�นิเพ่�อส�งเสรุ๊ิมีส๊ขภ�พและคว�มีเปน็ิอยู�ทีี�ดีำ     
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http://bit.ly/3xMrYFf
https://youtu.be/pqCt9IBw3JQ


ตัวชีี�วัดแนวปฏิิบัติการใช้ีแรงงาน

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กำ�หนิดำดัำชี้นิีชี้ี�วัดำด้ำ�นิแรุ๊งง�นิเพ่�อควบีค๊มีค๊ณ์ภ�พ
และสรุ้๊�งคว�มีโปรุ๊�งใสในิก�รุ๊รุ๊�ยง�นิเกี�ยวกับีปรุ๊ะเด็ำนิคว�มีหล�ก
หล�ย เรุ๊�เช่ี้�อว��คว�มีหล�กหล�ยที�งเพศจะชี้�วยสนัิบีสนิ๊นิก�รุ๊
ดำำ�เนินิิง�นิของบีริุ๊ษัที และเปน็ิก�รุ๊เพิ�มีโอก�สในิก�รุ๊ด่ำงดำดูำผูค้นิทีี�
มีีคว�มีรูุ๊้และมี๊มีมีองทีี�หล�กหล�ย ซึ่่�งจะส�งผลให้เกิดำนิวัตักรุ๊รุ๊มี
และพัฒนิ�คว�มีส�มี�รุ๊ถในิก�รุ๊แก้ปัญห�ทีี�ดีำข่�นิ ชี้�วยด่ำงดำูดำและ
รุ๊กัษ�บ๊ีคล�กรุ๊ทีี�มีคีว�มีส�มี�รุ๊ถ เพิ�มีคว�มีผกูพนัิทีี�พนิกัง�นิมีตีั�อ
องค์กรุ๊ และส�งผลใหป้รุ๊ะสิทีธุภิ�พก�รุ๊ทีำ�ง�นิสูงข่�นิ

ในิปจัจ๊บีนัิ ภ�ครุ๊ฐัและผูถ่้อห๊น้ิได้ำผลักดัำนิก�รุ๊ดำำ�เนินิิง�นิตั��งๆ เพ่�อ
เพิ�มีสัดำส�วนิของผู้หญิงในิแรุ๊งง�นิและในิตัำ�แหนิ�งผู้นิำ� บีรุ๊ิษัทีทีี�
เรุ๊ิ�มีใช้ี้แนิวที�งปฏิิบีติััในิก�รุ๊จ้�งง�นิและรัุ๊กษ�บ๊ีคล�กรุ๊ จะได้ำก�รุ๊
ยอมีรัุ๊บีในิเชิี้งบีวกและมีีต้ันิที๊นิของก�รุ๊ปฏิิบีัติัตั�มีกฎรุ๊ะเบีียบีทีี�
ลดำลงในิอนิ�คตั บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ตัรุ๊ะหนิกัถ่งคว�มีสำ�คัญเรุ๊่�องนิี� จ่ง
ดำำ�เนินิิง�นิอย��งเต็ัมีทีี�เพ่�อส�งเสรุ๊มิีก�รุ๊ปฏิิบีติััตั�อกันิอย��งเที��เทีียมี
กันิและมีีก�รุ๊เปิดำเผยข้อมีูลอย��งโปรุ๊�งใสตั�อส�ธุ�รุ๊ณ์ชี้นิ โดำย
บีรุ๊ิษัทีฯ ได้ำตัั�งเป้�หมี�ยให้มีีสัดำส�วนิของพนิักง�นิเพศหญิงในิ 
รุ๊ะดัำบีบีรุ๊ิห�รุ๊และรุ๊ะดัำบีจัดำก�รุ๊ทีี�รุ๊้อยละ 50 ภ�ยในิปี 2568/69  
ซึ่่�งในิปีนิี� มีีสัดำส�วนิของพนิักง�นิหญิงในิรุ๊ะดัำบีดัำงกล��วคิดำเป็นิ 
รุ๊้อยละ 46.2

สัุดสุ่วนของพนักงานเพศหญิงในระดับบริหาร 

สัุดสุ่วนของพนักงานเพศหญิงในระดับจั็ดการ

33.7%

50.5%

สัุดสุ่วนของพนักงานเพศหญิงในระดับพนักงานทัุ�วไป

50.8%

สัุดสุ่วนของ 
พนักงานเพศหญิงใน 
กลุ่มงานทีุ�สุร้างรายได้ 

47.6%

สัุดสุ่วนของ 
พนักงานเพศหญิงใน
กลุ่มงาน วิทุยาศาสุตร์ 
เทุคโนโลยี วิศวกรรม 
และคณิ์ตศาสุตร์ 

14%

พนักงานเพศหญิงในระดับต่างๆ
ผลการด้ำาเนินงานปี 2565/66

สัุดสุ่วนของพนักงาน
เพศหญิงทัุ�งหมด

สัุดสุ่วนของพนักงาน
เพศหญิงในระดับ
บริหารและระดับ
จั็ดการ

50.3%

46.2%

*Positions that require science, technology, engineering and mathematics knowledge.
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Mash Me  ห้้องบำำ�บำัดอ�ก�รออฟฟิศซิินโดรม

บีรุ๊ิษัทีฯ จัดำเตัรุ๊ียมีห้องบีำ�บีัดำ Mash Me เพ่�อดำูแลพนิักง�นิจ�กอ�ก�รุ๊
ออฟฟิศซึ่ินิโดำรุ๊มีและชี้�วยให้พนิักง�นิได้ำผ�อนิคล�ยคว�มีเครุ๊ียดำจ�กก�รุ๊
ทีำ�ง�นิ โดำยจัดำห�ผู้พิก�รุ๊ที�งส�ยตั�ทีี�มีีคว�มีเชี้ี�ยวชี้�ญในิก�รุ๊บีำ�บีัดำ
จำ�นิวนิ 4 ที��นิ ซึ่่�งเปน็ิก�รุ๊ส�งเสรุ๊ิมีก�รุ๊มีอี�ชี้ีพของคนิพิก�รุ๊ตั�มีกฎหมี�ย 
ด้ำวยก�รุ๊ให้สิทีธุแิก�คนิพิก�รุ๊ได้ำใชี้้ปรุ๊ะโยชี้นิ์จ�กทีรัุ๊พสินิย์ในิก�รุ๊ปรุ๊ะกอบี
อ�ชี้ีพ ทัี�งนิี� ในิป ี2565 บีรุ๊ิษัทีฯ ได้ำนิำ�ส�งเงินิเข้�กองที๊นิส�งเสรุ๊ิมีและพัฒนิ�
ค๊ณ์ภ�พชี้ีวิตัคนิพิก�รุ๊ครุ๊บีถ้วนิและตัรุ๊งตั�มีกำ�หนิดำ

ศูนย์์กฬี�ของบำทีีเีอสซิี

บีทีีีเอสซึ่จัีดำใหม้ีศีนูิยกี์ฬ�ในิรุ๊�มีเพ่�อส�งเสรุ๊มิีสข๊ภ�พและพล�นิ�มียัทีี�ดีำของ
พนิกัง�นิที๊กคนิ

สิุ�งอำานวยความสุะดวกสุำาหรับพนักงาน
สิทำธิุปรั้ะโยชั่น์ข้องพน้กงาน

Kind & Care Centre ของบำทีีเีอส กร๊�ป

บีรุ๊ิษัทีฯ จัดำใหม้ี ีKind & Care Centre เพ่�อยำ�คว�มีมี๊�งมีั�นิของบีรุ๊ิษัทีฯ ทีี�ให้
คว�มีสำ�คัญกับีสข๊ภ�พและคว�มีเปน็ิอยู�ทีี�ดีำของพนิกัง�นิ โดำยจัดำใหม้ีหีอ้ง
พย�บี�ลทีี�มีีแพทีย์และพย�บี�ลปรุ๊ะจำ�ก�รุ๊เพ่�อให้บีรุ๊ิก�รุ๊แก�พนิักง�นิทีี�
เจ็บีปว่ย และจัดำใหม้ีหีอ้งใหน้ิมีบ๊ีตัรุ๊สำ�หรุ๊บัีคณ๊์แมี�ทีี�ต้ัองก�รุ๊ใหน้ิมีบ๊ีตัรุ๊หรุ๊อ่
ปั� มีนิำ�นิมีสำ�หรุ๊ับีเด็ำกที�รุ๊ก โดำยส�มี�รุ๊ถเก็บีนิำ�นิมีไว้ในิตัู้เย็นิทีี�บีรุ๊ิษัทีฯ จัดำ
เตัรุ๊ยีมีไว้ใหก้�อนิทีี�จะนิำ�กลับีบี�้นิในิเวล�เลิกง�นิ ทัี�งนิี� ปรุ๊ะเทีศไทียยงัไมี�มีี
กฎหมี�ยบีังคับีสำ�หรุ๊ับีบีรุ๊ิษัทีในิก�รุ๊จัดำห�พ่�นิทีี�ดัำงกล��ว แตั�บีรุ๊ิษัทีฯ มี๊�งมีั�นิ
ทีี�จะจัดำห�สิ�งอำ�นิวยคว�มีสะดำวกให้กับีพนิักง�นิที๊กคนิทีี�กลับีมี�ทีำ�ง�นิ
หลังก�รุ๊ล�คลอดำ
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คณะกรรมก�รสวััสดิก�ร

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป ปฏิิบีติััตั�มีกฎหมี�ยแรุ๊งง�นิและรุ๊ะเบียีบีข้อบัีงคับีอย��งเครุ๊�งครัุ๊ดำ โดำยจัดำใหม้ีคีณ์ะกรุ๊รุ๊มีก�รุ๊
สวัสดิำก�รุ๊ (Welfare Committee) ซึ่่�งปรุ๊ะกอบีด้ำวยผูแ้ทีนิฝ่�่ยพนิกัง�นิจ�กแตั�ละหนิ�วยธุ๊รุ๊กิจ และเปน็ิ
ตััวแทีนิพนัิกง�นิทัี�งหมีดำ เพ่�อเปิดำโอก�สให้นิ�ยจ้�งและลูกจ้�งได้ำห�รุ๊่อปรุ๊ะเด็ำนิค��ตัอบีแทีนิ สวัสดิำก�รุ๊ 
รุ๊วมีถ่งสิทีธุแิรุ๊งง�นิอย��งสมีำ�เสมีอที๊ก 3 เด่ำอนิ

โครงก�รจ้้�งง�นพนักง�นเกษีีย์ณอ�ย๊์

เนิ่�องจ�กสังคมีสูงวัยส�งผลให้ปรุ๊ะชี้�กรุ๊วัยทีำ�ง�นิของไทียลดำน้ิอยลง และในิแตั�ละปีมีีพนิักง�นิทีี� 
อ�ย๊ครุ๊บีเกษียณ์จำ�นิวนิมี�ก และพนิักง�นิหล�ยคนิเป็นิผู้มีีคว�มีรูุ๊้คว�มีเชี้ี�ยวชี้�ญเฉพ�ะด้ำ�นิ ซึ่่�งยัง
ส�มี�รุ๊ถทีำ�ง�นิได้ำอย��งมีีปรุ๊ะสิทีธุิภ�พและยังส�มี�รุ๊ถถ��ยทีอดำวิธุีก�รุ๊ทีำ�ง�นิแก�พนิักง�นิรุ๊๊�นิหลังได้ำ 
เป็นิอย��งดีำ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เล็งเห็นิคว�มีสำ�คัญของก�รุ๊รัุ๊กษ�บ๊ีคล�กรุ๊ทีี�มีีคว�มีรูุ๊้คว�มีส�มี�รุ๊ถเหล��นิี�ไว้
เพ่�อสรุ๊้�งค๊ณ์ค��แก�องค์กรุ๊ตั�อไป จ่งเปิดำโอก�สให้มีีก�รุ๊จ้�งง�นิหลังเกษียณ์อ�ย๊ ทัี�งนิี�จะพิจ�รุ๊ณ์� 
จ�กคว�มีเหมี�ะสมีของลักษณ์ะง�นิ

ก�รทีำ�ง�นจ้�กทีี�บำ้�น

วีจีไอได้ำกำ�หนิดำนิโยบี�ย Work-From-Home (WFH) สำ�หรุ๊ับีพนิักง�นิเพ่�อลดำก�รุ๊แพรุ๊�กรุ๊ะจ�ยจ�กก�รุ๊
แพรุ๊�รุ๊ะบี�ดำของเชี้่�อไวรุ๊ัสโคโรุ๊นิ� 2019 (COVID-19) โดำยบีริุ๊ษัทีฯ ได้ำสนิับีสนิ๊นิอ๊ปกรุ๊ณ์์และซึ่อฟต์ัแวร์ุ๊
ให้พนิักง�นิอย��งเพียงพอ ทีำ�ให้พนิักง�นิส�มี�รุ๊ถทีำ�ง�นิจ�กรุ๊ะยะไกลได้ำอย��งมีีปรุ๊ะสิทีธุิภ�พ  
ส�งผลใหบ้ีรุ๊ษัิทีฯ ส�มี�รุ๊ถรุ๊กัษ�คว�มีตั�อเนิ่�องในิก�รุ๊ดำำ�เนินิิธุรุ๊๊กิจ และไมี�ทีำ�ใหเ้กิดำอ๊ปสรุ๊รุ๊คในิก�รุ๊ส่�อส�รุ๊
ทัี�งภ�ยในิและภ�ยนิอกองค์กรุ๊

สภาพการั้ทำำางาน

ก�รล�คลอดโดย์ได้รบัำค่�จ้้�ง

บีรุ๊ษัิทีฯ อนิญ๊�ตัใหพ้นิกัง�นิหญิงทีี�ตัั�งครุ๊รุ๊ภ์และพนิกัง�นิชี้�ยทีี�ภรุ๊รุ๊ย�คลอดำบ๊ีตัรุ๊ส�มี�รุ๊ถล�หย๊ดำโดำยทีี�ยงัคงได้ำรุ๊บัี
ค��ตัอบีแทีนิ โดำยได้ำสิทีธุปิรุ๊ะโยชี้นิม์ี�กกว��ทีี�กฎหมี�ยกำ�หนิดำ พนิกัง�นิหญิงทีี�ตัั�งครุ๊รุ๊ภ์ส�มี�รุ๊ถล�คลอดำได้ำสูงส๊ดำ 
112 วันิ โดำยได้ำรุ๊ับีค��ตัอบีแทีนิตัลอดำรุ๊ะยะเวล�ก�รุ๊ล� 112 วันิ ตั�มีเง่�อนิไขทีี�บีรุ๊ิษัทีฯ กำ�หนิดำ ซึ่่�งมี�กกว��สิทีธุิ
ปรุ๊ะโยชี้นิท์ี�งกฎหมี�ยทีี�กำ�หนิดำใหจ้��ยค��ตัอบีแทีนิทีี� 45 วันิ สำ�หรุ๊บัีพนิกัง�นิชี้�ยทีี�ภรุ๊รุ๊ย�คลอดำบ๊ีตัรุ๊ส�มี�รุ๊ถล�
หย๊ดำได้ำ 5 วันิ ในิชี้�วง 30 วันิแรุ๊กหลังจ�กทีี�ภรุ๊รุ๊ย�คลอดำบ๊ีตัรุ๊

ศูนย์์รบัำฝ�กบ๊ำตรพนักง�นบำทีีเีอส

บีรุ๊ษัิทีฯ จัดำใหม้ีศีนูิยรั์ุ๊บีฝ่�กบ๊ีตัรุ๊ของพนิกัง�นิบีทีีีเอสซีึ่ เพ่�อชี้�วยลดำภ�รุ๊ะก�รุ๊ดำแูลบ๊ีตัรุ๊ในิชี้�วงทีี�พนิกัง�นิยังคงปฏิิบีติัั
ง�นิอยู�ในิเวล�ทีำ�ง�นิ โดำยบ๊ีตัรุ๊ของพนัิกง�นิส�มี�รุ๊ถเข้�ใช้ี้บีริุ๊ก�รุ๊ศูนิย์ดัำงกล��วได้ำต้ัองมีอี�ย๊รุ๊ะหว��ง 3 -12 ป ีทัี�งนิี� 
ศนูิย์จะเปดิำในิชี้�วงวันิจันิทีรุ๊์ – วันิศก๊รุ๊์ ตัั�งแตั�เวล� 14.30  - 17.30 นิ. โดำยจัดำเจ้�หนิ�้ทีี�สำ�หรุ๊ับีดำูแลบ๊ีตัรุ๊พนิกัง�นิ  
พรุ๊้อมีกิจกรุ๊รุ๊มีเสรุ๊ิมีสรุ๊้�งทัีกษะก�รุ๊เรุ๊ียนิรูุ๊้ในิด้ำ�นิตั��งๆ ทีี�เปน็ิปรุ๊ะโยชี้นิกั์บีเด็ำกๆ รุ๊วมีถ่งก�รุ๊อยู�รุ๊�วมีกับีผูอ่้�นิ 

ก�รุ๊จัดำห�ศนูิยด์ำแูลเด็ำกและหอ้งใหน้ิมีบ๊ีตัรุ๊ของบีรุ๊ษัิทีฯ เปน็ิไปตั�มีคำ�แนิะนิำ�ของกรุ๊ะทีรุ๊วงส�ธุ�รุ๊ณ์สข๊สำ�หรุ๊บัีคณ๊์
แมี�มีอ่ใหมี�ในิก�รุ๊ใหน้ิมีลูก เพ่�อเพิ�มีภมูีคิ๊้มีกันิและชี้�วยเสริุ๊มีสรุ๊�้งส�ยสมัีพันิธุที์ี�รุ๊ะหว��งมี�รุ๊ดำ�กับีเด็ำกที�รุ๊ก ก�รุ๊ส�ง
เสริุ๊มีให้ค๊ณ์แมี�ทีี�ทีำ�ง�นิย๊คใหมี�ให้นิมีลูกได้ำในิพ่�นิทีี�ทีี�ปลอดำภัยและถูกส๊ขลักษณ์ะเป็นิเป้�หมี�ยหลักของบีรุ๊ิษัทีฯ 
ในิก�รุ๊พย�ย�มีเพิ�มีคณ๊์ภ�พชี้วิีตัใหกั้บีพนิกัง�นิของเรุ๊� เพ่�อแสดำงตััวอย��งใหเ้หน็ิถ่งคว�มีสำ�คัญทีี�บีรุ๊ษัิทีไทียต้ัอง
จัดำใหม้ีสีภ�พแวดำล้อมีทีี�ครุ๊อบีคล๊มีและก้�วหนิ�้สำ�หรุ๊ับีทัี�งผูห้ญิงและผูช้ี้�ย

สิทำธิุปรั้ะโยชั่น์ข้องครั้อบีคร้ั้วพน้กงาน
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5.4

ก�รุ๊มีีส�วนิรุ๊�วมีในิก�รุ๊พัฒนิ�ช๊ี้มีชี้นิและสังคมีของบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป สอดำคล้อง
กับีวิสัยทัีศนิ์ด้ำ�นิคว�มียั�งย่นิขององค์กรุ๊ “ก�รุ๊ให้บีรุ๊ิก�รุ๊แก�ช๊ี้มีชี้นิด้ำวย
โซึ่ลูชี้ั�นิส์ทีี�ยั�งย่นิและมีีเอกลักษณ์์เฉพ�ะตััว เพ่�อส�งเสรุ๊ิมีและยกรุ๊ะดัำบี
ค๊ณ์ภ�พชี้ีวิตัของปรุ๊ะชี้�ชี้นิ” คว�มีพย�ย�มีอย��งตั�อเนิ่�องของบีรุ๊ิษัทีฯ ในิ
ก�รุ๊จัดำทีำ�โครุ๊งก�รุ๊ตั�มีจ๊ดำแข็งขององค์กรุ๊และบ๊ีคล�กรุ๊ ทีำ�ให้เรุ๊�รุ๊ักษ�
คว�มีส�มี�รุ๊ถในิก�รุ๊ส�งมีอบีปรุ๊ะโยชี้นิ์ตั�อผู้มีีส�วนิได้ำเสีย ซึ่่�งส�งผลให ้
อัตัลักษณ์์ด้ำ�นิก�รุ๊เปน็ิพลเมีอ่งทีี�ดีำแข็งแกรุ๊�งข่�นิ

ในิป ี2565/66 คณ์ะกรุ๊รุ๊มีก�รุ๊บีรุ๊ิษัทีและคณ์ะกรุ๊รุ๊มีก�รุ๊พัฒนิ�เพ่�อคว�มี
ยั�งย่นิ ได้ำทีบีทีวนิและรัุ๊บีรุ๊องทิีศที�งกลย๊ทีธุใ์หมี�ด้ำ�นิคว�มีรัุ๊บีผิดำชี้อบีตั�อ
สงัคมี (CSR) ของบีรุ๊ษัิที นิอกเหนิอ่จ�กก�รุ๊ดำำ�เนินิิก�รุ๊ด้ำ�นิสภ�พภมูีอิ�ก�ศ
แล้ว เรุ๊�ยังสนิับีสนิ๊นิกิจกรุ๊รุ๊มี CSR ทีี�สนิับีสนิ๊นิก�รุ๊ลงที๊นิในิช๊ี้มีชี้นิและ 
สงัคมี (community investment) โดำยเน้ินิทีี�ก�รุ๊สรุ้๊�งคว�มียด่ำหย๊�นิภ�ยในิ 
ช๊ี้มีชี้นิทีี�เรุ๊�ให้บีรุ๊ิก�รุ๊เพ่�อคว�มียั�งย่นิด้ำ�นิสิ�งแวดำล้อมีและก�รุ๊พัฒนิ� 
ที�งเศรุ๊ษฐกิจและสังคมี ทิีศที�งกลย๊ทีธุ์ใหมี�สำ�หรัุ๊บีคว�มีรัุ๊บีผิดำชี้อบีตั�อ 
สังคมีมี๊�งเนิ้นิในิส�มีด้ำ�นิ ได้ำแก� ก�รดูแลสิ�งแวัดล้อมและก�รบำรรเที� 
ผลกระทีบำจ้�กก�รเปลี�ย์นแปลงสภ�พภมูอิ�ก�ศ ส�ธ�รณสข๊ และก�ร
ศึกษี�ทีี�มีค๊ณภ�พ โดำยพนิักง�นิของบีรุ๊ิษัทีฯ มีีส�วนิรุ๊�วมีในิก�รุ๊ผลักดัำนิ
โครุ๊งก�รุ๊ CSR ซึ่่�งมี๊�งปลกูฝ่งัคณ๊์ภ�พชี้วิีตัทีี�ปลอดำภัย ครุ๊อบีคลม๊ี และยั�งยน่ิ
ใหกั้บีสังคมี

บทุบาทุคณ์ะกรรมการบริษัทุและคณ์ะกรรมการพัฒนาเพ่�อความยั�งย่น 
ในโครงการเพ่�อสัุงคมของบริษัทุฯ

คณะกรรมการบริษััทและคณะกรรมการพััฒนาเพ่่ัอความย่ังย่นของบีทีเอส กร๊�ป
ดูแลโครงการและกิจกรรมการพััฒนาช๊ี้มชี้นและสังคมของบริษััท

การสุำารวจ็และ 
ประเมินชุีมชีน

โครงการและ 
กิจ็กรรมในชุีมชีน

การรวบรวมข้อมูลและ 
การติดตามผู้ลกระทุบ

การอนุมัติทิุศทุางกลยุทุธ์์และโครงการด้าน
ความรับผิู้ดชีอบต่อสัุงคมของกลุ่มบริษัทุ

การติดตามกิจ็กรรมและโปรแกรม 
เพ่�อให้เกิดผู้ลกระทุบเชิีงบวก

ฝ่่ายพัฒนาเพ่�อความยั�งย่น และหน่วยงานทีุ�เกี�ยวข้องในบีทีุเอสุ กรุ�ป ภายใต้ธุ์รกิจ็ 3M
มีสุ่วนร่วมกับผูู้้มีสุ่วนได้เสีุยผู่้านการลงพ่�นทีุ�เพ่�อเข้าถึึงชุีมชีน

|		5.4	การพััฒนาสัุงคมและชุุมชุน

(GRI 3-3)

การพัฒนาสัุงคมและชุีมชีน

92

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66

บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม ข้้อมูล้อื�นำๆ



สุร้างการเติบโตทุางเศรษฐกิจ็และสัุงคมของประเทุศอย่างยั�งย่น รวมทัุ�งสุ่งเสุริมความเป็นอยู่ทีุ� ดี

สุอดคล้องกับประเด็น CSR ทีุ�สุำาคัญ

การดูแลส่ิงแวดล้อมและการบรรเทา 
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของสภาพัภูมิอากาศ

ประเด็น CSR ท่ี 
สอดคล้องกับ SDG

ประเด็น CSR ท่ีสำ าคัญ

ให้บริการ O2O โซึ่ล้ชัั่�นส์ิ่แบบครบวงจรที�ครอบคลุมิธุรกิจส้ิ่�อโฆษัณัา ธุรกิจบริการด้้านดิ้จิทัลและธุรกิจการจัด้จำาหน่าย รวมิถ่งการผสิ่มิ
ผสิ่านการใช้ั่ฐานข้้อม้ิลที�ชั่าญฉุลาด้ (smart DATA) เพ้ื้�อเพิื้�มิประสิิ่ทธิภัาพื้ข้องข้้อม้ิลในเชิั่งล่กและเพ้ื้�อความิพ่ื้งพื้อใจข้องผ้้ใช้ั่บริการ

ให้บริการการเดิ้นทางร้ปแบบ door-to-door transportation ที�สิ่ะด้วกและปลอด้ภััยแก่ผ้้ใช้ั่บริการโด้ยมีิจุด้ประสิ่งค์เพ้ื้�อสิ่นับสิ่นุนการลด้การ
ปล่อยคาร์บอนได้ออกไซึ่ด์้ และพัื้ฒนาสิ่ภัาพื้ความิเป็นอย่้ข้องทุกคน

ให้บริการ MATCH โซึ่ล้ชัั่�นส์ิ่ที�มีิเอกลักษัณ์ัเฉุพื้าะตั่วแก่พัื้นธมิิต่รทางธุรกิจ ด้้วยการแบ่งปันการเข้้าถ่งข้้อม้ิลผ้้ โด้ยสิ่ารในเคร้อข่้าย MOVE และ MIX ซ่ึ่�งทำาให้เข้้าถ่งกลุ่มิเป้าหมิายที�กว้างและต่รงจุด้

ด้้แลสิิ่�งแวด้ล้อมิและบรรเทาผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลง
สิ่ภัาพื้ภ้ัมิิอากาศโด้ยการลด้การปล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกต่ามิ
ยุทธศาสิ่ต่ร์การลด้คาร์บอนข้องประเทศไทยต่ามิแนวทางข้อง 
NDC ภัายใต้่ความิต่กลงปารีสิ่

ช่ั่วยเหล้อผ้้ยากไร้และกลุ่มิคนที� ได้้
รับผลกระทบจากภัาวะฉุุกเฉิุน

เสิ่ริมิสิ่ร้างสุิ่ข้ภัาพื้และความิเป็นอย่้
ที�ดี้ผ่านการสิ่นับสิ่นุนด้้านกีฬา

ส่ิ่งเสิ่ริมิการเข้้าถ่งระบบ
ข้นส่ิ่งและโครงสิ่ร้างพ้ื้�นฐาน
ที�ปลอด้ภััยและเข้้าถ่งได้้
อย่างยั�งย้น

ส่ิ่งเสิ่ริมิการเข้้าถ่งการศ่กษัาที�มีิคุณัภัาพื้เพ้ื้�อสิ่ร้าง
บุคลากรคุณัภัาพื้ในอนาคต่

ค๊ณภาพัชีี้วิตท่ีย่ังย่น การศึกษัาท่ีมีค๊ณภาพัและ 
การแบ่งปันความรู้

MOVE

MIX

MATCH

กล
ย๊ท

ธ์ธ๊
รกิ

จ

บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป กำ�หนิดำทิีศที�งกลย๊ทีธุค์ว�มีรุ๊ับีผิดำชี้อบีตั�อสังคมีโดำยจัดำลำ�ดัำบีคว�มีสำ�คัญของก�รุ๊ดำำ�เนิินิง�นิด้ำ�นิ CSR ให้สอดำคล้องกับีคว�มีเชี้ี�ยวชี้�ญที�งธุ๊รุ๊กิจตั�มีกลย๊ทีธุ ์ 3M รุ๊วมีถ่งบูีรุ๊ณ์�ก�รุ๊เป้�หมี�ยก�รุ๊พัฒนิ�ทีี�ยั�งย่นิของ
สหปรุ๊ะชี้�ชี้�ติั (UN Sustainable Development Goals) เข้�มี�พิจ�รุ๊ณ์�ด้ำวย โครุ๊งก�รุ๊ CSR ของเรุ๊�เนิน้ิก�รุ๊มีสี�วนิรุ๊�วมีของช๊ี้มีชี้นิและมีกี�รุ๊ลงที๊นิเพ่�อสังคมีและช๊ี้มีชี้นิผ��นิก�รุ๊ดำำ�เนินิิก�รุ๊เชี้ิงพ�ณ์ิชี้ย์ ผลิตัภัณ์ฑ์์ หรุ๊่อบีรุ๊ิก�รุ๊ของเรุ๊� 
โดำยโครุ๊งก�รุ๊ทัี�งหมีดำมีเีป�้หมี�ยเดีำยวกันิค่อเพ่�อพัฒนิ�คว�มีเปน็ิอยู�ของช๊ี้มีชี้นิใหดี้ำข่�นิเพ่�ออนิ�คตัทีี�ยั�งย่นิสำ�หรุ๊ับีที๊กคนิ

ทิุศทุางกลยุทุธ์์ความรับผิู้ดชีอบต่อสัุงคมของบีทีุเอสุ กรุ�ป
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หนูด่วนชีวนกินเจ็ ปีทีุ�  14 โครงการ BTS Moving Happiness for All 
“เติมความรักด้วยหัวใจ็ เติมนำ�าใจ็ให้ โลหิต”

บีีทีีเอสซึ่ี รุ๊�วมีกับีวีจีไอ เครุ๊่อสหพัฒนิ ์ศนูิย์ก�รุ๊ค้� เอ็มีบีีเค เซึ่็นิเตัอรุ๊์ และ
สย�มีพวิรุ๊รุ๊ธุน์ิ รุ๊�วมีเป็นิปรุ๊ะธุ�นิเปิดำง�นิ หนูิดำ�วนิชี้วนิกินิเจ ปีทีี� 14 ณ์ สถ�นีิ
รุ๊ถไฟฟ้�บีทีีีเอสสนิ�มีกีฬ�แห�งชี้�ติั กิจกรุ๊รุ๊มีในิปีนิีเ้ป็นิก�รุ๊ใหบ้ีรุ๊กิ�รุ๊อ�ห�รุ๊
เจฟรุ๊แีก�ปรุ๊ะชี้�ชี้นิ เพ่�อส�งเสริุ๊มีก�รุ๊บีริุ๊โภคอ�ห�รุ๊ทีี�ดีำตั�อสข๊ภ�พและยั�งยน่ิ 
ทีี�ดีำตั�อส๊ขภ�พและโลกใบีนิี้

พนิักง�นิบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป และบีีทีีเอสซึ่ี รุ๊�วมีบีริุ๊จ�คโลหิตัในิโครุ๊งก�รุ๊ BTS 
Moving Happiness for All “เติัมีคว�มีรุ๊ักด้ำวยหวัใจ เติัมีนิำ้�ใจใหโ้ลหติั” 
ซึ่่�งเป็นิส�วนิหนิ่�งในิคว�มีมี๊�งมีั�นิของบีรุ๊ิษัทีในิก�รุ๊สนิับีสนิ๊นิส๊ขภ�พและ
คว�มีเป็นิอยู�ทีี�ดีำของสงัคมี โครุ๊งก�รุ๊นิีรุ้๊บัีบีริุ๊จ�คโลหติัปีละ 4 คร้ัุ๊ง เพ่�อชี้�วย
บีรุ๊รุ๊เที�ภ�วะโลหติัสำ�รุ๊องข�ดำแคลนิ โดำยมีีพนิกัง�นิท้ัีงหมีดำ 682 ที��นิรุ๊�วมี
บีรุ๊ิจ�คโลหติัรุ๊วมีท้ัีงหมีดำ 306,900 ซึ่ีซึ่ีใหแ้ก�สภ�ก�ชี้�ดำไทีย 

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพิื่�มเติมได้้ทีี�นี� อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพิื่�มเติมได้้ทีี�นี�

กิจ็กรรม CSR ในปี 2565/66

คุณ์ภาพชีีวิตทีุ�ยั�งย่น
การดูแลสิุ�งแวดล้อมและการบรรเทุาผู้ลกระทุบจ็ากการ

เปลี�ยนแปลงของสุภาพภูมิอากาศ

VGI Protect the Ocean: Clean Up the Beach

วีจี็ไอ รวมใจ็ปลูกป่าชีายเลน

คณ์ะตััวแทีนิผู้บีรุ๊ิห�รุ๊และพนิักง�นิวีจีไอ เก็บีขยะตัลอดำแนิวชี้�ยฝ่ั� งทีะเล
บีริุ๊เวณ์ห�ดำแสงจันิทีร์ุ๊ในิพ่�นิทีี�อำ�เภอเมี่อง จังหวัดำรุ๊ะยอง รุ๊วมีเก็บีขยะได้ำ
ทัี�งสิ�นิ 25 กิโลกรุ๊ัมี เพ่�อนิำ�มี�กำ�จัดำแบีบีถูกวิธุหีรุ๊่อรุ๊ีไซึ่เคิล

คณ์ะตััวแทีนิผูบ้ีรุ๊หิ�รุ๊และพนิกัง�นิวีจีไอ ได้ำรุ๊�วมีกันิทีำ�ก�รุ๊ปลกูต้ันิโกงก�ง
เป็นิจำ�นิวนิ 250 ต้ันิตัลอดำแนิวชี้�ยฝ่ั� งทีะเลในิพ่�นิทีี�อำ�เภอเมี่อง จังหวัดำ
รุ๊ะยอง เพ่�อเปน็ิแนิวปอ้งกันิคล่�นิทีะเลกัดำเซึ่�ะชี้�ยฝ่ั� ง และชี้�วยรุ๊กัษ�รุ๊ะบีบี
นิเิวศและแหล�งทีรุ๊พัย�กรุ๊ธุรุ๊รุ๊มีชี้�ติัตั�มีแนิวชี้�ยฝ่ั� งอีกทัี�งยงัส�มี�รุ๊ถสรุ้๊�ง
แหล�งอ�ห�รุ๊ใหกั้บีสตััว์นิำ�และช๊ี้มีชี้นิบีรุ๊เิวณ์ใกล้อีกเคียงซึ่่�งรุ๊วมีเปน็ิพ่�นิทีี�สี
เขียวทัี�งหมีดำกว�� 1,600 ตัรุ๊.มี.
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โครงการ “1 วัน 1000 รอยยิ�ม” ครั�งทีุ�  15 วีจี็ไอ เปิดตัว “Learning Station” คลังหนังสุ่อ
ดิจิ็ทัุลลอยฟ้า

ทีีมีอ�ส�ของวีจีไอ จัดำกิจกรุ๊รุ๊มีโครุ๊งก�รุ๊ “1 วันิ 1000 รุ๊อยยิ้มี” ครุ๊ั้งทีี� 15 
โดำยเป้�หมี�ยค่อส�งเสริุ๊มีก�รุ๊เข�้ถ่งก�รุ๊ศก่ษ� วีจีไอ มีอบีเงินิสนิบัีสนิน๊ิก�รุ๊
ศก่ษ�และอ๊ปกรุ๊ณ์์เพ่�อส�งเสรุ๊ิมีก�รุ๊เรุ๊ียนิรูุ๊้ อ�ทิี เครุ๊่�องดำนิตัรุ๊ี, คอมีพิวเตัอรุ๊์ 
แก�เย�วชี้นิโรุ๊งเรุ๊ียนิบี้�นิดำงย�งนิ�รุ๊�ยณ์์ อำ�เภอเพ็ญ จังหวัดำอ๊ดำรุ๊ธุ�นิ ีเป็นิ
มีูลค��ท้ัีงสิ้นิกว�� 200,000 บี�ที รุ๊วมีถ่งเข้�รุ๊�วมีกิจกรุ๊รุ๊มีโครุ๊งก�รุ๊ปลูกป� �
และปรุ๊บัีปรุ๊๊งสนิ�มีเด็ำกเล�นิในิครุ๊ัง้นิีด้้ำวย เพ่�อสรุ๊�้งสภ�พแวดำล้อมีก�รุ๊เรุ๊ยีนิ
รูุ๊้ทีี�ดีำข่้นิสำ�หรุ๊ับีนิกัเรุ๊ียนิ

วีจีไอ รุ๊�วมีกับีบีีทีีเอสซึ่ี รุ๊�ชี้วิทีย�ลัยจ๊ฬ�ภรุ๊ณ์์ และสำ�นิักง�นิบีรุ๊ิห�รุ๊และ
พัฒนิ�องค์คว�มีรูุ้๊ เปิดำศูนิย์ก�รุ๊เรีุ๊ยนิรูุ้๊ปรุ๊ะชี้�ชี้นิ “Learning Station” 
ห้องสมี๊ดำอิเล็กทีรุ๊อนิิกส์ ณ์ สถ�นิีรุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอสสสนิ�มีกีฬ�แห�งชี้�ติั 
โดำยมีี WiFi พรุ้๊อมีให้ใช้ี้บีรุ๊ิก�รุ๊ เพ่�อให้เป็นิอีกหนิ่�งชี้�องที�งทีี�ผู้โดำยส�รุ๊
และปรุ๊ะชี้�ชี้นิทัี�วไปส�มี�รุ๊ถเข้�ถ่งคลังคว�มีรูุ๊้ทีี�หล�กหล�ย ด้ำวยก�รุ๊
สแกนิ QR code และ Download E-book ตั��งๆ สำ�หรุ๊ับีอ��นิผ��นิอ๊ปกรุ๊ณ์์
อิเล็กทีรุ๊อนิกิส์รุ๊ะหว��งก�รุ๊เดิำนิที�งด้ำวยรุ๊ถไฟฟ้�บีีทีีเอส

อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพิื่�มเติมได้้ทีี�นี�อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพิื่�มเติมได้้ทีี�นี� อ่านรุ๊ายั่ล้ะเอียั่ด้เพิื่�มเติมได้้ทีี�นี�

การศึกษาทีุ�มีคุณ์ภาพและการแบ่งปันความรู้

สุ่งมอบปฏิิทิุนตั�งโต�ะกว่า 2,000 เล่ม

บีทีีีเอส กรุ๊๊�ป บีทีีีเอสซึ่ ีวีจีไอ แรุ๊บีบิีที โฮลด้ิำงส์ เอชี้เอชี้ทีี คอนิสตัรุ๊คัชี้ั�นิ และ
บีรุ๊ิษัทีอ่�นิๆ ในิเครุ๊่อ รุ๊�วมีส�งมีอบีปฏิิทิีนิต้ัังโตั�ะกว�� 2,000 เล�มี ใหกั้บีมีลูนิธิุิ
ชี้�วยคนิตั�บีอดำแห�งปรุ๊ะเทีศไทีย ในิพรุ๊ะบีรุ๊มีรุ๊�ชี้ินิปูถัมีภ์ เพ่�อนิำ�ไปจัดำทีำ�
ส่�อก�รุ๊เรุ๊ยีนิก�รุ๊สอนิและปฏิิทิีนิอักษรุ๊เบีรุ๊ลล์ใหกั้บีผูพิ้ก�รุ๊ที�งส�ยตั�ตั�อไป

|		5.4	การพััฒนาสัุงคมและชุุมชุน 95

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม
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บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป เพ่ื่�อความย่ั่�งย่ั่นด้้านส่งคม ข้้อมูล้อื�นำๆ

https://www.vgi.co.th/th/news/detail/12263/
https://www.rabbitholdings.co.th/th/newsroom/company-activities/90/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%B2-%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B2
https://www.vgi.co.th/th/news/detail/11561/
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ข้้อมููลอ่�นๆ
6.1 ขอบเขตการรายงานข้อมููล
6.2 ผลการดำำาเนินงานด้ำานความูย่�งยืนของบีทีีเอส กร๊�ป
6.3 ด่ำชนีข้อมููลตามูกรอบการรายงาน GRI Standards
6.4 การร่บรองจากหน่วยงานภายนอก
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(GRI 2-2)

ข้อบเข้ตการรายงานข้้อมููล6.1

บริษัิัท บทีีเอส กร๊ิ�ป โฮลดิิ้�งส ์จำำ�กัดิ้ (มห�ชน)
MOVE
บริษัิัท ริะบบขนสง่มวลชนกร๊ิงเทพ จำำ�กัดิ้ (มห�ชน) (บีทีเอสซี)ี
บริษัิัท บทีีเอส อินฟริ�สตริคัเจำอริ ์เซีอริวิ์สเซีส จำำ�กัดิ้
บริษัิัท นอริท์เทิริน์ บ�งกอกโมโนเริล จำำ�กัดิ้
บริษัิัท อีสเทิริน์ บ�งกอกโมโนเริล จำำ�กัดิ้
บริษัิัท บทีีเอส อินฟริ�สตริคัเจำอริ ์ดีิ้เวลลอปเม้นท์ จำำ�กัดิ้
MIX
บริษัิัท วีจีำไอ จำำ�กัดิ้ (มห�ชน)

บริษัิัท วีจีำไอ แอดิ้เวอริไ์ทซีิ�ง มีเดีิ้ย จำำ�กัดิ้
บริษัิัท 888 มีเดีิ้ย จำำ�กัดิ้
บริษัิัท พอยท์ ออฟ วิว (พโีอวี) มีเดีิ้ย กร๊ิ�ป จำำ�กัดิ้
บริษัิัท บ�งกอก สม�ริท์ก�ริด์ิ้ ซีสิเทม จำำ�กัดิ้
บริษัิัท บเีอสเอส โฮลดิิ้�งส ์จำำ�กัดิ้
บริษัิัท แริบบทิเพย ์ซีสิเทม จำำ�กัดิ้
บริษัิัท แริบบทิ แคช จำำ�กัดิ้*
บริษัิัท แริบบทิ แคริ ์จำำ�กัดิ้
บริษัิัท แริบบทิ แคริ ์โบริคเกอริ ์จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เอเอสเค ไดิ้เริค็ กร๊ิ�ป จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เอเชยีไดิ้เริค็ อินชวัรินัส ์โบริคเกอริ ์จำำ�กัดิ้
บริษัิัท แริบบทิ แคริ ์เลนดิิ้�ง จำำ�กัดิ้
บริษัิัท อ�ริบ์ ีเซีอริวิ์สเซีส จำำ�กัดิ้
บริษัิัท แริบบทิ ริวีอริด์ิ้ส จำำ�กัดิ้
บริษัิัท บ�งกอก เพยเ์มนต์ โซีลชูนัส ์จำำ�กัดิ้
บริษัิัท ซ๊ีปเปอริ ์เทอริเ์ทิล จำำ�กัดิ้ (มห�ชน) (เปลี�ยนช่�อจำ�ก บริิษััท 
เนชั�น อินเตอริเ์นชั�นแนล เอ็ดิ้ดิ้เูทนเมนท์ จำำ�กัดิ้ (มห�ชน))*
บริษัิัท แฟนสลิ�งค์ คอมมูนิเคชั�น จำำ�กัดิ้*

-

98.23
100.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย บทีีเอสซี)ี
75.00
75.00
100.00

52.97 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย บทีีเอสซี ีริอ้ยละ 29.66 ถ่ือห้๊นโดิ้ย  
วีจีำไอ ริอ้ยละ 23.31
100.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย วีจีำไอ)
100.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย วีจีำไอ)
100.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย วีจีำไอ)
90.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย วีจีำไอ)
90.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย วีจีำไอ)
80.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย แริบบิทเพย ์ซีสิเทม)
77.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย แริบบทิเพย ์ซีสิเทม)
51.09 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย แริบบทิเพย ์ซีสิเทม)
100.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย แริบบิท แคริ)์
100.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย แริบบิท แคริ)์
100.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย แริบบิท แคริ)์
100.00  (ถ่ือห้๊นโดิ้ย แริบบิท แคริ)์
100.00
75.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย อ�ริบ์ ีเซีอริวิ์สเซีส)
67.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย อ�ริบ์ ีเซีอริวิ์สเซีส)

59.99 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย พีโอวี)

51.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย บเีอสเอส โฮลดิิ้�งส)์

-

n/a
-
-

-

n/a
-
-
-

-

n/a
-
-

-

n/a

-

-

-

n/a
-
-

n/a

-
-

n/a
-
-
-
-
-
-

n/a
-
-
-

-

-

n/a
-
-

n/a

n/a
-
-
-
-
-
-

n/a
-
-
-

-

-

n/a
-
-

n/a

-
-

n/a
-
-
-
-
-
-

n/a
-
-
-

-

-

n/a
-
-

n/a

n/a
-
-
-
-
-
-

n/a
-
-
-

-

หมายเหตุุ:
• n/a หมายถึึงบริิษััทท่�ไมม่ท่่�ตัั้�งออฟฟิศ เพริาะฉะนั้ั�นั้ไมอ่ย่่ในั้ขอบเขตั้การิริายงานั้ข้อมล่สิ่ิ�งแวดล้อมหริือสิ่ังคม
• * หมายถึึง บริิษััทท่�ถึ่กจััดตัั้�งขึ�นั้ หริือ VGI ได้เข้าถืึอห้น้ั้มากกว่า 50% มานั้อ้ยกว่า 2 ปี ีดังนั้ั�นั้จึังอย่่นั้อกขอบเขตั้การิริายงานั้ด้านั้สิ่ิ�งแวดล้อมและสิ่ังคม

บริษัิัท ถืือหุ้้�น (%) ข้�อมููลด้�านเศริษัฐกิิจ
พลังงาน บ้คคลก๊ิาซเริอืนกิริะจกิ ความูปลอด้ภััยนำา ข้องเสียี

ข้�อมููลด้�านสีิ�งแวด้ล�อมู ข้�อมููลด้�านสีงัคมู

|  6.1 ขอบเขตการรายงานข้อมููล

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม ข้้อมููลอ่�นๆ
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บริษัิัท ถืือหุ้้�น (%) ข้�อมููลด้�านเศริษัฐกิิจ
พลังงาน บ้คคลก๊ิาซเริอืนกิริะจกิ ความูปลอด้ภััยนำา ข้องเสียี

ข้�อมููลด้�านสีิ�งแวด้ล�อมู ข้�อมููลด้�านสีงัคมู

MATCH
บริษัิัท เดิ้อะ คอมมูนิตี� วัน จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เดิ้อะ คอมมูนิตี� ท ูจำำ�กัดิ้
บริษัิัท กิ�งแก้ว แอสเสทส ์จำำ�กัดิ้
บริษัิัท แคพริิคอริน์ ฮิลล์ จำำ�กัดิ้
บริษัิัท หมอชติแลนด์ิ้ จำำ�กัดิ้
บริษัิัท อ�ริซ์ี ีแอเริยี จำำ�กัดิ้
บริษัิัท แฟนธอม ลิ�งค์ จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล ทเวนตี�ทรีิ จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล 1 จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล 3 จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล 4 จำำ�กัดิ้
บริษัิัท กวี 38 จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล 5 จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล 6 จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล 7 จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล 9 จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล 10 จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เอชเอชที คอนสตริคัชั�น จำำ�กัดิ้
บริษัิัท ยงส ๊จำำ�กัดิ้
บริษัิัท ดีิ้แนล จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล 2 จำำ�กัดิ้
บริษัิัท เทอริเ์ทิล 8 จำำ�กัดิ้
Rocket Holdings HK Limited
บริษัิัท ยูทีบ ีจำำ�กัดิ้

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
95.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย เทอริเ์ทิล ทเวนตี�ทริ)ี
100.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย เทอริเ์ทิล ทเวนตี�ทริ)ี
100.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย เทอริเ์ทิล ทเวนตี�ทริ)ี
55.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย เทอริเ์ทิล ทเวนตี�ทริ)ี
100.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย เทอริเ์ทิล ทเวนตี�ทริ)ี
100.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย เทอริเ์ทิล ทเวนตี�ทริ)ี
100.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย เทอริเ์ทิล ทเวนตี�ทริ)ี
100.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย เทอริเ์ทิล ทเวนตี�ทริ)ี
100.00 (ถ่ือห้๊นโดิ้ย เทอริเ์ทิล ทเวนตี�ทริ)ี
51.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
55.00

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

-
-
-
-
-
-
-

-
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

เกณฑ์์ขอบเขตุการรายงานและการเก็บข้อมูลของบริษััทยอ่ยเป็็นดัังน้�:
• บริิษััทย่อยโดยตั้ริงของบ่ท่เอสิ่ กร้ิ�ปี ท่�บ่ท่เอสิ่ กร้ิ�ปี มส่ิ่ัดสิ่่วนั้การิถืึอห้น้ั้มากกว่าริ้อยละ 50
• ถ้ึาบริิษััทย่อยโดยตั้ริงของบ่ท่เอสิ่ กร้ิ�ปี มก่าริถืึอห้น้ั้บริิษััทย่อยของบริิษััทนั้ั�นั้ๆ มากกว่าริ้อยละ 50 ข้อมล่บริิษััทนั้ั�นั้ถึ่กนั้ำามาริวมเช่่นั้กันั้
• บริิษััทย่อยอื�นั้ๆ ของบ่ท่เอสิ่ กร้ิ�ปี ท่�มส่ิ่ัดสิ่่วนั้การิถืึอห้น้ั้นั้อ้ยกว่าริ้อยละ 50 ถึ่กริายงานั้ในั้ ริายงานั้ปีริะจัำาปี ี2565/66 (แบบ 56-1 One Report)

หมายเหตุุ:
• n/a หมายถึึงบริิษััทท่�ไมม่ท่่�ตัั้�งออฟฟิศ เพริาะฉะนั้ั�นั้ไมอ่ย่่ในั้ขอบเขตั้การิริายงานั้ข้อมล่สิ่ิ�งแวดล้อมหริือสิ่ังคม
• * หมายถึึง บริิษััทท่�ถึ่กจััดตัั้�งขึ�นั้ หริือ VGI ได้เข้าถืึอห้น้ั้มากกว่า 50% มานั้อ้ยกว่า 2 ปี ีดังนั้ั�นั้จึังอย่่นั้อกขอบเขตั้การิริายงานั้ด้านั้สิ่ิ�งแวดล้อมและสิ่ังคม

|  6.1 ขอบเขตการรายงานข้อมููล

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม ข้้อมููลอ่�นๆ
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(GRI 2-7, 303-3, 303-4, 305-5, 401-1, 405-1, 405-2)

ผลการดำำาเนินงานด้ำานความูย่�งย่นข้องบีทีีเอส กร๊�ป6.2

ด้้านเศรษฐกิิจ

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66

42,242
37,169
29,308
5,866
1,995

30,343
2,730
8,162
6,315
1,509

173,100
105,855
67,245

ล้�นบ�ท
ล้�นบ�ท
ล้�นบ�ท
ล้�นบ�ท
ล้�นบ�ท
ล้�นบ�ท
ล้�นบ�ท
ล้�นบ�ท
ล้�นบ�ท
ล้�นบ�ท
ล้�นบ�ท
ล้�นบ�ท
ล้�นบ�ท

ริ�ยได้ิ้ริวม
ริ�ยได้ิ้จำ�กก�ริดิ้ำ�เนินง�น
   MOVE
   MIX
   MATCH
ต้นทน๊จำ�กก�ริดิ้ำ�เนินง�น
เงินเด่ิ้อน ค่�แริง และผลปริะโยชน์อ่�น
กำ�ไริจำ�กก�ริดิ้ำ�เนินธ๊ริกิจำ
ก�ริจ่ำ�ยปันผล
เงินภ�ษีัที�ชำ�ริะให้แก่ริฐั
สนิทริพัย์
หนี�สนิ
สว่นของผู้ถ่ือห้๊น

42,379
34,938
31,401
2,614
923

28,607
2,215
4,576
4,081
1,927

212,062
136,025
76,037

31,195
25,823
20,873
4,298
652

20,083
2,800
3,826
4,069
1,214

255,810
169,683
86,128

24,139
18,073
12,293
5,138
642

11,932
3,186
1,836
4,070
1,538

270,926
189,604
81,322

ตััวชี้ี�วัด้ หุ้น่วย
ผลกิาริด้ำาเนินงาน

ด้้านสิิ่�งแวด้ล้้อม
ความูเข้มูข้นของการใช้ไฟฟ้า

2.56
46.33

69,728
37.91

กิโลวัตั้ต์ั้-ช่ม. ต่ั้อ ริะยะทาง 1 กม.ของต้่ั้โดยสิ่าริ
กิโลวัตั้ต์ั้-ช่ม. ต่ั้อ 1,000 ผู้่โ้ดยสิ่าริ-กม. ต่ั้อเดือนั้

กิโลวัตั้ต์ั้-ช่ม.ต่ั้อวันั้
กริมัคาริบ์อนั้ไดออกไซด์ เท่ยบเท่า ต่ั้อผู้่โ้ดยสิ่าริ-กิโลเมตั้ริ

2.24
71.02

80,335
50.36

2.27
107.04
85,342
81.21

2.33
59.06

85,694
43.66

<2.47
<50

<94,000
50.00

การิใช่ไ้ฟฟ้าต่ั้อริะยะทาง 1 กม.ของตั้่้โดยสิ่าริ
พลังงานั้ขบัเคลื�อนั้
การิใช่ไ้ฟฟ้าท่�สิ่ถึานั้ร่ิถึไฟทั�งหมด
การิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักขอบเขตั้ท่� 2 ต่ั้อผู้่โ้ดยสิ่าริ-กิโลเมตั้ริ

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้ี�วัด้ หุ้น่วย

ผลกิาริด้ำาเนินงาน

|  6.2 ผลการดำำาเนินงานด้ำานความูย่�งยืนของบีทีีเอส กร๊�ป

เป้าหุ้มูาย
2565/66

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม ข้้อมููลอ่�นๆ

99บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66



ปริมูาณการใช้พล่งงาน

การปล่อยก�าซเรือนกระจก

145,536
145,536
91,321
54,215
13,090
707.26
448.09

11,860.94
158,626

0
0

n/a
528,932,449

95

เมกะวัตั้ต์ั้-ช่ม.
เมกะวัตั้ต์ั้-ช่ม.
เมกะวัตั้ต์ั้-ช่ม.
เมกะวัตั้ต์ั้-ช่ม.
เมกะวัตั้ต์ั้-ช่ม.
เมกะวัตั้ต์ั้-ช่ม.
เมกะวัตั้ต์ั้-ช่ม.
เมกะวัตั้ต์ั้-ช่ม.
เมกะวัตั้ต์ั้-ช่ม.
เมกะวัตั้ต์ั้-ช่ม.
เมกะวัตั้ต์ั้-ช่ม.

ริอ้ยละ
บาท

ริอ้ยละ

145,198
145,198
91,392
53,806
11,943
342.49
879.13

10,647.58
157,151

0
0

n/a
515,166,397

97

164,380
164,380
109,102
55,278
12,024
923.18
755.23

10,345.99
176,404
20,600
20,600
12.53

820,428,506
96

149,840
149,840
96,769
53,071
10,242
781.82
624.99

8,771.20
160,082
15,688
15,688

10
564,984,185

98

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

182,917
17,640
17,640

10
n/a
n/a

ปีริมิาณการิใช่ไ้ฟฟ้าทั�งหมด 
ปีริมิาณการิใช่ไ้ฟฟ้าจัากแหล่งพลังงานั้สิ่ิ�นั้เปีลือง
• ปีริมิาณการิใช่ไ้ฟฟ้า-ขบัเคลื�อนั้ 
• ปีริมิาณการิใช่ไ้ฟฟ้า-ไมข่บัเคลื�อนั้ 
ปีริมิาณการิใช่เ้ช่ื�อเพลิงจัากแหล่งพลังงานั้สิ่ิ�นั้เปีลือง (ถ่ึานั้หนิั้ นั้ำามนัั้ดิบ ก�าซธริริมช่าติั้ ฯลฯ)
ปีริมิาณการิใช่เ้ช่ื�อเพลิงสิ่ำาหริบังานั้อาคาริ
ปีริมิาณการิใช่เ้ช่ื�อเพลิงจัากริถึยนั้ต์ั้สิ่ำาหริบัการิเดินั้ทาง
ปีริมิาณการิใช่เ้ช่ื�อเพลิงจัากริถึโดยสิ่าริด่วนั้พิเศษั BRT 
ปีริมิาณการิใช่พ้ลังงานั้สิ่ิ�นั้เปีลืองทั�งหมด
ปีริมิาณการิซื�อใบริบัริองเคริดิตั้การิผู้ลิตั้พลังงานั้หมน้ั้เว่ยนั้ (REC) ทั�งหมด 
ปีริมิาณการิใช่พ้ลังงานั้หมน้ั้เว่ยนั้ทั�งหมด
สิ่ดัสิ่ว่นั้การิใช่ไ้ฟฟ้าท่�มาจัากแหล่งพลังงานั้หมน้ั้เว่ยนั้
ค่าใช้่จ่ัายพลังงานั้ท่�ใช้่ทั�งหมด
ความคริอบคลม้ของข้อมล่

80,765
744

77,276
77,276
2,745

95

ตัั้นั้คาริบ์อนั้ไดออกไซด์เท่ยบเท่า
ตัั้นั้คาริบ์อนั้ไดออกไซด์เท่ยบเท่า
ตัั้นั้คาริบ์อนั้ไดออกไซด์เท่ยบเท่า
ตัั้นั้คาริบ์อนั้ไดออกไซด์เท่ยบเท่า
ตัั้นั้คาริบ์อนั้ไดออกไซด์เท่ยบเท่า

ริอ้ยละ

79,475
3,585

69,137
69,137
6,753

97

147,306
3,500

75,481
68,139
68,325

98

153,249
5,681

82,174
71,876
75,692

96

<175,935
<4,284

<89,801
<80,821
<90,830

n/a

ปีริมิาณการิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักทั�งหมด
• ทางตั้ริง (ขอบเขตั้ท่� 1)
• ทางอ้อม Location-based (ขอบเขตั้ท่� 2) 
• ทางอ้อม Market-based (ขอบเขตั้ท่� 2)
• ทางอ้อมอื�นั้ๆ (ขอบเขตั้ท่� 3)
ความคริอบคลม้ของข้อมล่

ริวมขอบเขตั้ท่� 1 และ 2
78,020

9.66 เริาถืึอว่าเปีา้หมายเปีน็ั้ 
เปีา้หมายเช่งิวิทยาศาสิ่ตั้ริ์

เป้าหุ้มูาย
2565/662562/63 2563/64 2564/65 2565/66

ตััวชี้ี�วัด้ หุ้น่วย
ผลกิาริด้ำาเนินงาน

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้ี�วัด้ หุ้น่วย

ผลกิาริด้ำาเนินงาน

เป้าหุ้มูายกิาริปล่อยก๊ิาซเริอืนกิริะจกิ กิาริปล่อยก๊ิาซเริอืนกิริะจกิในปีฐาน  
(ตัันคาริบ์อนได้ออกิไซด์้เทยีบเท่า)

96.60

ริ�อยละข้องกิาริปล่อย 
ก๊ิาซเริอืนกิริะจกิในปีฐาน

ริ�อยละข้องกิาริลด้ 
จากิเป้าหุ้มูายจากิปีฐาน กิาริริบัริอง

2562/63

70,482

กิาริปล่อยก๊ิาซเริอืนกิริะจกิในปีเป้าหุ้มูาย  
(ตัันคาริบ์อนได้ออกิไซด์้เทยีบเท่า)

2573/74

Target
2565/66

|  6.2 ผลการดำำาเนินงานด้ำานความูย่�งยืนของบีทีีเอส กร๊�ป

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม ข้้อมููลอ่�นๆ
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หมายเหตุุ: 
1. ข้อม่ล่ท่�่ใช่้คำานั้วณการิปีล่อยก�าซเริือนั้กริะจักขอบเขตั้ท่�่ 3 ในั้ปี ี2563/64 คริอบคล้้มปีริิมาณการิใช่้นั้ำาของอาคาริและสิ่ถึานั้บ่่ท่เอสิ่ ซึ�งริวมถึึงริถึโดยสิ่าริด่วนั้พิเศษั BRT และปีริิมาณการิใช่้ไฟฟ้าของผู้่เ้ช่่าในั้สิ่ถึานั้ ่ในั้ปี ี2564/65 ได้เพิ�มการิคริอบคล้มการิซื�อทริัพย์สิ่ินั้ขบวนั้ริถึไฟฟ้าสิ่ำาหริับริถึไฟฟ้าสิ่ายสิ่่เข่ยว ซึ�งได้ถึ่กปีริะเมนิั้ว่ามน่ั้ยัสิ่ำาคัญต่ั้อบริิษััทฯ 
2. การิปีล่อยก�าซเริือนั้กริะจักของบ่ท่เอสิ่ซ่มาจัาก ริถึไฟฟ้าสิ่ายสิ่่เข่ยว สิ่ายสิ่่ทอง และ ริถึโดยสิ่าริด่วนั้พิเศษั BRT การิปีล่อยก�าซเริือนั้กริะจักของว่จ่ัไอมาจัากสิ่ื�อในั้สิ่ถึานั้ ่จัอ LCD และสิ่ำานั้กังานั้ใหญ่ของว่จ่ัไอ
3. ข้อม่ล่ท่�่ใช่้ในั้การิคำานั้วณหาปีริิมาณการิปีล่อยก�าซคาริ์บอนั้ไดออกไซด์สิ่ำาหริับการิใช่้พลังงานั้ไฟฟ้า (emission factor) คือ 0.4999 ตัั้นั้คาริ์บอนั้ไดออกไซด์เท่ยบเท่าต่ั้อ เมกะวัตั้ต์ั้-ช่ั�วโมง (tCO2e/MWh) โดยอ้างอิงข้อมล่ emission factor จัากองค์การิบริิหาริจััดการิก�าซเริือนั้กริะจัก (TGO) ในั้เดือนั้เมษัายนั้ 2565 
4. ข้อม่ล่ท่�่ใช่้ในั้การิคำานั้วณหาปีริิมาณการิปีล่อยก�าซเริือนั้กริะจักขอบเขตั้ท่�่ 1 ริวบริวมจัากการิใช่้นั้ำามนัั้เช่ื�อเพลิงของบ่ท่เอสิ่ซ่และว่จ่ัไอทั�งในั้สิ่่วนั้งานั้อาคาริและริถึยนั้ต์ั้สิ่ำาหริับการิเดินั้ทาง การิใช่้เช่ื�อเพลิงจัากริถึโดยสิ่าริด่วนั้พิเศษั BRT และสิ่าริทำาความเย็นั้ท่�ใช่้ในั้ริะบบปีริับอากาศในั้อาคาริและในั้ขบวนั้ริถึไฟฟ้า
5. ข้อม่ล่การิปีล่อยก�าซเริือนั้กริะจักขอบเขตั้ท่�่ 2 เปีน็ั้การิปีล่อยแบบ Market-based
6. ข้อม่ล่ค่าใช่้จ่ัายพลังงานั้ท่�่ใช่้ทั�งหมดเปีน็ั้การิริวมค่าใช่้จ่ัายทั�งโคริงการิริถึไฟฟ้าสิ่ายสิ่่เข่ยว สิ่ายสิ่่ทองและริถึโดยสิ่าริด่วนั้พิเศษั BRT

ปริะเภัทข้องกิาริปล่อยข้อบเข้ตัที� 3 วิธีกีิาริคำานวณกิาริปล่อยมูลพิษัและข้�อยกิเว�น

1. การิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักทางอ้อมจัากวัตั้ถึดิ้บตัั้�งต้ั้นั้ท่�ซื�อมา (Purchased 

goods and services)

2. การิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักทางอ้อมจัากอ้ปีกริณป์ีริะกอบธร้ิกิจั (Capital goods)

3. กิจักริริมการิใช่พ้ลังงานั้อื�นั้ นั้อกเหนั้อืจัากการิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักทางอ้อม

จัากการิใช่พ้ลังงานั้ (Fuel-and energy-related activities)

4. การิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักทางอ้อมจัากการิขนั้สิ่ง่จัากผู้่ผู้้ลิตั้วัตั้ถึดิ้บ 

(Upstream trans-portation and distribution)

5. การิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักทางอ้อมจัากของเส่ิ่ยจัากกิจักริริมในั้องค์กริ 

(Waste generated in operations)

6. การิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักทางอ้อมจัากการิเดินั้ทางท่�เก่�ยวขอ้งกับธร้ิกิจัของ

องค์กริ (Business travel)

7. การิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักทางอ้อมจัากการิเดินั้ทางติั้ดต่ั้อของพนั้กังานั้ 

(Employee commuting)

8. การิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักทางอ้อมจัากสิ่นิั้ทริพัยท่์�เช่า่มาในั้สิ่ว่นั้ต้ั้นั้ทาง 

(Upstream leased assets)

9. การิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักทางอ้อมจัากการิขนั้สิ่ง่ และกริะจัายสิ่นิั้ค้า 

(Downstream transportation and distribution)

10. การิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักจัากการิการิแปีริร่ิปีผู้ลิตั้ภััณฑ์์ท่�องค์กริจัำาหนั้า่ย 

(Processing of sold products)

11. การิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักทางอ้อมจัากการิใช่ง้านั้ของผู้ลิตั้ภััณฑ์์ (Use of 

sold products)

12. การิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักทางอ้อมจัากการิกำาจััดซากผู้ลิตั้ภััณฑ์์ (End of life 

treatment of sold products)

13. การิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักทางอ้อมจัากสิ่นิั้ทริพัยท่์�เช่า่มาหลังผู้า่นั้การิผู้ลิตั้

ขององค์กริ (Downstream leased assets)

14. การิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักทางอ้อมจัากองค์กริสิ่มัปีทานั้หลังผู้า่นั้การิผู้ลิตั้ของ

องค์กริ (Franchises)

15. การิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักทางอ้อมจัากการิลงทน้ั้ (Investments)

 การิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักทางอ้อมในั้สิ่ว่นั้ต้ั้นั้ทางอื�นั้ๆ (Other upstream)

 การิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักทางอ้อมในั้สิ่ว่นั้ปีลายทางอื�นั้ๆ  (Other 

downstream)

การิปีล่อยก�าซเรืิอนั้กริะจักจัากการิใช่น้ั้ำาปีริะปีา การิผู้ลิตั้บตัั้ริโดยสิ่าริ และการิใช่ก้ริะดาษั คำานั้วณจัากการิเก็บขอ้มล่โดยตั้ริงและค่าการิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักของอบก. 

การิได้มาของเคริื�องใช่ส้ิ่ำานั้กังานั้ การิได้มาของอะไหล่ท่�ใช่ใ้นั้การิซอ่มบำาร้ิง การิได้มาของวัสิ่ดซ้อ่มบำาร้ิงและวัสิ่ดส้ิ่ิ�นั้เปีลืองท่�ในั้การิซอ่มบำาร้ิง คำานั้วณจัาก Scope 3 

Evaluator สิ่ว่นั้การิเดินั้ทางของผู้่รั้ิบเหมา คำานั้วณโดยใช่จ้ัำานั้วนั้คนั้คณ่ด้วยค่สิ่เฉล่�ยการิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจัก

การิปีล่อยก�าซเรืิอนั้กริะจักจัากการิก่อสิ่ริา้งและการิได้มาของทริพัยส์ิ่นิั้ใหม ่คำานั้วณจัาก Scope 3 Evaluator

การิปีล่อยก�าซเรืิอนั้กริะจักจัากการิได้มาของนั้ำามนัั้ การิได้มาซึ�งเช่ื�อเพลิงท่�ได้จัากการิผู้ลิตั้ไฟฟา้ และการิสิ่ญ่เสิ่ย่จัากสิ่ายสิ่ง่ไฟฟ้า คำานั้วณจัากการิเก็บขอ้มล่โดยตั้ริงและ

ค่าการิปีล่อยก�าซเรืิอนั้กริะจักของอบก.

บริษัิัทฯ ไมม่ก่าริเก็บการิปีล่อยก�าซเรืิอนั้กริะจักทางอ้อมจัากการิขนั้สิ่ง่จัากผู้่ผู้้ลิตั้วัตั้ถึดิ้บ

การิปีล่อยก�าซเรืิอนั้กริะจักจัากของเสิ่ย่อันั้ตั้ริาย ของเสิ่ย่ทั�วไปี และการิขนั้สิ่ง่ของเสิ่ย่ คำานั้วณจัากการิเก็บขอ้มล่โดยตั้ริงและค่าการิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักของอบก.

การิปีล่อยก�าซเรืิอนั้กริะจักคำานั้วณจัากขอ้มล่ผู้่โ้ดยสิ่าริ-กิโลเมตั้ริและค่าเฉล่�ยการิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักของเคริื�องบนิั้

แบบสิ่อบถึามใหพ้นั้กังานั้กริอกขอ้มล่ริะยาทางเดินั้ทาง ร่ิปีแบบการิเดินั้ทาง และจัำานั้วนั้วันั้ทำางานั้ต่ั้อสิ่ปัีดาห ์นั้ำาจัำานั้วนั้นั้่�มาคณ่ค่าการิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักของแต่ั้ละ

ร่ิปีแบบการิเดินั้ทาง

บริษัิัทฯ ไมม่ก่าริปีล่อยก�าซเรืิอนั้กริะจักทางอ้อมจัากสิ่นิั้ทริพัยท่์�เช่า่มาในั้สิ่ว่นั้ต้ั้นั้ทาง

การิเดินั้ทางของผู้่โ้ดยสิ่าริจัากสิ่ถึานั้ร่ิถึไฟฟา้บท่่เอสิ่ ขอ้มล่การิเดินั้ทางนั้ำามาคณ่ค่าการิปีล่อยก�าซเริอืนั้กริะจักของอบก.

n/a

n/a

n/a

การิใช่ไ้ฟฟา้ของผู้่เ้ช่า่บนั้สิ่ถึานั้ ่คณ่ด้วยค่าการิปีล่อยก�าซเรืิอนั้กริะจักของอบก.

n/a

การิลงทน้ั้ของว่จ่ัไอ

บริษัิัทฯ ไมม่ก่าริปีล่อยก�าซเรืิอนั้กริะจักทางอ้อมในั้สิ่ว่นั้ต้ั้นั้ทางอื�นั้ๆ

บริษัิัทฯ ไมม่ก่าริปีล่อยก�าซเรืิอนั้กริะจักทางอ้อมในั้สิ่ว่นั้ปีลายทางอื�นั้ๆ  

กิาริปล่อยใน 2565/66
(ตัันคาริบ์อนได้ออกิไซด์้เทยีบเท่า) 

400.79

820.27

17,070.26

-

45.22

2.79

5,109.28

-

49,702.00

-

-

-

2,367.40

-

174.48

-

-
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การจ่ดำการของเสีย

ปริมูาณนำ�าใช้

584.66
68.93

515.73
68.63
51.65
0.00

51.65
16.98
5.53

11.45
516.23
512.11
59.28

452.83
4.10
4.10
0.00
0.02
0.02
0.00
0.00
0.00
95

0.1995
0.1995

0
0
0

95

เมตั้ริกิตัั้นั้
เมตั้ริกิตัั้นั้
เมตั้ริกิตัั้นั้
เมตั้ริกิตัั้นั้
เมตั้ริกิตัั้นั้
เมตั้ริกิตัั้นั้
เมตั้ริกิตัั้นั้
เมตั้ริกิตัั้นั้
เมตั้ริกิตัั้นั้
เมตั้ริกิตัั้นั้
เมตั้ริกิตัั้นั้
เมตั้ริกิตัั้นั้
เมตั้ริกิตัั้นั้
เมตั้ริกิตัั้นั้
เมตั้ริกิตัั้นั้
เมตั้ริกิตัั้นั้
เมตั้ริกิตัั้นั้
เมตั้ริกิตัั้นั้
เมตั้ริกิตัั้นั้
เมตั้ริกิตัั้นั้
เมตั้ริกิตัั้นั้
เมตั้ริกิตัั้นั้

ริอ้ยละ

ล้านั้ลก่บาศก์เมตั้ริ
ล้านั้ลก่บาศก์เมตั้ริ
ล้านั้ลก่บาศก์เมตั้ริ
ล้านั้ลก่บาศก์เมตั้ริ
ล้านั้ลก่บาศก์เมตั้ริ

ริอ้ยละ

674.43
116.33
558.10
64.46
32.86
0.00

32.86
31.60
14.60
17.00

609.86
574.25
70.85

503.40
30.56
30.56
0.00
5.05
0.33
4.72
0.00
0.00
97

0.2134
0.2134

0
0
0

97

815.54
156.23
659.31
87.47
53.52
6.73

46.80
33.95
26.96
6.99

728.07
713.68
108.15
605.53
14.20
14.20
0.00
0.19
0.19
0.00
0.00
0.00
96

0.1995
0.1995

0
0
0

96

598.31
95.09

503.23
36.62
24.01
0.98

23.03
12.60
1.67

10.93
564.46
547.81
75.79

472.02
16.38
16.38
0.00
0.27
0.27
0.00
0.00
0.00
98

0.2111
0.2111

0
0
0

98

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

788.00
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

0.2200
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

ปีริมิาณของเส่ิ่ยท่�เกิดขึ�นั้ทั�งหมด
 ของเสิ่ย่อันั้ตั้ริาย
 ของเสิ่ย่ทั�วไปี
ปีริมิาณของเส่ิ่ยท่�ถึก่นั้ำามาใช่ใ้หม/่ริไ่ซเคิล
ปีริมิาณของเส่ิ่ยท่�นั้ำาไปีริไ่ซเคิล
 ของเสิ่ย่อันั้ตั้ริาย
 ของเสิ่ย่ทั�วไปี
ปีริมิาณของเส่ิ่ยท่�นั้ำามาใช่ใ้หม่
 ของเสิ่ย่อันั้ตั้ริาย
 ของเสิ่ย่ทั�วไปี
ปีริมิาณของเส่ิ่ยท่�ถึก่กำาจััดทั�งหมด
ปีริมิาณของเส่ิ่ยท่�ถึก่ฝังักลบ
 ของเสิ่ย่อันั้ตั้ริาย
 ของเสิ่ย่ทั�วไปี
ปีริมิาณของเส่ิ่ยท่�ถึก่เผู้าทำาลาย โดยนั้ำากลับมาใช่เ้ปีน็ั้พลังงานั้
 ของเสิ่ย่อันั้ตั้ริาย
 ของเสิ่ย่ทั�วไปี
ปีริมิาณของเส่ิ่ยท่�ถึก่เผู้าทำาลาย โดยไมน่ั้ำากลับมาใช่เ้ปีน็ั้พลังงานั้
 ของเสิ่ย่อันั้ตั้ริาย
 ของเสิ่ย่ทั�วไปี
ปีริมิาณของเส่ิ่ยท่�ถึก่กำาจััดด้วยวิธอื่�นั้ๆ
ปีริมิาณของเส่ิ่ยท่�ถึก่กำาจััดโดยไมร่ิะบ้วิธ่
ความคริอบคลม้ของข้อมล่

ปีริมิาณการิใช่น้ั้ำาจืัดสิ่ท้ธทัิ�งหมด
การิดึงนั้ำามาใช่:้ ปีริมิาณการิใช่น้ั้ำาปีริะปีาจัากเทศบาลทั�งหมด (หริอืจัากริะบบสิ่าธาริณป่ีโภัคอื�นั้ๆ)
• นั้ำาผู้วิดินั้ท่�ถึก่ดึงขึ�นั้มาใช่ ้(ทะเลสิ่าย แมน่ั้ำา ฯลฯ)
• นั้ำาบาดาลท่�ถึก่ดึงขึ�นั้มาใช่้
การิทิ�งนั้ำาสิ่่แ่หล่งสิ่กัดท่�คณ้ภัาพใกล้เค่ยงหริอืสิ่ง่กว่าแหล่ง
ความคริอบคลม้ของข้อมล่

เป้าหุ้มูาย

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66 2565/66
ตััวชี้ี�วัด้ หุ้น่วย

ผลกิาริด้ำาเนินงาน

เป้าหุ้มูาย

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66 2565/66
ตััวชี้ี�วัด้ หุ้น่วย

ผลกิาริด้ำาเนินงาน
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ผลตอบแทีนจากการลงท๊ีนด้ำานสิ�งแวดำล้อมู

550,000.00
44,372.56

594,372.56
25,757.61

95

บาท
บาท
บาท
บาท

ริอ้ยละ

1,325,939.60
3,946,532.59
5,272,472.19
838,250.99

97

192,500.00
157,823.80
350,323.80
131,419.00

96

290,602.40
416,423.13
707,025.53
222,125.54

98

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

เงินั้ลงทน้ั้สิ่ำาหริบัโคริงการิปีริะหยดัพลังงานั้
ค่าใช้่จ่ัายในั้การิดำาเนั้นิั้งานั้
ค่าใช่จ่้ัายทั�งหมด (= เงินั้ลงทน้ั้ + ค่าใช่จ่้ัายในั้การิดำาเนั้นิั้งานั้)
ค่าใช้่จ่ัายในั้การิดำาเนั้นิั้งานั้ท่�สิ่ามาริถึลดได้ หริอืสิ่ทิธปิีริะโยช่นั้ท์างภัาษ่ั
ริอ้ยละของผู้ลการิดำาเนั้นิั้งานั้ต่ั้อริายได้จัากการิดำาเนั้นิั้งานั้ทั�งหมด

Target

2562/63

2562/63

2563/64

2563/64

2564/65

2564/65

2565/66

2565/66

2565/66
ตััวชี้ี�วัด้

ตััวชี้ี�วัด้

หุ้น่วย

หุ้น่วย

ผลกิาริด้ำาเนินงาน

ผลกิาริด้ำาเนินงาน

คนั้

คนั้

คนั้

คนั้

คนั้

คนั้

จัำานั้วนั้พนั้กังานั้ทั�งหมด

ช่าย

หญงิ

จำำานวนพนักงาน (แยกตุามป็ระเภทการจ้ำางงาน)

พนั้กังานั้ปีริะจัำา (permanent) (ริวม)

ช่าย

หญงิ

พนั้กังานั้สิ่ญัญาจ้ัาง (temporary) (ริวม)

ช่าย

หญงิ

จำำานวนพนักงาน (แยกตุามระยะเวลาการทำางาน)

พนั้กังานั้เต็ั้มเวลา (full time) (ริวม)

ช่าย

หญงิ

พนั้กังานั้ part time (ริวม)

ช่าย

หญงิ

จำำานวนพนักงาน (แยกตุามระดัับพนักงาน)

พนั้กังานั้ริะดับบริหิาริ (ริวม)

ช่าย

หญงิ

4,287

2,142

2,145

4,218

2,093

2,125

69

49

20

4,287

2,142

2,145

0

0

0

136

91

45

5,088

2,473

2,615

4,958

2,377

2,581

130

93

37

5,083

2,467

2,616

5

3

2

144

96

48

5,357

2,693

2,664

5,220

2,591

2,629

137

102

35

5,357

2,693

2,664

0

0

0

124

84

40

5,880

2,924

2,956

5,755

2,841

2,914

125

83

42

5,879

2,924

2,955

1

0

1

163

108

55

ด้้านสัิ่งคม
ข้อมููลการจ้างงาน

|  6.2 ผลการดำำาเนินงานด้ำานความูย่�งยืนของบีทีีเอส กร๊�ป

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม ข้้อมููลอ่�นๆ
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2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้ี�วัด้ หุ้น่วย

ผลกิาริด้ำาเนินงาน

คนั้

คนั้

คนั้

คนั้

คนั้

คนั้

คนั้

คนั้

คนั้

คนั้

พนั้กังานั้ริะดับจััดการิ (ริวม)

ช่าย

หญงิ

พนั้กังานั้ทั�วไปี (ริวม)

ช่าย

หญงิ

จำำ�นวนพนักง�น (แยกต�มกลุ่่�มอ�ย่)

ตั้ำากว่า 30 ปี ี(ริวม)

ช่าย

หญงิ

30-50 ปี ี(ริวม)

ช่าย

หญงิ

มากกว่า 50 ปี ี(ริวม)

ช่าย

หญงิ

จำำ�นวนพนักง�น (แยกต�มสัญัช�ติ)

สิ่ญัช่าติั้ไทย (ริวม)

ช่าย

หญงิ

สิ่ญัช่าติั้จ่ันั้ (ริวม)

ช่าย

หญงิ

สิ่ญัช่าติั้อเมริกัินั้ (ริวม)

ช่าย

หญงิ

ต่ั้างช่าติั้ (อื�นั้ๆ)

ช่าย

หญงิ

ต่ั้างช่าติั้ (ริวม)

ช่าย

หญงิ

324

160

164

3,827

1,891

1,936

1,605

674

931

2,276

1,246

1,030

406

222

184

4,249

2,110

2,139

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

38

32

6

38

32

6

354

180

174

4,590

2,197

2,393

2,138

923

1,215

2,666

1,355

1,311

284

195

89

5,036

2,427

2,609

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

52

46

6

52

46

6

437

205

232

4,796

2,404

2,392

2,216

997

1,219

2,813

1,481

1,332

328

215

113

5,288

2,631

2,657

9

9

0

n/a

n/a

n/a

52

47

5

69

62

7

471

233

238

5,246

2,583

2,663

2,328

1,030

1,298

3,130

1,620

1,510

422

274

148

5,806

2,859

2,947

15

12

3

2

2

0

57

51

6

74

65

9

|  6.2 ผลการดำำาเนินงานด้ำานความูย่�งยืนของบีทีีเอส กร๊�ป

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม ข้้อมููลอ่�นๆ
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2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้ี�วัด้ หุ้น่วย

ผลกิาริด้ำาเนินงาน

จำำานวนพนกังานเขา้ใหม ่(รวม)

แยกตุามเพศ

ช่าย

หญงิ

แยกตุามกลุม่อายุ

ตำ�กว่� 30 ปี

30-50 ปี

ม�กกว่� 50 ปี

733

346

387

n/a

n/a

n/a

คนั้

คนั้

คนั้

1,110

480

630

736

366

8

718

388

330

480

221

17

1,112

528

584

718

377

17

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้ี�วัด้ หุ้น่วย

ผลกิาริด้ำาเนินงาน

อัตุราพนกังานเขา้ใหม ่(รวม)

แยกตุามเพศ

ช่าย

หญงิ

แยกตุามกลุม่อายุ

ตั้ำากว่า 30 ปีี

30-50 ปีี

มากกว่า 50 ปีี

17.10

8.07

9.03

n/a

n/a

n/a

ริอ้ยละของพนั้กังานั้ทั�งหมด

ริอ้ยละของพนั้กังานั้ทั�งหมด

ริอ้ยละของพนั้กังานั้ทั�งหมด

21.82

9.43

12.38

14.47

7.19

0.16

13.40

7.24

6.16

8.96

4.13

0.32

18.91

8.98

9.93

12.21

6.41

0.29

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้ี�วัด้ หุ้น่วย

ผลกิาริด้ำาเนินงาน

อัตร�ตำ�แหน�งง�นท่ี่�บุ่คคลุ่ภ�ยได้้รบัุคัด้เลืุ่อก (รวม)

แยกต�มเพศ

ช่าย

หญงิ

แยกต�มกลุ่่�มอ�ย่

ตั้ำากว่า 30 ปีี

30-50 ปีี

มากกว่า 50 ปีี

43.65

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

ริอ้ยละของพนั้กังานั้ทั�งหมด

ริอ้ยละของพนั้กังานั้ทั�งหมด

ริอ้ยละของพนั้กังานั้ทั�งหมด

60.24

27.54

32.70

25.99

33.73

0.52

29.34

11.31

18.03

11.17

17.90

0.27

29.23

16.93

12.30

8.96

16.48

3.80

|  6.2 ผลการดำำาเนินงานด้ำานความูย่�งยืนของบีทีีเอส กร๊�ป
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2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้ี�วัด้ หุ้น่วย

ผลกิาริด้ำาเนินงาน

จำำ�นวนพนักง�นท่ี่�ออกจำ�กง�น (รวม)

แยกต�มเพศ

ช่าย

หญงิ

แยกต�มกลุ่่�มอ�ย่

ตั้ำากว่า 30 ปีี

30-50 ปีี

มากกว่า 50 ปีี

295

138

157

n/a

n/a

n/a

คนั้

คนั้

คนั้

575

245

330

293

260

22

546

289

257

279

240

27

790

345

384

407

302

20

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้ี�วัด้ หุ้น่วย

ผลกิาริด้ำาเนินงาน

อัตร�พนักง�นท่ี่�ออกจำ�กง�น (รวม)

แยกต�มเพศ

ช่าย

หญงิ

แยกต�มกลุ่่�มอ�ย่

ตั้ำากว่า 30 ปีี

30-50 ปีี

มากกว่า 50 ปีี

6.88

3.22

3.66

n/a

n/a

n/a

ริอ้ยละของพนั้กังานั้ทั�งหมด

ริอ้ยละของพนั้กังานั้ทั�งหมด

ริอ้ยละของพนั้กังานั้ทั�งหมด

11.30

4.82

6.49

5.76

5.11

0.43

10.19

5.40

4.80

5.21

4.48

0.50

13.44

6.50

6.94

7.23

5.66

0.54

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้ี�วัด้ หุ้น่วย

ผลกิาริด้ำาเนินงาน

อัตร�พนักง�นท่ี่�ลุ่�ออกโด้ยสัมคัรใจำ (รวม)

แยกต�มเพศ

ช่าย

หญงิ

แยกต�มกลุ่่�มอ�ย่

ตั้ำากว่า 30 ปีี

30-50 ปีี

มากกว่า 50 ปีี

6.30

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

ริอ้ยละของพนั้กังานั้ทั�งหมด

ริอ้ยละของพนั้กังานั้ทั�งหมด

ริอ้ยละของพนั้กังานั้ทั�งหมด

10.69

4.38

6.31

5.62

4.93

0.14

9.78

5.10

4.69

5.13

4.39

0.26

12.40

5.87

6.53

6.92

5.14

0.34

|  6.2 ผลการดำำาเนินงานด้ำานความูย่�งยืนของบีทีีเอส กร๊�ป
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2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้ี�วัด้ หุ้น่วย

ผลกิาริด้ำาเนินงาน

จัำานั้วนั้พนั้กังานั้ท่�มส่ิ่ทิธิ�ลาเพื�อเล่�ยงดบ้่ตั้ริ (ริวม)

ช่าย

หญงิ

จัำานั้วนั้พนั้กังานั้ท่�ใช่ส้ิ่ทิธิ�ลาเพื�อเล่�ยงดบ้่ตั้ริ (ริวม)

ช่าย

หญงิ

จัำานั้วนั้พนั้กังานั้ท่�กลับมาทำางานั้หลังจัากลาเพื�อเล่�ยงดบ้่ตั้ริ (ริวม)

ช่าย

หญงิ

อัตั้ริาการิกลับมาทำางานั้ (ริวม)

ช่าย

หญงิ

2,145

0

2,145

53

0

53

53

0

53

100

0

100

คนั้

คนั้

คนั้

ริอ้ยละ

1,958

0

1,958

65

0

65

65

0

65

100

0

100

1,927

15

1,912

56

0

56

56

0

56

100

0

100

2,211

150

2,061

54

0

54

50

0

50

92.59

0

92.59

2565/66

2565/66

ตััวชี้ี�วัด้

ตััวชี้ี�วัด้

หุ้น่วย

หุ้น่วย

ผลกิาริด้ำาเนินงาน

ผลกิาริด้ำาเนินงาน

จัำานั้วนั้ช่ั�วโมงการิฝักึอบริมเฉล่�ยต่ั้อพนั้กังานั้ (ริวม)

แบง่ตุามเพศ

ช่าย

หญงิ

แบง่ตุามระดัับพนกังาน

พนั้กังานั้ริะดับบริหิาริ

พนั้กังานั้ริะดับจััดการิ

พนั้กังานั้ทั�วไปี

งบปีริะมาณท่�ใช่ใ้นั้การิฝักึอบริม

งบปีริะมาณท่�ใช่ใ้นั้การิฝักึอบริมเฉล่�ยต่ั้อพนั้กังานั้

แบง่ตุามเพศ

ช่าย

หญงิ

34.27

38.52

30.06

4.96

11.92

37.18

6.22

1,058.55

2,128.32

2,105.99

ช่ั�วโมง/พนั้กังานั้

ช่ั�วโมง/พนั้กังานั้

บาท/พนั้กังานั้

ช่ั�วโมง/พนั้กังานั้

ล้านั้บาท

บาท/พนั้กังานั้

การฝึึกอบรมู

|  6.2 ผลการดำำาเนินงานด้ำานความูย่�งยืนของบีทีีเอส กร๊�ป

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม ข้้อมููลอ่�นๆ

107บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66



2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้ี�วัด้ หุ้น่วย

ผลกิาริด้ำาเนินงาน

อัตั้ริาความผู้ก่พันั้ของพนั้กังานั้ท่�มต่่ั้อองค์กริ

จัำานั้วนั้พนั้กังานั้ท่�ตั้อบแบบสิ่อบถึาม

79.66

93.49

ริอ้ยละของพนั้กังานั้ท่�มค่วามผู้ก่พนัั้ริะดับสิ่ง่

ริอ้ยละของจัำานั้วนั้พนั้กังานั้ทั�งหมด

80.00

100.00

80.00

100.00

85.00

100.00

ริะดั้บพนักิงาน อัตัริาค่าจ�างข้องผู�หุ้ญิิงต่ัอผู�ชี้าย

พนั้กังานั้ริะดับบริหิาริ (ฐานั้เงินั้เดือนั้เท่านั้ั�นั้)

พนั้กังานั้ริะดับบริหิาริ (ฐานั้เงินั้เดือนั้ + แริงจ่ังใจัทางการิเงินั้อื�นั้ๆ)

พนั้กังานั้ริะดับจััดการิ (ฐานั้เงินั้เดือนั้เท่านั้ั�นั้)

พนั้กังานั้ริะดับจััดการิ (ฐานั้เงินั้เดือนั้ + แริงจ่ังใจัทางการิเงินั้อื�นั้ๆ)

พนั้กังานั้ริะดับอื�นั้ๆ (ฐานั้เงินั้เดือนั้เท่านั้ั�นั้)

77.50%

78.63%

92.42%

91.27%

89.73%

ความูผูกพ่นของพน่กงานทีี� มีูต่อองค์กร

ข้อมููลด้ำานช่องว่างการจ่ายเงินระหว่างเพศ

2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้ี�วัด้ หุ้น่วย

ผลกิาริด้ำาเนินงาน

อัตั้ริาการิบาดเจ็ับขั�นั้ร้ินั้แริงของผู้่โ้ดยสิ่าริ

การิเสิ่ย่ช่วิ่ตั้ของผู้่โ้ดยสิ่าริ

คริั�งต่ั้อการิใหบ้ริกิาริล้านั้เท่�ยว

คริั�ง

0

0

0

0

0

0

0

0

ความูปลอดำภ่ยของผู้ โดำยสาร

หมายเหตุุ: 
กล้่มบริิษััทฯ ได้ทำาการิสิ่ำาริวจัความผู้ก่พันั้ของพนั้กังานั้ท่�มต่่ั้อองค์กริคริั�งล่าสิ่้ด ในั้ปี ี2565/66

คำำานิยาม:

• อัตั้ริาการิบาดเจ็ับขั�นั้ร้ินั้แริงของผู้่โ้ดยสิ่าริ หมายถึึง การิเข้าริับการิริักษัาเปีน็ั้ผู้่ป้ีว่ยในั้ในั้โริงพยาบาล เพื�อสิ่ังเกตั้อาการิหริือริักษัาโดยทันั้ท่หลังจัากเกิดอ้บัติั้เหตั้้และการิ
บาดเจ็ับ ริวมทั�งการิบาดเจ็ับจัากการิเข้าไปีในั้ริางโดยไมไ่ด้ริับอนั้ญ้าตั้ การิบาดเจ็ับจัากสิ่ภัาพอ้ปีกริณ์และการิปีฏิิบัติั้การิ (พื�นั้ท่�หริือวิธก่าริ) ท่�ไมป่ีลอดภััยของบ่ท่เอสิ่ แต่ั้
ไมร่ิวมถึึงการิฆ่่าตัั้วตั้าย การิพยายามฆ่่าตัั้วตั้าย และผู้ลของการิใช่้ยาริักษัาโริคของตั้นั้เอง

<0.04

n/a

ตััวชี้ี�วัด้
2565/66

|  6.2 ผลการดำำาเนินงานด้ำานความูย่�งยืนของบีทีีเอส กร๊�ป

• อัตั้ริาการิบาดเจ็ับขั�นั้ร้ินั้แริงของผู้่โ้ดยสิ่าริ  =
จัำานั้วนั้ผู้่โ้ดยสิ่าริในั้ริอบ 12 เดือนั้

จัำานั้วนั้เหตั้้ท่�เกิดในั้ริอบ 12 เดือนั้ * 1,000,000 เท่�ยวโดยสิ่าริ

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม ข้้อมููลอ่�นๆ
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2562/63 2563/64 2564/65 2565/66
ตััวชี้ี�วัด้ หุ้น่วย

ผลกิาริด้ำาเนินงาน

อัตั้ริาการิบาดเจ็ับขั�นั้ร้ินั้แริงของพนั้กังานั้ 

อัตั้ริาการิบาดเจ็ับถึึงขั�นั้หย้ดงานั้ของพนั้กังานั้ 

การิเสิ่ย่ช่วิ่ตั้ของพนั้กังานั้

คริั�งต่ั้อล้านั้ช่ั�วโมงการิทำางานั้

คริั�งต่ั้อล้านั้ช่ั�วโมงการิทำางานั้

คนั้

0

1.1706

0

0

0.1498

0

0

0.2774

0

0

0.4019

0

ข้อมููลด้ำานอาชีวอนามู่ยและความูปลอดำภ่ยของพน่กงาน

2562/63

2562/63

2563/64

2563/64

2564/65

2564/65

2565/66

2565/66

ตััวชี้ี�วัด้

ตััวชี้ี�วัด้

หุ้น่วย

หุ้น่วย

ผลกิาริด้ำาเนินงาน

ผลกิาริด้ำาเนินงาน

อัตั้ริาการิบาดเจ็ับขั�นั้ร้ินั้แริงของผู้่ร้ิบัเหมา

อัตั้ริาการิบาดเจ็ับถึึงขั�นั้หย้ดงานั้ของผู้่ร้ิบัเหมา

การิเสิ่ย่ช่วิ่ตั้ของผู้่ร้ิบัเหมา

สิ่ดัสิ่ว่นั้ของลก่ค้าท่�มค่วามพงึพอใจั: ธ้ริกิจั MOVE

สิ่ดัสิ่ว่นั้ของลก่ค้าท่�มค่วามพงึพอใจั: ธ้ริกิจั MIX

ความคริอบคลม้ของข้อมล่

คริั�งต่ั้อล้านั้ช่ั�วโมงการิทำางานั้

คริั�งต่ั้อล้านั้ช่ั�วโมงการิทำางานั้

คนั้

ริอ้ยละ

ริอ้ยละ

ริอ้ยละของล่กค้า

0

0.8488

0

79.4

92.2

100

0

0.7212

0

82.4

91.3

100

0

0.3269

0

86.0

90.0

100

0

0.5198

0

87.0

92.0

100

ข้อมููลด้ำานอาชีวอนามู่ยและความูปลอดำภ่ยของผู้ร่บเหมูา

ความูพึงพอใจของลูกค้า

หมายเหตุุ: 
“N/A” หมายถึึง ไมไ่ด้เก็บข้อมล่สิ่ำาหริับหวัข้อนั้ั�นั้ๆ ซึ�งจัะอย่่ในั้ข้อมล่ย้อนั้หลัง 3 ปี ีแยกตั้ามกล้่มอาย้ของ จัำานั้วนั้พนั้กังานั้เข้าใหม ่(ริวม) อัตั้ริาพนั้กังานั้เข้าใหม ่(ริวม) จัำานั้วนั้พนั้กังานั้ท่�ออกจัากงานั้ (ริวม) 
อัตั้ริาพนั้กังานั้ท่�ออกจัากงานั้ (ริวม) และ ข้อมล่ย้อนั้หลัง 3 ปีขีอง อัตั้ริาตั้ำาแหนั้ง่งานั้ท่�บ้คคลภัายได้ริับคัดเลือก (ริวม) และ อัตั้ริาพนั้กังานั้ท่�ลาออกโดยสิ่มคัริใจั (ริวม)

>79.0

>90.0

n/a

<1.25

<2.50

n/a

<0.8

<2.50

n/a

ตััวชี้ี�วัด้
2565/66

เป้าหุ้มูาย 565/66

เป้าหุ้มูาย 2565/66

|  6.2 ผลการดำำาเนินงานด้ำานความูย่�งยืนของบีทีีเอส กร๊�ป
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ด่ำชนีข้้อมููลตามูกรอบการรายงาน GRI Standards6.3

2-1 Organizational details
2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting
2-3 Reporting period, frequency and contact point
2-4 Restatements of information
2-5 External assurance
2-6 Activities, value chain and other business relationships
2-7 Employees
2-8 Workers who are not employees
2-9 Governance structure and composition
2-10 Nomination and selection of the highest governance body
2-11 Chair of the highest governance body
2-12  Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts
2-13  Delegation of responsibility for managing impacts
2-14  Role of the highest governance body in sustainability reporting
2-15  Conflicts of interest
2-16  Communication of critical concerns
2-17  Collective knowledge of the highest governance body
2-18  Evaluation of the performance of the highest governance body
2-19  Remuneration policies
2-20  Process to determine remuneration
2-21  Annual total compensation ratio
2-22  Statement on sustainable development strategy
2-23  Policy commitments
2-24  Embedding policy commitments
2-25  Processes to remediate negative impacts
2-26  Mechanisms for seeking advice and raising concerns
2-27  Compliance with laws and regulations
2-28  Membership associations
2-29  Approach to stakeholder engagement
2-30  Collective bargaining agreements

GRI 2: General 
Disclosures 2021

General disclosures
5, 116
97, 98
10, 116
10
11, 115
9
103

55, 56
One Report page 142,143
One Report page 141
28, 56
55, 56
56
One Report page 185, 186
55, One Report page 146
One Report page 175, 176
One Report page 151
One Report page 142, 143
One Report page 142, 143

3, 4
57, 58
57, 58
32
58
One Report
59
25 - 27
91

SDG 8, 10
SDG 8
SDG 5, 16
SDG 5, 16
SDG 5, 16
SDG 16

SDG 16

SDG 16

SDG 16

SDG 8

GRI Standard Disclosure Page
number(s) SDG Goals

GRI Sector  
Standard Ref.  

No.
Requirement(s)

omitted Reason Explanation

Omission

Confidentiality constraints Information is for internal use.

BTS Group has reported in accordance with the GRI Standards for the period from 1 April 2022 - 31 March 2023.
GRI 1: Foundation 2021
None

Statement of use
GRI 1 used
Applicable GRI Sector Standard(s)

Confidentiality constraints Information is classified.

|  6.3 ด่ำชนีข้อมููลตามูกรอบการรายงาน GRI Standards

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม ข้้อมููลอ่�นๆ
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3-1 Process to determine material topics
3-2 List of material topics

3-3 Management of material topics
201-1 Direct economic value generated and distributed
201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate change
201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans
201-4 Financial assistance received from government

3-3 Management of material topics
203-1 Infrastructure investments and services supported
203-2 Significant indirect economic impacts

3-3 Management of material topics
204-1 Proportion of spending on local suppliers

3-3 Management of material topics
205-1 Operations assessed for risks related to corruption
205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures
205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken

GRI 3: Material Topics 2021

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 201: Economic 
Performance 2016

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 203: Indirect Economic 
Impacts 2016

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 204: Procurement 
Practices 2016

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 205: Anti-corruption 
2016

Material topics

Economic performanc 

Indirect economic impacts

Procurement practices

Procurement practices

11
12 - 14

34

37, 38
a, b

a, b, c, d, e
a, b, c

SDG 8, 9
SDG 13

64
65 - 67
65 - 68

SDG 5, 9, 11
SDG 1, 3, 8

60
62

57
57, 58, 61
58
58

SDG 8

SDG 16
SDG 16
SDG 16

GRI Standard Disclosure Page
number(s) SDG Goals

GRI Sector  
Standard Ref.  

No.

Omission
Requirement(s)

omitted Reason Explanation

Information unavailable/incomplete

Confidentiality constraints

Confidentiality constraints

Information is classified.

Information is classified.

Information is classified.

We do not track 
reductions in energy in 
products and services.

Energy consumption in 
the value chain are 
confidential.

3-3 Management of material topics
206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly practices

3-3 Management of material topics
302-1 Energy consumption within the organization
302-2 Energy consumption outside of the organization

302-3 Energy intensity
302-4 Reduction of energy consumption
302-5 Reductions in energy requirements of products and services

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 206: Anti-competitive 
Behavior 2016

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 302: Energy 2016

Anti-competitive behavior

Energy

57
58 SDG 16

34
41

40
41

a, b, c

a, b, c

SDG 7, 8, 12, 13
SDG 7, 8, 12, 13

SDG 7, 8, 12, 13
SDG 7, 8, 12, 13
SDG 7, 8, 12, 13Information unavailable/incomplete

Confidentiality constraints

|  6.3 ด่ำชนีข้อมููลตามูกรอบการรายงาน GRI Standards

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม ข้้อมููลอ่�นๆ
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GRI Standard Disclosure Page
number(s) SDG Goals

GRI Sector  
Standard Ref.  

No.

Omission
Requirement(s)

omitted Reason Explanation

3-3 Management of material topics
303-1  Interactions with water as a shared resource

303-2 Management of water discharge-related impacts

303-3  Water withdrawal
303-4  Water discharge
303-5  Water consumption

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 303: Water and 
Effluents 2018

Water and effluents

48
50

102
102
50

b, c, d

a

SDG 6, 12

SDG 6

SDG 6
SDG 6
SDG 6

Information unavailable/
incomplete

Information unavailable/
incomplete

Not applicable

Confidentiality 
constraints

Water-related impacts and 
explanation are not available.
incomplete

We do not set quality of effluent 
discharge standards.

We do not have ozone-
depleting substances in our 
operations.

Information is for internal use.

3-3 Management of material topics
305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions
305-4 GHG emissions intensity
305-5 Reduction of GHG emissions
305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant air emissions

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 305: Emissions 2016

Emissions

34
39
39
39
40
100

SDG 3, 12, 13, 14, 15
SDG 3, 12, 13, 14, 15
SDG 3, 12, 13, 14, 15
SDG 13, 14, 15
SDG 13, 14, 15
SDG 3, 12
SDG 3, 12, 14, 15

|  6.3 ด่ำชนีข้อมููลตามูกรอบการรายงาน GRI Standards
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3-3 Management of material topics
401-1 New employee hires and employee turnover
401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary  
  or part-time employees
401-3 Parental leave

3-3 Management of material topics
306-1 Waste generation and significant waste-related impacts
306-2 Management of significant waste-related impacts
306-3 Waste generated
306-4 Waste diverted from disposal
306-5 Waste directed to disposal

3-3 Management of material topics
308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria
308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 401: Employment 2016

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 306: Waste 2020

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 308: Supplier 
Environmental Assessment 
2016

Waste

Supplier environmental assessment

Employment
84
105, 106
90, 91

91

SDG 5, 8, 10
SDG 3, 8

SDG 5, 8

48
49
48, 49
49
49
49

SDG 3, 6, 11, 12
SDG 3, 6, 8, 11, 12
SDG 3, 6, 11, 12, 15
SDG 3, 11, 12
SDG 3, 6, 11, 12, 15

62
62, 63
62, 63

GRI Standard Disclosure Page
number(s) SDG Goals

GRI Sector  
Standard Ref.  

No.Requirement(s) omitted Reason Explanation

Omission

3-3 Management of material topics
403-1 Occupational health and safety management system
403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation
403-3 Occupational health services
403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational  
  health and safety
403-5 Worker training on occupational health and safety
403-6 Promotion of worker health
403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly  
  linked by business relationships
403-8 Workers covered by an occupational health and safety management system
403-9 Work-related injuries
403-10 Work-related ill health

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

Occupational health and safety
73
73, 74
73, 74
73, 74
73 - 76

75, 77
75, 77
73 - 75

74, 75
76
76

SDG 8
SDG 8
SDG 8
SDG 8, 16

SDG 8
SDG 3
SDG 8

SDG 8
SDG 3, 8, 16
SDG 3, 8, 16a, b, c, d Information 

unavailable/incomplete
Information is 
unavailable.

|  6.3 ด่ำชนีข้อมููลตามูกรอบการรายงาน GRI Standards
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3-3 Management of material topics
404-1 Average hours of training per year per employee
404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career  
  development reviews

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 404: Training and Education 
2016

Training and education

84
85

a, b

a

SDG 4, 5, 8, 10
SDG 8

SDG 5, 8, 10

GRI Standard Disclosure Page
number(s) SDG Goals

GRI Sector  
Standard Ref.  

No.

Omission
Requirement(s)

omitted Reason Explanation

Information unavailable/
incomplete

Information unavailable/
incomplete

Information is not required to 
be disclosed by law.

Information is not required to 
be disclosed by law.

3-3 Management of material topics
405-1 Diversity of governance bodies and employees
405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men

3-3 Management of material topics
406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken

3-3 Management of material topics
414-1 New suppliers that were screened using social criteria
414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken

3-3 Management of material topics
415-1 Political contributions

3-3 Management of material topics
418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses  
  of customer data

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 406: Non-discrimination 2016

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 414: Supplier Social 
Assessment 2016

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 415: Public Policy 2016

GRI 3: Material Topics 2021
GRI 418: Customer Privacy 2016

Diversity and equal opportunity

Non-discrimination

Supplier social assessment

Public policy

Customer privacy

88
103, 104
108

88
88

60-61
62-63
62-63

59
59

68-71
71

SDG 5, 8
SDG 5, 8, 10

SDG 5, 8

SDG 5, 8, 16
SDG 5, 8, 16

SDG 16

SDG 16

Page number(s) refers to this Sustainability Report unless otherwise stated.

|  6.3 ด่ำชนีข้อมููลตามูกรอบการรายงาน GRI Standards

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม ข้้อมููลอ่�นๆ

114บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2565/66



(GRI 2-5)

การร่บรองจากหน่วยงานภายนอก6.4

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม ข้้อมููลอ่�นๆ
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บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ยิินดีีรัุ๊บีฟัังข้้อเสนอแนะต่่างๆ จากผู้้้มีีส่วนได้ีเสียิท๊ีกภาคส่วน เพ่ื่�อส่งเสริุ๊มี
การุ๊ดีำาเนินงานต่ามีความียัิ�งย่ิน โดียิสามีารุ๊ถติ่ดีต่่อบีีทีีเอส กรุ๊๊�ป ได้ีต่ามีช่่องทีางการุ๊ติ่ดีต่่อดัีงนี�

ฝ่่ายิพัื่ฒนาเพ่ื่�อความียัิ�งย่ิน
บีริุ๊ษััที บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิี�งส์ จำากัดี (มีหาช่น) (สำานักงานใหญ่่)

ช้ั้�น 15 อาคาร ทีีเอสทีี เลขทีี�  21 ซอยเฉยพ่่วง ถนนวิภาวดีีร้งสิต
แขวงจอมพ่ล เขตจตุจ้กร กรุงเทีพ่ฯ 10900
โทีรศ้ัพ่ท์ี: (+66) 2273 8611-5
โทีรสาร: (+66) 2273 8610
อีเมล: sustainability@btsgroup.co.th
เว็บไซต์: https://www.btsgroup.co.th/th/home
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/btsgroup2022

(GRI 2-1, 2-3)

บทนำำ� บีทีเอส กรุ๊๊�ป กับคว�มยัั่�งยืั่นำ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำส่�งแวด้ล้้อม บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำเศรุ๊ษฐก่จ บีทีเอส กรุ๊๊�ป เพืื่�อคว�มยัั่�งยืั่นำด้้�นำสังคม ข้้อมููลอ่�นๆ
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