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MATCH
เพือ่ควา้โอกาสทีไ่ม่ไดถ้กูใชใ้หเ้กดิประโยชนแ์ละสรา้งการท างานรว่มกนัโดย
การแบ่งปันแพลตฟอรม์ทีเ่ป็นเอกลกัษณซ์ึง่เป็นกรรมสทิธิข์องเราใหก้บั
พนัธมติร

MIX
เพือ่สง่มอบโซลชู ัน่ Offline-to-Online (O2O) ทีม่คีวามครอบคลมุ พรอ้มทัง้
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพขอ้มูลส าหรบักลุม่พนัธมติรและลกูคา้ 

MOVE
เพือ่ใหก้ารเช ือ่มตอ่ทีร่าบร ืน่ผ่านการขนสง่หลายรปูแบบ
เพือ่ยกระดบัวถิชีวีติของผูค้น 

เราคอืใคร…
กลุม่บรษิทับทีเีอส เป็นกลุม่บรษิทัจากหลากหลายอตุสาหกรรมทีใ่ชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลและสรา้งพนัธมติรเพือ่เพิม่
มูลคา่จากเครอืขา่ยระบบการขนสง่และธรุกจิสือ่ซ ึง่เป็นกรรมสทิธิข์องบรษิทัฯ

กลยุทธ ์3M 
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วสิยัทศัน์

พนัธกจิ

คา่นิยม

การใหบ้รกิารแกช่มุชนดว้ยโซลชู ัน่สท์ีย่ ัง่ยนื
และมเีอกลกัษณเ์ฉพาะตวัเพือ่สง่เสรมิและ
ยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชน

เรามุ่งมั่นในการพฒันาระบบโครงสรา้ง
พืน้ฐานที่ค่รอบคลุมุและมแีพลตฟอรม์
ที่ห่ลากหลาย รวมทัง้สรา้งสรรคก์ารให ้
บรกิารทีม่คีณุภาพตอ่ชมุชนของเรา

ดว้ยแนวทางทีย่ ัง่ยนื

การสง่มอบความพงึพอใจให ้
ลกูคา้

การสรา้งมูลคา่แกผู่ถ้อืหุน้

การพฒันาชมุชนการสนับสนุนการเตบิโต
อยา่งยัง่ยนื
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กลุ่มบรษิทับทีเีอสความย ัง่ยนืของกลุ่มบรษิทับทีเีอส

ความย ัง่ยนืเป็นปรชัญาพืน้ฐานในการด าเนินธุรกจิของเราและเรามุ่งม ัน่ที่
จะสนบัสนุนการเตบิโตอย่างย ัง่ยนืเพือ่เพิม่มูลคา่สูงสุดผูม้สี่วนไดเ้สยี

เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของ
สหประชาชาต ิ(SDGs) ทีบ่รษิทัฯ 
มุ่งเน้นปฎบิตัิ

ความมุ่งม ัน่ของเรา
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Materiality Matrix แสดงใหเ้หน็ถงึประเดน็ส าคญัดา้นความย ัง่ยนืตอ่บทีเีอส กรุป๊ 
และผูม้สีว่นไดเ้สยี
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ความรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม

การเตบิโตทางเศรษฐกจิ

การสรา้งสงัคมทีด่คีนื
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กลุ่มบรษิทับทีเีอสรางวลัและความส าเรจ็ดา้นความย ัง่ยนื

บรษิทัทีม่กีารปล่อยคารบ์อนไดออกไซดสุ์ทธิ ์
เป็นศูนย ์

บรษิทัขนสง่ทางรางแห่งแรกและแห่งเดยีวในประเทศไทยทีไ่ดร้บั
การรบัรองการปลอ่ยคารบ์อนไดออกไซดส์ทุธิเ์ป็นศนูย ์

ผูน้ าในกลุ่มอตุสาหกรรมระดบัโลกใน DJSI

ไดร้บัการคดัเลอืกใหอ้ยู่ใน S&P Global Sustainability
Yearbook 2021 และเป็นบรษิทัเพยีงแห่งเดยีวทีไ่ดร้บั
การจดัอนัดบั Gold Class ในกลุม่ขนสง่และโครงสรา้ง

พืน้ฐานการขนสง่
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ความรบัผดิชอบตอ่
สิง่แวดลอ้ม
เรามุ่งเน้นเพือ่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มดว้ยกลยุทธ ์
เพือ่รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพภูมอิากาศ
และใหค้วามส าคญัเร ือ่งประสทิธภิาพของการใช้
ทรพัยากร 
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การด าเนินงานทีโ่ดดเดน่

กลุม่บรษิทับทีเีอสรูส้กึเป็นเกยีรตทิีไ่ดเ้ป็นบรษิทัแรกและบรษิทัเดยีวในบรษิทัขนสง่
มวลชนทางรางทีม่กีารปลอ่ยคารบ์อนสทุธเิป็นศนูย ์ความส าเรจ็นีเ้ป็นผลมาจาก
การน าแผนชดเชยคารบ์อนของกลุม่บทีเีอสไปปฏบิตั ิโดยเขา้รว่มโครงการเครดติ
คารบ์อนกบัโครงการมติรผลไบโอเพาเวอร ์

กลุม่บรษิทับทีเีอสรว่มมอืกบัองคก์ารบรหิารจดัการกา๊ซเรอืนกระจก (TGO) เพือ่พฒันาระเบยีบ
วธิภีายใตโ้ครงการลดกา๊ซเรอืนกระจกภาคสมคัรใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) 

เพือ่วดัการปลอ่ยมลพษิทีล่ดลงจากผูส้ญัจรทีเ่ปลีย่นจากรปูแบบการขนสง่อืน่ ซ ึง่จะเป็นประโยชน์
ตอ่กลุม่บรษิทัและผูป้ระกอบการระบบขนสง่มวลชนทางรางอืน่ๆ
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แนวทาง

กลยุทธเ์พือ่รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพ
ภูมอิากาศของกลุ่มบรษิทับทีเีอส

กลุม่บรษิทับทีเีอสสนับสนุน การเปิดเผย
ขอ้มูลทางการเงนิเกีย่วกบัสภาพภมูอิากาศ 
(TFCD)ตัง้แตเ่ดอืนมถินุายน พ.ศ. 2564

9



กลุ่มบรษิทับทีเีอสเพ
ือ่

สรา้งสงัคม
ท
ีด่ขี

ึน้

กลุ่มบรษิทับทีเีอส
เพ
ือ่การเตบิโตทาง
เศรษฐกจิ

ก
ลุ
่ม
บ
รษิ
ทั
บ
ที
เีอส

เพ
ือ่ค
วาม

รบั
ผ
ดิ
ช
อบ

ต
อ่ส
ิง่แวด

ล
อ้ม

รางวลัและ
ความส าเรจ็

ดา้นความยัง่ยนื

กลุ่มบรษิทับทีเีอส
กบัความยัง่ยนื

ภ
าพ

รวมธรุกจิ
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ผลการด าเนินงานทีโ่ดดเดน่ในปี 2563/64

ตวัชีว้ดั
ผลการด าเนินงาน

2563/64
เป้าหมาย
2563/64

ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าตอ่ระยะทาง 1 กม.ของตูโ้ดยสาร
(กโิลวตัต-์ชม. ตอ่ ระยะทาง 1 กม. ของตูโ้ดยสาร)

2.24 < 2.80

ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าทัง้หมด (เมกะวตัต-์ชม.) 152,431.20 182,917.44

ปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกทัง้หมด 
(ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่)

74,600 99,137

• ทางตรง (ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเท่า) 3,570 4,284

• ทางออ้ม (ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเท่า) 66,820 89,801

• ทางออ้ม อืน่ๆ (ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่) 4,210 5,052
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กจิกรรม

สมาชกิผูก้อ่ตัง้ Thailand Carbon Markets Club เพือ่สง่เสรมิ
การคา้ขายแลกเปลีย่นคารบ์อนเครดติ

การด าเนินการในโครงการวภิาวดฯี ไม่มขียะ รว่มกบั ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(กลต.)

โครงการของ VGI “Save Water, Save Life” และ “Climate Clock”
เพือ่สรา้งความตระหนักเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

การประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี ทีป่ลอ่ยคารบ์อนสทุธเิป็นศนูย ์
คร ัง้แรกในปี 2564
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การเตบิโตทางเศรษฐกจิ
เราส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีด่ทีีสุ่ดไปยงั ลูกคา้
ดว้ยการด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม
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รวมธรุกจิ
กลุ่มบรษิทับทีเีอสการเตบิโตทางเศรษฐกจิ

การด าเนินงานทีโ่ดดเดน่

ไดร้บัการรบัรองเป็นสมาชกิแนวรว่มตอ่ตา้นคอรร์ปัช ัน่ของภาคเอกชนไทย และไดร้บัการ
ประเมนิในระดบั 5 ดาว หรอื ยอดเยีย่ม ในการก ากบัดแูลกจิการเป็นปีที ่9 ตดิตอ่กนั

กลุม่บทีเีอสออกกรนีบอนด ์2 แห่ง รวมมูลค่า 21,600 ลา้นบาท 
พนัธบตัรสเีขยีวทีส่องไดร้บัรางวลัดลีการขนสง่แห่งปี ประเทศไทย ที ่
The Asset รางวลัโครงสรา้งพืน้ฐาน Triple A 2021

พฤษภาคม 2562:
หุน้กูเ้พือ่อนุรกัษส์ิง่แวดลอ้มชดุ
แรกของไทย 
13,000 ลา้นบาท

พฤศจกิายน 2563:
หุน้กูเ้พือ่อนุรกัษส์ิง่แวดลอ้มชดุ
ทีส่องของบรษิทัฯ
8,600 ลา้นบาท
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แนวทาง

แผนการบ ารงุรกัษาของกลุม่บทีเีอสชว่ยใหร้ถไฟของเรา
ด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในแง่ของความตรงต่อ

เวลาและความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร

การบรหิารความเสีย่งของกลุม่บทีเีอสประกอบดว้ยแนวทาง 
"บนลงลา่ง" และ "ลา่งขึน้บน" รว่มกบัตวัแทนจากทกุหน่วย
ธรุกจิ นอกจากนีเ้รายงัสง่เสรมิวฒันธรรมความเสีย่งที่

แข็งแกรง่ในหมู่พนักงานของเรา 

กรอบในการบรหิารจดัการความเสีย่ง แผนการบ ารุงรกัษารถไฟเชงิรุก 

การบ ารงุรกัษาเชงิป้องกนั

การยกเคร ือ่งและปรบัปรงุรถไฟ

การตดิตามและวางแผน
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กลุ่มบรษิทับทีเีอสการเตบิโตทางเศรษฐกจิ

ผลการด าเนินงานทีโ่ดดเดน่ในปี 2563/64

ตวัชีว้ดั
ผลการด าเนินงาน

2563/64
เป้าหมาย
2563/64

อตัราสว่นลกูคา้ทีม่คีวามพงึพอใจ 82.40 76.00

อตัราความตรงตอ่เวลาของผูโ้ดยสาร 99.88 > 99.50

ความน่าเช ือ่ถอืของการเดนิรถ 
(ตูก้โิลเมตรการเดนิรถตอ่ความขดัขอ้งทจีะเกดิขึน้ 1 คร ัง้)

156,089 > 35,000

ความน่าเช ือ่อถอืของตัว๋โดยสาร 
(ธรุกรรมตอ่ขอ้ผดิพลาด 1 คร ัง้)

194,678 > 15,000
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กลุ่มบรษิทับทีเีอสการเตบิโตทางเศรษฐกจิ

การขยายตวัทางธุรกจิ

โครงข่ายรถไฟฟ้าในระบบบทีเีอส: ปัจจุบนัและอนาคต การขนสง่ในรูปแบบอืน่ๆ : ปัจจุบนัและอนาคต

รถโดยสารประจ าทาง สมารท์บสั(BRT)

ท่าอากาศยานนานาชาตอิูต่ะเภา

ทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง

ระบบเรอืดว่น
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รวมธรุกจิ
กลุ่มบรษิทับทีเีอส

การสรา้งสงัคมทีด่ขีึน้
เราจดัสรรใหม้ทีีท่ างานทีด่ตีอ่พนกังานทัง้ในแง่
สุขภาพและสิง่แวดลอ้ม ทีจ่ะส่งผลตอ่การพฒันา
คณุภาพชวีติของสงัคมโดยรวม
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การด าเนินงานทีโ่ดดเดน่

อตัราการบาดเจ็บขัน้รนุแรงและอตัราการ
ตายเป็นศูนย ์ของทัง้ผูโ้ดยสาร พนักงาน 
และผูร้บัเหมา ในการด าเนินงานของบรษิทั
ฯ ตลอดสีปี่ทีผ่่านมา

96% ของคา่ใชจ้า่ยทีก่ีย่วขอ้งกบั 
CSR ของบรษิทัฯ ถกูใชจ้า่ยในรปูแบบ
การลงทุนดา้นสงัคมและการพาณิชย ์
เพือ่สงัคม

การพาณิชยเ์พือ่สงัคม
การลงทนุดา้นสงัคม 
การบรจิาค

นโยบายความ
หลากหลายและการ
ยอมรบัความหลากหลาย
ของกลุม่บรษิทับทีเีอส
ตอกย า้ความส าคญัของ
ความหลากหลายใน
พนักงานของเรา เพือ่
สง่เสรมิการปฏบิตัติอ่
พนักงานทกุคนอย่างเทา่
เทยีมและขจดัการเลอืก
ปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิ 
ตา่งๆ 
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แนวทาง

การเปิดเผยผลการตรวจสอบดา้นสทิธมินุษนอย่างรอบดา้น

ทศิทางกลยุทธค์วามรบัผดิชอบตอ่สงัคมของกลุ่มบรษิทับทีเีอส

สรา้งความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิและสงัคมของ
ประเทศอย่างย ัง่ยนื รวมท ัง้ความเป็นอยู่ทีด่ ี

การปกป้องสิง่แวดลอ้มและการบรรเทา
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของสภาพ

ภูมอิากาศ

สาธารณสุข การศกึษาทีม่คีณุภาพและการ
แบง่ปันความรู ้

วตัถปุระสงคส์งูสดุของกจิกรรม CSR คอืเพือ่การสรา้งการมสีว่นรว่มของ
ชมุชนและการลงทนุผ่านการด าเนินการ สนิคา้และบรกิารของบรษิทัฯ

กลุม่บรษิทับทีเีอสท าการประเมนิผลกระทบและความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน
อยา่งรอบดา้นทกุๆ 3 ปี โดยปีลา่สดุคอื ปี 2564

กระบวนการเพือ่การพฒันาทรพัยากรบุคคล

กลุม่บรษิทับทีเีอส พฒันาความสามารถของพนักงานและผูบ้รหิารผ่าน
กระบวนการและโครงการพฒันาและฝึกอบรมในทกุระดบั

ความสอดคลอ้งกบัทศิทางกลยทุธ ์CSR
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กลุ่มบรษิทับทีเีอสการสรา้งสงัคมทีด่ขีึน้

ผลการด าเนินงานทีโ่ดดเดน่ในปี 2563/64

ตวัชีว้ดั ผลการด าเนินงาน
2563/64

เป้าหมาย
2563/64

อตัราความผูกพนัของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์รโดยรวม 80 80

อตัราของจ านวนพนักงานผูห้ญงิ
ในฝ่ายงานทีก่อ่ใหเ้กดิรายได ้

54.71 50

อตัราต าแหน่งงานทีบุ่คคลภายในไดร้บัการคดัเลอืก 60.24 N/A

ผลตอบแทนจากการลงทุนในทุนมนุษย ์ 7.2 > 5.2
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รวมธรุกจิ
กลุ่มบรษิทับทีเีอสการสรา้งสงัคมทีด่ขีึน้

กจิกรรม
กลุ่มบรษิทับทีเีอสกบังาน
“คา่ยสถานี ส่งความสุขฯ”

กลุม่บรษิทับทีเีอส มสีว่นรว่มในการสมทบบรจิาคมากกวา่ 100 ลา้น
บาท ส าหรบัประกนัชวีติ ทุน และกลอ่งปัจจยัแก ่หมอ อาสาสมคัร และ 
ชมุชนตา่งๆ เพือ่ชว่ยในการรบัมอืการระบาดของโรคโควดิ-19

คา่ยส าหรบัเยาวชนไดถ้กูจดัขึน้โดยกลุม่บรษิทับทีเีอสเพือ่น าบคุลากรครแูละนักเรยีน
จากตา่งจงัหวดัเขา้มากรงุเทพมหานครเพือ่สรา้งประสบการณก์ารเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีน

โครงการรกัษโ์ลก….รกัเรา

โครงการนีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่เพิม่อตัรา
การน าขยะกลบัมาใชใ้หม่ รวมทัง้การ
เพิม่ความตระหนักรูใ้นเร ือ่งการแยกและ

ลดปรมิาณขยะในบรษิทัฯเพือ่ลด
ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม

มาตรการความปลอดภยัของกลุ่มบรษิทับทีเีอสและการบรจิา-
คชว่ยเหลอืในชว่งการระบาดของโรคโควดิ-19

บรษิทั ระบบขนสง่มวลชนกรงุเทพ จ ากดั (มหาชน) ด าเนินมาตรการที่
เขม้งวดในระบบรถไฟฟ้าบทีเีอสเพือ่ป้องกนัการระบาดของโรคโควดิ-19
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ชอ่งทางการตดิตอ่
ฝ่ายความย ัง่ยนื 

บรษิทั บทีเีอส กรุป๊ โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน)
ช ัน้ 15 ทเีอสท ีทาวเวอร ์เลขที่ 21 ซอยเฉยพ่วง

ถนนวภิาวด-ีรงัสติ แขวงจอมพล เขตจตจุกัร
กรงุทพ 10900 ประเทศไทย

โทรศพัท ์02-273-8611-5
อเีมล sustainability@btsgroup.co.th
เว็บไซต ์https://www.btsgroup.co.th

mailto:sustainability@btsgroup.co.th
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