
1 

นโยบายความเป็นส่วนตัว 

ส าหรับการเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและการเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเข้ารับเลือกต้ังเป็นกรรมการ  

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปีของบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส์ จ ากัด (มหาชน)  
 

บริษทั บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ ำกดั (มหำชน) (“บริษทัฯ” หรือ “เรำ”) ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล โดยบริษทัฯ จะปฏิบติัตำมมำตรกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัเม่ือมีกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  

นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี (“นโยบายความเป็นส่วนตัว”) อธิบำยถึงวิธีกำรท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ 
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เพื่อเสนอระเบียบวำระกำรประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นและกำรเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขำ้รับเลือกตั้ง
เป็นกรรมกำรในกำรประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นประจ ำปี  

เรำอำจเปล่ียนแปลง และ/หรือปรับปรุงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัน้ีเป็นคร้ังครำว โดยเรำจะแจง้ท่ำนเพิ่มเติมหำกมี
กำรปรับปรุงท่ีส ำคญั เรำจะระบุวนัท่ีนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของเรำไดมี้กำรปรับปรุงคร้ังล่ำสุดไวท้ำงดำ้นล่ำงของนโยบำย
ควำมเป็นส่วนตวั ทั้งน้ี เรำสนบัสนุนให้ท่ำนอ่ำนนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัน้ีอย่ำงระมดัระวงั และตรวจสอบนโยบำยควำมเป็น
ส่วนตวัอยำ่งสม ่ำเสมอเพ่ือทบทวนกำรเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีเรำอำจด ำเนินกำรตำมขอ้ก ำหนดในนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวม 

บริษทัฯ อำจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนดงัต่อไปน้ีจำกท่ำนโดยตรง และ/หรือ ไดรั้บจำกบริษทั ศูนยรั์บฝำก
หลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั และ/หรือ ผูถื้อหุ้นท่ีเสนอช่ือของท่ำน โดยตวัอยำ่งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีบริษทัฯ อำจเก็บ
รวบรวมมีดงัต่อไปน้ี 

1) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือ-นำมสกุล ลำยมือช่ือ เลขท่ีบตัรประจ ำตวัประชำชน เลขท่ีหนงัสือเดินทำง และ/หรือขอ้มูล
บนบตัรท่ีออกโดยรัฐบำล/หน่วยงำนรำชกำรอื่น ๆ ท่ีคลำ้ยคลึงกนั 

2) ข้อมูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ หมำยเลขโทรศพัท์ หมำยเลขโทรศพัท์มือถือ อีเมล และ /หรือขอ้มูลบญัชีผูใ้ชโ้ซเชียล
มีเดีย (เช่น ไอดีไลน์ บญัชีเฟซบุ๊ก) 

3) ข้อมูลอ่ืน ๆ  เช่น เลขประจ ำตวัผูถื้อหุ้น ขอ้มูลหลกัฐำนกำรถือหุ้นของผูถื้อหุ้นจำกบริษทัหลกัทรัพย ์(Broker) หรือ
หลกัฐำนอื่นจำกตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือ บริษทั ศูนยรั์บฝำกหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั ซ่ึง
รวมถึงประวติักำรท ำงำน ประวติัส่วนตวั ประวติักำรศึกษำ ของบุคคลท่ีจะเสนอช่ือเพ่ือเขำ้รับเลือกตั้งเป็นกรรมกำร
บริษทั หำกท่ำนเย่ียมชมเวบ็ไซตข์องเรำ เรำจะรวบรวมขอ้มูลจำกท่ำนโดยอตัโนมติัโดยใชเ้คร่ืองมือติดตำมและคุกก้ี 

บริษทัฯ ไม่มีวตัถุประสงคท่ี์จะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีละเอียดอ่อน แต่หำกมีควำมจ ำเป็นตอ้ง
เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนของท่ำนก็ต่อเม่ือไดรั้บควำมยินยอมโดยชดัแจง้จำกท่ำน หรือ
ต่อเม่ือกฎหมำยอนุญำตให้กระท ำได ้
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 หำกท่ำนไดใ้ห้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนใดนอกจำกตวัท่ำนเองแก่บริษทัฯ (เช่น บิดำ มำรดำ คู่สมรส บุตร หรือ

บุคคลที่ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน) เช่น ช่ือ-นำมสกุล ท่ีอยู่ ควำมสัมพนัธ์ ขอ้มูลติดต่อ และเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัฯ จะถือว่ำท่ำน

รับรองและรับประกนัต่อบริษทัฯ ว่ำท่ำนมีอ ำนำจในกำรกระท ำเช่นนั้นโดย (1) กำรแจง้ให้บุคคลอ่ืนรำยนั้นทรำบถึงนโยบำย

ควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี และ (2) กำรไดรั้บควำมยินยอม (ในกรณีท่ีกฎหมำยก ำหนดหรือจ ำเป็น) เพื่อให้เรำสำมำรถใชข้อ้มูล

ส่วนบุคคลดงักล่ำวตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีได ้

2. วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายที่บริษัทฯ อาศัยส าหรับการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

นอกเหนือจำกกำรขอควำมยินยอมจำกท่ำนในกรณีท่ีกฎหมำยก ำหนด บริษทัฯ อำจอำศยัหรืออำ้ง (1) ฐำนกำรปฏิบติัตำม
กฎหมำย เพื่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ีตำมกฎหมำยของบริษัทฯ (2) ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของบริษัทฯ และของ
บุคคลภำยนอก เพื่อเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1) เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบในกำรเสนอระเบียบวำระกำรประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นและกำรเสนอช่ือบุคคลเพื่อเขำ้รับกำร
เลือกตั้งเป็นกรรมกำรของบริษทั รวมถึงเพ่ือเป็นกำรยืนยนัตวัตนของท่ำน และเพ่ือด ำเนินกำรใด ๆ เพ่ือให้เป็นไปตำม
กฎหมำยและเพ่ือให้เป็นไปตำมค ำส่ังของหน่วยงำนภำครัฐท่ีมีอ ำนำจ โดยเป็นไปตำมพระรำชบญัญติับริษทั
มหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์และกฎหมำยอื่นใด  

2) เพ่ือเป็นขอ้มูลในกำรพิจำรณำคุณสมบติับุคคลเพ่ือเขำ้รับกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำรของบริษทั และเป็นหลกัฐำน
ในกำรเสนอวำระกำรประชุมสำมญัผูถื้อหุ้น รวมถึงเพื่อกำรใด ๆ  ตำมจ ำเป็นท่ีเก่ียวขอ้ง อนัเป็นประโยชน์อนัชอบธรรม
ของบริษทัฯ และบุคคลอื่น โดยไม่เกินขอบเขตท่ีท่ำนสำมำรถคำดหมำยไดอ้ยำ่งสมเหตุสมผล 

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอก 

บริษทัฯ อำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนดงัน้ี 

1) หน่วยงำนรัฐบำล หน่วยงำนบงัคบัใช้กฎหมำย ศำล หน่วยงำนก ำกับดูแล (เช่น กระทรวงพำณิชย ์ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์และตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นตน้) หรือบุคคลอื่น 
เม่ือบริษทัฯ มีเหตุอนัควรเช่ือว่ำจ ำเป็นต่อกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย หรือเพื่อคุม้ครองสิทธิของบริษทัฯ สิทธิของ
บุคคลภำยนอก หรือควำมปลอดภยัของบุคคล รวมถึงเพ่ือปฏิบติัตำมท่ีจ ำเป็นแก่กำรโอนหรือรับโอนสิทธิ และ/หรือ 
หนำ้ท่ีของบริษทัฯ 

2) ผูถ้ือหุ้น นักลงทุนและบุคคลอื่น ๆ ทำงเว็บไซต์ของบริษทัฯ ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และบริษทั 
ศูนยรั์บฝำกหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 

3) ผูใ้ห้บริกำร ท่ีปรึกษำ หน่วยงำนบงัคบัใชก้ฎหมำย ศำล เจำ้พนกังำน หน่วยงำนรัฐ ผูก้  ำกบัดูแล 

4) ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และส่ือส่ิงพิมพ ์เพ่ือใชใ้นกำรเผยแพร่รำยงำนกำรประชุมและประชำสัมพนัธ์กำรประชุม 
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4. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษทัฯ จะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในระยะเวลำเท่ำท่ีจ ำเป็นเพื่อด ำเนินกำรตำมวตัถุประสงคท่ี์บริษทัฯ ได้
เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว ทั้งน้ี บริษทัฯ อำจเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนนำนขึ้นหำกจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบติั
ตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภำยใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมำยและขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ำนอำจมีสิทธิในกำรขอเขำ้ถึง ขอรับส ำเนำ หรือ
ขอให้บริษทัฯ เปิดเผยถึงกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีท่ำนไม่ไดใ้ห้ควำมยินยอมแก่บริษทัฯ ขอให้โอนยำ้ย แกไ้ข ลบ 
ท ำลำยหรือท ำให้เป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวับุคคลได ้ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน รวมถึงอำจขอคดัคำ้น และระงบักำรเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในบำงกรณี และหำกบริษทัฯ อำศยัควำมยินยอมของท่ำน ท่ำนอำจถอน
ควำมยินยอมของท่ำนได ้ นอกจำกน้ี ในกรณีท่ีท่ำนเห็นว่ำบริษทัฯ ไม่ไดป้ฏิบติัตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ท่ำนมีสิทธิร้องเรียนไปยงัหน่วยงำนของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

6. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

บริษทัฯ ได้จัดให้มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเหมำะสม ซ่ึงครอบคลุมถึงมำตรกำร
ป้องกนัดำ้นกำรบริหำรจดักำร มำตรกำรป้องกนัดำ้นเทคนิค และมำตรกำรป้องกนัทำงกำยภำพในเร่ืองกำรเขำ้ถึงหรือควบคุม
กำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อธ ำรงไวซ่ึ้งควำมลบั ควำมถูกตอ้งครบถว้น และสภำพพร้อมใชง้ำนของขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อป้องกนั
กำรสูญหำย เขำ้ถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรือโดยมิชอบทั้งน้ี เป็นไปตำมท่ี
กฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัก ำหนด 

ส ำหรับรำยละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัมำตรกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัของบริษทัฯ โปรดดูนโยบำยควำมเป็นส่วนตวั
ฉบบัเตม็ของบริษทัฯไดท่ี้ https://www.btsgroup.co.th/storage/download/privacy-policy/customer-privacy-policy-th.pdf   

7. ติดต่อบริษัทฯ  

หำกท่ำนมีค ำถำม ขอ้สงสัย หรือมีควำมประสงค์ท่ีจะใช้สิทธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน โปรดติดต่อ
เจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ ไดท่ี้ 

1) บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส์ จ ากดั (มหาชน) 

1000/9 อำคำรบีทีเอส วิชนันำรี ปำร์ค - เซำธ์ ทำวเวอร์ ชั้นท่ี 33 ถนนพหลโยธิน 

แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหำนคร 10900 ประเทศไทย 

โทรศพัท:์ 02 080 1000 
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2) เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 

1000/9 อำคำรบีทีเอส วิชนันำรี ปำร์ค - เซำธ์ ทำวเวอร์ ชั้นท่ี 33 ถนนพหลโยธิน 

แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหำนคร 10900 ประเทศไทย 

โทรศพัท:์ 02 080 1000 ต่อ 4116, 4117  อีเมล: dpo@btsgroup.co.th  

นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี ให้มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่ 23 ธันวำคม 2565 เป็นตน้ไป และไดท้บทวนและปรับปรุง
เม่ือวนัท่ี 1 เมษำยน 2568 


