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นโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรับลูกค้าของ 
บริษัท บทีเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากัด (มหาชน) 

(Customer Privacy Policy) 

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ” “เรา” “พวกเรา” หรือ “ของเรา”) ตระหนกัถึงควำมส ำคญั
ของกำรคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทฯ จะปฏิบัติตำมมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยเมื่อมีกำรเก็บรวบรวม  
ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปต่ำงประเทศ (ตำมนิยำมที่ระบดุำ้นล่ำง) 

ในกำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ นัน้ บริษัทฯ ไม่ไดม้ีควำมมุ่งหมำยในกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลแต่อย่ำงใด 
เนื่องจำกบริษัทฯ เป็นบริษัทโฮลดิง้ที่ประกอบธุรกิจจำกกำรถือหุน้ในบริษัทอื่นเป็นหลัก และไม่ไดป้ระกอบธุรกิจที่เก็บขอ้มลู  
ส่วนบุคคลจำกลูกคำ้เองโดยตรง อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯ อำจต้องเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย  และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
ไปต่ำงประเทศของท่ำน เพื่อวตัถปุระสงคบ์ำงประกำรที่เก่ียวเนื่องกบักำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม BTS บริษัท
ในเครือ และบริษัทย่อย เช่น กรณีที่ท่ำนเป็นผูต้ิดต่อ ผูร้อ้งเรียน หรือบุคคลที่ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน บุคคลทั่วไป ส่ือมวลชน  
คู่สมรสและบุตรของผูส่ื้อข่ำวอำวโุส บุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัโครงกำรควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (CSR) 
ผู้ถือหุ้นและผู้ถือหลักทรัพย์ หรือลูกค้ำของบริษัทในกลุ่ม BTS บริษัทในเครือ และบริษัทย่อย ทั้งที่ เป็นลูกค้ำในอดีต  
ลกูคำ้ปัจจบุนั และผูท้ี่อำจเป็นลกูคำ้ในอนำคต (“ท่าน”)    

นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี ้ (“นโยบายความเป็นส่วนตัว”) ใชก้ับกำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ผ่ำนทำง
ช่องทำงเว็บไซต ์โทรศพัท ์อีเมล ศูนยบ์ริกำรขอ้มลูลกูคำ้ (call center) กำรลงทะเบียนเพื่อเขำ้ร่วมกิจกรรมหรือกำรแถลงข่ำว 
ช่องทำงไปรษณีย ์ช่องทำงส่ือสงัคมออนไลน ์ช่องทำงติดต่อออนไลน ์ตลอดจนช่องทำงหรือสถำนที่อื่น ๆ ของบริษัทฯ ที่ไดร้บั
ขอ้มลูส่วนบคุคลจำกท่ำน 

บริษัทฯ อำจเปล่ียนแปลง และ/หรือปรับปรุงนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวนีเ้ป็นครัง้ครำว โดยบริษัทฯ จะแจ้งท่ำน
เพิ่มเติมหำกมีกำรปรบัปรุงที่ส  ำคญั บริษัทฯ จะระบุวนัที่นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของเรำไดม้ีกำรปรบัปรุงครัง้ล่ำสดุไว้ทำ้ย
นโยบำยควำมเป็นส่วนตัว ทั้งนี ้บริษัทฯ สนับสนุนใหท้่ำนอ่ำนนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวนี ้อย่ำงระมัดระวัง และตรวจสอบ
นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อทบทวนกำรเปล่ียนแปลงใด ๆ ที่บริษัทฯ อำจด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนด 
ในนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้

1. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง 

เพื่อวตัถุประสงคข์องนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง ขอ้มลูเก่ียวกับบุคคลซึ่งท ำให้
สำมำรถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม ตำมที่ระบดุำ้นล่ำงนี ้  

บริษัทฯ อำจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งทำงตรงและทำงออ้มจำกแหล่งข้อมูลอื่น ๆ เช่น บริษัทในกลุ่ม BTS 
บรษิัทในเครือ บรษิัทย่อย ผูใ้หบ้รกิำรของบรษิัทฯ  (เช่น ผูใ้หบ้รกิำรจดัท ำผลส ำรวจ ที่ปรกึษำอิสระ ที่ปรกึษำโครงกำร ที่ปรกึษำ
ทำงกำรเงิน ที่ปรกึษำกฎหมำย หรือที่ปรกึษำบญัชี) พนัธมิตรทำงธุรกิจของบรษิัทฯ ซึ่งเป็นบคุคลภำยนอก บคุคลภำยนอกอื่น ๆ 
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(เช่น บุคคลอ้ำงอิง นำยจ้ำง นักลงทุน) แหล่งข้อมูลสำธำรณะ (เช่น ส่ือสังคมออนไลน์) และเว็บไซตข์องบุคคลภำยนอก  
หรือหน่วยงำนรฐัที่เก่ียวขอ้ง ทั้งนี ้ขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมนัน้ขึน้อยู่กับควำมสัมพันธ์ของท่ำนที่มีกับบริษัทฯ 
หรือบริษัทในกลุ่ม BTS บริษัทในเครือ หรือบริษัทย่อย และบริกำรหรือผลิตภัณฑท์ี่ท่ำนมีควำมประสงคจ์ะไดร้บัจำกบริษัทฯ 
หรือบรษิัทในกลุ่ม BTS โดยตวัอย่ำงขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทฯ อำจเก็บรวบรวมมีดงัต่อไปนี ้

1) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ค ำน ำหนำ้ ชื่อ-นำมสกุล เพศ อำยุ อำชีพ วนัเดือนปีเกิด ขอ้มลูที่ระบุตวัตนที่ออกโดยหน่วยงำน
รำชกำร (เช่น บตัรประจ ำตวัประชำชน หนงัสือเดินทำง ทะเบียนบำ้น ใบอนุญำตท ำงำน) ลำยมือชื่อ ภำพถ่ำย และ/
หรือขอ้มลูเก่ียวกับกำรถือหุน้/หลกัทรพัย ์(ถำ้มี) (เช่น หมำยเลขทะเบียนผูถื้อหุน้/หลกัทรพัย ์จ ำนวนหุน้/หลกัทรพัย ์
และจ ำนวนเงินปันผล) 

2) ข้อมูลติดต่อ เช่น ที่อยู่ทำงไปรษณีย ์ที่อยู่ตำมทะเบียนบำ้น ที่อยู่ตำมบัตรประจ ำตัวประชำชน ที่อยู่ของสถำนที่
ท  ำงำน หมำยเลขโทรศพัท ์หมำยเลขโทรสำร ที่อยู่อีเมล บญัชีผูใ้ชไ้ลน ์หรือบญัชีเฟซบุ๊ค และขอ้มลูอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กบัช่องทำงส่ือสงัคมออนไลน ์ 

3) ข้อมูลทางการเงนิ เช่น ขอ้มลูบญัชีธนำคำร  

4) ข้อมูลการท าธุรกรรม เช่น ขอ้มลูตำมเอกสำรประกอบธุรกรรม (เช่น สญัญำ โฉนดที่ดิน ใบเสรจ็) 

5) ข้อมูลทางเทคนิค เช่น เลขที่อยู่ไอพีหรืออินเทอรเ์น็ตโพรโทคอล ( IP address) เว็บบีคอน (web beacon) ล็อก 
(Log) รุ่นอุปกรณแ์ละประเภทของอุปกรณ์ ขอ้มลูระบุประเภทฮำรด์แวร ์เช่น หมำยเลขประจ ำเครื่อง (UDID) ขอ้มลู 
ที่อยู่กำรควบคุมกำรเข้ำใชง้ำนส่ือกลำง (Media Access Control) ข้อมูลระบุประเภทซอฟทแ์วร ์เช่น ข้อมูลระบุ
ส ำหรับผู้โฆษณำส ำหรับระบบปฏิบัติกำร iOS (IDFA) หรือข้อมูลระบุส ำหรับผู้โฆษณำส ำหรับระบบปฏิบัติกำร 
แอนดรอยด ์(AAID) ขอ้มลูกำรเชื่อมต่อ ขอ้มลูกำรเขำ้ถึง ขอ้มลูกำรเขำ้ใชง้ำนแบบ single sign-on (SSO) กำรเขำ้สู่
ระบบ (Login log) เวลำที่เขำ้ถึง ระยะเวลำที่ใชบ้นหนำ้เพจของบริษัทฯ คุกกี ้ขอ้มลูกำรเขำ้สู่ระบบ ประวตัิกำรคน้หำ 
ข้อมูลกำรเรียกดู ประเภทและเวอรช์ั่นของเบรำวเ์ซอร ์ (Browser) กำรตั้งค่ำเขตเวลำ (Time zone setting) และ 
สถำนที่ตั้ง ประเภทและเวอรช์ั่นของปลั๊กอินเบรำว์เซอร ์ (Plug-In Browser)ระบบปฏิบัติกำรและแพลตฟอร์ม  
และเทคโนโลยีอื่น ๆ บนอปุกรณท์ี่ใชใ้นกำรเขำ้ถึงแพลตฟอรม์ 

6) ข้อมูลทีเ่กี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการ เช่น ขอ้มลูพฤติกรรมกำรบรโิภค/อปุโภค และ/หรือขอ้มลูกำรด ำเนินคดี 

7) ขอ้มูลทีเ่กี่ยวกับการบริหารความสัมพันธล์ูกคา้ เช่น กำรเปิดบญัชีลกูคำ้ กำรบรหิำร กำรด ำเนินงำน กำรช ำระเงนิ 
กำรระงับขอ้พิพำท กำรประมวลผล และกำรรำยงำนต่ำง ๆ ในนำมของลูกคำ้ โดยขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่ำวอำจ
รวมถึง บนัทึกกำรติดต่อส่ือสำรกบับรษิัทฯ 

8) ข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  โปรดดูรำยละเอียดกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ /หรือเปิดเผยข้อมูล 
จำกกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดของบรษิัทฯ ไดใ้น “นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับการใช้กล้องโทรทัศนว์งจรปิด” 
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ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนตำมที่ปรำกฏในเอกสำรระบุตัวตน  
(เช่น ศำสนำที่ปรำกฏในส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน) (“ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน”) บริษัทฯ ไม่มีเจตนำที่จะเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน อย่ำงไรก็ดี ในกรณีที่บริษัทฯ มีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ละเอียดอ่อน บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนโดยอำศัยฐำนควำมยินยอม  
โดยชดัแจง้ หรือต่อเมื่อกฎหมำยอนญุำตใหก้ระท ำได ้ 

หำกท่ำนไดใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นใดนอกจำกตัวท่ำนเองแก่บริษัทฯ (เช่น บุคคลที่ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน 
หรือคู่กรณี) เช่น ชื่อ-นำมสกลุ ที่อยู่ ควำมสมัพนัธ ์และขอ้มลูติดต่อ บรษิัทฯ จะถือว่ำท่ำนรบัรองและรบัประกนัว่ำท่ำนมีอ ำนำจ
ในกำรกระท ำเช่นนัน้โดย (1) ไดแ้จง้ใหบุ้คคลอื่นรำยนัน้ทรำบถึงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้และ (2) ไดร้บัควำมยินยอม 
(ในกรณีที่กฎหมำยก ำหนดหรือจ ำเป็น) เพื่อใหเ้รำสำมำรถใชข้อ้มลูส่วนบคุคลตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีไ้ด ้

บริษัทฯ อำจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยำว ์บุคคลเสมือนไรค้วำมสำมำรถ และบุคคลไรค้วำมสำมำรถ  
เมื่อไดร้บัควำมยินยอมจำกผูป้กครอง ผู้พิทักษ์ หรือผูอ้นุบำลของบุคคลดังกล่ำวเท่ำนั้น ทั้งนี ้บริษัทฯ ไม่มีเจตนำที่จะเก็บ
รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจำกบุคคลที่มีอำยุต ่ำกว่ำ 20 ปี โดยไม่ไดร้บัควำมยินยอมของผูป้กครองตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือ
จำกบคุคลเสมือนไรค้วำมสำมำรถและบคุคลไรค้วำมสำมำรถโดยไม่ไดร้บัควำมยินยอมของผูพ้ิทกัษ์หรือผูอ้นบุำลตำมกฎหมำย 
(แลว้แต่กรณี) ในกรณีที่บริษัทฯ พบว่ำบริษัทฯ เก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของผูท้ี่มีอำยุต ่ำกว่ำ 20 ปี โดยปรำศจำกควำมยินยอม 
จำกผูป้กครองตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือของผูท้ี่เป็นบคุคลเสมือนไรค้วำมสำมำรถ หรือบคุคลไรค้วำมสำมำรถโดยปรำศจำก
ควำมยินยอมจำกผูพ้ิทกัษ์หรือผูอ้นุบำล โดยไม่ไดต้ัง้ใจ บริษัทฯ จะลบขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ทนัที หรือจะเก็บรวบรวม ใช ้และ/
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเฉพำะที่บริษัทฯ สำมำรถอำศัยฐำนทำงกฎหมำยอื่นที่นอกเหนือจำกควำมยินยอมได้ หรือ
ตำมที่กฎหมำยอนญุำตเท่ำนัน้ 

2. วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษิัทฯ อำจเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

2.1 วัตถุประสงคท์ีอ่าศัยความยินยอม 

บริษัทฯ อำจอำศัยควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนตำม 
ที่ปรำกฏในเอกสำรรำชกำร (เช่น ขอ้มลูศำสนำบนบตัรประจ ำตวัประชำชน) เพื่อพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตน     

ในกรณีที่เรำอำศยัควำมยินยอมเป็นฐำนทำงกฎหมำยส ำหรบักำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 
ท่ำนมีสิทธิถอนควำมยินยอมได้โดยกำรติดต่อบริษัทฯ (ตำมรำยละเอียดที่ระบุในหัวข้อ “ติดต่อบริษัทฯ” ของนโยบำย 
ควำมเป็นส่วนตัวนี)้ ทั้งนี ้กำรถอนควำมยินยอมจะไม่กระทบต่อควำมชอบดว้ยกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนที่อำศัยควำมยินยอมของท่ำนที่เคยใหไ้วก้่อนกำรเพิกถอนนัน้ 
อย่ำงไรก็ตำม หำกท่ำนไม่ให้ควำมยินยอมหรือข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนแก่เรำ หรือได้เพิกถอนควำมยินยอมของท่ำน 
ในภำยหลงั เรำอำจไม่สำมำรถใหบ้รกิำรแก่ท่ำนได ้
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2.2  วัตถุประสงคท์ี่บริษัทฯ อาจอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคล  

บรษิัทฯ อำจอำศยัหรืออำ้ง (1) ฐำนควำมจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบตัิตำมสญัญำ ส ำหรบักำรเริ่มตน้ท ำสญัญำหรือกำรเขำ้
ท ำสญัญำหรือปฏิบตัิตำมสญัญำกบัเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล (2) ฐำนควำมจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย เพื่อกำรปฏิบตัิ
หนำ้ที่ตำมกฎหมำยของบรษิัทฯ (3) ฐำนควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยของบรษิัทฯ และของบคุคลภำยนอก 
ทั้งนี ้ บริษัทฯ จะด ำเนินกำรให้เกิดควำมสมดุลและโดยได้สัดส่วนกับประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของบริษัทฯ  
และบุคคลภำยนอก กับผลประโยชนข์องท่ำน รวมถึงและสิทธิและเสรีภำพขัน้พืน้ฐำนเก่ียวกับกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่ำน (4) ฐำนประโยชนส์ ำคัญต่อชีวิตเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคล และ/หรือ  
(5) ฐำนประโยชน์สำธำรณะ ส ำหรับกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชน์สำธำรณะ หรือปฏิบัติหน้ำที่ในกำรใช้อ ำนำจรัฐ  
ของเจำ้หนำ้ที่ตำมกฎหมำย (6) เพื่อกำรก่อตัง้และยกขึน้ต่อสูซ้ึ่งสิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำยในอนำคต หรือฐำนทำงกฎหมำย 
อื่น ๆ ตำมที่กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลอนุญำต (แล้วแต่กรณี) ทั้งนี ้ ขึน้อยู่กับควำมสัมพันธ์ที่ท่ำนม ี
กบับรษิัทฯ โดยบรษิัทฯ อำจเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

(ก) เพื่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดกิจกรรม (เช่น กำรจัดงำนเลีย้ง
สังสรรค์ หรือกำรพำไปศึกษำดูงำนทั้งในและต่ำงประเทศ ) เพื่อส่งมอบของที่ระลึกและให้สิทธิประโยชน์  
เพื่อขอรำยละเอียดที่จ  ำเป็น เพื่อใชเ้ป็นหลักฐำนอำ้งอิง เพื่อบริหำรจดักำรบัญชี เพื่อสนับสนุนและด ำเนินกิจกรรม 
อื่น ๆ เก่ียวกบับรกิำรหรือสินคำ้ของบรษิัทในกลุ่ม BTS และเพื่อด ำเนินธุรกรรมทำงกำรเงิน 

(ข) เพื่อลงทะเบียนและยืนยันตัวตน เช่น เพื่อลงทะเบียน บันทึกและตรวจสอบขอ้มูล พิสูจนแ์ละยืนยันตัวตน
ผูใ้ชบ้รกิำร  

(ค) เพื่อการติดต่อสื่อสาร เช่น เพื่อใชใ้นกำรติดต่อใด ๆ และจดัส่งขอ้มลูข่ำวสำร เพื่อกำรประชำสมัพนัธแ์ละเชิญ
เขำ้รว่มกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อจดักิจกรรม (เช่น กิจกรรม CSR งำนแถลงข่ำว งำนแสดงและนิทรรศกำรต่ำง ๆ) 

(ง) เพื่อดูแลจัดการความสัมพันธล์ูกค้า เช่น เพื่อพิจำรณำเรื่องรอ้งเรียนที่เก่ียวกับผลิตภณัฑแ์ละกำรใหบ้ริกำร
ของบรษิัทฯ บรษิัทในกลุ่ม BTS บรษิัทในเครือ และบรษิัทย่อย เพื่อแกไ้ขปัญหำตำมเรื่องที่บรษิัทฯ ไดร้บักำรรอ้งเรียน
มำและปรับปรุงกำรให้บริกำร และเพื่อประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เก่ียวข้องในกำรแก้ไขปัญหำและปรับปรุง  
กำรใหบ้รกิำร 

(จ) เพื่อปรับปรุงการด าเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ ์และบริการ เช่น เพื่อท ำกำรวิเครำะห ์ประเมินและจดัท ำรำยงำน
ภำยในบริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม BTS บริษัทในเครือ และบริษัทย่อย เพื่อดูแลกำรปฏิบัติกำร ประสำนงำน ติดตำม 
ตรวจสอบและควบคุมกำรด ำเนินงำนภำยในกลุ่ม เพื่อให้เป็นไปตำมนโยบำย กฎระเบียบ และมำตรฐำน และ 
เพื่อตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือและควำมสมบูรณ์ของกำรด ำเนินงำนภำยใน เพื่อวำงแผนและวำงกลยุทธ์  
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กำรด ำเนินงำนดำ้นประชำสมัพนัธแ์ละนโยบำยองคก์ร และเพื่อพฒันำกำรประกอบกิจกำร หรือต่อยอดในธุรกิจอื่น ๆ 
ต่อไป 

(ฉ) เพื่อการท างานของเว็บไซต ์แอปพลิเคชัน และแพลตฟอรม์ เช่น เพื่อดแูล ด ำเนินงำน ติดตำม สงัเกตกำรณ ์
และบริหำรจัดกำรเว็บไซต ์แอปพลิเคชัน และแพลตฟอรม์เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและรบัรองใหม้ั่นใจว่ำเว็บไซต์  
แอปพลิเคชัน และแพลตฟอร์มท ำงำนอย่ำงรำบรื่น มีประสิทธิภำพและปลอดภัย เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก  
ในกำรใชง้ำนเว็บไซต ์แอปพลิเคชนั และแพลตฟอรม์ เพื่อปรบัปรุงแผนงำนและเนือ้หำของเว็บไซต ์แอปพลิเคชนั และ
แพลตฟอรม์ใหด้ียิ่งขึน้  

(ช) เพื่อบริหารจัดการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เพื่อกำรจดักำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรจดักำร
ระบบติดต่อส่ือสำร ระบบควำมปลอดภยัทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อใชค้วบคมุกำรเขำ้ถงึขอ้มลูและกำรเขำ้ใช้
งำนระบบและกำรตรวจสอบควำมปลอดภัยทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  กำรจัดกำรภำยในด้ำนธุรกิจ 
ตำมขอ้ปฏิบตัิภำยใน นโยบำยและกระบวนกำรต่ำง ๆ และเพื่อแกไ้ขและอพัเดตขอ้มลูบนฐำนขอ้มลูต่ำง ๆ 

(ซ) เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายและค าสั่งของหน่วยงานรัฐ เช่น ในกรณีที่บริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม BTS 
บริษัทในเครือ หรือบริษัทย่อย มีเหตุผลอันควรเชื่อไดว้่ำต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย และ/หรือ ค ำสั่ง หรือต้องให้ 
ควำมร่วมมือดังกล่ำว เพื่อด ำเนินกำรตำมกฎหมำย กระบวนพิจำรณำ หรือค ำสั่งของหน่วยงำนรัฐ ซึ่งรวมถึง
หน่วยงำนรฐัภำยนอกประเทศไทย และ/หรือใหค้วำมรว่มมือกบัศำล ผูก้  ำกบัดแูล หน่วยงำนรฐั และหน่วยงำนท่ีบงัคบั
ใช้กฎหมำย โดยบริษัทฯ อำจจ ำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำย 
กระบวนกำรทำงกฎหมำย หรือค ำสั่งของรฐัดงักล่ำวอย่ำงเครง่ครดั ซึ่งรวมถึงเพื่อด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนกำรสืบสวน
สอบสวนภำยใน หรือกำรป้องกนัอำชญำกรรม กำรฉอ้โกง และ/หรือเพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย 

(ฌ) เพื่อปกป้องประโยชน์ของบริษัทฯ เช่น เพื่อรักษำควำมปลอดภัยและควำมถูกตอ้งของกำรด ำเนินธุรกิจ 
ของบริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม BTS บริษัทในเครือ บริษัทย่อย หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่น ๆ  เพื่อใชสิ้ทธิและปกป้องประโยชน์
ของบริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม BTS บริษัทในเครือ บริษัทย่อย หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่น ๆ เมื่อจ ำเป็นและชอบดว้ยกฎหมำย 
เช่น เพื่อตรวจจบั ป้องกนั และด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรทจุรติ หรือกำรประพฤติมิชอบใด ๆ ขอ้รอ้งเรียนเรื่องกำรละเมิด
ทรพัยสิ์นทำงปัญญำ หรือกำรละเมิดกฎหมำย เพื่อจดักำรและป้องกนักำรสญูเสียทรพัยสิ์น เพื่อตรวจจบัและป้องกนั
กำรกระท ำผิดภำยในสถำนที่ของบริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม BTS บริษัทในเครือ และบริษัทย่อย เพื่อดูแลใหม้ีกำรปฏิบตัิ
ตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไขของบริษัทฯ บริษัทในกลุ่ม BTS บริษัทในเครือ บริษัทย่อย หรือผู้ที่ เก่ียวข้องอื่น ๆ  
เพื่อติดตำมเฝ้ำระวังเหตุกำรณ์ เพื่อป้องกันและรำยงำนควำมผิดทำงอำญำ และเพื่อปกป้องควำมมั่นคง 
และควำมเชื่อมั่นทำงธุรกิจของบรษิัทฯ และบรษิัทในกลุ่ม BTS 

(ญ) เพื่อโอนในกรณีทีมี่การโอนหรือควบรวมกิจการขององคก์ร เช่น ในกรณีที่มีกำรขำย กำรโอน กำรควบรวม 
กำรปรับโครงสร้ำงองค์กร หรือเหตุกำรณ์อื่น  ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน บริษัทฯ อำจโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
ไปยงับคุคลภำยนอก ไม่ว่ำจะรำยเดียวหรือหลำยรำย อนัเป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำธุรกรรมนัน้ และ/หรือ 
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(ฎ) เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง เช่น เพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน กำรประเมินควำมเส่ียง และ 
กำรบรหิำรควำมเส่ียง และ/หรือ 

(ฏ) เพื่อรักษาความปลอดภัย เช่น เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย สุขภำพ หรือทรพัยสิ์น อำทิ  
เพื่อกำรควบคมุโรคติดต่อหรือโรคระบำด  

ทั้งนี ้ในกรณีที่บริษัทฯ มีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือสัญญำ หรือ 
เพื่อเขำ้ท ำสัญญำกับท่ำน หำกบริษัทฯ ไม่ไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมที่รอ้งขอ บริษัทฯ อำจไม่สำมำรถด ำเนินกำร 
ตำมวตัถปุระสงคต์ำมที่ระบขุำ้งตน้ได ้

3. บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกับใคร 

บรษิัทฯ อำจเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนใหบ้คุคลภำยนอกดงัต่อไปนี ้ซึ่งจะท ำกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/
หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตำมวตัถุประสงค์ในนโยบำยควำมเป็นส่วนตวันี ้ทัง้นี ้บุคคลภำยนอกเหล่ำนีอ้ำจอยู่ในประเทศ
ไทยหรืออยู่ต่ำงประเทศก็ได ้ท่ำนสำมำรถอ่ำนนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของบุคคลภำยนอกดงักล่ำวเพื่อจะไดท้รำบเพิ่มเติม 
ว่ำบุคคลดังกล่ำวเก็บรวบรวม ใช้ และ /หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงไร เนื่องจำกท่ำนจะอยู่ใต้บังคับนโยบำย 
ควำมเป็นส่วนตวัของบคุคลภำยนอกเหล่ำนัน้ดว้ย  

3.1 บริษัทในกลุ่ม BTS บริษัทในเครือ และบริษัทย่อย 

ในฐำนะที่บริษัทฯ เป็นบริษัทในกลุ่ม BTS ซึ่งบริษัททัง้หมด รวมถึงบริษัทในเครือ และบริษัทย่อยทัง้หลำย อำจตอ้ง
ท ำงำนร่วมกัน ร่วมกันใหบ้ริกำรลกูคำ้ และใชร้ะบบบำงส่วนร่วมกัน เช่น ระบบกำรใหบ้ริกำรและระบบที่เก่ียวขอ้งกับเว็บไซต ์
บริษัทฯ จึงอำจมีควำมจ ำเป็นที่จะตอ้งโอนขอ้มลูส่วนบุคคลใหบ้ริษัทในกลุ่ม BTS บริษัทในเครือ หรือบริษัทย่อย หรืออนุญำต
ให้บริษัทในกลุ่ม BTS บริษัทในเครือ หรือบริษัทย่อยดังกล่ำวเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ตำมที่ก ำหนดไว้ 
ในนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี ้ทั้งนี ้บริษัทในกลุ่ม BTSบริษัทในเครือ และบริษัทย่อย  สำมำรถอำศัยควำมยินยอม 
ที่บรษิัทฯ ไดร้บัมำไดด้ว้ยเช่นกนั  โปรดด ูรายชื่อบริษัทในกลุ่ม BTS  

3.2 ผู้ให้บริการของบริษัทฯ 

บริษัทฯ อำจว่ำจำ้งบริษัทอื่น ตัวแทน หรือผู้รับจ้ำงในกำรให้บริกำรในนำมของบริษัทฯ หรืออ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรใหบ้ริกำร โดยบริษัทฯ อำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัผูใ้หบ้ริกำรซึ่งเป็นบุคคลภำยนอก ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง
บุคคลดังต่อไปนี ้(1) ผู้พัฒนำโครงสรำ้งพืน้ฐำน ซอฟทแ์วร  ์ผู้พัฒนำอินเทอรเ์น็ต เว็บไซต ์และผู้ให้บริกำรดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (2) ผูใ้หบ้ริกำรดำ้นกำรจดัเก็บขอ้มลูและบริกำรคลำวด ์(Cloud) (3) ผูใ้หบ้ริกำรดำ้นกำรจดัเก็บ และ/หรือ ท ำลำย
เอกสำร (4) ผูใ้หบ้รกิำรจดัเก็บสินคำ้และโลจิสติกส ์(5) ผูใ้หบ้รกิำรดำ้นกำรท่องเที่ยว/ บรษิัทน ำเที่ยว และ/หรือ (6) ผูใ้หบ้รกิำร
รบัจดังำน (Event organizer) 

https://www.btsgroup.co.th/storage/download/privacy-policy/list-of-companies-under-bts-group-th.pdf
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ทัง้นี ้ในกำรใหบ้ริกำรต่ำง ๆ ดงักล่ำว ผูใ้หบ้ริกำรอำจเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลได ้อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ จะให้ขอ้มลู
ส่วนบุคคลแก่ผูใ้หบ้ริกำรของบริษัท ฯ เพียงเท่ำที่จ  ำเป็นส ำหรบักำรใหบ้ริกำรดงักล่ำวเท่ำนั้น และจะขอใหผู้ใ้หบ้ริกำรไม่ใช้
ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคอ์ื่นแต่อย่ำงใด บริษัทฯ จะด ำเนินกำรใหม้ั่นใจว่ำผูใ้หบ้ริกำรที่บริษัทฯ ท ำงำนดว้ยทัง้หมด 
จะเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลอย่ำงปลอดภยั   

3.3 พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ 

บริษัทฯ อำจโอนข้อมูลส่วนบุคคลใหแ้ก่พันธมิตรทำงธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อด ำเนินธุรกิจและใหบ้ริกำร ซึ่งรวมถึง 
แต่ไม่จ ำกัดเฉพำะ หน่วยงำนเจ้ำของโครงกำร ผู้ผลิตสินค้ำหรือบริกำรส ำหรับโครงกำร CSR ธนำคำร สถำบันกำรเงิน  
บริษัทหลักทรพัย ์บริษัทประกัน ตรำบเท่ำที่พนัธมิตรทำงธุรกิจที่ไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลตกลงที่จะปฏิบัติต่อขอ้มูลส่วนบุคคล 
ในลกัษณะที่สอดคลอ้งกบันโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ 

3.4 บุคคลภายนอกทีก่ฎหมายก าหนดไว้ 

ในบำงกรณี บริษัทฯ อำจจ ำเป็นตอ้งเปิดเผย หรือแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลภำยนอกเพื่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่
ทำงกฎหมำยหรือระเบียบขอ้บังคบั โดยบุคคลภำยนอกเหล่ำนั้นอำจรวมถึง ผูบ้ังคับใชก้ฎหมำย ศำล สถำนทูต สถำนกงสลุ 
หน่วยงำนก ำกับดูแล หรือหน่วยงำนของรัฐอื่นใด หรือบุคคลภำยนอกรำยอื่นที่บริษัทฯ เห็นว่ำจ ำเป็นในกำรปฏิบัติหนำ้ที่  
ตำมกฎหมำยหรือตำมระเบียบขอ้บังคับ หรือเพื่อคุม้ครองสิทธิของบริษัทฯ สิทธิของบุคคลภำยนอก ควำมปลอดภัยส่วนตวั  
ของบคุคล หรือเพื่อตรวจหำ ป้องกนั หรือจดักำรกบักำรฉอ้โกง หรือเพื่อกำรด ำเนินกำรดำ้นควำมมั่นคงปลอดภยั 

3.5 ทีป่รึกษาซ่ึงเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

บริษัทฯ อำจจ ำเป็นตอ้งเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ที่ปรึกษำซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชำญของบริษัทฯ โดยอำจรวมถึง 
แต่ไม่จ ำกัดเพียง (1) ท่ีปรกึษำอิสระ ที่ปรกึษำโครงกำร หรือที่ปรกึษำทำงกำรเงิน (2) ที่ปรกึษำกฎหมำยซึ่งใหค้วำมช่วยเหลือ 
ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และใหบ้ริกำรด ำเนินคดี ไม่ว่ำจะเป็นกำรต่อสูค้ดีหรือฟ้องรอ้งคดี  และ /หรือ (3) ผูส้อบบญัชี 
ซึ่งใหบ้รกิำรดำ้นบญัชี หรือตรวจสอบบญัชีแก่บรษิัทฯ 

3.6 บุคคลภายนอกอื่นๆ 

บริษัทฯ อำจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภำยใต้ฐำนทำงกฎหมำยตำมวัตถุประสงค์ที่ ระบุไว้ในนโยบำย  
ควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี ้ให้แก่บุคคลภำยนอกอื่น  ๆ เช่น บุคคลทั่วไป ผู้ร ้องเรียนหรือบุคคลภำยนอกที่ร ้องขอดูข้อมูล 
จำกกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด เป็นตน้ แลว้แต่กรณี 

3.7 บุคคลภายนอกทีเ่กี่ยวข้องกับการโอนกิจการ 

ในกรณีที่มีกำรปรับโครงสร้ำงองค์กร ฟ้ืนฟูกิจกำร ควบรวมกิจกำร กำรโอนธุรกิจไม่ว่ำบำงส่วนหรือทั้งหมด  
กำรซือ้ขำย กิจกำรร่วมคำ้ กำรโอนสิทธิ กำรโอนหรือจ ำหน่ำยธุรกิจ ทรพัยสิ์น หรือหุน้ไม่ว่ำบำงส่วนหรือทั้งหมดของบริษัทฯ 
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หรือธุรกรรมในลักษณะเดียวกัน บริษัทฯ อำจมีกำรเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลแก่พันธมิตรทำงธุรกิจ ผู้ลงทุน ผูถื้อหุน้ 
รำยใหญ่ ผู้โอน หรือผู้รับโอน ในกรณีที่เหตุข้ำงตน้เกิดขึน้ บุคคลภำยนอกในฐำนะผู้รับโอนสิทธิจะปฏิบัติตำมนโยบำย 
ควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีเ้พื่อใหค้วำมคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

บริษัทฯจะด ำเนินกำรเพื่อใหม้ั่นใจว่ำ บุคคลภำยนอกหรือหน่วยงำนใดก็ตำมที่ไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลไปจำกบรษิัทฯ 
ตำมขอ้ 3 นีจ้ะปฏิบตัิตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีเ้พื่อใหค้วำมคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลอย่ำงเครง่ครดั 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

บริษัทฯ อำจเปิดเผย หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลภำยนอกหรือเซิรฟ์เวอรท์ี่อยู่ในต่ำงประเทศซึ่งประเทศ
ปลำยทำงอำจมี หรืออำจไม่มีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่เท่ำเทียมกัน ทัง้นี ้บริษัทฯ จะด ำเนินกำรตำมขัน้ตอน
และมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อท ำให้มั่นใจว่ำกำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกโอนอย่ำงปลอดภัยและบุคคลที่รับโอนข้อมูล 
นั้นมีมำตรฐำนกำรคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมำะสม และกำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลนั้นชอบดว้ยกฎหมำยหรือตำมที่
กฎหมำยอนญุำตเท่ำนัน้ 

5. บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้นานเท่าใด 

บริษัทฯ จะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นระยะเวลำเท่ำที่จ  ำเป็นอย่ำงเหมำะสมและมีเหตุผล เพื่อบรรล ุ
ตำมวัตถุประสงคท์ี่บริษัทฯ ไดร้ับข้อมูลมำและเพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎข้อบังคับต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้อง อย่ำงไรก็ตำม  
บรษิัทฯ อำจตอ้งเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลไวน้ำนขึน้ตำมที่กฎหมำยก ำหนด   

6. คุกกีแ้ละวิธีการใช้คุกกี ้

คุกกี ้คือ เทคโนโลยีติดตำมขอ้มลูซึ่งใชเ้พื่อวิเครำะหก์ระแสควำมนิยม (Trend) กำรบริหำรจัดกำรเว็บไซต ์ติดตำม 
กำรเคล่ือนไหวกำรใชเ้ว็บไซตข์องผูใ้ชบ้ริกำร หรือเพื่อจดจ ำกำรตัง้ค่ำของผูใ้ชบ้ริกำร ทัง้นี ้คุกกีบ้ำงประเภทนัน้มีควำมจ ำเป็น 
(Necessary Cookie)  เนื่องจำกหำกปรำศจำกคุกกี้ที่จ  ำเป็นประเภทนี ้แล้ว หน้ำเว็บไซต์อำจจะไม่สำมำรถใช้กำร  
ได้อย่ำงเหมำะสม ในขณะที่คุกกี ้บำงประเภทนั้นจะท ำให้ผู้ใช้บริกำรใช้งำนเว็บไซต์ได้สะดวกมำกขึน้ เนื่องจำกคุกกี ้
ประเภทดงักล่ำวจะจดจ ำชื่อผูใ้ช ้(ในวิธีกำรท่ีปลอดภยั) รวมทัง้จดจ ำกำรตัง้ค่ำทำงภำษำของผูใ้หบ้รกิำร 

คุกกี้จะจัดเก็บหรือติดตำมข้อมูลที่ เฉพำะเจำะจงเก่ียวกับกำรใช้เว็บไซต์ของท่ำนกับคอมพิวเตอร์ของท่ำน  
เมื่อท่ำนเยี่ยมชมเว็บไซตโ์ดยคกุกีจ้ะจดจ ำชื่อผูใ้ช ้(ในวิธีกำรท่ีปลอดภยั) รวมทัง้จดจ ำกำรตัง้ค่ำทำงภำษำของท่ำน อนัจะท ำให้
บริษัท ฯ สำมำรถปรบัปรุงประสบกำรณก์ำรเขำ้ใชเ้ว็บไซตข์องท่ำน ปรบัแต่งเนือ้หำตำมควำมต้องกำรของท่ำน และท ำให้ 
กำรท่องเว็บไซตส์ะดวกมำกขึน้ 

โดยปกติ อินเทอรเ์น็ตเบรำวเ์ซอรส่์วนใหญ่จะให้ท่ำนตั้งค่ำว่ำท่ำนจะยอมรับคุกกีห้รือไม่ หำกท่ำนเลือกไม่ให้มี  
กำรติดตำมโดยคุกกี ้อำจมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซตข์องท่ำน  และหำกไม่มีกำรเก็บคุกกี ้กำรใช้งำนฟังก์ชันหรือเว็บไซต์  
ของบรษิัทฯ ทัง้หมดหรือบำงส่วนของท่ำนอำจถกูจ ำกดั โปรดดรูำยละเอียดเพิ่มเติมไดใ้น “นโยบายการใช้งานคุกกี”้ 

https://www.btsgroup.co.th/th/cookies-policy
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7. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

เพื่อเป็นวิธีในกำรคุ้มครองควำมเป็นส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน บริษัทฯ ได้จัดให้มีมำตรกำรรักษำ 
ควำมมั่นคงปลอดภัยที่เหมำะสม ซึ่งครอบคลุมถึงมำตรกำรป้องกันดำ้นกำรบริหำรจัดกำร มำตรกำรป้องกันดำ้นเทคนิค  
และมำตรกำรป้องกันทำงกำยภำพ ในเรื่องกำรเข้ำถึงหรือควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อธ ำรงไว้ซึ่งควำมลับ  
ควำมถูกตอ้งครบถว้น และสภำพควำมพรอ้มใชง้ำนของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันกำรสูญหำย เปล่ียนแปลง แกไ้ข ใช ้
เปิดเผย หรือเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล โดยปรำศจำกอ ำนำจหรือโดยมิชอบ ทัง้นี ้เป็นไปตำมที่กฎหมำยที่ใชบ้งัคบัก ำหนด  

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง บริษัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีมำตรกำรควบคุมกำรเขำ้ถึงที่ปลอดภยัและเหมำะสมกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้
และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล มำตรกำรจ ำกัดกำรเข้ำถึงและใช้ข้อมูลส่วนบุคคล และกำรใช้งำนอุปกรณ์ส ำหรับจัดเก็บ 
และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้ใช้งำน สิทธิในกำรอนุญำตให้ผู้ที่ไดร้ับอนุญำต  
ใหเ้ขำ้ถึงขอ้มลูดงักล่ำวได ้และบริหำรจดักำรกำรเขำ้ถึงเพื่อจ ำกดักำรเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคล ซึ่งใหเ้ฉพำะผูม้ีสิทธิเท่ำนัน้ และ
ก ำหนดหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของผูใ้ชง้ำนเพื่อป้องกนักำรเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญำต กำรเปิดเผย กำรล่วงรู ้
หรือกำรลักลอบท ำส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคล หรือกำรลักขโมยอุปกรณจ์ัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นอกจำกนี ้  
ยงัรวมถึงกำรวำงมำตรกำรส ำหรบักำรตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกับกำรเขำ้ถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่ำยโอนขอ้มลูส่วนบุคคล 
ใหส้อดคลอ้งเหมำะสมกบัวิธีกำร และส่ือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

8. สิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภำยใตบ้ทบญัญัติแห่งกฎหมำยและขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลอำจมีสิทธิตำมที่ระบุ
ไวด้งัต่อไปนี ้

1) การเข้าถึง เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลอำจมีสิทธิในกำรขอเขำ้ถึงหรือขอรับส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บ
รวบรวม ใช้และ/หรือเปิดเผย ตลอดจนขอใหเ้ปิดเผยถึงกำรไดม้ำซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนไม่ไดใ้ห้ควำมยินยอม  
ทั้งนี ้เพื่อควำมเป็นส่วนตัวและควำมปลอดภัยของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษัทฯ อำจขอใหม้ีกำรพิสูจนต์ัวตน
ก่อนที่จะใหข้อ้มลูส่วนบคุคลตำมที่รอ้งขอ 

2) การแก้ไขให้ถูกต้อง เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลอำจมีสิทธิขอใหบ้รษิัทฯ ด ำเนินกำรแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไม่สมบรูณ ์
ไม่ถกูตอ้ง ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด หรือไม่เป็นปัจจบุนั ที่บรษิัทฯ ไดเ้ก็บรวบรวม ใชแ้ละ/หรือเปิดเผย  

3) การโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอำจมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนในรูปแบบ 
ที่มีกำรจัดระเบียบแลว้และสำมำรถอ่ำนไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์และเพื่อส่งหรือโอนขอ้มูล ส่วนบุคคลดงักล่ำว 
ไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลอื่น โดยตอ้งเป็น (ก) ขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไดใ้หก้บับรษิัทฯ หรือ (ข) กรณีที่บรษิัทฯ ไดร้บั
ควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ /หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือเพื่อปฏิบัติตำมสัญญำที่บริษัทฯ มี  
กบัเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล   
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4) การคัดค้าน เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลอำจมีสิทธิคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใชแ้ละ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล  

5) การระงับการใช้ เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลอำจมีสิทธิขอให้ระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล หำกเจ้ำของข้อมูล 
ส่วนบุคคลเชื่อว่ำข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวไม่ถูกตอ้ง กำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยโดยบริษัทฯ ไม่ชอบ  
ดว้ยกฎหมำย หรือขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำวหมดควำมจ ำเป็นส ำหรบัวตัถปุระสงคบ์ำงประกำร 

6) การถอนความยินยอม ส ำหรบัวัตถุประสงคท์ี่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้หค้วำมยินยอมแก่บริษัทฯ ในกำรเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลอำจมีสิทธิที่จะถอนควำมยินยอมเมื่อใดก็ได ้ 

7) การลบหรือท าลาย เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลอำจมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่บรษิัทฯ เก็บรวบรวม ใชแ้ละ/หรือเปิดเผย เป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบตุวับุคคลได ้เวน้เสียแต่ว่ำ กำรเก็บ
รักษำข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวของบริษัทฯ นั้นเป็นไปเพื่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกรอ้ง  
ตำมกฎหมำย เพื่อกำรใช ้หรือกำรปกป้องสิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย และ 

8) การร้องเรียน เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอำจมีสิทธิรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงำนของรฐัที่เก่ียวขอ้งกับกำรคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล ในกรณีที่ เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเชื่อว่ำกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ของบรษิัทฯ ไม่สอดคลอ้งกบักฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูที่บงัคบัใช ้

9. รายละเอียดการติดต่อของบริษัทฯ 

หำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีควำมประสงคจ์ะติดต่อบริษัทฯ เพื่อใช้สิทธิเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล  หรือหำกมี 
ข้อสงสัยประกำรใดเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี ้โปรดติดต่อเจ้ำหน้ำที่คุม้ครองข้อมูล 
ส่วนบคุคลของบรษิัทฯ ไดท้ี่ 

1) บริษัท บีทเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากัด (มหาชน) 
1000/9 อำคำร บีทีเอส วชินันำรี ปำรค์ - เซำธ ์ทำวเวอร ์ชัน้ 33 ถนนพหลโยธิน  
แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหำนคร 10900 ประเทศไทย 
โทรศพัท:์ 02 080 1000 

2) เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 
1000/9 อำคำร บีทีเอส วชินันำรี ปำรค์ - เซำธ ์ทำวเวอร ์ชัน้ 33 ถนนพหลโยธิน  
แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหำนคร 10900 ประเทศไทย 
โทรศพัท:์ 02 080 1000 ต่อ 4116, 4117 อีเมล: dpo@btsgroup.co.th  
 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี ้ ให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่  1 มิถุนำยน 2565 เป็นต้นไป และได้ทบทวนและปรับปรุง 
เมื่อวนัท่ี 1 เมษำยน 2568  
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