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นโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรับการใช้กล้องโทรทัศนว์งจรปิด 
ของ บริษทั บีทเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) 

(CCTV Privacy Policy) 

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ำกัด (มหำชน)  (“บริษัทฯ” หรือ“เรา”) ใช้อุปกรณ์กลอ้งโทรทัศนว์งจรปิด (CCTV)  
ในกำรเฝำ้ดแูลพืน้ท่ีภำยในและภำยนอกบรเิวณโดยรอบ อำคำรและสถำนท่ีของบรษิัทฯ และบรษิัทในกลุ่ม BTS (“อาคารและ
สถานที่”) เพื่อคุม้ครองชีวิต สขุภำพ และทรพัยสิ์น โดยบริษัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคำ้ พนกังำน กรรมกำร 
ผูร้บัจำ้ง ลกูจำ้ง ผูม้ำเยือน และบุคคลใด ๆ ที่เขำ้มำในหรืออยู่บริเวณโดยรอบอำคำรและสถำนที่โผ่ำนกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด 
(เรียกรวมกนัว่ำ “ท่าน”) นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ (“นโยบายความเป็นส่วนตัว”) ใหข้อ้มลูเก่ียวกบักำรท่ีบรษิัทฯ เก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูซึ่งท ำใหส้ำมำรถระบตุวับคุคลได ้(“ข้อมูลส่วนบุคคล”) ของท่ำน  

เรำอำจเปล่ียนแปลง และ/หรือปรับปรุงนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวนี ้เป็นครั้งครำว โดยเรำจะแจ้งท่ำนเพิ่มเติม  
หำกมีกำรปรับปรุงที่ส  ำคัญ เรำจะระบุวันที่นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของเรำไดม้ีกำรปรับปรุงครัง้ล่ำสุดไว้ท้ำยนโยบำย 
ควำมเป็นส่วนตัว ทั้งนี ้ เรำสนับสนุนให้ท่ำนอ่ำนนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวนี ้อย่ำงระมัดระวัง และตรวจสอบนโยบำย  
ควำมเป็นส่วนตัวอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อทบทวนกำรเปล่ียนแปลงใด ๆ ที่ เรำอำจด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนดในนโยบำย  
ควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้

1. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง 

บรษิัทฯ เก็บรวบรวมภำพน่ิงหรือภำพเคล่ือนไหว และภำพทรพัยสิ์นของท่ำน (เช่น ยำนพำหนะของท่ำน) เมื่อท่ำนเขำ้
สู่พืน้ท่ีอำคำรและสถำนท่ีที่มีกำรสอดส่องดแูลผ่ำนกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด (“ข้อมูลจากกล้องโทรทัศนว์งจรปิด”)  

2. บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงคใ์ด 

2.1. บริษัทฯ อำจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย โอน และด ำเนินกำรใด ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะ กำรบันทึก ถือครอง  
ปรบั เปล่ียน แกไ้ข ท ำลำย ลบ กูค้ืน รวม ท ำส ำเนำ ส่ง จดัเก็บ แยก ปรบัปรุง หรือเพิ่มขอ้มลูจำกกลอ้งโทรทศันว์งจร
ปิดและข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับท่ำน เพื่อ “วัตถุประสงคใ์นการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด” 
ดงัต่อไปนี ้

(ก) ปกป้องคุม้ครองสขุภำพและควำมปลอดภยั รวมถึงทรพัยสิ์นของท่ำน 

(ข) ปกป้องอำคำรและสถำนท่ี และทรพัยสิ์นจำกควำมเสียหำย ควำมขดัขอ้ง กำรท ำลำย และจำกอำชญำกรรม
อื่นๆ 

(ค) สนับสนุนหน่วยรำชกำรในกำรบังคับใช้กฎหมำยเพื่อขัดขวำง ป้องกัน และตรวจจับอำชญำกรรม  
รวมถึงกำรฟ้องรอ้งเมื่อเกิดอำชญำกรรม 
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(ง) สนับสนุนกำรระงับข้อพิพำทที่ เกิดขึ ้นในระหว่ำงกระบวนกำรทำงวินัยหรือกระบวนกำรร้องทุกข์  
ใหม้ีประสิทธิภำพ 

(จ) สนบัสนนุกำรสอบสวนหรือกระบวนพิจำรณำที่เก่ียวขอ้งกบักำรรอ้งเรียนหรือกำรแจง้เบำะแส 

(ฉ) สนับสนุนกำรก่อตัง้สิทธิ โตแ้ยง้สิทธิ หรือยกสิทธิขึน้ต่อสูใ้นกำรด ำเนินคดีทำงแพ่ง ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัด
เฉพำะ คดีแรงงำน  

2.2. บริษัทฯ จะติดตัง้กลอ้งโทรทศันว์งจรปิดในพืน้ที่ที่เห็นไดง้่ำย ส่วนพืน้ที่ที่บริษัทฯ จะไม่ติดตัง้กลอ้งโทรทศันว์งจรปิด 
ได้แก่ ห้องพนักงำน ห้องเปล่ียนเสื ้อผ้ำ ห้องน ้ำ ห้องอำบน ้ำ หรือ พื ้นที่อื่นใดที่ ก ำหนดให้เป็นพื ้นที่พักผ่อน 
ส ำหรบัพนกังำน 

2.3. กลอ้งโทรทศันว์งจรปิดของบรษิัทฯ ท ำงำนตลอด 24 ชั่วโมงทกุวนั และจะไม่มีกำรเก็บบนัทึกเสียง 

2.4. บริษัทฯ จะติดตั้งป้ำยที่จุดทำงเข้ำและทำงออก และในพืน้ที่ที่มีกำรสอดส่องดูแลโดยกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  
เพื่อใหท้่ำนทรำบว่ำในบรเิวณนัน้มีกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด 

3. ฐานทางกฎหมายทีบ่ริษัทฯ อาศัยส าหรับการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทฯ จะไม่เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ประมวลผล โอน และ/หรือ ด ำเนินกำรใด ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัด 
เฉพำะกำรบันทึก ถือครอง ปรับเปล่ียน แก้ไข ท ำลำย ลบ กู้คืน รวม ท ำส ำเนำ ส่ง จัดเก็บ แยก เปล่ียน หรือเพิ่ม ข้อมูล  
จำกกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดและขอ้มลูส่วนบคุคลอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ำนโดยไม่ไดร้บัควำมยินยอม ยกเวน้ในกรณีต่อไปนี ้

(ก) เพื่อรักษาประโยชนอ์ันจ าเป็นต่อชีวิต เป็นกำรจ ำเป็นต่อกำรป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย 
หรือสขุภำพของบคุคล 

(ข) เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษัทฯ  
ในกำรปกป้องคุม้ครองสขุภำพและควำมปลอดภยัของท่ำน รวมถึงทรพัยสิ์นของท่ำน อำคำร สถำนที่ และ
ทรพัยสิ์นของบริษัทฯ และกระท ำกำรอื่นใดเพื่อใหเ้ป็นไปตำมวตัถปุระสงคใ์นกำรติดตัง้กลอ้งโทรทศันว์งจร
ปิด บริษัทฯ จะพยำยำมสรำ้งควำมสมดุลระหว่ำงประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษัทฯ และ 
ของบุคคลภำยนอกที่เก่ียวขอ้ง แลว้แต่กรณี รวมถึงสิทธิเสรีภำพขัน้พืน้ฐำนของท่ำนในกำรคุม้ครองขอ้มลู
จำกกลอ้งโทรทัศนว์งจรปิดที่เก่ียวขอ้งกับท่ำน นอกจำกนี ้บริษัทฯ จะใชค้วำมพยำยำมในกำรหำขัน้ตอน
วิธีกำรเพื่อใหไ้ดม้ำซึ่งสมดลุดงักล่ำวตำมควำมเหมำะสม 

(ค) เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย บริษัทฯ มีหน้ำที่ในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยที่ใช้บังคับ ซึ่งรวมถึง 
แต่ไม่จ ำกัดเฉพำะ กฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกับควำมปลอดภยัและสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำน บริษัทฯ เห็นว่ำ
กำรใชก้ลอ้งโทรทศันว์งจรปิดเป็นมำตรกำรท่ีจ ำเป็นท่ีจะท ำให้บรษิัทฯ สำมำรถปฏิบตัิตำมหนำ้ที่ดงักล่ำวได ้
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4. บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกับใคร 

4.1. บริษัทฯ จะเก็บขอ้มลูจำกกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดที่เก่ียวขอ้งกับท่ำนไวเ้ป็นควำมลบั และจะไม่เปิดเผยหรือโอนขอ้มลู
ดังกล่ำวให้แก่ผู้ใด ยกเว้นบริษัทในกลุ่ม BTS ( บุคคลภำยนอกที่บริษัทฯ คัดเลือกอย่ำงระมัดระวังทั้งในปัจจุบัน 
และอนำคตเพื่อปฏิบัติงำนตำมที่บริษัทฯ รอ้งขอ ผู้ที่ไดร้ับสิทธิ หุ้นส่วนของกิจกำรร่วมคำ้ และ/หรือผู้ให้บริกำร  
เพื่อใหเ้ป็นไปตำมวตัถปุระสงคใ์นกำรติดตัง้กลอ้งโทรทศันว์งจรปิดที่ระบใุนควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้

4.2. บุคคลภำยนอกที่บริษัทฯ อำจเปิดเผยขอ้มูลจำกกลอ้งโทรทัศนว์งจรปิดและขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น  ๆ  ที่เก่ียวกับท่ำน 
รวมถึง 

(ก) บริษัทในกลุ่ม BTS  บริษัทฯ อำจเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูจำกกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดและขอ้มลูส่วนบุคคลอื่น 
ที่ เ ก่ียวกับท่ำนให้แก่บริษัทในกลุ่ม BTS (โปรดดูรำยชื่อบริษัทในกลุ่ม BTS) เพื่อประโยชน์โดยชอบ 
ดว้ยกฎหมำยของบริษัทฯ และของบริษัทในกลุ่ม BTS ในกำรท ำตำมวตัถปุระสงคใ์นกำรติดตัง้กลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดที่กล่ำวถึงในท่ีนี ้

(ข) หน่วยงานรัฐ และ/หรือหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย บรษิัทฯ อำจเปิดเผยขอ้มลูจำกกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด
และข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่ เ ก่ียวกับท่ำนเพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือเพื่อ ปฏิบัติตำมค ำสั่ งโดยชอบ 
ดว้ยกฎหมำยของศำล หน่วยงำนที่มีอ  ำนำจก ำกับดูแล หน่วยรำชกำร และ/หรือองคก์รของรัฐ ตลอดจน
บคุคลภำยนอกอื่นใดที่กฎหมำยก ำหนด 

(ค) ผู้ให้บริการจากภายนอก บริษัทฯ อำจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลจำกกล้องโทรทัศน์วงจรปิดและข้อมูล  
ส่วนบุคคลอื่นที่เก่ียวกบัท่ำนใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริกำรจำกภำยนอกเพื่อด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนที่จ ำเป็นในกำรปกป้อง
คุม้ครองสขุภำพ ควำมปลอดภยั และทรพัยสิ์นของท่ำน ตลอดจนวตัถปุระสงคอ์ื่นใดที่กล่ำวถึงในท่ีนี ้

5. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 

5.1. บริษัทฯ อำจเปิดเผย หรือโอนขอ้มูลของท่ำนจำกกลอ้งโทรทัศนว์งจรปิดไปยังผูใ้หบ้ริกำรจำกภำยนอกที่อยู่นอก
ประเทศไทย เพื่อด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่จ ำเป็นในกำรปกป้องคุม้ครองสุขภำพ ควำมปลอดภัย และทรัพยสิ์น 
ของท่ำน ตลอดจนวตัถุประสงคอ์ื่นใดที่กล่ำวถึงในที่นี ้ ทัง้นี ้บริษัทฯ จะด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนและมำตรกำรต่ำง ๆ 
เพื่อท ำให้มั่นใจว่ำกำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนด ำเนินไปอย่ำงปลอดภัยและบุคคลที่รับโอนข้อมูลนั้น  
มีมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ เหมำะสม และกำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลนั้นชอบด้วยกฎหมำย  
ตำมที่กฎหมำยอนญุำตเท่ำนัน้ 

5.2. ถำ้ขอ้มลูของท่ำนจำกกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดถกูโอนไปยงัประเทศปลำยทำงที่มำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มลูไม่เพียงพอ
ตำมที่กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทยก ำหนด บริษัทฯ จะด ำเนินกำรตำมขั้นตอน 
ที่จ ำเป็นในกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่โอนไปยงับุคคลอื่นในประเทศดงักล่ำว เพื่อใหข้อ้มลูนัน้ไดร้บักำรคุม้ครอง

https://www.btsgroup.co.th/storage/download/privacy-policy/list-of-companies-under-bts-group-th.pdf
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ในระดบัเดียวกบัท่ีบรษิัทฯ คุม้ครองขอ้มลูของท่ำนจำกกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคลที่บงัคบัใชอ้ยู่ในขณะนัน้ 

6. บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้นานเท่าใด 

บริษัทฯ จะเก็บรกัษำขอ้มลูของท่ำนจำกกลอ้งโทรทัศนว์งจรปิดในระบบของบริษัทฯ ไว้ เป็นระยะเวลำเท่ำที่จ  ำเป็น 
เพื่อด ำเนินกำรตำมวตัถปุระสงคใ์นกำรติดตัง้กลอ้งโทรทศันว์งจรปิดที่ระบใุนนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้เมื่อบรษิัทฯ ไม่ได้
รบัอนุญำตตำมกฎหมำยใหเ้ก็บขอ้มลูของท่ำนจำกกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดอีกต่อไป บริษัทฯ จะท ำกำรลบขอ้มลูของท่ำนออก
จำกระบบและบันทึกของบริษัทฯ อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีที่มีกำรด ำเนินกำรทำงศำลหรือทำงวินัย ข้อมูลของท่ำน  
จำกกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดอำจถกูเก็บไวจ้นกว่ำจะสิน้สดุกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว รวมถึงระยะเวลำที่เป็นไปไดใ้นกำรยื่นอทุธรณ ์
หลงัจำกนัน้ขอ้มลูจะถกูลบหรือเก็บถำวรตำมที่กฎหมำยที่ใชบ้งัคบัก ำหนด 

7. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

7.1. เพื่อเป็นวิธีในกำรคุ้มครองควำมเป็นส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน  บริษัทฯ ได้จัดให้มีมำตรกำรรักษำ 
ควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมำะสม ซึ่งครอบคลุมถึงมำตรกำรป้องกันดำ้นกำรบริหำรจัดกำร 
มำตรกำรป้องกันดำ้นเทคนิค และมำตรกำรป้องกันทำงกำยภำพ ในเรื่องกำรเขำ้ถึงหรือควบคุมกำรเขำ้ถึงข้อมูล  
ส่วนบุคคล เพื่อธ ำรงไว้ซึ่งควำมลับ ควำมถูกตอ้งครบถ้วน และสภำพควำมพรอ้มใช้งำนของข้อมูลส่วนบุคคล  
เพื่อป้องกันกำรสูญหำย เข้ำถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรือ  
โดยมิชอบ ทัง้นี ้เป็นไปตำมที่กฎหมำยที่ใชบ้งัคบัก ำหนด 

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง บริษัทฯ ไดจ้ัดใหม้ีมำตรกำรควบคุมกำรเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลและกำรใชง้ำนอุปกรณส์ ำหรบั
จัดเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่ปลอดภัยและเหมำะสมกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ /หรือเปิดเผยขอ้มูล 
ส่วนบุคคล บริษัทฯ ยงัไดว้ำงมำตรกำรจ ำกัดกำรเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลและกำรใชง้ำนอุปกรณส์ ำหรบัจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยก ำหนดสิทธิเข้ำถึงข้อมูลของผู้ใชง้ำน สิทธิในกำรอนุญำตให้ผู้ที่ไดร้ับอนุญำต  
ให้เข้ำถึงข้อมูลดังกล่ำวได้ และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้ใช้งำน เพื่อป้องกันกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล  
โดยไม่ไดร้บัอนุญำต กำรเปิดเผย กำรล่วงรู ้หรือกำรลักลอบท ำส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคล หรือกำรลักขโมยอุปกรณ์
จัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยังไดว้ำงมำตรกำรส ำหรับกำรตรวจสอบย้อนหลัง
เก่ียวกับกำรเขำ้ถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่ำยโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ใหส้อดคลอ้งเหมำะสมกับวิธีกำรและส่ือที่ใช้ 
ในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

7.2. บริษัทฯ จะท ำกำรตรวจสอบและปรบัปรุงมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยของบริษัทฯ เป็นครัง้ครำวตำมที่จ ำเป็น  
หรือเมื่อมีกำรพฒันำเทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหแ้น่ใจว่ำมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัของบรษิัทฯ มีประสิทธิภำพ
และเหมำะสม และเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดขัน้ต ่ำทำงกฎหมำย ตำมที่หน่วยงำนรำชกำรที่เก่ียวขอ้งก ำหนด 
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8. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภำยใตบ้ทบญัญัติแห่งกฎหมำยและขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอำจมีสิทธิเก่ียวกบั
ขอ้มลูส่วนบคุคลของตนดงัต่อไปนี ้

(ก) การเข้าถึง  เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลอำจมีสิทธิในกำรขอเข้ำถึงหรือขอรับส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคลของตน  
ที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้และ/หรือเปิดเผย ทั้งนี ้ เพื่อควำมเป็นส่วนตัวและควำมปลอดภัยของเจ้ำของข้อมูล  
ส่วนบคุคล บรษิัทฯ อำจขอใหม้ีกำรพิสจูนต์วัตนก่อนจะใหข้อ้มลูส่วนบคุคลตำมที่รอ้งขอ 

(ข) การแก้ไขให้ถูกต้อง เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอำจมีสิทธิขอใหบ้ริษัทฯ ด ำเนินกำรแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของตน 
ที่บรษิัทฯ ไดเ้ก็บรวบรวม ใชแ้ละ/หรือเปิดเผย ซึ่งไม่สมบรูณ ์ไม่ถกูตอ้ง ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด หรือไม่เป็นปัจจบุนั 

(ค) การโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลอำจมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของตนที่บริษัทฯ มี
เก่ียวกบัเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลในรูปแบบที่มีกำรจดัระเบียบแลว้และสำมำรถอ่ำนไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์และ
เพื่อส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น โดยตอ้งเป็น (ก) ข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ได้ให้กับบริษัทฯ และ (ข) กรณีที่บริษัทฯ ได้รับควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ /หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบคุคลหรือเพื่อปฏิบตัิตำมสญัญำที่บรษิัทฯ มีกบัเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล     

(ง) การคัดค้าน เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลอำจมีสิทธิคัดคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช้และ /หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
ทัง้นี ้เป็นไปตำมที่กฎหมำยที่ใชบ้งัคบัก ำหนด 

(จ) การระงับการใช้ เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอำจมีสิทธิขอใหร้ะงบักำรใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของตน หำกเจำ้ของขอ้มลู
ส่วนบุคคลเชื่อว่ำข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวไม่ถูกตอ้ง กำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยโดยบริษัทฯ ไม่ชอบ  
ดว้ยกฎหมำย หรือขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำวหมดควำมจ ำเป็นส ำหรบัวตัถปุระสงคบ์ำงประกำร 

(ฉ) การถอนความยินยอม ส ำหรบัวัตถุประสงคท์ี่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้หค้วำมยินยอมแก่บริษัทฯ ในกำรเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลอำจมีสิทธิที่จะถอนควำมยินยอมเมื่อใดก็ได  ้

(ช) การลบหรือท าลาย เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลอำจมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่บรษิัทฯ เก็บรวบรวม ใชแ้ละ/หรือเปิดเผย เป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบตุวับุคคลได ้เวน้เสียแต่ว่ำ กำรเก็บ
รักษำข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวของบริษัทฯ นั้นเป็นไปเพื่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกรอ้ง  
ตำมกฎหมำย เพื่อกำรใช ้หรือกำรปกป้องสิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย และ 

(ซ) การร้องเรียน เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอำจมีสิทธิรอ้งเรียนไปยงัหน่วยงำนของรฐัที่เก่ียวขอ้งกับกำรคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล ในกรณีที่ เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเชื่อว่ำกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ของบรษิัทฯ ไม่ชอบดว้ยกฎหมำยหรือไม่สอดคลอ้งกบักฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูที่บงัคบัใช ้
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9. ติดต่อบริษัทฯ  

หำกท่ำนมีขอ้กงัวลหรือขอ้สงสยัเก่ียวกบันโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้หรือหำกท่ำนตอ้งกำรใชสิ้ทธิเก่ียวกบัขอ้มลู
จำกกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดของทำ่น โปรดติดต่อเจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ ไดท้ี่  

1) บริษัท บีทเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากัด (มหาชน) 
1000/9 อำคำร บีทีเอส วชินันำรี ปำรค์ - เซำธ ์ทำวเวอร ์ชัน้ 33 ถนนพหลโยธิน  
แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหำนคร 10900 ประเทศไทย 
โทรศพัท:์ 02 080 1000 

2) เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 
1000/9 อำคำร บีทีเอส วชินันำรี ปำรค์ - เซำธ ์ทำวเวอร ์ชัน้ 33 ถนนพหลโยธิน  
แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหำนคร 10900 ประเทศไทย 
โทรศพัท:์ 02 080 1000 ต่อ 4116, 4117 อีเมล: dpo@btsgroup.co.th  
 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี ้ ให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่  1 มิถุนำยน 2565 เป็นต้นไป และได้ทบทวนและปรับปรุง 
เมื่อวนัท่ี 1 เมษำยน 2568  

mailto:dpo@btsgroup.co.th

