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นโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรับพันธมติรทางธุรกจิของ 
บริษัท บทีเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ” หรือ “เรา”) ตระหนกั ถึงควำมส ำคญัของกำรคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษัทฯ จะปฏิบัติตำมมำตรกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภัยเมื่อมีกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล (ตำมนิยำมที่ระบดุำ้นล่ำง) 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวส ำหรบัพันธมิตรทำงธุรกิจฉบับนี ้ (“นโยบายความเป็นส่วนตัว”) อธิบำยวิธีกำร 
ที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคลำกร บุคคล ผูไ้ดร้บัมอบอ ำนำจ ผูม้ีอ  ำนำจลงนำม 
กรรมกำร ผูถื้อหุน้และผูต้ิดต่ออื่น ๆ ของพนัธมิตรทำงธุรกิจ (เรียกรวมกันว่ำ “ท่าน”) และแจง้ใหท้่ำนทรำบเก่ียวกับสิทธิ 
ที่เก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล  

ทั้งนี ้“พันธมิตรทางธุรกิจ” ตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบับนี ้ หมำยควำมรวมถึง แต่ไม่จ ำกัดเพียง คู่คำ้  
ผูจ้ดัจ ำหน่ำย ผูจ้ดัหำสินคำ้ ผูข้ำย ผูใ้หบ้ริกำร ผูร้บัเหมำก่อสรำ้ง นกัลงทุน นกัวิเครำะห์ รำ้นคำ้ ผูใ้หเ้ช่ำพืน้ที่ส  ำหรบัตัง้
ป้ำยโฆษณำ ที่ปรกึษำอิสระ บรษิัทหลกัทรพัย ์บรษิัทประกนัภยั นำยหนำ้ประกนัภยั ตวัแทนประกนัภยั ธนำคำร พนัธมิตร
ส ำหรบักิจกำรรว่มคำ้ รวมถึงบคุคลที่สำม เช่น บคุคลภำยนอกที่ขอเขำ้พืน้ท่ี ผูข้องำนของผูร้บัเหมำ ผูต้ิดต่อเขำ้งำน บคุคล
ที่เก่ียวขอ้งตำมกฎของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรพัยแ์ละตลำดหลักทรพัย ์(เช่น คู่สมรส บุตรที่ยังไม่บรรลุ  
นิติภำวะ) และพนัธมิตรทำงธุรกิจอื่น ๆ 

บรษิัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน เนื่องจำกบรษิัทฯ มีควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจ
กับท่ำนในปัจจุบนัหรือที่อำจจะมีในอนำคต หรือจำกกำรที่ท่ำนท ำงำนให ้ด ำเนินกำรแทน หรือเป็นตวัแทนของพนัธมิตร
ทำงธุรกิจที่บรษิัทฯ มีควำมสมัพนัธด์ว้ย เช่น บรษิัทที่จดัหำสินคำ้หรือใหบ้รกิำรแก่บรษิัทฯ หรือที่บรษิัทฯ ติดต่อสื่อสำรดว้ย
ในทำงธุรกิจซึ่งอำจเก่ียวพนัถึงท่ำน 

เรำอำจเปล่ียนแปลง และ/หรือปรบัปรุงนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวนีเ้ป็นครัง้ครำว โดยเรำจะแจง้ท่ำนเพิ่มเติม  
หำกมีกำรปรบัปรุงที่ส  ำคญั เรำจะระบุวนัที่นโยบำยควำมเป็นส่วนตวั ของเรำไดม้ีกำรปรบัปรุงครัง้ล่ำสดุไว้ทำ้ยนโยบำย
ควำมเป็นส่วนตัว ทั้งนี ้เรำสนับสนุนใหท้่ำนอ่ำนนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวนีอ้ย่ำงระมัดระวัง และตรวจสอบนโยบำย  
ควำมเป็นส่วนตัวอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อทบทวนกำรเปล่ียนแปลงใด ๆ ที่เรำอำจด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนดในนโยบำย  
ควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้

1. บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง 

เพื่อวัตถุประสงคข์องนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี ้“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคล 
ซึ่งท ำใหส้ำมำรถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม ตำมที่ระบดุำ้นล่ำงนี ้  

โดยบริษัทฯ อำจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนทั้งทำงตรงและทำงอ้อมจำกแหล่งข้อมูลอื่น ๆ เช่น  
เรำอำจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนโดยตรง (เช่น เมื่อท่ำนท ำธุรกิจกับบริษัทฯ หรือลงนำมในสญัญำหรือกรอก
แบบฟอรม์เมื่อท่ำนมีปฏิสัมพันธ์กับบริษัทฯ รวมถึงกำรมีปฏิสัมพันธ์ผ่ำนแพลตฟอรม์ออนไลนข์องบริษัทฯ ผ่ำนเว็บไซต์ 
ของบริษัทฯ หรือแอปพลิเคชนัทำงโทรศพัทม์ือถือ กำรติดต่อส่ือสำรทำงอีเมล โทรศพัท ์แบบสอบถำม นำมบตัร ไปรษณีย ์
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ระหว่ำงกำรประชุมและงำนกิจกรรมต่ำง ๆ กำรนดัหมำยพบปะกับท่ำน หรือจำกแหล่งขอ้มลูในระบบ ระบบไดรฟ์กลำง/
ฐำนขอ้มลูกลำงของบรษิัทฯ หรือระบบซอฟทแ์วรข์นส่ง และ/หรือไฟลอ์ิเล็กทรอนิกส)์  

นอกจำกนี ้เรำอำจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนทำงอ้อม เช่น พันธมิตรทำงธุรกิจหรือผู้ให้บริกำร 
ที่ท่ำนท ำงำนให ้ด ำเนินกำรแทน หรือเป็นตวัแทน บริษัทในกลุ่ม BTS  (ตำมค ำนิยำมในหวัขอ้ “บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านกับใคร ” ทำงด้ำนล่ำงนี ้)  แหล่งข้อมูลสำธำรณะ (เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ และเว็บไซต ์
ของบุคคลภำยนอกหรือหน่วยงำนรฐัที่เก่ียวขอ้ง) หรือบุคคลที่สำมอื่น ๆ (เช่น พันธมิตรทำงธุรกิจรำยอื่น ๆ ของบริษัทฯ 
บุคคลอ้ำงอิง และผู้รอ้งเรียน) ทั้งนี ้ ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมนั้นขึน้อยู่กับควำมสัมพันธ์ของท่ำนที่มี  
กบับรษิัทฯ หรือบรษิัทในกลุ่ม BTS โดยตวัอย่ำงขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนท่ีบรษิัทฯ อำจเก็บรวบรวมมีดงัต่อไปนี ้

• ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ-นำมสกลุ ค ำน ำหนำ้ อำย ุเพศ รูปถ่ำย วิดิโอ ขอ้มลูจำกกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด 
พิกัดทำงภูมิศำสตร ์วันเดือนปีเกิด สัญชำติ สถำนภำพกำรสมรส ข้อมูลสถำนะทำงกำรเงิน ข้อมูล 
ดำ้นกำรศึกษำและกำรท ำงำน (เช่น ต ำแหน่งงำน แผนก รหสัแผนก อำชีพ ขอ้มลูใบสมคัรงำน บริษัท 
ที่ท่ำนท ำงำนใหห้รือจำ้งงำนท่ำน ใบรบัรองกำรท ำงำน ใบรบัรองเงินเดือน ใบรบัรองวิชำชีพ ใบอนญุำต
กำรท ำงำน วีซ่ำ ข้อมูลกำรอบรม รำยได้และเงินเดือน วันที่เริ่มงำน) ข้อมูลจำกเอกสำรรำชกำร  
(เช่น หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน หมำยเลขหนงัสือเดินทำง หมำยเลขประจ ำตวัผูเ้สียภำษีอำกร 
หมำยเลขใบขบัขี่ หมำยเลขทะเบียนบำ้น) ขอ้มลูเก่ียวกับรถยนต ์(เช่น หมำยเลขตวัถังหรือหมำยเลข
ทะเบียนรถยนต)์ ลำยมือชื่อ (รวมถึงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส)์ ข้อมูลรหัสประจ ำตัวคู่คำ้ (รวมถึง 
ประเภทคู่ค้ำ ประเภทกิจกำร ประเภทธุรกิจ) ข้อมูลคู่ค้ำ (เช่น คะแนนประเมินคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร 
หมำยเลขรำ้นคำ้ วันที่ขึน้ทะเบียนคู่คำ้) ขอ้มูลบัญชีธนำคำรและกำรช ำระเงิน (เช่น ชื่อเจำ้ของบญัชี 
ธนำคำรที่เปิดบญัชี ประเภทบญัชี และหมำยเลขบญัชีธนำคำร ชื่อบญัชีผูร้บัประโยชน ์ วนัที่ช  ำระเงิน 
วิธีกำรช ำระเงิน สกุลเงินที่ช  ำระ และบญัชีที่ท  ำกำรช ำระเงิน รำยละเอียดกำรโอนเงินใน/นอกประเทศ
ไทย) ข้อมูลบัตรเครดิต (เช่น หมำยเลขบัตรเครดิต ชื่อผู้ถือบัตร วันที่หมดอำยุบัตร) รวมถึงข้อมูล
เก่ียวกบักลยทุธใ์นกำรก ำหนดรำคำ อตัรำส่วนลด ยอดขำย รำยกำรเบิกจ่ำย จ ำนวนเงินเบิกจ่ำย ขอ้มลู
ที่ดินที่ท่ำนเป็นเจำ้ของ (เช่น หมำยเลขหนงัสือส ำคญัแสดงกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน) จ ำนวนหุน้ เลขทะเบียน
บญัชีหลกัทรพัย ์จ ำนวนหลกัทรพัย ์และจ ำนวนเงินปันผล  

• ข้อมูลที่อยู่ติดต่อ  เช่น หมำยเลขโทรศัพท์ หมำยเลขโทรศัพท์มือถือ หมำยเลขโทรสำร ที่อยู่   
สถำนประกอบกำร ที่อยู่อีเมล รหสัไปรษณีย ์ขอ้มลูบญัชีผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดีย (เช่น ขอ้มลูบญัชีผูใ้ชไ้ลน ์
บญัชีเฟซบุ๊ค และเวลำที่สำมำรถติดต่อได)้ และขอ้มลูอื่น ๆ ที่คลำ้ยคลงึกนั 

• ข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธร์ะหว่างบริษัทกับพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ขอ้มูลที่ท่ำน
ให้แก่บริษัทฯ ตำมที่ปรำกฏในสัญญำ แบบฟอรม์ หรือแบบส ำรวจ) ข้อมูลทำงธุรกรรมที่ท่ำนท ำ 
กับบริษัทฯ (เช่น เมื่อท ำสัญญำเช่ำพืน้ที่  หรือสัญญำซือ้ขำยกับคู่สัญญำ สัญญำว่ำจ้ำงผู้รับเหมำ 
สญัญำที่ปรกึษำโครงกำร เอกสำรยื่นประกวดรำคำหรือประมลูงำนต่ำง ๆ) ขอ้มลูรำยกำรซือ้กบับคุคล 
ที่เก่ียวโยง/บุคคลภำยนอก ประเภทสินคำ้ ประเภทงบประมำณ งบประมำณเบิกจ่ำย รำยละเอียด
ค่ำใชจ้่ำย ค่ำใชจ้่ำยในกำรเดินทำง วนัทีซ้ือ้สินคำ้/บริกำร จ ำนวนเงินค่ำสินคำ้บริกำร จ ำนวนรำยกำร 
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ที่เบิก งบประมำณเลขที่ส  ำนักงำนใหญ่ เลขที่เอกสำร ชื่อโครงกำร บริษัทที่ขึน้ทะเบียน กลุ่มเจำ้หนี ้
สำขำ พื ้นที่  และเงื่อนไขกำรช ำระเงิน  บันทึกข้อมูลคอมพิวเตอร์ เช่น  (ไอพีแอดเดรส หรือคุกกี้)  
ข้อมูลกำรตรวจสอบสถำนะของผู้จ  ำหน่ำยและผู้ให้บริกำร รวมถึง ข้อมูลตำมเอกสำรข้อก ำหนด 
หรือขอบเขตกำรประกวดรำคำ /ประมูลงำน/จัดซื ้อจัดจ้ำง ข้อมูลตำมรำยงำนกำรมีส่วนได้เสีย  
ขอ้มลูแจง้เหตุ ขอ้มลูกำรด ำเนินคดี รำยละเอียดตำมเอกสำรกำรเสนอรำคำตำมโครงกำรจดัซือ้จดัจำ้ง 
ข้อมูลรำยงำนกำรประเมินผู้ขำย/ผู้ให้บริกำรประจ ำปี  ข้อมูลจำกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  
และรำยละเอียดกำรก่อสรำ้งในแต่ละโครงกำร 

• ข้อมูลของบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับท่าน เช่น ขอ้มลูที่ระบตุวัตนคู่สมรสหรือบตุรของท่ำน และขอ้มลู
พนกังำนของบรษิัทท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ำน  

• ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน เช่น ข้อมูลสุขภำพ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนจำกบัตร
ประจ ำตัวประชำชน (เช่น เชื ้อชำติ และ ศำสนำ)  หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนที่อำจใช ้
ในกำรด ำเนินคดีตำมกฎหมำย  

หำกท่ำนไดใ้หข้อ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลอื่นใดนอกจำกตวัท่ำนเองแก่บริษัทฯ  เช่น คู่สมรส บุตร บิดำมำรดำ 
ผู้รับมอบอ ำนำจ บริษัทฯ จะถือว่ำท่ำนรับรองและรับประกันต่อบริษัทฯ ว่ำท่ำนมีอ ำนำจในกำรกระท ำเช่นนั้น  
โดย (1) กำรแจง้ใหบุ้คคลอื่นรำยนัน้ทรำบถึงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้และ (2) กำรไดร้บัควำมยินยอม (ในกรณี 
ที่กฎหมำยก ำหนดหรือจ ำเป็น) เพื่อใหเ้รำสำมำรถใชข้อ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำวตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีไ้ด้ 

บริษัทฯ ไม่มีเจตนำที่จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน (“ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน”)  
อย่ำงไรก็ดี ในกรณีที่บริษัทฯ มีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช ้
และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนดงักล่ำวบนฐำนควำมยินยอมโดยชดัแจง้ หรือต่อเมื่อกฎหมำยอนุญำต  
ใหก้ระท ำได ้

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับผู้เยำว์ บุคคลเสมือนไร้ควำมสำมำรถ และบุคคล  
ไรค้วำมสำมำรถต่อเมื่อไดร้บัควำมยินยอมจำกผูป้กครองเท่ำนั้น บริษัทฯ ไม่มีเจตนำที่จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล  
จำกบุคคลที่มีอำยุต ่ำกว่ำ 20 ปี โดยปรำศจำกควำมยินยอมของผู้ปกครองตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือจำกบุคคล 
เสมือนไรค้วำมสำมำรถและบุคคลไรค้วำมสำมำรถโดยปรำศจำกควำมยินยอมของผูพ้ิทกัษ์หรือผูอ้นุบำลตำมกฎหมำย 
(แล้วแต่กรณี) ในกรณีที่บริษัทฯ ทรำบว่ำบริษัทฯ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจำกบุคคลที่มีอำยุต ่ำกว่ำ 20 ปี  
โดยปรำศจำกควำมยินยอมของผู้ปกครองตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือจำกบุคคลเสมือนไรค้วำมสำมำรถหรือบุคคล 
ไรค้วำมสำมำรถโดยปรำศจำกควำมยินยอมของผู้พิทักษ์หรือผู้อนุบำลตำมกฎหมำย (แลว้แต่กรณี) โดยไม่ไดต้ั้งใจ  
บริษัทฯ จะลบขอ้มลูส่วนบุคคลนั้นทันที หรือจะเก็บรวบรวม และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเฉพำะกรณีที่บริษัทฯ 
สำมำรถอำศยัฐำนทำงกฎหมำยอื่นที่นอกเหนือจำกควำมยินยอมได ้หรือตำมที่กฎหมำยอนญุำตเท่ำนัน้ 
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2. บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคใ์ด 

บรษิัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

2.1. วัตถุประสงคท์ีอ่าศัยความยินยอม 

บริษัทฯ อำจอำศยัควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลทั่วไปและ/หรือขอ้มลู
ส่วนบคุคลที่ละเอียดอ่อนของท่ำนเพื่อวตัถปุระสงคต์่อไปนี ้

• ข้อมูลสุขภาพ: เพื่อกำรจดัเตรียมอำหำรและเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก  

ในกรณีที่เรำอำศัยควำมยินยอมเป็นฐำนทำงกฎหมำยส ำหรับกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิขอถอนควำมยินยอมไดโ้ดยกำรติดต่อบริษัทฯ (ตำมรำยละเอียดที่ระบุในหวัขอ้ “ติดต่อบริษัทฯ” 
ของนโยบำยควำมเป็นส่วนตวันี)้ ทัง้นี ้กำรถอนควำมยินยอมจะไม่กระทบต่อควำมชอบดว้ยกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวม 
ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนที่อำศัยควำมยินยอมของท่ำนที่เคยให้ไว ้
ก่อนกำรเพิกถอนนัน้ อย่ำงไรก็ตำม หำกท่ำนไม่ใหค้วำมยินยอมส ำหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนหรือไม่ใหข้อ้มลู  
ส่วนบคุคลที่ละเอียดอ่อนของท่ำนแก่เรำ หรือไดเ้พิกถอนควำมยินยอมของท่ำนในภำยหลงั เรำอำจไม่สำมำรถตกลงว่ำจำ้ง
ท่ำนหรือด ำเนินกำรตำมสญัญำบรกิำรท่ีเรำเขำ้ท ำกบัท่ำนหรือนำยจำ้งของท่ำนต่อไปได ้ทัง้นี ้บรษิัทฯ อำจขอควำมยินยอม
โดยตรงจำกท่ำนหรือผ่ำนบรษิัทในกลุ่ม BTS พนัธมิตรทำงธุรกิจ และ/หรือนิติบคุคลอื่น 

2.2. วัตถุประสงคท์ี่บริษัทฯ อาจอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/เปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อำจอำศยัหรืออำ้ง (1) ฐำนกำรปฏิบตัิตำมสญัญำ ส ำหรบักำรเริ่มตน้ท ำสญัญำหรือกำรเขำ้ท ำสัญญำ
หรือปฏิบตัิตำมสญัญำกับเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล (2) ฐำนกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย เพื่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมกฎหมำย
ของบริษัทฯ (3) ฐำนประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษัทฯ และของบุคคลภำยนอก โดยไดส้ัดส่วนกับประโยชน์ 
และสิทธิเสรีภำพขัน้พืน้ฐำนเก่ียวกับกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน (4) ฐำนกำรป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต 
ร่ำงกำย หรือสขุภำพของบุคคล หรือฐำนทำงกฎหมำยอื่น ๆ ตำมที่กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอนญุำต 
(แลว้แต่กรณี) ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัควำมสมัพนัธท์ี่มีระหว่ำงท่ำนกบับรษิัทฯ ทัง้นี ้บรษิัทฯ อำจเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนเพื่อวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

(1) วัตถุประสงคท์างธุรกิจ เช่น เพื่อด ำเนินธุรกรรมทำงธุรกิจกับพนัธมิตรทำงธุรกิจ และปฏิบตัิภำระหนำ้ที่ และ/
หรือปฏิบตัิตำมค ำขอของพนัธมิตรทำงธุรกจิ เพื่อติดต่อกบัพนัธมิตรทำงธุรกิจเก่ียวกบัสินคำ้ บรกิำร และโครงกำร
ของบรษิัทฯ หรือของพนัธมิตรทำงธุรกิจ (เช่น เพื่อตอบขอ้ซกัถำม หรือค ำขอ) 

(2) การคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ  เช่น เพื่อพิสูจน์ตัวตนของท่ำนและสถำนะของพันธมิตรทำงธุรกิจ  
เพื่อตรวจสอบสถำนะกิจกำร หรือตรวจสอบประวัติในรูปแบบอื่น  ๆ และท ำกำรคัดกรองเก่ียวกับท่ำน 
และพนัธมิตรทำงธุรกิจ เพื่อประเมินควำมเหมำะสมและคณุสมบตัิของท่ำนและพนัธมิตรทำงธุรกิจ เพื่อประเมิน
ควำมเส่ียงส ำหรบัท่ำนและพนัธมิตรทำงธุรกิจ (รวมถึงกำรตรวจสอบขอ้มลูที่เปิดเผยต่อสำธำรณะจำกหน่วยงำน
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บงัคบัใชก้ฎหมำย และ/หรือจำกบญัชีรำยชื่อ Blacklist ของบริษัทฯ) เพื่อท ำค ำขอใบเสนอรำคำหรือกำรประมลู
รำคำ เพื่อเขำ้ท ำสญัญำ ใบสั่งซือ้ หรือค ำขอซือ้กับท่ำนหรือพนัธมิตรทำงธุรกิจ และเพื่อประเมินกำรบริหำรงำน
ของท่ำนและพนัธมิตรทำงธุรกิจ 

(3) เพื่อบริหารจัดการความสัมพันธ ์เช่น เพื่อปรบัปรุงขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนใหเ้ป็นปัจจุบัน และเพื่อรกัษำ
ควำมถกูตอ้งของขอ้มลูส่วนบคุคล เพื่อเก็บรกัษำสญัญำ เอกสำรที่เก่ียวขอ้ง เอกสำรอำ้งอิงสญัญำ และหลกัฐำน
กำรท ำงำนของพันธมิตรทำงธุรกิจซึ่งอำจมีกำรระบุถึงท่ำน เพื่อวำงแผน ด ำเนินกำร และบริหำรจัดกำร
ควำมสมัพนัธ์และสิทธิ (ทำงสญัญำ) กับพนัธมิตรทำงธุรกิจ (เช่น เพื่อพิจำรณำแต่งตัง้ ยกเลิก หรือมอบอ ำนำจ
ใหพ้ันธมิตรทำงธุรกิจส ำหรบักำรท ำธุรกรรม และกำรสั่งซือ้สินคำ้หรือบริกำร ประมวลผลกำรช ำระเงิน เพื่อท ำ
กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบับญัชี กำรตรวจสอบบญัชี ออกใบเรียกเก็บเงิน จดักำรใหม้ีกำรส่งสินคำ้และบรกิำรต่ำง ๆ) 
เพื่อจัดกำรกับค ำขอหรือข้อรอ้งเรียนของท่ำน เพื่อท ำกำรแก้ไขปรับปรุง ให้บริกำรสนับสนุน และเพื่อท ำ 
กำรติดตำมและเก็บบนัทึก  

(4) การติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ เช่น กำรติดต่อส่ือสำรกับพนัธมิตรทำงธุรกิจเก่ียวกบัสินคำ้ บริกำร และโครงกำร 
ต่ำง ๆ ของบริษัทฯ หรือพนัธมิตรทำงธุรกิจ (เช่น กำรติดต่อส่ือสำรผ่ำนกำรส่งเอกสำร กำรตอบค ำถำม กำรตอบ
กลบัค ำขอหรือกำรรำยงำนควำมคืบหนำ้กำรด ำเนินกำร) 

(5) วัตถุประสงค์ทางการตลาด เช่น แจ้งให้ท่ำนทรำบเก่ียวกับข่ำวสำรและข้อมูลเผยแพร่ที่อำจมีประโยชน์  
รวมถึงกิจกรรม เสนอสินค้ำและบริกำรใหม่ ๆ เจรจำต่อรองรำคำสินค้ำและบริกำร และท ำผลกำรส ำรวจ  
รวมถึงเพื่อวิเครำะห์และพิจำรณำในกำรสนับสนุนทำงกำรเงิน (เช่น กำรให้สินเชื่อ) แก่ท่ำนหรือพันธมิตร  
ทำงธุรกิจ 

(6) การบริหารจัดการและการสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในองคก์ร เช่น กำรจัดกิจกรรมประชำสัมพนัธ์
ภำยในองคก์ร และปฏิบัติตำมขอ้ก ำหนดทำงธุรกิจที่เหมำะสม ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะ กำรจัดซือ้จดัจำ้ง 
กำรเบิกจ่ำยเงิน กำรจัดกำรภำยใน กำรฝึกอบรม กำรตรวจสอบ กำรรำยงำน กำรส่งหรือจัดกำรเอกสำร  
กำรประมวลผลข้อมูล กำรควบคุม หรือกำรจัดกำรควำมเส่ียง กำรวิเครำะห์และกำรวำงแผนทำงสถิติ  
และแนวโนม้ต่ำง ๆ และกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีคลำ้ยคลงึหรือเก่ียวขอ้งกนั 

(7) เพื่อการวิเคราะหแ์ละปรับปรุงธุรกิจ เช่น เพื่อท ำกำรวิจยั วิเครำะหข์อ้มลู ประเมินค่ำ ส ำรวจ และประเมินผล 
และจดัท ำรำยงำนเก่ียวกบัสินคำ้และบริกำรของบริษัทฯ และผลกำรด ำเนินงำนของท่ำนหรือพนัธมิตรทำงธุรกิจ 
รวมถึงเพื่อพฒันำและปรบัปรุงกลยทุธท์ำงกำรตลำดและสินคำ้และบรกิำรของบรษิัทฯ 

(8) เพื่อลงทะเบียน และยืนยันตัวตน เช่น เพื่อลงทะเบียน พิสจูนต์วัตน ระบ ุและยืนยนัตวัตนของท่ำน 

(9) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการสนับสนุนระบบและการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น เพื่อให้กำรสนับสนุนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและฝ่ำยช่วยเหลือ บริหำรจัดกำรกำรเข้ำถึงระบบใด  ๆ  
ที่บริษัทฯ ไดม้อบสิทธิในกำรเข้ำถึงให้แก่ท่ำน เพื่อลบบัญชีที่ไม่มีกำรใช้งำน ใช้มำตรกำรควบคุมทำงธุรกิจ  
เพื่อใหส้ำมำรถด ำเนินธุรกิจได ้และเพื่อใหบ้ริษัทฯ สำมำรถระบุและแกไ้ขปัญหำในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
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ของบริษัทฯ และเพื่อรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยในระบบของบริษัทฯ เพื่อท ำกำรพัฒนำ ปรับใช้ ด ำเนินกำร  
และดแูลรกัษำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

(10) การจัดการข้อมูลของพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น เพื่อสรำ้งบัญชีพันธมิตรทำงธุรกิจ บันทึกขอ้มูลลงในระบบ 
รักษำและกำรปรับปรุงรำยกำร/สำรบบของพันธมิตรทำงธุรกิจ (ซึ่งรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน)  
รวมถึงเพื่อเก็บและบรหิำรจดักำรสญัญำและเอกสำรที่เก่ียวขอ้งที่อำจมีชื่อของท่ำนอยู่ 

(11) การตรวจสอบดูแลระบบและความม่ันคงปลอดภัย  เช่น เพื่อควบคุมกำรเข้ำถึงตำมที่ เ ก่ียวข้อง  
กำรตรวจสอบดแูลระบบ อปุกรณ ์และอินเทอรเ์น็ต กำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

(12) การจัดการข้อพิพาท เช่น เพื่อแกไ้ขปัญหำขอ้พิพำท กำรบงัคบัตำมสญัญำของบริษัทฯ กำรก่อตัง้ กำรใชสิ้ทธิ
เรียกรอ้งหรือกำรยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย รวมถึงกำรมอบอ ำนำจ 

(13) การสอบสวน การร้องเรียน และ/หรือการป้องกันอาชญากรรม หรือการฉ้อโกง 

(14) การปฏิบัติตามนโยบายภายใน และกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง/ทีใ่ช้บังคับ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวทำงปฏิบตัิ
ต่ำง ๆ เช่น เพื่อขอใบอนุญำตในกำรประกอบธุรกิจตำมที่กฎหมำยก ำหนด และกำรประสำนงำนหรือกำรติดต่อ
กับหน่วยงำนรัฐบำล ศำล หรือหน่วยงำนที่ เ ก่ียวข้อง (เช่น กรมสรรพำกร ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ  
และส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน) รวมถึงกำรสืบสวน กำรรอ้งเรียน และ/หรือ กำรป้องกันอำชญำกรรม  
หรือกำรฉอ้โกง 

(15) การป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล  เช่น เพื่อกำรควบคุมโรคติดต่อ 
หรือโรคระบำด 

(16) การจัดให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององคก์ร 

ทั้งนี ้ในกรณีที่บริษัทฯ มีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือสัญญำ  
หรือเพื่อเขำ้ท ำสัญญำกับท่ำน หำกบริษัทฯ ไม่ไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลตำมที่รอ้งขอ บริษัทฯ อำจไม่สำมำรถด ำเนินกำร  
ตำมวตัถปุระสงคต์ำมที่ระบขุำ้งตน้ได ้ 

3. บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกับใคร 

บริษัทฯ อำจเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศใหบ้คุคลภำยนอกดงัต่อไปนี ้ ซึ่งจะเก็บ
รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมวัตถุประสงคท์ี่ไดร้ะบุไว้ภำยใตน้โยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี ้  
ทั้งนี ้ บุคคลภำยนอกเหล่ำนี ้อำจอยู่ในประเทศไทยหรือในต่ำงประเทศ ท่ำนสำมำรถดูนโยบำยควำมเป็นส่วนตัว  
ของบุคคลภำยนอกดงักล่ำวเพื่อจะไดท้รำบเพิ่มเติมว่ำบุคคลดงักล่ำวเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
ของท่ำนอย่ำงไร เนื่องจำกท่ำนจะอยู่ใตบ้งัคบันโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของบคุคลภำยนอกเหล่ำนัน้ดว้ย 
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3.1. บริษัทในกลุ่ม BTS 

ในฐำนะที่บริษัทฯ เป็นบริษัทในกลุ่ม  BTS ซึ่งบริษัททั้งหมดอำจต้องท ำงำนร่วมกัน เช่น บริษัทฯ อำจมี  
กำรมอบหมำยหรือแนะน ำท่ำนแก่บริษัทในกลุ่ม BTS หรืออำจมีกำรใชร้ะบบบำงส่วนร่วมกัน อำทิ ระบบกำรใหบ้ริกำร 
ระบบที่เก่ียวขอ้งกับเว็บไซต ์และ/หรือฐำนขอ้มูลบริษัทฯ จึงอำจจ ำเป็นตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหบ้ริษัทอื่น 
ในกลุ่ม BTS หรืออนญุำตใหบ้รษิัทในกลุ่ม BTS ดงักล่ำวเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนเพื่อวตัถปุระสงคต์ำมที่ก ำหนดไว้
ในนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวนี ้ทั้งนี ้บริษัทอื่นในกลุ่ม BTS สำมำรถอำศัยควำมยินยอมที่บริษัทฯ ไดร้ับมำจำกท่ำน 
ไดด้ว้ยเช่นกนั โปรดด ูรำยชื่อบรษิัทในกลุ่ม BTS 

3.2. ผู้ให้บริการของบริษัทฯ 

บริษัทฯ อำจใช้บริกำรจำกบริษัทอื่น ตัวแทน หรือผู้ให้บริกำร เพื่อให้บริกำรแทนบริษัทฯ หรือช่วยบริษัทฯ  
ในกำรด ำเนินธุรกิจกับท่ำน โดยบริษัทฯ อำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลต่ำง ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง  
(1) ผูพ้ฒันำซอฟตแ์วร ์ผูใ้หบ้รกิำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ และผูใ้หบ้รกิำรเว็บไซต ์(2) ผูใ้หบ้รกิำรดำ้นกำรท ำกำรตลำด 
ส่ือโฆษณำ ออกแบบ สรำ้งสรรค์งำนโฆษณำ และด้ำนกำรส่ือสำร (3) โรงพยำบำล (4) ผู้ให้บริกำรจัดเก็บข้อมูล  
และผู้ให้บริกำรระบบคลำวด ์(5) ธนำคำร และสถำบันกำรเงิน (6) บริษัทประกันภัย บริษัทประกันภัยต่อ นำยหน้ำ
ประกันภยั ตวัแทนประกนัภยั ผูป้ระเมินวินำศภยั และผูส้  ำรวจภยั (7) ผูใ้หบ้ริกำรดำ้นโลจิสติกสแ์ละจดัส่ง (8) ผูใ้หบ้รกิำร
ดำ้นกำรช ำระเงินและระบบช ำระเงิน (9) ผู้ให้บริกำรระบบลงทะเบียนและนับคะแนนเสียง (10) ผู้ให้บริกำรวิเครำะห ์ 
(11) บริษัทตัวแทนท่องเที่ยว  (12) อู่ซ่อมรถ และร้ำนอะไหล่  (13) ผู้ให้บริกำรระบบกำรจอง (Booking System)  
(14) ผูใ้หบ้ริกำรดำ้นกำรด ำเนินงำนภำยในซึ่งเป็นบุคคลภำยนอก (15) ผูใ้หบ้ริกำรดำ้นกำรพิมพ์ และ (16) ผูใ้หบ้ริกำร
จดัท ำผลส ำรวจ 

ทัง้นี ้ในกำรใหบ้ริกำรต่ำง ๆ ดงักล่ำว ผูใ้หบ้ริกำรอำจเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนได ้อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ 
จะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนแก่ผูใ้หบ้ริกำรของบริษัทฯ เหล่ำนีเ้พียงเท่ำที่จ  ำเป็นส ำหรบักำรใหบ้ริกำรกังกล่ำวเท่ำนัน้ 
และจะขอให้ผู้ให้บริกำรไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคอ์ื่นแต่อย่ำงใด  ทั้งนี ้บริษัทฯ จะด ำเนินกำรให้มั่นใจ 
ว่ำผูใ้หบ้รกิำรท่ีบรษิัทฯ ท ำงำนดว้ยทัง้หมดมีหนำ้ที่เก็บรกัษำเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนอย่ำงปลอดภยั 

3.3. พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ 

บริษัทฯ อำจโอนขอ้มลูส่วนบุคคลให้แก่พนัธมิตรทำงธุรกิจของบรษิัทฯ เพื่อด ำเนินธุรกิจและใหบ้ริกำร ซึ่งรวมถึง
แต่ไม่จ ำกัดเพียง คู่คำ้ เจำ้ของโครงกำร คู่สญัญำ บริษัทหลกัทรพัย ์รำ้นคำ้ ผูร้บัเหมำก่อสรำ้ง คู่คำ้ส ำหรบักิจกำรร่วมคำ้ 
บริษัทต่ำง ๆ ที่บริษัทฯ เขำ้ไปลงทุน พนัธมิตรที่ใชแ้บรนดร์่วมกัน และบุคคลภำยนอกรำยอื่นที่บริษัทฯ ท ำกำรตลำดหรือ
ส่งเสริมกำรขำยร่วมดว้ย ทัง้นี ้เพื่อกำรด ำเนินธุรกิจและใหบ้ริกำรของบริษัทฯ ตรำบเท่ำที่พนัธมิตรทำงธุรกิจที่ไดร้บัขอ้มลู
ส่วนบคุคลนัน้ตกลงที่จะปฏิบตัิต่อขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนในลกัษณะที่สอดคลอ้งกบันโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี  ้

3.4. บุคคลภายนอกทีก่ฎหมายก าหนดไว้ 

ในบำงกรณี บริษัทฯ อำจจ ำเป็นต้องเปิดเผย หรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่บุคคลภำยนอก 
เพื่อกำรปฏิบตัิตำมหนำ้ที่ทำงกฎหมำยหรือระเบียบขอ้บงัคบั โดยบคุคลภำยนอกเหล่ำนัน้อำจรวมถึงหน่วยงำนของรฐั ศำล 

https://www.btsgroup.co.th/storage/download/privacy-policy/list-of-companies-under-bts-group-th.pdf
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หน่วยงำนก ำกบัดแูล สถำนทตูและกงสลุ เจำ้หนำ้ที่ของรฐั หรือบคุคลภำยนอกรำยอื่นท่ีบรษิัทฯ เห็นว่ำจ ำเป็นในกำรปฏิบตัิ
หนำ้ที่ตำมกฎหมำยหรือตำมระเบียบขอ้บงัคบั หรือเพื่อคุม้ครองสิทธิของบรษิัทฯ สิทธิของบุคคลภำยนอก ควำมปลอดภยั
ส่วนตวัของบคุคล หรือเพื่อตรวจหำ ป้องกนั หรือจดักำรกบักำรฉอ้โกง หรือเพื่อกำรด ำเนินกำรดำ้นควำมมั่นคงปลอดภยั 

3.5. ทีป่รึกษาซ่ึงเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

นอกจำกนี ้ บริษัทฯ อำจจ ำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่ ที่ปรึกษำซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชำญ 
ของบริษัทฯ โดยอำจรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง (1) ที่ปรกึษำอิสระ (2) ที่ปรกึษำกฎหมำยซึ่งใหค้วำมช่วยเหลือในกำรด ำเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ และใหบ้ริกำรด ำเนินคดี ไม่ว่ำจะเป็นกำรต่อสูค้ดีหรือฟ้องรอ้งคดี   (3) ที่ปรกึษำภำยนอก (4) ที่ปรกึษำ
โครงกำร (5) ที่ปรกึษำทำงกำรเงิน และ (6) ผูส้อบบญัชีซึ่งใหบ้รกิำรดำ้นบญัชี หรือตรวจสอบบญัชีแก่บรษิัทฯ 

3.6. ผู้ทีเ่กี่ยวข้องกับการโอนกิจการ 

ในกรณีที่มีกำรปรับโครงสรำ้งองคก์ร ฟ้ืนฟูกิจกำร ควบรวมกิจกำร กำรโอนธุรกิจไม่ว่ำบำงส่วนหรือทั้งหมด  
กำรซือ้ขำย กิจกำรร่วมคำ้ กำรโอนสิทธิ กำรโอนหรือจ ำหน่ำยธุรกิจ ทรพัยสิ์น หรือหุน้บำงส่วนหรือทั้งหมดของบริษัทฯ  
หรือธุรกรรมอื่นใดในท ำนองเดียวกนั บรษิัทฯ อำจมีกำรเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนใหแ้ก่พนัธมิตรทำงธุรกิจ  
นักลงทุน ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ ผู้โอน หรือผู้รับโอน ในกรณีที่เหตุดังกล่ำวขึน้ บริษัทฯ จะด ำเนินกำรให้บุคคลภำยนอก  
ในฐำนะผูร้บัโอนสิทธิมีหนำ้ที่ปฏิบตัิตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวันีเ้พื่อใหค้วำมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลของท่ำน 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

บริษัทฯ อำจเปิดเผย หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไปยงับุคคลภำยนอกหรือเซิรฟ์เวอรท์ี่อยู่ในต่ำงประเทศ 
ซึ่งประเทศปลำยทำงอำจมีหรืออำจไม่มีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่เท่ำเทียมกัน เช่น เมื่อบริษัทฯ เก็บรกัษำ
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนบนแพลตฟอรม์คลำวดห์รือเซิรฟ์เวอรท์ี่ตั้งอยู่นอกประเทศไทย หรือเพื่อใช้บริกำรสนับสนุน 
ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทัง้นี ้บริษัทฯ จะด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนและมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อท ำใหม้ั่นใจว่ำกำรโอนขอ้มลู
ส่วนบุคคลของท่ำนด ำเนินไปอย่ำงปลอดภัยและบุคคลที่รับโอนข้อมูลนั้นมีมำตรฐำนกำรคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ที่เหมำะสม และกำรโอนขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ชอบดว้ยกฎหมำยตำมที่กฎหมำยอนญุำตเท่ำนัน้ 

5. บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้นานเท่าใด 

บริษัทฯ จะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้ในระยะเวลำเท่ำที่จ  ำเป็นเพื่อด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค ์
ที่บรษิัทฯ  ไดร้บัขอ้มลูมำและเพื่อปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง โดยระยะเวลำที่บรษิัทฯ จะเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน
จะขึน้อยู่กับลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี ้ บริษัทฯ อำจต้องเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้นำนขึ ้น 
ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

6. คกุกีแ้ละการใช้คุกกี ้

หำกท่ำนเยี่ยมชมเว็บไซตข์องเรำ เรำจะรวบรวมขอ้มูลจำกท่ำนโดยอตัโนมตัิโดยใชเ้ครื่องมือติดตำมและคุกกี ้
( รวมถึ งแต่ ไม่จ ำกัด เพียง  Google Tag Manager, Google Analytics, Hotjar Matomo, Zendesk, Facebook Pixel 
Analytics, Facebook Ad Manager และ Google Cloud) ทัง้นี ้คุกกี ้คือ เทคโนโลยีติดตำมที่ใชใ้นกำรวิเครำะหแ์นวโนม้ 
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บรหิำรจดักำรเว็บไซตข์องเรำ ติดตำมควำมเคลื่อนไหวของผูใ้ชง้ำนเว็บไซต ์หรือจดจ ำกำรตัง้ค่ำของผูใ้ชง้ำน คกุกีบ้ำงส่วน
มีควำมจ ำเป็นเนื่องจำกหำกไม่มีคุกกีเ้หล่ำนัน้เว็บไซตจ์ะไม่สำมำรถท ำงำนไดอ้ย่ำงเหมำะสม ส ำหรบัคุกกีส่้วนอื่น ๆ มีไว้
เพื่อควำมสะดวกของผูเ้ยี่ยมชม เช่น คกุกีท้ี่จดจ ำชื่อผูใ้ชง้ำนของท่ำนอย่ำงปลอดภยั รวมถึงภำษำที่ท่ำนใชอ้ีกดว้ย 

เบรำวเ์ซอรอ์ินเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่อนุญำตใหท้่ำนควบคุมไดว้่ำท่ำนจะยอมรบัคุกกีห้รือไม่ หำกท่ำนปฏิเสธคุกกี ้
ควำมสำมำรถของท่ำนในกำรใช้งำนเว็บไซตข์องเรำบำงฟังก์ชั่นหรือบำงหน้ำหรือทั้งหมดอำจถูกจ ำกัด  โปรดศึกษำ
รำยละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่ นโยบำยกำรใชค้กุกี ้

7. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

เพื่อเป็นวิธีในกำรคุม้ครองควำมเป็นส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน  บริษัทฯ ไดจ้ัดให้มีมำตรกำรรกัษำ 
ควำมมั่นคงปลอดภยัที่เหมำะสม ซึ่งครอบคลมุถึงมำตรกำรป้องกันดำ้นกำรบริหำรจดักำร มำตรกำรป้องกันดำ้นเทคนิค 
และมำตรกำรป้องกันทำงกำยภำพ ในเรื่องกำรเขำ้ถึงหรือควบคุมกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อธ ำรงไวซ้ึ่งควำมลับ 
ควำมถกูตอ้งครบถว้น และสภำพควำมพรอ้มใชง้ำนของขอ้มูลส่วนบคุคล เพื่อป้องกนักำรสญูหำย เขำ้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง 
แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรือโดยมิชอบ ทัง้นี ้เป็นไปตำมที่กฎหมำยที่ใชบ้งัคบัก ำหนด 

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง บริษัทฯ ไดจ้ัดให้มีมำตรกำรควบคุมกำรเขำ้ถึงที่ปลอดภัยและเหมำะสมส ำหรบักำรเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิัทฯ ยงัไดว้ำงมำตรกำรจ ำกดักำรเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลและกำรใชง้ำน
อุปกรณส์ ำหรบัจดัเก็บและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล โดยก ำหนดสิทธิเขำ้ถึงขอ้มลูของผูใ้ชง้ำน สิทธิในกำรอนุญำตให้ 
ผูท้ี่ไดร้บัอนุญำตใหเ้ขำ้ถึงขอ้มลูดงักล่ำวได ้และบริหำรจดักำรกำรเขำ้ถึงเพื่อจ ำกัดกำรถึงขอ้มลูส่วนบุคคลเฉพำะผูม้ีสิทธิ
เท่ำนั้น และก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้ใช้งำนเพื่อป้องกันกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญำต  
กำรเปิดเผย กำรล่วงรู ้หรือกำรลกัลอบท ำส ำเนำขอ้มลูส่วนบุคคล หรือกำรลกัขโมยอุปกรณจ์ดัเก็บหรือประมวลผลขอ้มลู
ส่วนบคุคล นอกจำกนี ้ยงัรวมถึงกำรวำงมำตรกำรส ำหรบักำรตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบักำรเขำ้ถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือ
ถ่ำยโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ใหส้อดคลอ้งเหมำะสมกับวิธีกำรและส่ือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูล 
ส่วนบคุคล 

8. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภำยใตบ้ทบัญญัติแห่งกฎหมำยและขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลอำจมีสิทธิ
เก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของตนดงัต่อไปนี ้

1) การเข้าถึง เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลอำจมีสิทธิในกำรขอเข้ำถึงหรือขอรับส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคลของตน  
ที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใชแ้ละ/หรือเปิดเผย ทั้งนี ้เพื่อควำมเป็นส่วนตัวและควำมปลอดภัยของเจำ้ของขอ้มลู 
ส่วนบคุคล บรษิัทฯ อำจขอใหม้ีกำรพิสจูนต์วัตนก่อนจะใหข้อ้มลูส่วนบคุคลตำมที่รอ้งขอ 

2) การแก้ไขให้ถูกต้อง เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลอำจมีสิทธิขอใหบ้รษิัทฯ ด ำเนินกำรแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลของตน 
ที่บริษัทฯ ได้เก็บรวบรวม ใช้และ /หรือเปิดเผย ซึ่งไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด หรือ  
ไม่เป็นปัจจบุนั 

https://www.btsgroup.co.th/th/cookies-policy
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3) การโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอำจมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของตนที่บริษัทฯ มี
เก่ียวกับเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลในรูปแบบที่มีกำรจดัระเบียบแลว้และสำมำรถอ่ำนไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
และเพื่อส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น โดยต้องเป็น (ก) ข้อมูล 
ส่วนบคุคลที่ไดใ้หก้บับรษิัทฯ และ (ข) กรณีที่บรษิัทฯ ไดร้บัควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบคุคลหรือเพื่อปฏิบตัิตำมสญัญำที่บรษิัทฯ มีกบัเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล     

4) การคัดค้าน เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอำจมีสิทธิคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใชแ้ละ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 
ทัง้นี ้เป็นไปตำมที่กฎหมำยที่ใชบ้งัคบัก ำหนด 

5) การระงับการใช้ เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอำจมีสิทธิขอใหร้ะงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของตน หำกเจำ้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลเชื่อว่ำขอ้มลูส่วนบุคคลดังกล่ำวไม่ถูกตอ้ง กำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยโดยบริษัทฯ  
ไม่ชอบดว้ยกฎหมำย หรือขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำวหมดควำมจ ำเป็นส ำหรบัวตัถปุระสงคบ์ำงประกำร 

6) การถอนความยินยอม ส ำหรบัวตัถปุระสงคท์ี่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดใ้หค้วำมยนิยอมแกบ่รษิัทฯ ในกำรเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอำจมีสิทธิที่จะถอนควำมยินยอมเมื่อใด
ก็ได ้ 

7) การลบหรือท าลาย เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอำจมีสิทธิขอใหบ้ริษัทฯ ด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มูล
ส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใชแ้ละ/หรือเปิดเผย เป็นขอ้มูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลได ้เวน้เสียแต่ว่ำ  
กำรเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่ำวของบริษัทฯ นัน้เป็นไปเพื่อกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย หรือเพื่อก่อตัง้สิทธิ
เรียกรอ้งตำมกฎหมำย เพื่อกำรใช ้หรือกำรปกป้องสิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย และ 

8) การร้องเรียน เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอำจมีสิทธิรอ้งเรียนไปยังหน่วยงำนของรฐัที่เก่ียวขอ้งกับกำรคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคล ในกรณีที่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเชื่อว่ำกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล
ของบรษิัทฯ ไม่ชอบดว้ยกฎหมำยหรือไม่สอดคลอ้งกบักฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูที่บงัคบัใช ้

9. ติดต่อบริษทัฯ 

หำกท่ำนมีควำมประสงคจ์ะติดต่อบรษิัทฯ เพื่อใชสิ้ทธิเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน หรือหำกท่ำนมีขอ้สงสยั
ประกำรใดเก่ียวกับขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวันี ้โปรดติดต่อเจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคลของบรษิัทฯ ไดท้ี่ 

1) บริษัท บีทเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากัด (มหาชน) 
1000/9 อำคำร บีทีเอส วชินันำรี ปำรค์ - เซำธ ์ทำวเวอร ์ชัน้ 33 ถนนพหลโยธิน  
แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหำนคร 10900 ประเทศไทย 
โทรศพัท:์ 02 080 1000 
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2) เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 
1000/9 อำคำร บีทีเอส วชินันำรี ปำรค์ - เซำธ ์ทำวเวอร ์ชัน้ 33 ถนนพหลโยธิน  
แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหำนคร 10900 ประเทศไทย 
โทรศพัท:์ 02 080 1000 ต่อ 4116, 4117 อีเมล: dpo@btsgroup.co.th  
 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี ้ใหม้ีผลใชบ้ังคับตัง้แต่วันที่ 1 มิถุนำยน 2565 เป็นตน้ไป และไดท้บทวนและปรบัปรุง 
เมื่อวนัท่ี 1 เมษำยน 2568  
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