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แบบฟอรม์ค ำขอใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูลสว่นบุคคล 
ส่วนที ่1: ข้อมูลกำรยืนยันตัวตน 
ข้อมูลผู้ใช้สิทธ ิ
ค ำน ำหนำ้ - ชื่อ – นำมสกลุ……………………………………………………………………………………………………………. 
ข้อมูลกำรติดต่อ (เช่น ทีอ่ยู่ หมำยเลขโทรศัพท ์ทีอ่ยู่อีเมล) 
ที่อยู่.................................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
อีเมล................................................................................................เบอรโ์ทรศพัท/์มือถือ..................................................... 
เอกสำรยืนยันตัวตนทีน่ ำส่งมำพร้อมค ำขอใช้สิทธิฉบับนี ้

ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน      ส ำเนำหนงัสือเดินทำง 
 อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................................................................ 
ควำมสัมพันธข์องผู้ใช้สิทธิกับบริษัทฯ 
     ลกูคำ้   คู่สญัญำ / คู่คำ้  
  ผูถื้อหุน้ / นกัลงทนุ  บคุคลอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ เช่น ผูม้ำตดิต่อ ผูเ้ขำ้รว่มกำรอบรมหรือท ำกิจกรรม 
(กรณีได้รับมอบอ ำนำจจำกเจ้ำของข้อมูลสว่นบุคคล หรือผู้แทนของผู้เยำว ์ท่ำนจ ำเป็นตอ้งกรอกขอ้มูลส่วนนี ้ 
พร้อมน ำส่งเอกสำรทีอ่้ำงอิงสทิธิในกำรเป็นผู้ด ำเนินกำรแทน) 
ข้อมูลผู้แทน 
ค ำน ำหนำ้ - ชื่อ – นำมสกลุ…………………………………………………………………………………………………………… 

ที่อยู่ที่ติดต่อได…้……………………………………………………………………………………………………………………… 
เบอรโ์ทรศพัท…์………………………เบอรม์ือถือ……………………………..อีเมล………………………………………………. 
เอกสำรยืนยันตัวตนทีน่ ำส่งมำพร้อมค ำขอใช้สทิธิฉบับนี ้
 ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน       ส ำเนำหนงัสือเดินทำง 
  เอกสำรมอบอ ำนำจ(กรณีไดร้บัมอบอ ำนำจใหด้  ำเนินกำรแทนเจำ้ของขอ้มลู)     อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ........................................ 
ส่วนที ่2: รำยละเอียดค ำขอใช้สิทธิ 
 สิทธิในกำรขอแกไ้ขขอ้มลู สิทธิในกำรระงบักำรใช ้ สิทธิในกำรคดัคำ้น สิทธิในกำรถอนควำมยินยอม 

 สิทธิในกำรเขำ้ถึง สิทธิในกำรลบหรือท ำลำย สิทธิในกำรขอโอนยำ้ยขอ้มลูส่วนบคุคล 
▪ โปรดระบรุำยละเอียดข้อมูลทีท่่ำนขอใชส้ิทธิ: 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

, 
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▪ โปรดระบุเหตุผลทีท่่ำนต้องกำร :  

 เปิดเผยถึงกำรไดม้ำซึ่งขอ้มลูส่วนบคุคลที่ท่ำนไม่ไดใ้หค้วำมยินยอม  ขอเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล   

 ขอรบัส ำเนำขอ้มลูส่วนบุคคล 

 ขอ้มลูส่วนบคุคลหมดควำมจ ำเป็นตำมวตัถปุระสงคท์ี่เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยในครำวแรก 

 ท่ำนไดถ้อนควำมยินยอมในกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำวไปแลว้ 

 ท่ำนไดค้ดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำว 

 ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนถกูเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยอย่ำงไม่ถกูตอ้งตำมกฎหมำย 

 ขอรบัขอ้มลูส่วนบคุคลของทำ่นท่ีอยู่ในควำมครอบครองของเรำในรูปแบบท่ีสำมำรถอำ่นหรือใชง้ำนโดยทั่วไปดว้ยเครื่องมือ 
 หรืออปุกรณท์ี่ท  ำงำนไดโ้ดยอตัโนมตัิและสำมำรถใชห้รือเปิดเผยไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมตัิ 

 ใหส่้งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลในรูปแบบท่ีสำมำรถอำ่นหรือใชง้ำนโดยทั่วไปดว้ยเครื่องมือหรืออปุกรณท์ี่ท  ำงำนไดโ้ดย 
 อตัโนมตัิและสำมำรถใชห้รือเปิดเผยไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมตัิไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลรำยอื่น 

 โปรดระบุรำยละเอียดผู้ควบคมุข้อมูลสว่นบคุคลทีท่่ำนประสงคใ์ห้เรำส่งหรือโอนข้อมูลสว่นบคุคลตำมค ำขอ
ข้ำงตน้………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................................................................................................... 
 
 ทัง้นี ้กำรใชสิ้ทธิขำ้งตน้ของท่ำนอำจถกูจ ำกดัโดยขึน้อยู่กบัเงื่อนไขและขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำย และในบำงกรณีที่พบวำ่ค ำ
ขอใชสิ้ทธิของท่ำนไม่สมเหตสุมผลหรือเกินควำมจ ำเป็น เรำอำจเรยีกเก็บค่ำธรรมเนียมเพื่อกำรปฏิบตัิตำมค ำขอใชสิ้ทธิดงักล่ำว 
ส่วนที ่3: กำรรับทรำบและยืนยัน 

 ขำ้พเจำ้ไดอ้่ำนและท ำควำมเขำ้ใจเนือ้หำค ำขอใชสิ้ทธิฉบบันีโ้ดยละเอียดแลว้ และยืนยนัว่ำขอ้มลูต่ำง ๆ  ท่ีไดแ้จง้ใหบ้รษิทัฯ 
ทรำบนัน้เป็นควำมจริงและถูกตอ้ง ขำ้พเจำ้รบัทรำบและเขำ้ใจควำมจ ำเป็นในกำรตรวจสอบเพื่อยืนยนัตวัตนในกำรปกป้องสิทธิ
ของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล หำกขำ้พเจำ้ใหข้อ้มลูที่ผิดพลำดดว้ยเจตนำทจุรติ ขำ้พเจำ้อำจถกูด ำเนินคดีตำมกฎหมำยได้ 

 ในกำรนี ้ขำ้พเจำ้จึงไดล้งนำมไวเ้พื่อเป็นหลกัฐำน 

 
ลำยมือชื่อ:_____________________________________ 
ชื่อ - นำมสกลุ:__________________________________ 
วนัท่ี:________________________________________ 
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พระรำชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ("พระรำชบัญญัติฯ") ได้ให้สิทธิแก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
รำยละเอียดสิทธิของท่ำนสำมำรถดูไดท้ี่นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัที่เก่ียวขอ้งของบริษัทฯ โดยที่ท่ำนสำมำรถใชสิ้ทธิของเจำ้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำวไดภ้ำยใตข้อ้ก ำหนดและขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำยที่ใชบ้งัคบั และ/หรือ ตำมกระบวนกำรจดักำรค ำขอใชสิ้ทธิ
ที่บรษิัทฯ ก ำหนด 
 ขอ้มลูส่วนบคุคลที่เก็บรวบรวมตำมค ำขอใชสิ้ทธินี ้เป็นขอ้มลูส่วนบคุคลที่จ ำเป็นต่อกำรยืนยนัตวัตนของท่ำนในฐำนะผูใ้ช้
สิทธิ เพื่อใหเ้รำสำมำรถด ำเนินกำรที่เก่ียวขอ้งกับค ำขอใชสิ้ทธิของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไดอ้ย่ำงปลอดภยั โดยที่เรำจะ
เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที่ท่ำนใหต้ำมค ำขอใชสิ้ทธินีเ้ฉพำะเพื่อกำรยืนยนัตวัตนผูใ้ชสิ้ทธิ กำรด ำเนินกำรตำม
ค ำขอใชสิ้ทธิของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล กำรด ำเนินกำรภำยในของบริษัทฯ และ/หรือ เพื่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง
เท่ำนัน้ 
 โปรดน ำส่งแบบฟอรม์ค ำขอใชสิ้ทธิ (“ค ำขอใช้สิทธิ”) พรอ้มทัง้เอกสำรกำรยืนยนัตวัตน (เช่นส ำเนำประจ ำตวัประชำชน 
ทัง้นี ้โปรดด ำเนินกำรปิดทบัเนือ้หำขอ้มลูส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนบนส ำเนำเอกสำรดงักล่ำวก่อนน ำส่งให้แก่บริษัทฯ (เช่น ขอ้มลู
ศำสนำ เชือ้ชำติ รวมถึงหมู่เลือด (ถำ้มี)) เพื่อยืนยนัตวัตนของท่ำนในฐำนะผูใ้ชสิ้ทธิ หรือยืนยนัอ ำนำจในกำรใชสิ้ทธิแทนผูอ้ื่น กรุณำ
น ำส่งเอกสำรทัง้หมดดงักล่ำว มำที่ เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล อีเมล dpo@btsgroup.co.th 
 
กำรตอบกลับค ำขอใช้สิทธิของท่ำน: 

• ในกรณีที่ค  ำขอใชสิ้ทธิของท่ำนถูกตอ้งครบถว้น และกระบวนกำรตรวจสอบยืนยนัตวัตนผูข้อใชสิ้ทธิถูกตอ้งและเสร็จสิน้ 
เรำจะตอบรบัค ำขอใชสิ้ทธิของท่ำน และเริ่มด ำเนินกำรตำมค ำขอใชสิ้ทธิของท่ำน 

• ในกรณีที่ค  ำขอใชสิ้ทธิของท่ำนถกูตอ้งครบถว้น แต่เรำไม่สำมำรถตรวจสอบยืนยนัตวัตนของท่ำนได ้เรำจะด ำเนินกำรแจง้
ใหท้่ำนทรำบถึงกรณีดงักล่ำว เพื่อใหท้่ำนน ำส่งขอ้มลูหรือเอกสำรเพิ่มเติมที่เก่ียวขอ้งตำมกระบวนกำรตรวจสอบและยืนยนั
ตวัตนของท่ำน 

• ในกรณีที่ค  ำขอใชสิ้ทธิของท่ำนไม่ถกูตอ้ง หรือไม่ครบถว้น (เช่น ไม่ชดัเจนว่ำท่ำนตอ้งกำรใชสิ้ทธิใด หรือขอ้มลูตำมค ำขอใช้
สิทธิไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ครบถว้น หรือขดัต่อกฎหมำย) เรำจะแจง้ใหท้่ำนทรำบว่ำ ไม่สำมำรถปฏิบตัิตำมค ำขอใชสิ้ทธิของ
ท่ำนดว้ยเหตผุลอะไร 
 

 


