
นโยบายการก ากบัดแูลกิจการนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ  
และจริยธรรมทางธรุกิจและจริยธรรมทางธรุกิจ  

บริษทั บีทีเอส กรุป๊ โฮลด้ิงส ์จ ากดั (มหาชน)บริษทั บีทีเอส กรุป๊ โฮลด้ิงส ์จ ากดั (มหาชน)  

2277  พฤษภาคม พฤษภาคม 22555544  
ทบทวนและปรบัปรงุเมือ่วนัที ่ทบทวนและปรบัปรงุเมือ่วนัที ่  2200  มิถนุายน มิถนุายน 22556688

- F
or 

www.btsg
rou

p.co
.th

 -



 
                                                                           บริษัท บทีเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ำกัด (มหำชน) 

 

 

สารบญัสารบญั  
  

ค านิยามค านิยาม    ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  11 

บทน าบทน า      ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  22 

ส่วนที ่ส่วนที ่11  ::  วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม  กลยุทธ์กลยุทธ์  และเป้าหมายระยะยาวและเป้าหมายระยะยาว  ..............................................................................................................................  33 

ส่วนที ่ส่วนที ่22  ::  ระบบการบริหารจดัการระบบการบริหารจดัการ  ................................................................................................................................................................................................................................................  55 

ส่วนที ่ส่วนที ่33  ::  การก ากบัดแูลกิจการการก ากบัดแูลกิจการ........................................................................................................................................................................................................................................................  77 

หลกัปฏิบติั หลกัปฏิบติั 11  ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั ในฐานะผู้น าองคก์รทีส่ร้างตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั ในฐานะผู้น าองคก์รทีส่ร้าง
คณุค่าให้แก่กิจการอยา่งยัง่ยนืคณุค่าให้แก่กิจการอยา่งยัง่ยนื  ..............................................................................................................................................................................................................  77 

หลกัปฏบิตั ิ1.1 บทบาทความรบัผดิชอบในฐานะผูน้ าองคก์ร ................................................................................ 7 
หลกัปฏบิตั ิ1.2 การก ากบัดแูลกจิการเพื่อสรา้งคณุค่าใหแ้ก่กจิการอย่างยัง่ยนื ...................................................... 7 
หลกัปฏบิตั ิ1.3 ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบ ระมดัระวงั ซื่อสตัยสุ์จรติ เพื่อประโยชน์สงูสุดขององค์กร ............. 8 
หลกัปฏบิตั ิ1.4 ขอบเขต หน้าที ่และความรบัผดิชอบหลกัของคณะกรรมการบรษิทั ............................................. 8 
หลกัปฏิบติัหลกัปฏิบติั  22    ก าหนดวตัถปุระสงค ์และเป้าหมายหลกัของกิจการทีเ่ป็นไปเพือ่ความยัง่ยืนก าหนดวตัถปุระสงค ์และเป้าหมายหลกัของกิจการทีเ่ป็นไปเพือ่ความยัง่ยืน  ....................................................  1100 
หลกัปฏบิตั ิ2.1 การก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการ .............................................................. 10 
หลกัปฏบิตั ิ2.2 กลยุทธท์างธุรกจิและแผนงานประจ าปีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกั ................... 11 
หลกัปฏิบติั หลกัปฏิบติั 33    เสริมสร้างคณะกรรมการบริษทัทีม่ปีระสิทธิผลเสริมสร้างคณะกรรมการบริษทัทีม่ปีระสิทธิผล  ....................................................................................................................................................  1122 
หลกัปฏบิตั ิ3.1 โครงสรา้ง องคป์ระกอบ และคณุสมบตักิรรมการ ....................................................................... 12 
หลกัปฏบิตั ิ3.2 บทบาทหน้าทีข่องประธานกรรมการ และกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ......................................... 13 
หลกัปฏบิตั ิ3.3 การสรรหาและคดัเลอืกกรรมการ .............................................................................................. 14 
หลกัปฏบิตั ิ3.4 ค่าตอบแทนกรรมการ ............................................................................................................... 15 
หลกัปฏบิตั ิ3.5 การปฏบิตัหิน้าทีแ่ละจดัสรรเวลาอย่างเพยีงพอของกรรมการ ..................................................... 15 
หลกัปฏบิตั ิ3.6 การก ากบัดแูลบรษิทัย่อย บรษิทัร่วม และกจิการอื่นทีไ่ปลงทุนอย่างมนีัยส าคญั .......................... 16 
หลกัปฏบิตั ิ3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการ

ผูอ้ านวยการใหญ ่...................................................................................................................... 17 
หลกัปฏบิตั ิ3.8 การเสรมิสรา้งทกัษะและพฒันาความรูส้ าหรบัการปฏบิตัหิน้าทีก่รรมการ ................................... 18 
หลกัปฏบิตั ิ3.9 การประชุมคณะกรรมการบรษิทั ............................................................................................... 19 
หลกัปฏิบติั หลกัปฏิบติั 44    สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสูงและการบริหารบุคลากรสรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสูงและการบริหารบุคลากร  ............................................................................................................  2211 
หลกัปฏบิตั ิ4.1 การสรรหาและการพฒันากรรมการผูอ้ านวยการใหญแ่ละผูบ้รหิารระดบัสงู ................................. 21 
หลกัปฏบิตั ิ4.2 โครงสรา้งค่าตอบแทนและการประเมนิผลทีเ่หมาะสม ................................................................ 22 
หลกัปฏบิตั ิ4.3 โครงสรา้งและความสมัพนัธข์องผูถ้อืหุน้ .................................................................................... 23 
หลกัปฏบิตั ิ4.4 การพฒันาทกัษะบุคลากร ......................................................................................................... 23 
หลกัปฏิบติั หลกัปฏิบติั 55    ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธรุกิจอย่างมีความรบัผิดชอบส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธรุกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ  ........................................................................................  2233 
หลกัปฏบิตั ิ5.1 สรา้งนวตักรรมทีก่่อใหเ้กดิมลูค่าแก่ธุรกจิ มคีุณประโยชน์ต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี และมคีวามรบัผดิชอบต่อ

สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ............................................................................................................... 23 
หลกัปฏบิตั ิ5.2 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดลอ้ม และผูม้ส่ีวนไดเ้สยี .......................................................... 24 

- F
or 

www.btsg
rou

p.co
.th

 -



 
           บริษทั บทีีเอส กรุป๊ โฮลด้ิงส ์จ ากดั (มหาชน) 

 

 

หลกัปฏบิตั ิ5.3 การจดัสรรทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล .......................................................... 24 
หลกัปฏบิตั ิ5.4 การบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ .................................................................................... 25 
หลกัปฏิบติั หลกัปฏิบติั 66    ระบบการบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายในทีเ่หมาะสมระบบการบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายในทีเ่หมาะสม  ................................................................................................  2255 
หลกัปฏบิตั ิ6.1 การบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน ............................................................................ 25 
หลกัปฏบิตั ิ6.2 ความเป็นอสิระของคณะกรรมการตรวจสอบ ............................................................................. 27 
หลกัปฏบิตั ิ6.3 การป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และการรายงานการมส่ีวนไดเ้สยี ....... 27 
หลกัปฏบิตั ิ6.4 การต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั ................................................................................................ 31 
หลกัปฏบิตั ิ6.5 การรบัเรื่องรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส ................................................................................... 31 
หลกัปฏิบติั หลกัปฏิบติั 77  รกัษาความน่าเชือ่ถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลรกัษาความน่าเชือ่ถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล  ........................................................................................................................  3322 
หลกัปฏบิตั ิ7.1 การจดัท ารายงานทางการเงนิและการเปิดเผยขอ้มลูส าคญั ........................................................ 32 
หลกัปฏบิตั ิ7.2 ความเพยีงพอของสภาพคล่องทางการเงนิและความสามารถในการช าระหนี้ .............................. 33 
หลกัปฏบิตั ิ7.3 การแกไ้ขปัญหากรณีประสบปัญหาทางการเงนิ ......................................................................... 33 
หลกัปฏบิตั ิ7.4 รายงานความยัง่ยนื .................................................................................................................. 34 
หลกัปฏบิตั ิ7.5 นักลงทุนสมัพนัธ ์...................................................................................................................... 34 
หลกัปฏบิตั ิ7.6 การเผยแพร่ขอ้มลูดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ............................................................................ 35 
หลกัปฏิบติั หลกัปฏิบติั 88    สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสือ่สารกบัผู้ถือหุ้นสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสือ่สารกบัผู้ถือหุ้น  ......................................................................................................................................  3366 
หลกัปฏบิตั ิ8.1 การมส่ีวนร่วมของผูถ้อืหุน้ ........................................................................................................ 36 
หลกัปฏบิตั ิ8.2 การประชุมผูถ้อืหุน้ ................................................................................................................... 37 
หลกัปฏบิตั ิ8.3 มตทิีป่ระชมุและรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ .............................................................................. 38 
ส่วนที ่ส่วนที ่44  ::  จริยธรรมทางธรุกิจจริยธรรมทางธรุกิจ  ..........................................................................................................................................................................................................................................................  3399 
4.1 การเคารพสทิธมินุษยชน ........................................................................................................................ 39 
4.2 การปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ ............................................................................................................................. 39 
4.3 การปฏบิตัติ่อลูกคา้ ................................................................................................................................. 40 
4.4 การปฏบิตัติ่อพนักงาน ............................................................................................................................ 40 
4.5 การปฏบิตัติ่อคู่คา้ ................................................................................................................................... 41 
4.6 การปฏบิตัติ่อคูแ่ขง่ทางการคา้ ................................................................................................................ 41 
4.7 การปฏบิตัติ่อเจา้หนี้ ............................................................................................................................... 41 
4.8 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ........................................................................................................................ 42 
4.9 สิง่แวดลอ้ม ............................................................................................................................................. 42 
4.10 ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั ............................................................................................................. 42 
4.11 การต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั .............................................................................................................. 43 
4.12 การป้องกนัการฟอกเงนิ .......................................................................................................................... 43 
4.13 กจิกรรมทางการเมอืง ............................................................................................................................. 44 
4.14 การไม่ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญา ........................................................................................................... 44 
4.15 การรกัษาความลบั .................................................................................................................................. 44 
4.16 การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล .................................................................................................................. 45 
4.17 การซื้อขายหลกัทรพัย ์............................................................................................................................ 45 
4.18 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ................................................................................................................. 46 

- F
or 

www.btsg
rou

p.co
.th

 -



 
                                                                           บริษัท บทีเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ำกัด (มหำชน) 

 

 

4.19 การรายงานหรอืแจง้เรื่องรอ้งเรยีน........................................................................................................... 46 
4.20 บทลงโทษ .............................................................................................................................................. 47 
ใบลงนามรบัทราบและถือปฏิบติัใบลงนามรบัทราบและถือปฏิบติั  ..................................................................................................................................................................................................................................................  4488 

- F
or 

www.btsg
rou

p.co
.th

 -



 
                                                                                    บริษทั บีทีเอส กรุป๊ โฮลด้ิงส ์จ ากดั (มหาชน) 

 

1 

ค าค านิยามนิยาม 

ก.ล.ต. หมายถงึ คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

กลุ่มบรษิทั หรอื หมายถงึ บรษิทั บทีเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย 
กลุ่มบรษิทับทีเีอส   

กรรมการ หมายถงึ กรรมการ บรษิทั บทีเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) 

คณะกรรมการบรษิทั หมายถงึ คณะกรรมการ บรษิทั บทีเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) 

คณะกรรมการตรวจสอบ หมายถงึ คณะกรรมการตรวจสอบ บรษิทั บทีเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) 

ตลท. หมายถงึ ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

บรษิทัฯ หมายถงึ บรษิทั บทีเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) 

บรษิทัย่อย หมายถงึ บรษิทัทีบ่รษิทัฯ มอี านาจควบคุมกจิการ ในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งดงันี้ 
(ก) การถือหุ้นเกินกว่าร้อยละห้าสิบของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง
ทัง้หมดของบรษิัทนัน้ ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม (ข) การมอี านาจ
ควบคุมคะแนนเสยีงส่วนใหญ่ในที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบรษิัทนัน้ ไม่ว่า
โดยทางตรงหรอืทางออ้ม หรอืไม่ว่าเพราะเหตุใด หรอื (ค) การมอี านาจ
ควบคุมการแต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการตัง้แต่กึ่งหนึ่งของกรรมการ
ทัง้หมดในบริษัทนัน้ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ทัง้นี้ ให้รวมถึง
บรษิทัทีอ่ยู่ภายใต้อ านาจควบคุมกจิการของบรษิทัตาม (ก) – (ค) ต่อไป
เป็นทอด ๆ ดว้ย 

แบบ 56-1 One Report หมายถงึ แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี/รายงานประจ าปีตามที่คณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทุน และ/หรอื ก.ล.ต. ประกาศก าหนด 

ผูบ้รหิารระดบัสงู หมายถงึ บุคคลที่ด ารงต าแหน่ง กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ รองกรรมการ
ผูอ้ านวยการใหญ่ และผูอ้ านวยการใหญ่ 

ฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธ ์ หมายถงึ ฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธ ์บรษิทั บทีเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) 

พ.ร.บ. หลกัทรพัย ์ หมายถงึ  พระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 (รวมทัง้
ทีไ่ดม้กีารแกไ้ขเพิม่เตมิ) 

ส านักงาน ก.ล.ต. หมายถงึ ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

ส านักตรวจสอบภายใน หมายถงึ ส านักตรวจสอบภายใน บรษิทั บทีเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน)  

ส านักเลขานุการบรษิทั หมายถงึ ส านักเลขานุการบรษิทั บรษิทั บทีเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) 
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บทน าบทน า  

บรษิทั บทีเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) (บรษิทัฯ) ใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดแูลกจิการและเชื่อมัน่ว่า
การก ากบัดแูลกจิการทีด่จีะช่วยส่งเสรมิใหก้ารด าเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทัเจรญิเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนื  

ในปี 2554 บรษิทัฯ ไดจ้ดัท านโยบายการก ากบัดแูลกจิการ (Corporate Governance Policy) และจรยิธรรม
ทางธุรกิจ (Code of Business Conduct) ขึน้เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิตนของกรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนักงานในทุกระดบัชัน้ นอกจากนี้ เพื่อเป็นการยกระดบัมาตรฐานการก ากบัดูแลกิจการขององค์กรให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากลและเหมาะสมกบัสภาวการณ์และการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัท  คณะกรรมการบรษิัท
ก าหนดให้มกีารทบทวนและปรบัปรุงนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) และจรยิธรรม
ทางธุรกจิ (Code of Business Conduct) ฉบบันี้ และนโยบายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการก ากบัดแูลกจิการเป็นประจ าทุกปี 

ทัง้นี้ คณะกรรมการบริษัท ได้พิจารณาทบทวนและปรบัปรุงนโยบายการก ากับดูแลกิจการ (Corporate 
Governance Policy) เพื่อใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่สี าหรบับรษิทัจดทะเบยีน ปี 2560 
(Corporate Governance Code for listed companies 2017) ของส านักงาน ก.ล.ต. รวมถึง หลกัเกณฑ์การประเมิน
ต่าง ๆ ดา้นการก ากบัดแูลกจิการมากยิง่ขึน้ 

นโยบายการก ากบัดแูลกจิการ (Corporate Governance Policy) และจรยิธรรมทางธุรกจิ (Code of Business 
Conduct) ฉบบันี้ ใชบ้งัคบักบับรษิทัฯ และบรษิทัย่อยทุกบรษิทั ทัง้นี้ ส าหรบับรษิทัย่อยซึ่งจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย ใหพ้จิารณานโยบายการก ากบัดูแลกจิการ (Corporate Governance Policy) และจรยิธรรมทางธุรกจิ 
(Code of Business Conduct) ที่บรษิัทตนได้จดัท าขึ้นแยกต่างหากเป็นการเพิ่มเติม นอกจากนี้ บรษิัทฯ ส่งเสรมิให้
บรษิัทร่วม กจิการร่วมคา้ (Joint Venture) และคู่คา้ ปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง ยดึมัน่อยู่บนหลกัการ
ก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละมจีรยิธรรมทางธุรกจิเทยีบเท่ากบัมาตรฐานสากลหรอืบรรทดัฐานของบรษิทัฯ  

ในการนี้ เพื่อเป็นการส่งเสรมิหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ด ีบรษิัทฯ ได้ประกาศและสื่อสารให้แก่กรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนของกลุ่มบรษิทัไดร้บัทราบ และยดึถือเป็นหลกัปฏิบตัใินการด าเนินงาน รวมถงึเผยแพร่
นโยบายการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) และจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Business Conduct) 
ฉบบัเตม็ ในระบบ Intranet และเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอกผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ  
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ส่วนที ่ส่วนที ่11  ::  วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม  
กลยทุธ์กลยทุธ์  และเป้าหมายระยะยาวและเป้าหมายระยะยาว    

วิสยัทศัน์ : การให้บริการแก่ชุมชนด้วยโซลูชัน่ส์ที่ยัง่ยืนและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว  เพื่อ
ส่งเสรมิและยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน 

พนัธกิจ :  เรามุ่งมัน่ในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานที่ครอบคลุมและแพลตฟอร์มที่
หลากหลาย รวมทัง้สร้างสรรค์การให้บรกิารที่มคีุณภาพต่อชุมชนของเรา
ด้วยแนวทางที่ยัง่ยนื 

ค่านิยม : การส่งมอบความพึงพอใจให้ลูกค้า: ความส าเรจ็ของเราขึน้อยู่กบัความสามารถ
ของเราในการพฒันาความสมัพนัธก์บัลูกคา้ใหย้นืยาว ซึ่งจะส าเรจ็ไดด้ว้ยการรบัฟัง 
เขา้ใจ และคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า และส่งมอบสนิค้าหรอืบรกิารที่
ตอบสนองความต้องการเหล่านัน้ได้ เราเป็นองค์กรที่มีความเป็นมืออาชีพ 
รบัผดิชอบ โปร่งใส และมุ่งมัน่ทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ตลอดเวลา 

การสร้างมูลค่าของผู้ถือหุ้น: เรามคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะเพิม่มูลค่าของผูถ้อืหุน้ผ่าน
การเติบโตของรายได้ และการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน เรามี
จุดมุ่งหมายที่จะให้ผลตอบแทนระยะยาวที่ดกีว่าการลงทุนอื่นที่มีความเสี่ยง
คลา้ยกนัแก่ผูถ้อืหุน้ของเรา 

การสนับสนุนการเติบโตอย่างยัง่ยืน: ลูกคา้และผูถ้อืหุน้จะไดร้บัประโยชน์ที่
เพิม่พนูขึน้อย่างยัง่ยนื เราด าเนินธุรกจิในแนวทางปฏบิตัทิีช่่วยลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มเมื่อเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้หรอืบรกิารของคู่แขง่ 

การพฒันาชุมชน: เราเป็นส่วนส าคญัของชุมชนที่ด าเนินธุรกิจด้วยแนวคิด 
“ซิตี้ โซลูชัน่ส์” ที่ท าให้ลูกค้ามีจติส านึกที่ดตี่อชุมชน เราสนับสนุนรายได้และ
ทรพัยากรต่าง ๆ เพื่อท างานร่วมกบัชุมชนและท้องถิ่นในเรื่องการศกึษาและ
สวัสดิการของเด็ก รวมทัง้ส่งเสริมในด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของ
พนักงานและครอบครวั 

กลยุทธแ์ละเป้าหมาย 
ระยะยาว 

: กลุ่มบรษิัทบทีเีอสพฒันาและสรา้งสรรค์กลยุทธ์เชงินวตักรรม ‘กลยุทธ์ 3M’ โดย
ใชป้ระโยชน์จากเครอืขา่ย MOVE และ MIX ซึง่เป็นเครอืขา่ยหลกัของกลุ่มบรษิทั  

ภายใต้แนวคิดการแบ่งปัน (sharing economy) เราเป็นผู้ให้บริการโซลูชัน่ส ์
MATCH ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ด้วยการแบ่งปันการเข้าถึงผู้โดยสารใน
เครอืข่าย MOVE และการเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างตรงจุดด้วยเครอืข่าย 
MIX แก่พนัธมติรทางธุรกจิ 
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  เครอืข่าย MOVE เป็นแนวคิดที่เราบุกเบิกในด้านการเดินทาง เรามุ่งมัน่การ
ใหบ้รกิารดา้นการเดนิทางในรูปแบบ door-to-door solutions เพื่ออ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัยแก่ผู้ใช้บรกิาร โดยมจีุดประสงค์เพื่อพฒันาสภาพ
ความเป็นอยู่ของผู้คน รวมถึงสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืน  UN 
SDG13 ว่าดว้ยการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ดว้ยการลดการ
ปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์

เครอืข่าย MIX ของเราก้าวไปอกีขัน้ จากการเป็นผูน้ าการใหบ้รกิารสื่อโฆษณา
นอกบ้านสู่การเป็นผู้ให้บรกิาร O2O โซลูชัน่สแ์บบครบวงจร ครอบคลุมธุรกิจ
สื่อโฆษณา ธุรกิจบริการช าระเงินและธุรกิจโลจสิติกส์ รวมถึงการผสมผสาน
ฐานข้อมูล (smart DATA) เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของข้อมูลในเชงิลึกและเพื่อ
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
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ส่วนที ่ส่วนที ่22  ::  ระบบการบริหารจดัการระบบการบริหารจดัการ  

บรษิัทฯ มกีารก าหนดระบบการบรหิารจดัการและการก ากบัดูแลกิจการ ซึ่งสนับสนุนและสอดคล้องกบัหลกัการ
ก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองตลท. ก.ล.ต.  และขอ้แนะน าของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD)  

บรษิทัฯ มรีะบบการบรหิารจดัการซึ่งมกีารแบ่งแยกอ านาจ หน้าที ่และความรบัผดิชอบออกจากกนัอย่างชดัเจน
ระหว่างบทบาทใน (1) การก ากบัดูแล (2) การบรหิารจดัการ และ (3) การปฏบิตังิาน ตลอดจนมกีลไกการควบคุมและ
การถ่วงดุลอ านาจ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการบรหิารจดัการของบริษัทฯ เป็นไปอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ รายละเอียด
เกี่ยวกับอ านาจ หน้าที่ และความรบัผิดชอบในการบริหารจดัการของบริษัทฯ ก าหนดไว้ในกฎบัตรและนโยบายการ
มอบหมายอ านาจ (Policy on Delegation of Authority) 

โครงสรา้งการบรหิารจดัการของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย 

(ก) ท่ีประชุมผู้ถือหุ้น มีอ านาจสูงสุดในบริษัทฯ สามารถตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ของบริษัทฯ เว้นแต่
กฎหมายหรอืขอ้บงัคบับรษิทัจะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น ทัง้นี้ การประชุมสามญัผูถ้อืหุน้จะจดัใหม้ขีึน้ทุก ๆ ปี เพื่อรบัทราบ
รายงานผลการด าเนินงานและอนุมตังิบการเงนิของบรษิทัฯ ในปีทีผ่่านมา และออกเสยีงลงคะแนนในเรื่องต่าง ๆ เช่น การ
จ่ายเงนิปันผล การแต่งตัง้กรรมการและการแต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีและการก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการและผู้สอบบญัช ี
เป็นต้น นอกจากนี้ บรษิัทฯ อาจจดัให้มีการประชุมวิสามญัผู้ถือหุ้นเป็นครัง้คราวเพื่อพิจารณาเรื่องอื่น ๆ ซึ่งต้องได้รบั
อนุมตัติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

(ข) คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และ
วสิยัทศัน์อนัเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบรษิัทฯ มหีน้าที่และความรบัผดิชอบในการก ากับดูแลกิจการและ
ควบคุมการบรหิารจดัการของฝ่ายบรหิาร ก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม กลยุทธ์ และเป้าหมายระยะยาวของบรษิทัฯ
และมอี านาจในการตดัสนิใจเรื่องต่าง ๆ ซึง่ไม่ใช่การด าเนินธุรกจิปกตขิองบรษิทัฯ หรอืเรื่องทีม่นีัยส าคญัต่อการด าเนิน
ธุรกจิของบรษิทัฯ  

ในการนี้ ใหค้ณะกรรมการบรษิทัจดัตัง้คณะกรรมการชุดย่อย ไดแ้ก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
สรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการ
บรหิาร และคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ ตามสมควร เพื่อใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัส าเรจ็ลุล่วงตาม
หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

▪ คณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าที่สอบทานรายงานทางการเงนิของบรษิัทฯ ใหม้คีวามถูกต้อง
และเพยีงพอ ดูแลความน่าเชื่อของงบการเงนิและการเปิดเผยเกี่ยวกบัขอ้มูลทางการเงนิ และสอบทาน
ระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน 

▪ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการบรษิัท
เกี่ยวกบัโครงสรา้งคณะกรรมการบรษิัท การสรรหาบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการและผูบ้รหิาร
ระดบัสงู และโครงสรา้งค่าตอบแทนกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน  
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บรหิารจดัการและด าเนินงาน 

ก ากบัดแูล 

▪ คณะกรรมการพฒันาเพื่อความยัง่ยืน ท าหน้าทีก่ ากบัดูแลใหบ้รษิทัฯ ปฏบิตัติามหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการซึ่งได้รบัการยอมรบัเป็นการทัว่ไป ปลูกฝังจริยธรรมทางธุรกิจและค่านิยมอันดีเพื่อ
เสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กร และดแูลรบัผดิชอบงานดา้นสงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม และผลกระทบ
ทีอ่าจเกดิขึน้ต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย เพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

▪ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ท าหน้าทีพ่จิารณาก าหนดนโยบายและกรอบการบรหิารความเสีย่ง
องค์กร ตลอดจนก ากบัดูแลหน่วยธุรกิจของกลุ่มบรษิัทในการปฏิบตัิตามนโยบายและกรอบการ
บรหิารความเสีย่งขององคก์รอย่างเหมาะสม 

▪ คณะกรรมการบริหาร ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการบรษิัทในการก าหนดกลยุทธ์ 
แผนธุรกจิ และงบประมาณของบรษิัทฯ ติดตามผลการด าเนินงานของฝ่ายบรหิาร และมอี านาจในการ
ตดัสนิใจเรื่องต่าง ๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั 

(ค) กรรมการผู้อ านวยการใหญ่และฝ่ายบริหาร ด าเนินงานอนัเป็นกิจวตัรประจ าวนัของบรษิัทฯ และ
บริหารจัดการงานในด้านต่าง ๆ ของบรษิัทฯ ตามที่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัท รวมถึงรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อคณะกรรมการอย่างสม ่าเสมอ โดยกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ในฐานะหวัหน้าฝ่ายบรหิารจะต้องด าเนินงาน
ของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ข้อบังคับบริษ้ท มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น มติ ที่ประชุม
คณะกรรมการบรษิทั และหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่รายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั 

      

   

 

 

ผูถ้อืหุน้ / ผูม้สี่วนไดเ้สยี 

 

คณะกรรมการบรษิทั 

 

คณะกรรมการชุดยอ่ย 

 

กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ (CEO) 

 

ฝ่ายบรหิาร 

   

พนักงาน 
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ส่วนที ่ส่วนที ่33  ::  การก ากบัดแูลกิจการการก ากบัดแูลกิจการ  

การก ากบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ มรีายละเอยีดครอบคลุม 8 หลกัปฏบิตั ินโยบาย และแนวปฏบิตัดิา้นการก ากบั
ดแูลกจิการ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

หลกัปฏิบติั 1 
ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั 

ในฐานะผู้น าองคก์รท่ีสร้างคณุค่าให้แก่กิจการอยา่งยัง่ยืน 

หลกัปฏิบติั 1.1 บทบาทความรบัผิดชอบในฐานะผู้น าองคก์ร 

คณะกรรมการบรษิัทเขา้ใจบทบาทและตระหนักถงึความรบัผดิชอบในฐานะผู้น าองค์กร ที่ต้องก ากบัดูแลให้
องคก์รมกีารบรหิารจดัการทีด่ ีซึง่ครอบคลุมถงึ 

(1)  การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  

(2)  การก าหนดกลยุทธ์ นโยบายการด าเนินงาน ตลอดจนการจดัสรรทรพัยากรส าคญัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมาย และ  

(3)  การตดิตาม ประเมนิผล และดแูลการรายงานผลการด าเนินงาน 

หลกัปฏิบติั 1.2 การก ากบัดแูลกิจการเพือ่สร้างคณุค่าให้แก่กิจการอย่างยัง่ยืน 

คณะกรรมการบรษิทัในฐานะผูน้ าองคก์ร จะก าหนดนโยบายต่าง ๆ ในการก ากบัดูแลกจิการอนัจะสรา้งคุณค่า
ใหแ้ก่กจิการอย่างยัง่ยนืเพื่อน าไปสู่ผลส าเรจ็ กล่าวคอื  

(1)  ด าเนินธุรกิจให้สามารถแข่งขนัได้และมผีลประกอบการทีด่ ีโดยค านึงถงึการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการที่ดี
ในระยะยาว ซึง่นอกเหนือจากผลประกอบการทางการเงนิแลว้ ยงัค านึงถงึผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มเป็นส าคญั   

(2)  ประกอบธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม โดยเคารพสทิธแิละมคีวามรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยี  

(3)  ประกอบธุรกิจโดยค านึงถึงประโยชน์ต่อสงัคม ควบคู่ไปกับการพฒันาและลดผลกระทบด้านลบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม  

(4)  ด าเนินธุรกจิใหส้ามารถปรบัตวัไดภ้ายใตปั้จจยัการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  

นอกจากนี้ บรษิัทฯ ให้ความส าคญักับการก ากบัดูแลกิจการและเชื่อมัน่ว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดจีะช่วย
ส่งเสรมิให้การด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัทเจรญิเติบโตได้อย่างยัง่ยนื โดยบรษิัทฯ ได้จดัท านโยบายการก ากบัดูแล
กจิการและจรยิธรรมทางธุรกิจขึ้นเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิตนของกรรมการ ผู้บรหิาร 
และพนักงานในทุกระดบัชัน้ รวมทัง้ คณะกรรมการบรษิัทจะจดัให้มกีารสื่อสาร และท าความเขา้ใจ เพื่อให้กรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนักงานตระหนักถงึความส าคญัของเรื่องดงักล่าว และจะตดิตามผลการปฏบิตัอิย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี้ 
คณะกรรมการบรษิทัไดก้ าหนดใหม้กีารทบทวนและปรบัปรุงนโยบายการก ากบัดแูลกจิการและจรยิธรรมทางธุรกจิ และ
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นโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัการก ากบัดูแลกจิการเป็นประจ าทุกปี เพื่อเป็นการยกระดบัมาตรฐานการก ากบัดูแลกจิการ
ขององคก์รใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล เหมาะสมกบัสภาวการณ์และการด าเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทั 

หลกัปฏิบติั 1.3 ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความรบัผิดชอบ ระมดัระวงั ซ่ือสตัยส์ุจริต เพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ร 

คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดแูลใหก้รรมการและผูบ้รหิารปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรบัผดิชอบ (accountability 
and responsibility) ระมดัระวงั (duty of care) และซื่อสตัยสุ์จรติ (duty of loyalty) เพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กร และ
จดัให้มกีลไกอย่างเพยีงพอทีจ่ะมัน่ใจได้ว่าการด าเนินงานของบรษิัทฯ เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง วตัถุประสงค ์
ขอ้บงัคบั มตทิีป่ระชุมคณะกรรมการ มตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ และนโยบายต่าง ๆ ของบรษิทัฯ รวมทัง้มกีระบวนการอนุมตัิ
การด าเนินงานทีส่ าคญั เพื่อใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด 

หลกัปฏิบติั 1.4 ขอบเขต หน้าท่ี และความรบัผิดชอบหลกัของคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริษัทเข้าใจขอบเขตหน้าที่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรษิัท รวมทัง้ก าหนด
ขอบเขตการมอบหมายหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบใหค้ณะกรรมการชุดย่อย กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และฝ่ายบรหิาร
อย่างชดัเจน ตลอดจนตดิตามดแูลใหป้ฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

(1) คณะกรรมการบรษิทั 

คณะกรรมการบรษิทัมคีวามมุ่งมัน่ใหบ้รษิทัฯ เป็นองค์กรชัน้น าทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล โดย
ด าเนินธุรกิจที่มีความหลากหลาย ด้วยการบรหิารจดัการที่แข็งแกร่งและมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ทัง้นี้ 
คณะกรรมการบรษิทัมภีาวะผูน้ า วสิยัทศัน์ มคีวามเป็นอสิระในการตดัสนิใจ และรบัผดิชอบตามหน้าทีใ่นการก ากบัดแูล
กจิการใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อผูถ้อืหุน้โดยรวม โดยมกีารแบ่งแยกหน้าทีร่ะหว่างคณะกรรมการบรษิทัและฝ่ายบรหิาร
ไวอ้ย่างชดัเจน 

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคบั มติที่ประชุม
คณะกรรมการ และมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ ดว้ยความซื่อสตัยสุ์จรติ ระมดัระวงัรอบคอบ รวมทัง้ ตระหนักถงึการก ากบัดแูล
กจิการ ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ จรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกจิ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินงานของบรษิทัฯ
เป็นไปในทศิทางทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 

หน้าที่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิัทยงัรวมถึงการก าหนดนโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกิจ 
ค่านิยม กลยุทธ ์และเป้าหมายการด าเนินงานของบรษิทัฯ การก ากบัดแูลและการประเมนิผลการบรหิารจดัการของฝ่าย
บรหิาร โดยมีจุดประสงค์เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว ในการนี้ คณะกรรมการบรษิัทต้องมัน่ใจว่ามกีาร
ปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใตก้ฎหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 

ทัง้นี้  คณะกรรมการบริษัท ได้จัดให้มี “กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท” ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
ประกอบด้วยโครงสร้าง คุณสมบัติ การแต่งตัง้ถอดถอนกรรมการบริษัท ระเบียบวาระการประชุม หน้าที่และความ
รบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิัท การพฒันาความรูค้วามสามารถกรรมการและธรรมาภิบาล เพื่อให้กรรมการสามารถ
ปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมคีวามโปร่งใส โดยจะทบทวนกฎบตัรดงักล่าวเป็นประจ าเพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้ง
กบัสภาวะปัจจุบนั ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างน้อยปีละครัง้ 

 

- F
or 

www.btsg
rou

p.co
.th

 -



 
                                                                    บริษทั บทีีเอส กรุป๊ โฮลด้ิงส ์จ ากดั (มหาชน) 

 

9 

รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ปรากฏในกฎบัตร
คณะกรรมการบรษิทั เปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ที ่www.btsgroup.co.th  

(2) คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการชุดยอ่ย ซึง่เป็นผูม้คีวามรูค้วามช านาญเกีย่วขอ้งกบังานที่
เป็นเรื่องเฉพาะ เพื่อท าหน้าทีพ่จิารณา กลัน่กรอง รวมทัง้เสนอแนะความเหน็และแนวทางตามทีค่ณะกรรมการบรษิัท
มอบหมาย ก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั ซึ่งประกอบดว้ย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรหิาร  

โครงสรา้ง คุณสมบตั ิระเบยีบการประชุม หน้าที่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการชุดย่อย แสดงอยู่
ในกฎบตัรของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ทีไ่ดจ้ดัท าไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ่งเปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ 
ที่ www.btsgroup.co.th  รวมทัง้ จะมีการทบทวนกฎบตัรดงักล่าว เพื่อให้มีความสอดคล้องกบัสภาวะปัจจุบนั ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั และสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป อย่างน้อยปีละครัง้  

นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิัทไดจ้ดัตัง้คณะกรรมการที่ปรกึษา (Advisory Board) ในโครงสรา้งองค์กร 
ซึง่มบีทบาทในการใหค้ าปรกึษาและค าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์ในเรื่องทีเ่กีย่วกบักจิการของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย 

(3) ขอบเขตอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัและฝ่ายบรหิาร 

(3.1) ความรบัผดิชอบหลกัของคณะกรรมการบรษิทั ประกอบดว้ย 

1. พจิารณา อนุมตั ิและ/หรอื ใหค้วามเหน็ในเรื่องส าคญัทีเ่กี่ยวกบัการด าเนินงานของบรษิัท 
เช่น ก าหนดนโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม กลยุทธ์ วตัถุประสงค์ และเป้าหมาย
การด าเนินงานทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิของบรษิทัฯ เป็นตน้ 

2. ก ากับดูแลกิจการอย่างมีจรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธุรกิจ รวมถึงส่งเสรมิการสร้าง
วฒันธรรมองค์กรให้พนักงานทุกระดับยึดมัน่และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรมและ
จรยิธรรม  

3. ดูแลโครงสร้างและการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบรษิัทให้เหมาะสมต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัในการประกอบธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ 

4. สรรหา พฒันา ก าหนดค่าตอบแทน และประเมนิผลงานของกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 

5. ก าหนดโครงสรา้งค่าตอบแทนและสวสัดกิารของพนักงานทุกระดบั ตลอดจนก ากบัดูแล
ใหม้รีะบบกลไกการจ่ายค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบัผลการด าเนินงานของ
บรษิทัฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยมคีณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน
เป็นผูด้แูลอย่างมปีระสทิธภิาพ  

(3.2) คณะกรรมการบรษิทัร่วมกบัฝ่ายบรหิาร มหีน้าทีพ่จิารณา ก าหนด และก ากบัดูแลใหม้นีโยบายการ
ด าเนินงานในภาพรวมทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัในการประกอบธุรกจิ คณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย
อ านาจการจดัการกจิการใหแ้ก่ฝ่ายบรหิาร รวมทัง้ตดิตามดูแลฝ่ายบรหิารใหป้ฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยฝ่าย
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บรหิารมหีน้าทีด่ าเนินงานและบรหิารกจิการใหเ้ป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย แผนงานทีค่ณะกรรมการบรษิทัอนุมตัหิรอืให้
ความเหน็ชอบแลว้ และฝ่ายบรหิารมหีน้าทีร่ายงานใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบอย่างสม ่าเสมอ ตามความเหมาะสม 

1. ก าหนดและทบทวนกลยุทธ ์เป้าหมาย แผนงานทางธุรกจิ และงบประมาณประจ าปี 

2. จดัใหม้แีละก ากบัดแูลการควบคุมภายในและระบบการบรหิารความเสีย่งอย่างเหมาะสม
เพยีงพอ 

3. ก าหนดอ านาจด าเนินการที่เหมาะสมกับความรบัผิดชอบของฝ่ายบริหาร อาทิ การ
ก าหนดนโยบายการมอบหมายอ านาจ (Policy on Delegation of Authority) เป็นตน้ 

4. ก าหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาและงบประมาณ  เช่น นโยบายและ
แผนการบรหิารจดัการบุคคล นโยบายการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

5. ตดิตามดูแลและประเมนิผลการด าเนินงานตามทีไ่ดม้อบหมายใหฝ่้ายบรหิารด าเนินงาน
ตามนโยบายและแผนทีก่ าหนดไว ้

6. ก ากบัดูแลใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลู ทัง้ขอ้มลูทางการเงนิและขอ้มลูทีไ่ม่ใช่ขอ้มลูทางการเงนิ 
ทีถู่กตอ้งครบถว้นและมคีวามน่าเชื่อถอืต่อสาธารณะ  

ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดแูลในระดบันโยบาย โดยทีฝ่่ายบรหิารจะเป็นผูด้ าเนินการบรหิาร/
จดัการ (execution) เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานที่คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติแล้ว  และ
รบัผดิชอบการตดัสนิใจด าเนินงานต่าง ๆ ทัง้การด าเนินธุรกจิ การตลาด การขาย การจดัซื้อจดัจา้ง การจดัการทรพัยากร 
การบรหิารงานบุคคล และดา้นการบรหิารงานทัว่ไป เป็นตน้ 

หลกัปฏิบติั 2  
ก าหนดวตัถปุระสงค ์และเป้าหมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความยัง่ยืน 

หลกัปฏิบติั 2.1 การก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการ 

คณะกรรมการบรษิัทให้ความส าคญัอย่างยิง่ต่อการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของกิจการเพื่อ
ความยัง่ยนื โดยสอดคลอ้งกบัการสรา้งคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ลูกคา้ คู่คา้ พนักงาน ผูถ้อืหุน้ ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 
สงัคม และสิง่แวดลอ้มโดยรวม เพื่อสรา้งวฒันธรรมองคก์รตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

(1) คณะกรรมการบรษิัทรบัผดิชอบดูแลให้กิจการมีวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกั (objectives) ที่ชดัเจน 
เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อก าหนดรูปแบบธุรกิจ (business model) อย่าง
เหมาะสม โดยจดัท าเป็นวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมขององค์กร (vision, mission and values) หรอืวตัถุประสงค์และ
หลกัการ (principles and purposes) รวมทัง้สื่อสารใหบุ้คลากรในทุกระดบัสามารถขบัเคลื่อนองคก์รไปในทศิทางเดยีวกนั 

(2) เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายหลกั คณะกรรมการบรษิัทจะพิจารณาก าหนดรูปแบบธุรกิจ 
(business model) ที่สามารถสร้างคุณค่าให้ทัง้แก่กิจการ ผู้มส่ีวนได้เสยี สงัคม และสิง่แวดล้อมโดยรวมควบคู่กนัไป  
โดยพจิารณาถงึ 1. สภาพแวดล้อมและปัจจยัการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ รวมทัง้การน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใช้
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อย่างเหมาะสม 2. ความต้องการของลูกค้าและผู้มส่ีวนได้เสยี และ 3. ความสามารถในการแข่งขนั ความช านาญ โอกาส 
และความเสีย่งทางธุรกจิ  

(3) ค่านิยมขององค์กรจะมส่ีวนหนึ่งทีส่ะทอ้นคุณลกัษณะของการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีเช่น ความรบัผดิชอบ
ในผลการกระท า (accountability) ความเที่ยงธรรม (integrity) ความโปร่งใส (transparency) ความเอาใจใส่และความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (due consideration of social and environmental responsibilities) เป็นตน้ 

(4) คณะกรรมการบรษิัทส่งเสรมิการสื่อสารและเสรมิสรา้งให้วตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัขององค์กร
สะทอ้นอยู่ในการตดัสนิใจและการด าเนินงานของบุคลากรในทุกระดบั เพื่อเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

หลกัปฏิบติั 2.2 กลยุทธท์างธรุกิจและแผนงานประจ าปีสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกั 

คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดแูลใหม้ัน่ใจไดว้่าวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกลยุทธท์างธุรกจิ ทัง้ประจ าปีและ
ระยะกลาง สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการ โดย 

(1) ดแูลใหก้ารจดัท ากลยุทธ์ทางธุรกจิ และแผนงานประจ าปี สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกั
ของกจิการ รวมทัง้เป้าหมายดา้นความยัง่ยนื ทัง้ระยะกลางถงึระยะยาว (3 ถงึ 5 ปี) โดยค านึงถงึปัจจยัแวดลอ้ม โอกาส 
และความเสีย่งทีบ่รษิทัฯ ยอมรบัได ้รวมทัง้ก าหนดใหม้กีารทบทวนเป็นประจ าทุกปีดว้ย  

(2) สนับสนุนให้มกีารจดัท ากลยุทธ์ส าหรบัเป้าหมายดงักล่าวด้วย เพื่อให้มัน่ใจว่ากลยุทธ์และแผนงาน
ประจ าปีไดค้ านึงถงึผลกระทบในระยะเวลาทีย่าวขึน้และสามารถคาดการณ์ไดต้ามสมควร ตลอดจนตดิตามดแูลใหม้กีาร
น ากลยุทธ์การด าเนินธุรกิจไปปฏิบตัิ และทบทวนกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ในรอบปีบญัชทีี่ผ่านมา เพื่อ
ก าหนดกลยุทธก์ารด าเนินธุรกจิส าหรบัปีบญัชถีดัไป 

(3)  ดูแลให้การก าหนดกลยุทธ์และแผนงานประจ าปีมกีารวเิคราะห์สภาพแวดล้อม ปัจจยั (ทัง้โอกาสและ
ความเสีย่งต่าง ๆ) ทีอ่าจมผีลกระทบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีเ่กี่ยวขอ้งตลอดสาย value chain รวมทัง้ปัจจยัต่าง ๆ ทีอ่าจมี
ผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายหลกั โดยควรมกีลไกทีท่ าใหเ้ขา้ใจความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี  

(4) ดูแลให้การก าหนดกลยุทธ์มกีารส่งเสรมิการสร้างและน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใช้ในการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัและตอบสนองความต้องการของผูม้ส่ีวนได้เสยี อย่างเหมาะสมและปลอดภยับนพื้นฐาน
ของความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

(5) พจิารณาเป้าหมายทีก่ าหนดใหม้คีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกจิและศกัยภาพขององค์กร 
ทัง้เป้าหมายทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ สอดคลอ้งกบักฎหมาย หลกัจรยิธรรม และมคีวามโปร่งใส  

(6) ดูแลให้มกีารสื่อสารวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัขององค์กร ผ่านกลยุทธ์และเป้าหมายใหบุ้คลากร
รบัทราบและเขา้ใจทัว่ทัง้องคก์ร  

(7) ดแูลใหม้กีารจดัสรรทรพัยากร และควบคุมการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 
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หลกัปฏิบติั 3  
เสริมสร้างคณะกรรมการบริษทัท่ีมปีระสิทธิผล 

หลกัปฏิบติั 3.1 โครงสร้าง องคป์ระกอบ และคณุสมบติักรรมการ 

คณะกรรมการบรษิัทมีความรบัผิดชอบในการก าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการบรษิัท ทัง้ในเรื่อง
องค์ประกอบ สดัส่วนกรรมการอิสระ จ านวนกรรมการที่เหมาะสมกับธุรกิจ อีกทัง้ความหลากหลายทัง้ในด้านคุณสมบตัิ 
ทกัษะความเชีย่วชาญ และประสบการณ์ เพื่อใหม้คีวามเหมาะสมและจ าเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกั
ทีก่ าหนดไว ้ 

(1) โครงสรา้งคณะกรรมการบรษิทั ประกอบดว้ยกรรมการและกรรมการอสิระ ในจ านวนและมคีุณสมบตัิ
เป็นไปตามกฎหมาย รวมทัง้ประกาศทีเ่กีย่วขอ้งของส านักงาน ก.ล.ต. และคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนก าหนด  

(2) คณะกรรมการบรษิัทมีแนวนโยบายก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการที่มีความหลากหลาย (Board 
Diversity) เหมาะสมกบัขนาด ประเภท และความซบัซอ้นของธุรกจิ รวมทัง้สอดคลอ้งกบักลยุทธก์ารด าเนินธุรกจิ เพื่อให้
สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยคณะกรรมการบรษิทัพงึมจี านวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดยทีก่รรมการ
ไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดตอ้งมถีิน่ทีอ่ยู่ในราชอาณาจกัร 

ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิัทจะก ากบัดูแลใหค้ณะกรรมการบรษิัท ประกอบด้วยกรรมการทีม่คีุณสมบตัิ
หลากหลาย ทัง้ในดา้นทกัษะวชิาชพี ประสบการณ์ ความสามารถ คุณลกัษณะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น เพศ อายุ 
เชื้อชาติ สัญชาติ ที่จ าเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร โดยจัดท าการประเมินความ
หลากหลายทางทกัษะความรู้ความช านาญของกรรมการ (Board Skill Matrix) เพื่อให้มัน่ใจว่าคณะกรรมการบรษิัท
โดยรวมมคีุณสมบตัเิหมาะสม สามารถเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี และมกีรรมการทีไ่ม่ไดเ้ป็น
ผู้บริหาร (Non-Executive Director) อย่างน้อย 1 คน ที่มีประสบการณ์ในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมหลกัที่กลุ่มบริษัท
ด าเนินกจิการอยู่ 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ เชื่อว่าความหลากหลายในโครงสรา้งของคณะกรรมการบรษิทั ทีเ่หมาะสมและไม่เลอืก
ปฏบิตัดิว้ยสญัชาต ิเชือ้ชาต ิศาสนา วฒันธรรม อาย ุและเพศ จะช่วยสนับสนุนการแสดงความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างอย่างมี
อสิระ เพิม่มุมมองและประสทิธภิาพในการท างานของคณะกรรมการบรษิัท รวมถงึ ตระหนักถงึบทบาทที่ส าคญัและการมี
ส่วนร่วมของผูห้ญงิในคณะกรรมการบรษิทั และส่งเสรมิใหม้กีารสรรหาบุคคลเพศหญงิเพื่อเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการของ
บรษิทัฯ โดยกรรมการบรษิทัอย่างน้อย 1 คนควรเป็นเพศหญงิ อย่างไรกต็าม การสรรหากรรมการใหม่จะพจิารณาถงึ
ความเหมาะสมและคุณสมบตัเิฉพาะตวัของบุคคลทีไ่ดร้บัการเสนอชื่อเป็นส าคญั 

(3) คณะกรรมการบรษิทัจะมสีดัส่วนระหว่างกรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร (Executive Director) และกรรมการ
ทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร (Non-Executive Director) ทีส่ะทอ้นอ านาจทีถ่่วงดุลกนัอย่างเหมาะสม โดย 

(3.1) กรรมการส่วนใหญ่เป็นกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร ทีส่ามารถใหค้วามเหน็เกีย่วกบัการท างาน
ของฝ่ายบรหิารไดอ้ย่างอสิระ  

(3.2) มีจ านวนกรรมการอิสระตามหลักเกณฑ์ของส านักงาน ก.ล.ต. และ ตลท. โดยจะต้องมี
กรรมการอสิระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด แต่ตอ้งไม่น้อยกว่า 3 คน  
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(4) คุณสมบตักิรรมการ 

 กรรมการบรษิัทต้องมคีุณสมบตัิถูกต้องและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายบรษิัทมหาชนจ ากัด 
กฎหมายหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ และหน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กี่ยวขอ้ง และ
การก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ และในกรณีทีเ่ป็นการสรรหาบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการอสิระของบรษิทัฯ 
บุคคลดงักล่าวต้องมคีุณสมบตัติามนิยามกรรมการอสิระของบรษิัทฯ และกรณีกรรมการตรวจสอบ จะต้องมคีุณสมบตัิ
เพิม่เตมิเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด รายละเอยีดเพิม่เตมิเกี่ยวกบัคุณสมบตักิรรมการ คุณสมบตักิรรมการอสิระ และ
คุณสมบตักิรรมการตรวจสอบ ปรากฏในกฎบตัรคณะกรรมการบรษิทั กฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
และกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ เปิดเผยไวบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ที ่www.btsgroup.co.th  

(5) คณะกรรมการบรษิัทมนีโยบายใหว้าระการด ารงต าแหน่งของกรรมการอสิระของบรษิทัฯ ไม่ควรเกนิ 9 ปี
ตดิต่อกนันับจากวนัแรกที่เขา้ด ารงต าแหน่ง อย่างไรก็ตาม เมื่อครบวาระ 9 ปี กรรมการอิสระอาจด ารงต าแหน่งต่อไปได ้
โดยใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอย่างสมเหตุสมผลถงึความเป็นอสิระของกรรมการอสิระดงักล่าว 

(6) คณะกรรมการบรษิัทจะดูแลให้กรรมการอสิระท างานร่วมกบัคณะกรรมการบรษิัททัง้หมดได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและสามารถแสดงความเหน็ไดอ้ย่างเป็นอสิระ 

ทัง้นี้ โครงสรา้ง คุณสมบตั ิการแต่งตัง้และถอดถอนกรรมการบรษิทั ปรากฏในกฎบตัรคณะกรรมการบรษิัท 
และกฎบตัรคณะกรรมการสรรหาและก าหนด โดยคณะกรรมการบรษิทัจะเปิดเผยนโยบายในการก าหนดองค์ประกอบ
ของคณะกรรมการบรษิัทที่มีความหลากหลายและข้อมูลกรรมการ อาทิ อายุ เพศ ประวตัิการศกึษา ประสบการณ์ 
สดัส่วนการถอืหุน้ จ านวนปีทีด่ ารงต าแหน่งกรรมการและการด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีนอื่น ในแบบ 
56-1 One Report และ/หรอืรายงานประจ าปี และบนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ที ่www.btsgroup.co.th 

หลกัปฏิบติั 3.2 บทบาทหน้าท่ีของประธานกรรมการ และกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ 

คณะกรรมการบรษิทัจะเลอืกบุคคลทีเ่หมาะสมเป็นประธานกรรมการ และดแูลใหม้ัน่ใจว่าองคป์ระกอบและการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการบรษิทั เอือ้ต่อการใชดุ้ลพนิิจในการตดัสนิใจอย่างมอีสิระ 

(1) ประธานกรรมการ และกรรมการผู้อ านวยการใหญ่  มีหน้าที่ความรับผิดชอบแตกต่างกัน ทัง้นี้ 
คณะกรรมการบรษิัทได้ก าหนดและแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการและกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ ไวอ้ย่าง
ชดัเจน โดยบทบาทหน้าทีข่องประธานกรรมการ ปรากฏในกฎบตัรคณะกรรมการบรษิทั และบทบาทหน้าทีข่องกรรมการ
ผูอ้ านวยการใหญ่ ปรากฏในกฎบตัรคณะกรรมการบรหิาร ซึง่แสดงไวบ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ที ่www.btsgroup.co.th 

(2) ในกรณีที่ประธานกรรมการมิได้เป็นกรรมการอิสระ และ/หรือประธานกรรมการและกรรมการ
ผูอ้ านวยการใหญ่ไม่ไดแ้ยกจากกนัอย่างชดัเจน เพื่อส่งเสรมิการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิัท ตลอดจนเพิม่
ประสทิธภิาพของระบบการบรหิารจดัการ และก่อใหเ้กิดการถ่วงดุลอ านาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบรหิารตาม
หลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึง เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่บรษิัทฯ และผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบรษิัทจะแต่งตัง้
กรรมการอสิระ 1 ท่าน ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการอสิระ โดยมบีทบาท หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ดงัต่อไปนี้ 

1. เป็นตัวแทนของกรรมการอิสระในการหารือกับประธานกรรมการและฝ่ายบรหิาร ในเรื่องที่
เกี่ยวขอ้งและมคีวามส าคญัต่อการด าเนินงานของบรษิัทฯ รวมถึงเป็นผู้ประสานการติดต่อระหว่างกรรมการอิสระกบั
ประธานกรรมการและฝ่ายบรหิาร  

- F
or 

www.btsg
rou

p.co
.th

 -

http://www.btsgroup.co.th/
http://www.btsgroup.co.th/
http://www.btsgroup.co.th/


   
             บริษัท บีทเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ำกดั (มหำชน)    

 

14 

2. พจิารณาก าหนดวาระการประชุมประจ าปีของคณะกรรมการบรษิัทล่วงหน้าร่วมกบัประธาน
กรรมการและกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ 

3. เป็นผูป้ระสานการตดิต่อระหว่างผูถ้อืหุน้กบัคณะกรรมการบรษิทั 

4. ท าหน้าทีเ่ป็นประธานในการประชุมกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร 

(3) คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อย เพื่อพิจารณาประเด็นเฉพาะเรื่อง 
กลัน่กรองขอ้มลู และเสนอแนะแนวทางพจิารณา ก่อนเสนอใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตั ิ(แลว้แต่กรณี) ทัง้นี้ 
โครงสร้าง ระเบียบการประชุม หน้าที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย ปรากฏอยู่ในกฎบัตรของ
คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ  

(4) คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการชุดย่อย จ านวนครัง้ของการประชุม จ านวนครัง้ทีก่รรมการแต่ละท่านเขา้ร่วมประชุมในปีทีผ่่านมา รายงาน
ผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการชุดย่อย และขอ้มลูอื่น ๆ ตามทีก่ฎหมายหรอืหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งประกาศก าหนด 

หลกัปฏิบติั 3.3 การสรรหาและคดัเลือกกรรมการ 

คณะกรรมการบรษิัทจะก ากบัดูแลให้การสรรหาและคดัเลอืกกรรมการมีกระบวนการที่โปร่งใสและชดัเจน 
เพื่อใหไ้ดก้รรมการทีม่คีุณสมบตัิเหมาะสมกบัขนาด ประเภท และความซบัซ้อนของธุรกจิ รวมทัง้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์
การด าเนินธุรกจิและองคป์ระกอบทีก่ าหนดไว ้

(1) คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเพื่อท าหน้าทีส่รรหาบุคคล
ทีเ่หมาะสมเพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบรษิทั หรอืเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบรษิัท ก่อนจะน าเสนอ
ต่อที่ประชุมผู้ถอืหุ้น เพื่อพจิารณาแต่งตัง้เป็นกรรมการ (แล้วแต่กรณี) ซึ่งคณะกรรมการบรษิัท และ/หรอืผู้ถอืหุ้นจะ
ไดร้บัขอ้มลูอย่างเพยีงพอเกีย่วกบับุคคลทีไ่ดร้บัการเสนอชื่อเพื่อประกอบการตดัสนิใจ 

(2) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะพจิารณาหลกัเกณฑ์และวธิกีารสรรหาบุคคล โดยในการ
สรรหากรรมการใหม่ จะพจิารณาถงึโครงสรา้งของคณะกรรมการบรษิทั ซึง่จะประกอบดว้ยกรรมการในจ านวนทีเ่หมาะสม
กบัขนาดและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการบรษิัท (Board 
Diversity) ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงเชื้อชาติ ศาสนา วฒันธรรม ถิ่นก าเนิด อายุและเพศ เป็นต้น ความเหมาะสมของ
คุณสมบตั ิและทกัษะของกรรมการทีจ่ าเป็นและยงัขาดอยู่ในคณะกรรมการบรษิทั โดยการจดัท า Board Skill Matrix เพื่อ
ก าหนดคุณสมบตัขิองกรรมการทีต่้องการสรรหา เพื่อใหไ้ดก้รรมการทีม่คีุณสมบตั ิทกัษะวชิาชพี ความรู ้ความช านาญที่
เหมาะสม 

ในกรณีสรรหากรรมการทีค่รบวาระ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน จะจดัใหม้กีารทบทวน
หลกัเกณฑ์และวธิกีารสรรหากรรมการเพื่อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบรษิทั ในกรณีทีค่ณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน เสนอชื่อกรรมการรายเดมิ จะค านึงถงึผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการรายดงักล่าวประกอบดว้ย 

(3) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจะพจิารณาสรรหาบุคคลทีจ่ะมาด ารงต าแหน่งกรรมการ
ของบรษิทัฯ จากการแนะน าของกรรมการอื่นในบรษิทัฯ การเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขา้รบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการโดย 
ผูถ้อืหุน้ของบรษิัทฯ การสรรหาโดยทีป่รกึษาภายนอก (Professional Search Firm) การสรรหาจากฐานขอ้มูลกรรมการ 
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(Director Pool) ของหน่วยงานต่าง ๆ หรอืการสรรหาโดยกระบวนการอื่น ๆ ที่คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน
เหน็สมควรและเหมาะสม 

(4) ในกรณีที่มีการแต่งตัง้บุคคลใดให้เป็นที่ปรึกษาของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
เพื่อให้ค าปรกึษาและแนะน าในการด าเนินการขา้งต้น จะจดัให้มกีารเปิดเผยขอ้มูล และความเป็นอสิระหรอืไม่มคีวาม
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ของทีป่รกึษานัน้ไวใ้นแบบ 56-1 One Report และ/หรอืรายงานประจ าปี  

หลกัปฏิบติั 3.4 ค่าตอบแทนกรรมการ 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีอ านาจพิจารณาอนุมัติโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนกรรมการ ดังนัน้ ในการเสนอ
ค่าตอบแทนกรรมการต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบรษิัทจะพจิารณาให้โครงสรา้งและอตัราค่าตอบแทนมคีวาม
เหมาะสมกบัภาระหน้าที ่ความรบัผดิชอบ และจงูใจใหค้ณะกรรมการบรษิทัน าพาองคก์รใหด้ าเนินงานตามเป้าหมายทัง้
ระยะสัน้และระยะยาว 

(1) คณะกรรมการบรษิัท มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ท าหน้าที่พจิารณา
นโยบาย โครงสรา้ง จ านวน รปูแบบ และหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนกรรมการทุกประเภท ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและมใิช่
ตวัเงนิที่เหมาะสม เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อให้ความเห็นชอบและน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อ
พจิารณาอนุมตั ิ

ทัง้นี้ ค่าตอบแทนกรรมการ สอดคล้องกบัผลประกอบการของบรษิัทฯ ขนาดธุรกิจ กลยุทธ์และเป้าหมาย
ระยะยาวของบริษัทฯ ประสบการณ์ ภาระหน้าที่  ขอบเขต บทบาท และความรับผิดชอบ (accountability and 
responsibility) รวมถงึประโยชน์ทีบ่รษิทัคาดว่าจะไดร้บัจากกรรมการแต่ละท่าน โดยอยู่ในลกัษณะที่เปรยีบเทยีบไดก้บั
บริษัทอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันกับบริษัทฯ และบริษัทจดทะเบียนอื่นใน ตลท. ที่มีมูลค่าตลาด (Market 
Capitalization) ใกลเ้คยีงกบับรษิทัฯ เพื่อจงูใจและรกัษาไวซ้ึง่กรรมการทีม่คีุณประโยชน์กบับรษิทัฯ 

(2) ผูถ้อืหุน้เป็นผูอ้นุมตัโิครงสรา้งและอตัราค่าตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบ (ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและมใิช่
ตวัเงนิ) โดยคณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีพ่จิารณาเสนอค่าตอบแทนใหม้คีวามเหมาะสม ทัง้ค่าตอบแทนในอตัราคงที ่(เช่น 
ค่าตอบแทนประจ า และเบี้ยประชุม) และค่าตอบแทนตามผลการด าเนินงาน (เช่น โบนัส) โดยเชื่อมโยงกบัมูลค่าทีบ่รษิทัฯ 
ไดส้รา้งใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ สอดคลอ้งกบัลกัษณะ สภาพทางธุรกจิและอุตสาหกรรม  

(3) คณะกรรมการบรษิทัจะจดัใหม้กีารเปิดเผยนโยบายและหลกัเกณฑก์ารก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ
ทีส่ะทอ้นถงึภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของกรรมการ รวมทัง้รปูแบบและจ านวนของค่าตอบแทนดว้ย  

(4) ในกรณีที่มกีารแต่งตัง้บุคคลใดให้เป็นที่ปรกึษาของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
เพื่อใหค้ าปรกึษาและแนะน าในการด าเนินการขา้งตน้ จะจดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูของทีป่รกึษานัน้ไวใ้นแบบ 56-1 One 
Report และ/หรอืรายงานประจ าปี รวมทัง้ความเป็นอสิระหรอืไม่มคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

หลกัปฏิบติั 3.5 การปฏิบติัหน้าท่ีและจดัสรรเวลาอย่างเพียงพอของกรรมการ 

คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดูแลใหก้รรมการทุกท่านมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละจดัสรรเวลา
อย่างเพยีงพอ 
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(1) คณะกรรมการบรษิทัมกีลไกสนับสนุนใหก้รรมการเขา้ใจบทบาทหน้าทีข่องตน  

(2) คณะกรรมการบรษิทัก าหนดนโยบายใหก้รรมการแต่ละท่านสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิัท
จดทะเบยีนอื่นนอกกลุ่มบรษิทัไดไ้ม่เกนิ 4 บรษิทั เพื่อให้มัน่ใจว่ากรรมการสามารถอุทศิเวลาและปฏบิตัหิน้าทีข่องตน
ในฐานะกรรมการของบรษิัทฯ ได้อย่างเพยีงพอและมปีระสทิธภิาพ รวมถึง จดัใหม้กีารรายงานการด ารงต าแหน่งอื่น
ของกรรมการและเปิดเผยไวใ้นแบบ 56-1 One Report และ/หรอืรายงานประจ าปี 

(3) ในกรณีทีก่รรมการด ารงต าแหน่งกรรมการ หรอืผูบ้รหิาร หรอืมส่ีวนไดเ้สยี ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อม  
ในกจิการอื่นทีม่คีวามขดัแยง้ หรอืสามารถใชโ้อกาสหรอืขอ้มลูของบรษิทัฯ เพื่อประโยชน์ของตน คณะกรรมการบรษิทั
จะก าหนดมาตรการป้องกนัอย่างเพยีงพอและแจง้ใหผู้ถ้อืหุน้รบัทราบตามความเหมาะสม   

(4) คณะกรรมการบรษิทัมนีโยบายสนับสนุนใหก้รรมการแต่ละท่านเขา้ร่วมประชุม ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 75 
ของจ านวนการประชุมคณะกรรมการบรษิัททัง้หมดที่ไดจ้ดัให้มขีึน้ในรอบปีบญัช ีเวน้แต่ในกรณีมเีหตุอนัจ าเป็นหรอื
สมควรซึง่ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ร่วมประชุมได ้

หลกัปฏิบติั 3.6 การก ากบัดแูลบริษทัย่อย บริษทัร่วม และกิจการอ่ืนท่ีไปลงทุนอย่างมีนัยส าคญั 

บรษิทัฯ ในฐานะบรษิทัแม่ ท าหน้าทีก่ ากบัดแูลการด าเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทั ก าหนดนโยบายและมาตรฐาน
การก ากบัดแูลกจิการ ก าหนดทศิทางและเป้าหมายการด าเนินงานภายในกลุ่มบรษิทั ตลอดจนตดิตามการปฏบิตัติามใน
เรื่องดงักล่าวอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิทัมอี านาจในการก าหนดทศิทางและรูปแบบในการด าเนินธุรกิจ 
กลยุทธ ์แผนธุรกจิ งบประมาณ และจดัสรรทรพัยากรต่าง ๆ ของกลุ่มบรษิทัโดยรวม และมอี านาจในการตดัสนิใจเรื่องทีม่ี
นัยส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทั เช่น การลงทุนหรอืการจ าหน่ายไปซึ่งเงนิลงทุน การไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึ่ง
ทรพัยส์นิ การเขา้ร่วมลงทุนหรอืยกเลกิการเขา้ร่วมลงทุนกบับรษิทัอื่น เป็นตน้ 

คณะกรรมการบรษิทั ก าหนดนโยบายการลงทุนในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

นโยบายการลงทุนในบรษิทัย่อย 

บรษิทัฯ มนีโยบายลงทุนในกจิการทีส่อดคลอ้งหรอืสนับสนุนธุรกจิหลกัของแต่ละสายธุรกจิ โดยใชบ้รษิทัย่อย
เป็นตวัก าหนดต าแหน่งทางการตลาดและความชดัเจนของแต่ละสายธุรกจิ และเพิม่ประสทิธภิาพในการประกอบธุรกจิ
และความคล่องตวัในการเตบิโต  

บรษิัทฯ ก าหนดนโยบายการด าเนินธุรกิจ ทศิทางและเป้าหมายการด าเนินงานของบรษิัทย่อย ซึ่งบรษิัทฯ 
พจิารณาแล้วเห็นว่าเป็นการสนับสนุนวตัถุประสงค์และเป้าหมายระยะยาวของกลุ่มบรษิัท ผ่าน (1) ที่ประชุมผู้ถอืหุ้น
ของบรษิทัย่อย โดยกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่หรอืบุคคลอื่นทีไ่ดร้บัมอบหมายจากบรษิทัฯ ในการเขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้
ของบรษิัทย่อยจะต้องออกเสยีงลงคะแนนตามที่ไดร้บัมอบหมายจากบรษิัทฯ  และ (2) คณะกรรมการของบรษิัทย่อย 
โดยการส่งตวัแทนในระดบักรรมการบรหิารหรอืผู้บรหิารระดบัสูงของบรษิัทฯ หรอืบุคคลอื่นที่ได้รบัมอบหมายจาก
คณะกรรมการบรษิัทเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ (รวมถึงผูบ้รหิาร) ในบรษิัทย่อย เพื่อร่วมก าหนดกลยุทธ์ แผนธุรกิจ 
งบประมาณ และติดตามผลการด าเนินงานของบรษิทัย่อย ทัง้นี้ ตวัแทนของบรษิทัฯ ดงักล่าวจะต้องไดร้บัการแต่งตัง้
จากคณะกรรมการบรษิทัหรอืคณะกรรมการบรหิาร (แลว้แต่กรณี) เวน้แต่บรษิทัย่อยทีม่ขีนาดเลก็ คณะกรรมการบรษิทั
หรอืคณะกรรมการบรหิารอาจมอบหมายใหก้รรมการผูอ้ านวยการใหญ่เป็นผูแ้ต่งตัง้ตวัแทนเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ 
(รวมถงึผูบ้รหิาร) ในบรษิทัดงักล่าวกไ็ด ้
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บุคคลซึ่งเป็นตวัแทนของบรษิัทฯ จะต้องปฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะกรรมการ (หรอืผู้บรหิาร) ของบรษิทัย่อยดว้ย
ความรบัผดิชอบ ก ากบัดแูลและตดิตามการด าเนินธุรกจิของบรษิทัย่อยใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง 
รวมถึงนโยบายการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ (Corporate Governance Policy and Code of Business 
Conduct) ฉบบันี้ และนโยบายการมอบหมายอ านาจ (Policy on Delegation of Authority) โดยใชดุ้ลยพนิิจในการพจิารณา
เรื่องต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ของบรษิทัย่อยและสอดคล้องกบันโยบายของกลุ่มบรษิทัโดยรวม ทัง้นี้ บุคคลซึ่งเป็นตวัแทนของ
บรษิทัฯ จะต้องรายงานฐานะการเงนิและผลการด าเนินงาน หรอืเสนอเรื่องทีม่นีัยส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทัย่อย
ต่อคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการบริหาร (แล้วแต่กรณี) ตามนโยบายการมอบหมายอ านาจ (Policy on 
Delegation of Authority) รวมถงึก ากบัดูแลใหบ้รษิทัย่อยมกีารเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวอย่างถูกต้อง ครบถ้วน มกีารจดัการ
เกี่ยวกบัรายการที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบรษิัทฯ และบรษิัทย่อยอย่างเหมาะสม (at arm’s 
length basis) ตลอดจนมรีะบบการควบคุมภายในทีร่ดักุมและเพยีงพอ 

นโยบายการลงทุนในบรษิทัร่วม 

บรษิัทฯ มนีโยบายร่วมลงทุนกบัพนัธมติรทางธุรกิจ และ/หรอื บรษิัทที่มคีวามช านาญเฉพาะด้านเพื่อเสรมิ
ธุรกิจหลกัของกลุ่มบรษิัท โดยจะลงทุนในสดัส่วนไม่ต ่ากว่าร้อยละ 25 เว้นแต่ในกรณีมเีหตุสมควรหรอืเหมาะสมที่จะ
ลงทุนในสดัส่วนต ่ากว่ารอ้ยละ 25 

บรษิทัฯ สอบทานและตดิตามผลการด าเนินงานของบรษิทัร่วม รวมถงึส่งเสรมิการปฏบิตัติามหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการที่ดแีละจรยิธรรมทางธุรกจิซึ่งจะต้องเทยีบเท่ากบัมาตรฐานสากลหรอืบรรทดัฐานของบรษิทัฯ โดยการส่ง
ตวัแทนในระดบักรรมการบรหิารหรอืผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ หรอืบุคคลอื่นทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ
บรษิัทเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิัทร่วมนัน้ ๆ ทัง้นี้ ตวัแทนของบรษิัทฯ ดงักล่าวจะต้องได้รบัการแต่งตัง้จาก
กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ เวน้แต่บรษิทัร่วมซึง่บรษิทัฯ ถอืครองหุน้อย่างมนีัยส าคญั แต่ไม่มอี านาจควบคุมกจิการ ให้
คณะกรรมการบรษิทัหรอืคณะกรรมการบรหิาร (แล้วแต่กรณี) เป็นผูแ้ต่งตัง้บุคคลเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิทั
ดงักล่าว นอกจากนี้ บรษิทัฯ อาจจดัใหม้สีญัญาระหว่างผูถ้อืหุน้ (Shareholders’ Agreement) ของบรษิทัร่วม หรอืขอ้ตกลง
อื่นใดเพื่อใหเ้กดิความชดัเจนในการบรหิารจดัการและการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจในเรื่องทีม่นีัยส าคญัต่อการด าเนิน
ธุรกิจของบรษิัทร่วม ตลอดจนเพื่อให้มัน่ใจว่าการร่วมลงทุนในกจิการดงักล่าวจะสามารถสรา้งผลตอบแทนและก่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสุดแก่กลุ่มบรษิทั 

บุคคลซึ่งเป็นตวัแทนของบรษิทัฯ จะต้องปฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะกรรมการของบรษิทัร่วมด้วยความรบัผดิชอบ 
เพื่อประโยชน์ของบรษิทัร่วมและสอดคล้องกบันโยบายของกลุ่มบรษิทัโดยรวม ทัง้นี้ บุคคลซึ่งเป็นตวัแทนของบรษิทัฯ 
จะต้องรายงานฐานะการเงนิและผลการด าเนินงาน หรอืเสนอเรื่องที่มนีัยส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิัทร่วมต่อ
คณะกรรมการบรษิทัหรอืคณะกรรมการบรหิาร (แล้วแต่กรณี) เพื่อพจิารณา รวมทัง้ ก ากบัดูแลใหม้กีารจดัการเกี่ยวกบั
รายการทีอ่าจก่อใหเ้กิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบรษิัทฯ และบรษิัทร่วมอย่างเหมาะสม (Arm’s Length 
Basis) และตรวจสอบใหม้กีารบนัทกึมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น รวมถงึความคดิเหน็หรอืคดัคา้น
ของกรรมการเสยีงส่วนน้อย 

หลกัปฏิบติั 3.7 การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการ
ผู้อ านวยการใหญ่ 

คณะกรรมการบรษิทัจะจดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีป่ระจ าปีของคณะกรรมการ ทัง้แบบรายคณะและ
รายบุคคล รวมถงึ การประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีป่ระจ าปีของคณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ดว้ย 
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โดยผลประเมินจะถูกน าไปใช้ส าหรบัการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่  และประกอบการพิจารณาความเหมาะสมของ
องคป์ระกอบคณะกรรมการบรษิทัและคณะกรรมการชุดย่อยต่อไป  

(1) คณะกรรมการบรษิทั จะจดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทั ทัง้ในรปูแบบ
การประเมนิของทัง้คณะ และเป็นรายบุคคล รวมถงึการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีค่ณะกรรมการชุดย่อย ปีละ 1 ครัง้ 
เพื่อให้คณะกรรมการร่วมกนัพจิารณาผลงานและปัญหาเพื่อการปรบัปรุงแก้ไขต่อไป โดยก าหนดบรรทดัฐานที่จะใช้
เปรยีบเทยีบกบัผลการปฏบิตังิานอย่างมหีลกัเกณฑ์  

(2) ในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน อย่างน้อยต้องเป็นวธิปีระเมนิดว้ยตนเอง (self-evaluation) หรอือาจ
ใช้วธิปีระเมนิแบบไขว ้(cross-evaluation) ร่วมด้วยตามความเหมาะสม และเปิดเผยหลกัเกณฑ์ ขัน้ตอน และผลการ
ประเมนิในภาพรวมไวใ้นแบบ 56-1 One Report และ/หรอืรายงานประจ าปี 

(3) คณะกรรมการบริษัทอาจพิจารณาจัดให้มีที่ปรึกษาภายนอกที่เป็นอิสระท าการประเมินผลการ
ปฏบิตัิงาน หรอืช่วยในการก าหนดแนวทางและเสนอแนะประเดน็ในการประเมนิผลการปฏิบตังิานของคณะกรรมการ
อย่างน้อยทุก ๆ 3 ปี และเปิดเผยการด าเนินการดงักล่าวไวใ้นแบบ 56-1 One Report และ/หรอืรายงานประจ าปี 

(4) คณะกรรมการบรษิทั มอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เป็นผูพ้จิารณาเกณฑ์
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ และน าเสนอผลการประเมินตามเกณฑ์นัน้ ๆ ให้
คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ  

หลกัปฏิบติั 3.8 การเสริมสร้างทกัษะและพฒันาความรู้ส าหรบัการปฏิบติัหน้าท่ีกรรมการ 

คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดูแลใหก้รรมการแต่ละท่านมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบับทบาท หน้าที ่ลกัษณะ
การประกอบธุรกจิและกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกจิ มาตรฐานความเสีย่ง และสภาพแวดล้อมทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการประกอบธุรกจิ และไดร้บัทราบขอ้มูลที่เป็นปัจจุบนัอย่างสม ่าเสมอ โดยมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน จดัท าแผนการพฒันากรรมการเพื่อพฒันาความรูก้รรมการปัจจุบนัและกรรมการเขา้ใหม่ใหเ้ขา้ใจ
ธุรกจิของบรษิทัฯ บทบาทหน้าทีข่องกรรมการ และพฒันาการต่าง ๆ ทีส่ าคญั ตลอดจนสนับสนุนใหก้รรมการทุกท่าน
ไดร้บัการเสรมิสรา้งทกัษะและความรูส้ าหรบัการปฏบิตัหิน้าทีก่รรมการอย่างสม ่าเสมอ  

นอกจากนี้ บรษิทัฯ จดัใหม้คีู่มอืส าหรบักรรมการ ซึ่งรวบรวมขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ส าหรบัการเป็นกรรมการ
บรษิทัจดทะเบยีน โดยมกีารแกไ้ขปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 

คณะกรรมการบรษิทัจะดแูลใหม้ัน่ใจว่าบุคคลทีไ่ดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการใหม่จะไดร้บัการแนะน าและมขีอ้มลูทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบตัิหน้าที่ โดยจดัให้มีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ เพื่อให้รบัทราบและเข้าใจถึงประวตัิความเป็นมา 
โครงสร้างกลุ่มธุรกิจและการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท โครงสร้างองค์กร ลกัษณะการประกอบธุรกิจ นโยบายธุรกิจของกลุ่ม
บรษิทั ฐานะการเงนิและผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ ตลอดจนขอบเขตหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั 
และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ รวมทัง้ให้ขอ้มูลต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น แบบ 56-1 One Report และ/หรอืรายงานประจ าปี 
นโยบายการก ากบัดูแลกิจการและคู่มอืจรยิธรรมทางธุรกจิ เป็นต้น 

คณะกรรมการบรษิัทจะดูแลใหก้รรมการได้รบัการพฒันาองค์ความรูท้ี่จ าเป็นอย่างต่อเน่ือง โดยส่งเสรมิและ
สนับสนุนใหก้รรมการและผู้บรหิารระดบัสูง เขา้ร่วมการสมัมนาและศกึษาในหลกัสูตรการอบรมทีเ่ป็นประโยชน์ ตาม
ขอบเขตความรบัผดิชอบและภาระหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายของกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูแต่ละท่าน   
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ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิทัจะจดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลการอบรม สมัมนาและพฒันาความรูอ้ย่างต่อเน่ืองของ
คณะกรรมการบรษิทัในแบบ 56-1 One Report และ/หรอืรายงานประจ าปี 

หลกัปฏิบติั 3.9 การประชุมคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบรษิัทจะดูแลให้มัน่ใจว่าการด าเนินงานของคณะกรรมการบรษิัทเป็นไปด้วยความเรยีบร้อย 
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีจ่ าเป็น และมเีลขานุการบรษิทัทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ทีจ่ าเป็นและเหมาะสมต่อการสนับสนุน
การด าเนินงานของคณะกรรมการบรษิทั  

(1) ก าหนดการประชุม และจ านวนการประชุม  

การประชุมคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบรษิทั จะจดัการประชุมคณะกรรมการบรษิทั ไม่น้อยกว่าไตรมาสละ 1 ครัง้ และไม่น้อยกว่า 
6 ครัง้ต่อรอบปีบญัช ีโดยจะก าหนดตารางวนัประชุมและวาระการประชุมทีส่ าคญัล่วงหน้าทัง้ปี เพื่อใหก้รรมการสามารถ
จดัเวลาและเขา้ร่วมประชุมได ้ทัง้นี้ จ านวนการประชุมจะพจิารณาใหม้คีวามเหมาะสมกบัภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ของคณะกรรมการบรษิทั และลกัษณะการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

การประชุมคณะกรรมการชุดย่อย  

ส าหรบัการประชุมของคณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการตรวจสอบมกี าหนดการประชุมเป็นประจ า
ทุกไตรมาสและเพิม่เตมิตามความเหมาะสม ส าหรบัคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการพฒันา
เพื่อความยัง่ยนื และคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งนัน้ มกี าหนดการประชุมอย่างน้อยปีบญัชลีะ 2 ครัง้ และเพิม่เตมิ
ตามความเหมาะสม ส าหรบัคณะกรรมการบรหิาร มกี าหนดการประชุมเป็นประจ าตามความเหมาะสม  

(2) ระเบยีบวาระการประชุม หนังสอืเชญิประชุม และเอกสารประกอบการประชุม 

คณะกรรมการบรษิทัจะจดัใหม้กีารประชุมคณะกรรมการบรษิทั เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั
ของบรษิทัฯ และหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง มกีารก าหนดระเบยีบวาระการประชุมทีช่ดัเจน ซึ่งอาจมวีาระพเิศษได้
ตามความจ าเป็น โดยเปิดโอกาสให้กรรมการแต่ละท่านรวมทัง้ฝ่ายบรหิาร สามารถเสนอเรื่องทีเ่ป็นประโยชน์ต่อบรษิัทฯ 
เขา้สู่วาระการประชุม ประธานกรรมการบรษิทัหรอืเลขานุการบรษิทัตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากประธานกรรมการบรษิทั 
จะจดัส่งหนังสอืเชญิประชุมและเอกสารประกอบการประชุม (ในรปูแบบเอกสาร รปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์และ/หรอืวธิกีาร
อื่นใดตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายหรอืประกาศทีเ่กีย่วขอ้ง) ใหแ้ก่กรรมการทุกท่านล่วงหน้าก่อน
วนัประชุมตามที่ก าหนดไว้ในขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ ภายใต้กรอบของกฎหมาย รวมถึง ส่งเสรมิให้มกีารจดัส่งเอกสาร
ประกอบการประชุมให้แก่กรรมการล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วนัท าการก่อนวนัประชุม หรือไม่น้อยกว่าระยะเวลาตามที่
กฎหมายก าหนด เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทัไดร้บัเอกสารและมเีวลาศกึษาขอ้มลูล่วงหน้าก่อนวนัประชุม 

(3) การประชุม องคป์ระชุม การน าเสนอ และรายงานการประชุม 

(3.1) องค์ประชุมของการประชุมคณะกรรมการบรษิัทเป็นไปตามที่ขอ้บงัคบับรษิัทและกฎหมาย  
ทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด  

(3.2) คณะกรรมการบรษิทั สนับสนุนใหก้รรมการผูอ้ านวยการใหญ่ เชญิผูบ้รหิารระดบัสงู หรอืบุคคล
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวาระที่น าเสนอเขา้ร่วมประชุม เพื่อตอบขอ้ซกัถามและใหข้อ้มูลสารสนเทศเพิม่เติมในฐานะทีเ่กี่ยวขอ้ง
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โดยตรง ทัง้นี้ เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทัมโีอกาสรูจ้กัผูบ้รหิารระดบัสูง เพื่อใชป้ระกอบการพจิารณาแผนการสบืทอด
ต าแหน่ง  

(3.3) คณะกรรมการบร ิษ ัท  สามารถเข ้าถ ึงสารสนเทศที ่จ าเป็นเพิ ่ม เต ิมได ้จากกรรมการ
ผูอ้ านวยการใหญ่ เลขานุการบรษิทั หรอืผูบ้รหิารระดบัสูงอื่นทีไ่ดร้บัมอบหมายภายในขอบเขตนโยบายทีก่ าหนด 
และในกรณีทีจ่ าเป็น คณะกรรมการบรษิทัอาจจดัให้มคีวามเหน็อสิระจากทีป่รกึษาหรอืผูป้ระกอบวชิาชพีภายนอก โดย
ถอืเป็นค่าใชจ้่ายของบรษิทัฯ 

(3.4) ภายหลงัการประชุม คณะกรรมการบรษิัทมอบหมายให้เลขานุการบรษิัทเป็นผู้จดัท ารายงาน
การประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณา 

(4) การประชุมของกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร (Non-Executive Director) 

คณะกรรมการบรษิทัสนับสนุนและส่งเสรมิใหม้กีารประชุมของกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
เพื่อเปิดโอกาสใหก้รรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารสามารถอภปิรายเรื่องต่าง ๆ ทีอ่ยู่ในความสนใจร่วมกนั โดยไม่มกีรรมการ
ทีเ่ป็นผูบ้รหิารหรอืฝ่ายบรหิารเขา้ร่วมประชุม และแจง้ให้คณะกรรมการบรษิัททราบถึงประเดน็ที่ส าคญัในการประชุม
คณะกรรมการบรษิทัดว้ย  

(5) เลขานุการบรษิทั 

(5.1) คณะกรรมการบรษิัทจะแต่งตัง้เลขานุการบรษิัท โดยคุณสมบตัิของผู้ปฏิบตัิหน้าที่เลขานุการ
บรษิทั จะต้องจบการศกึษาดา้นกฎหมายหรอืบญัช ีและ/หรอื เคยผ่านการอบรมในหลกัสูตรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิ
หน้าที่เลขานุการบริษัทแล้ว และต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรบัผิดชอบ ความระมัดระวงั และความซื่อสตัย์สุจริต 
นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิทัจะเปิดเผยคุณสมบตัแิละประสบการณ์ของเลขานุการบรษิทัในแบบ 56-1 One Report 
และ/หรอืรายงานประจ าปี และบนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 

(5.2) เลขานุการบรษิทัมหีน้าทีใ่นการดแูลใหบ้รษิทัฯ ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบับรษิทัฯ เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัจดทะเบยีน ดงันี้ 

1. จดัการประชุมคณะกรรมการบรษิัท และการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามกฎหมาย และ
ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ รวมทัง้ตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามมตทิีป่ระชุม 

2. จัดท าและเกบ็รกัษาทะเบยีนกรรมการ หนังสอืเชญิประชุมคณะกรรมการบรษิทั 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบรษิทั หนังสอืเชญิประชุมผูถ้อืหุน้ และรายงานการ
ประชุมผูถ้อืหุน้ 

3. ดแูลใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของตลท. ส านักงาน 
ก.ล.ต. และหน่วยงานก ากบัดแูลอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

4. เก็บรกัษารายงานการมส่ีวนได้เสยีที่รายงานโดยกรรมการหรอืผู้บรหิาร และจดัส่งส าเนา
รายงานการมส่ีวนไดเ้สยีใหป้ระธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ 

5. เก็บรักษาส าเนารายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการหรือ
ผูบ้รหิาร 
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6. ใหค้ าแนะน าแก่กรรมการเกีย่วกบัขอ้กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการ
ก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีการด ารงสถานะเป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลท. และขอ้กฎหมายและ
ระเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ  

7. ด าเนินการอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุนประกาศก าหนด หรือที่ได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั 

(5.3) คณะกรรมการบรษิัทสนับสนุนและส่งเสรมิให้เลขานุการบรษิัทได้รบัการฝึกอบรมและพฒันา
ความรูท้ี่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิหน้าที่อย่างต่อเนื่อง  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เลขานุการบรษิัทควรเข้าอบรมเพื่อ
พัฒนาศักยภาพในวิชาชีพเลขานุการบริษัทในหลักสูตรรับรอง (certified program) เช่น สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบรษิทัไทย (IOD) หรอืสมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย เป็นตน้ 

(5.4) ในกรณีทีเ่ลขานุการบรษิทัพน้จากต าแหน่งหรอืไม่อาจปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้ใหค้ณะกรรมการบรษิทั
แต่งตัง้เลขานุการบรษิัทคนใหม่ภายใน 90 วนันับแต่วนัที่เลขานุการบรษิัทคนเดมิพ้นจากต าแหน่งหรอืไม่อาจปฏิบตัิ
หน้าที ่และใหค้ณะกรรมการบรษิทัมอี านาจมอบหมายใหก้รรมการคนใดคนหนึ่งปฏบิตัหิน้าทีแ่ทนในช่วงเวลาดงักล่าว 

หลกัปฏิบติั 4  
สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสูงและการบริหารบุคลากร 

หลกัปฏิบติั 4.1 การสรรหาและการพฒันากรรมการผู้อ านวยการใหญ่และผู้บริหารระดบัสูง 

คณะกรรมการบรษิัทจะด าเนินการเพื่อใหม้ัน่ใจได้ว่ามกีารสรรหาและพฒันากรรมการผู้อ านวยการใหญ่และ
ผูบ้รหิารระดบัสงู ทีม่คีวามรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ และคุณลกัษณะทีจ่ าเป็นต่อการขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่เป้าหมาย 

(1) คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน พิจารณา
หลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อมาด ารงต าแหน่งกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ รอง
กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และผูอ้ านวยการใหญ่ เพื่อเสนอชื่อใหค้ณะกรรมการบรษิทัพจิารณาแต่งตัง้ โดยมคีุณสมบตัิ
อย่างน้อยดงัต่อไปนี้ 

- มีคุณสมบัติถูกต้องและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์
กฎระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ และหน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้ง และการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ 

- มคีุณสมบตัทิีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบักลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ มวีสิยัทศัน์ใน
การบรหิารจดัการองค์กรขนาดใหญ่ มภีาวะผู้น า ความเหมาะสมของความรู ้ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ และสามารถ
อุทศิเวลาของตนในการท างานใหก้บับรษิทัฯ ไดอ้ย่างเตม็ทีท่ ัง้ในประเทศและต่างประเทศในฐานะผูบ้รหิารระดบัสงูของ
บรษิทัฯ 

(2) การสรรหากรรมการผู้อ านวยการใหญ่จะพจิารณาจากคุณสมบตัิของรองกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่และ
ผูอ้ านวยการใหญ่ภายในองค์กร และแผนสบืทอดต าแหน่งก่อน หากไม่มผีูท้ีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมภายในองค์กร จงึจะ
สรรหาจากบุคคลภายนอกองคก์ร 

(3) คณะกรรมการบรษิทั จะตดิตามดแูลใหก้รรมการผูอ้ านวยการใหญ่ดแูลใหม้ผีูบ้รหิารระดบัสงูทีเ่หมาะสม  
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(4) กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ไม่ควรด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษิทัอื่นนอกกลุ่มบรษิัทบทีเีอส เวน้แต่
ในกรณีเขา้ขอ้ยกเวน้ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัก าหนด นอกจากนี้ บรษิัทฯ ก าหนดนโยบายการด ารงต าแหน่งกรรมการ
ของผู้บรหิารระดบัสูงของบรษิัทฯ ในบรษิัทอื่นนอกกลุ่มบรษิัทบทีเีอสไม่เกิน 5 บรษิัท โดยต้องได้รบัความเห็นชอบจาก
กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ทัง้นี้ การเป็นกรรมการดงักล่าวจะตอ้งไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องตน และหา้มมใิห้
ประกอบธุรกจิหรอืมส่ีวนร่วมในธุรกิจที่มสีภาพอย่างเดยีวกนัหรอืเป็นการแข่งขนักบักจิการของบรษิทัฯ หรอืเขา้เป็น
หุ้นส่วน หรอืกรรมการในนิติบุคคลอื่นที่มีสภาพอย่างเดยีวกันและเป็นการแข่งขนักับกิจการของบรษิัท ฯ ไม่ว่าเพื่อ
ประโยชน์ของตนหรอืประโยชน์ของบุคคลอื่น 

(5) คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล ตลอดจนการด าเนินกจิการอย่างต่อเนื่อง อนัจะน ามาซึง่การเตบิโตและความกา้วหน้าขององค์กรอย่างยัง่ยนื 
โดยก าหนดให้บรษิัทฯ จดัท าแผนสบืทอดต าแหน่งของต าแหน่งกรรมการผู้อ านวยการใหญ่  ต าแหน่งรองกรรมการ
ผูอ้ านวยการใหญ่ และต าแหน่งผูบ้รหิารระดบัสูงอื่น ๆ และมกีารพจิารณาทบทวนอย่างสม ่าเสมอตามความเหมาะสม 
รวมถึง รายงานผลการด าเนินงานตามแผนสืบทอดต าแหน่งต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบ  เพื่อให้มัน่ใจว่ามี
ผูบ้รหิารระดบัสงูทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการสบืทอดต าแหน่งทีส่ าคญัขององคก์รต่อไปในอนาคต  

(6) คณะกรรมการบรษิัทส่งเสรมิและสนับสนุนใหก้รรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และผูบ้รหิารระดบัสูง ไดร้บั
การอบรมและพฒันาเพื่อเพิม่พนูความรูแ้ละประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง 

หลกัปฏิบติั 4.2 โครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลท่ีเหมาะสม 

คณะกรรมการบรษิทั จะก ากบัดแูลใหม้กีารก าหนดโครงสรา้งค่าตอบแทนและการประเมนิผลทีเ่หมาะสม 

(1) คณะกรรมการบริษัทมนีโยบายในการก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนที่เป็นเครื่องจูงใจให้กรรมการ 
ผูอ้ านวยการใหญ่ ผูบ้รหิารระดบัสูง และบุคลากรอื่น ๆ ทุกระดบัปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกั
ขององคก์ร และสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ของกจิการในระยะยาว  

(2) คณะกรรมการบรษิัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณาและ
น าเสนอหลกัเกณฑ์ จ านวนและรูปแบบการจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยมี
ดชันีชี้วดัต่าง ๆ เป็นเกณฑ์ ซึ่งรวมถึงผลประเมนิการปฏบิตัิงานของกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ผลส าเรจ็ทางธุรกิจ และ
เปรยีบเทียบกบับรษิัทจดทะเบยีนอื่น ๆ ในตลท. เพื่อน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพจิารณาและอนุมตั ิ
ทัง้นี้ หลกัเกณฑ์การประเมินควรจูงใจให้กรรมการผู้อ านวยการใหญ่สามารถบรหิารกิจการให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์
เป้าหมายหลัก กลยุทธ์ และสอดคล้องกับผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาว  รวมถึงควรสื่อสารกับกรรมการ
ผูอ้ านวยการใหญ่ทราบเกณฑก์ารประเมนิเป็นการล่วงหน้า รวมถงึผลประเมนิ และประเดน็เพื่อการพฒันาเป็นประจ าทุกปี 

(3) ส าหรบัผู้บรหิารระดบัสูง กรรมการผู้อ านวยการใหญ่จะเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมในการก าหนด
ค่าตอบแทนเป็นรายบุคคลจากผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารแต่ละท่าน โดยใชด้ชันีชี้วดัต่าง ๆ เป็นตวับ่งชี้ และเป็นไปตาม
ระบบกลไกการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดกิารซึง่ผ่านการอนุมตัจิากคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ทัง้นี้ 
ในส่วนของสทิธปิระโยชน์ระยะสัน้ จะมกีารปรบัอตัราเงนิเดอืนและโบนัสประจ าปี ซึ่งจะสอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกจิและ
ผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ และในส่วนของสทิธปิระโยชน์ระยะยาว จะมกีารจดัสรรใบส าคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซื้อหุน้สามญั
เพิม่ทุนของบรษิทัฯ เพื่อเป็นการสรา้งแรงจงูใจในการสรา้งความเจรญิเตบิโตแก่บรษิทัฯ 
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(4) คณะกรรมการบรษิทัได้มอบหมายให ้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ก าหนดและก ากบั
ดูแลให้มกีารประเมนิผลการปฏิบตัิงานและระบบกลไกการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดกิารต่าง ๆ แก่พนักงานทุกระดบั
ตามโครงสรา้งค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีค่ณะกรรมการบรษิทัก าหนด  

หลกัปฏิบติั 4.3 โครงสร้างและความสมัพนัธข์องผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบรษิัทจะท าความเข้าใจโครงสร้างและความสมัพันธ์ของผู้ถือหุ้นที่อาจมีผลกระทบต่อการ
บรหิารงานของกจิการและอ านาจในการควบคุมการบรหิารจดัการกจิการ เพื่อมใิหเ้ป็นอุปสรรคหรอืขอ้จ ากดัในการสรรหา
บุคคลเพื่อมาด ารงต าแหน่งกรรมการและผูบ้รหิาร รวมถงึการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทั นอกจากนี้ จะดแูล
ใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูทีอ่าจมผีลกระทบต่อการควบคุมกจิการอย่างเหมาะสม 

หลกัปฏิบติั 4.4 การพฒันาทกัษะบุคลากร 

คณะกรรมการบรษิทัจะตดิตามดูแลการบรหิารและพฒันาบุคลากรใหม้จี านวน ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ 
และแรงจงูใจทีเ่หมาะสม 

(1) คณะกรรมการบรษิัทจะดูแลให้มกีารบรหิารทรพัยากรบุคคลที่สอดคล้องกบัทศิทางและกลยุทธ์ของ
องคก์ร บุคลากรในทุกระดบัมคีวามรู ้ความสามารถ แรงจงูใจทีเ่หมาะสม และไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม เพื่อรกัษา
บุคลากรทีม่คีวามสามารถขององคก์รไว ้

(2) คณะกรรมการบรษิทัจะดูแลใหม้กีารจดัตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชพี เพื่อดแูลใหบุ้คลากรมกีารออมอย่าง
เพยีงพอส าหรบัรองรบัการเกษยีณ รวมทัง้สนับสนุนใหม้คีวามรูแ้ละความเขา้ใจในการบรหิารจดัการเงนิ 

หลกัปฏิบติั 5  
ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธรุกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบ 

หลกัปฏิบติั 5.1 สร้างนวตักรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจ มีคุณประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย และมีความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

คณะกรรมการบรษิทัใหค้วามส าคญัและสนับสนุนการสรา้งนวตักรรมหรอืการด าเนินการทีก่่อใหเ้กดิมูลค่าแก่
ธุรกิจ ควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม ดงันี้  

(1) ให้ความส าคญักบัการสรา้งวฒันธรรมองค์กรที่ส่งเสรมิใหเ้กดินวตักรรม และดูแลให้ฝ่ายบรหิารน าไป
เป็นส่วนหนึ่งในการทบทวนกลยุทธ ์การวางแผนพฒันาปรบัปรุงการด าเนินงาน และการตดิตามผลการด าเนินงาน 

(2) ส่งเสรมิการสรา้งนวตักรรมเพื่อเพิม่คุณค่าใหก้จิการตามสภาพปัจจยัแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลง ทัง้ในแง่
รูปแบบธุรกิจ (business model) แนวคดิ มุมมองในการออกแบบและพฒันาสนิค้าและบรกิาร การวจิยั การปรบัปรุง
กระบวนการผลติและกระบวนการท างาน รวมทัง้การร่วมมือกับคู่ค้า โดยนวตักรรมดงักล่าวจะไม่สนับสนุนให้เกิด
พฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม ผดิกฎหมาย หรอืขาดจรยิธรรม 

- F
or 

www.btsg
rou

p.co
.th

 -



   
             บริษัท บีทเีอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ำกดั (มหำชน)    

 

24 

หลกัปฏิบติั 5.2 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษิทัฯ ค านึงถงึบทบาทของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี (roles of stakeholders) และใหค้วามส าคญักบัสทิธขิองผูม้ส่ีวน
ไดเ้สยีของบรษิทัฯ ทุกกลุ่ม โดยไดม้กีารดูแลใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีกลุ่มต่าง ๆ ของบรษิทัฯ ไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเหมาะสม 
เสมอภาค และเป็นธรรม โดยบรษิัทฯ เชื่อว่าความสมัพนัธ์อนัดกีบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุ่มมคีวามส าคญัต่อการพฒันา
อย่างยัง่ยนืและความส าเรจ็ในระยะยาวของกลุ่มบรษิทั 

ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิัทจะติดตามดูแลให้ฝ่ายบรหิารประกอบธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อม ที่สะท้อนอยู่ในแผนด าเนินการ (operational plan) เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าทุกฝ่ายขององค์กรได้ด าเนินการ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั และแผนกลยุทธ ์(strategies) ของกลุ่มบรษิทั 

นอกจากนี้ ดว้ยค านึงบทบาทและสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยี คณะกรรมการบรษิทัจงึจดัใหม้กีลไกทีท่ าใหม้ัน่ใจว่า
กิจการประกอบธุรกิจอย่างมจีรยิธรรม มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ไม่ละเมดิสทิธขิองผู้มส่ีวนได้เสยี  
โดยก าหนดจรยิธรรมทางธุรกจิไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ่งประกอบด้วยนโยบายและแนวปฏิบตัิทีค่รอบคลุมประเด็น
ต่าง ๆ ทีส่ าคญั อาท ิการปฏบิตัติ่อลูกคา้ การปฏบิตัติ่อพนักงาน การปฏบิตัติ่อคู่คา้ การปฏบิตัติ่อเจา้หนี้ ความรบัผดิชอบ
ต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม การแขง่ขนัอย่างเป็นธรรม และการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทาง
ให้ทุกฝ่ายขององค์กรน าไปยดึถอืปฏบิตัิเพื่อสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมายหลกั และแผนกลยุทธ์ (Strategies) 
ของกจิการทีเ่ป็นไปดว้ยความยัง่ยนื โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิใน ส่วนที ่4: จรยิธรรมทางธุรกจิ   

หลกัปฏิบติั 5.3 การจดัสรรทรพัยากรอยา่งมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คณะกรรมการบรษิทัจะตดิตามดูแลใหฝ่้ายบรหิารจดัสรรและจดัการทรพัยากรใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล โดยค านึงถงึผลกระทบและการพฒันาทรพัยากรตลอดสาย value chain เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายหลกัไดอ้ย่างยัง่ยนื 

(1) คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความจ าเป็นของทรัพยากรที่ต้องใช้ ทัง้ทรัพยากรทางการเงิน 
(financial capital) การผลติ (manufactured capital) ภูมปัิญญา (intellectual capital) บุคลากร (human capital) สงัคมและ
ความสมัพนัธ์ (social and relationship capital) และธรรมชาติ (natural capital) รวมถึงตระหนักว่าการใชท้รพัยากรแต่ละ
ประเภทมีผลกระทบต่อกนัและกนั ซึ่งการก าหนดรูปแบบธุรกิจ (business model) ที่ต่างกนัย่อมท าให้เกิดผลกระทบต่อ
ทรพัยากรทีต่่างกนัดว้ย ดงันัน้ ในการตดัสนิใจเลอืกรูปแบบธุรกจิ คณะกรรมการบรษิทัจะค านึงถงึผลกระทบและความ
คุม้ค่าทีจ่ะเกดิขึน้ต่อทรพัยากร โดยยงัคงอยู่บนพืน้ฐานของการมจีรยิธรรม มคีวามรบัผดิชอบ และสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กจิการ
อย่างยัง่ยนื 

(2) คณะกรรมการบรษิัทจะดูแลให้มัน่ใจว่า ในการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของกิจการ ฝ่าย
บรหิารมีการทบทวน พฒันา ดูแลการใช้ทรพัยากรให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสิทธิผล โดยค านึงถึงการ
เปลีย่นแปลงของปัจจยัภายในและภายนอกอยู่เสมอ 

- F
or 

www.btsg
rou

p.co
.th

 -



 
                                                                    บริษทั บทีีเอส กรุป๊ โฮลด้ิงส ์จ ากดั (มหาชน) 

 

25 

หลกัปฏิบติั 5.4 การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการบรษิทัจะดแูลใหม้กีรอบการก ากบัดแูลและการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัองคก์ร
ทีส่อดคล้องกบัความต้องการของกจิการ รวมทัง้ดแูลใหม้กีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเพิม่โอกาสทางธุรกจิ
และพฒันาการด าเนินงาน การบรหิารความเสีย่ง เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกจิการ โดย 

(1) คณะกรรมการบรษิทัจะดูแลใหม้นีโยบายเพื่อจดัสรรและบรหิารทรพัยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ทีค่รอบคลุมการจดัสรรทรพัยากรใหเ้พยีงพอต่อการด าเนินธุรกจิ และก าหนดแนวทางเพื่อรองรบัในกรณีทีไ่ม่สามารถ
จดัสรรทรพัยากรไดเ้พยีงพอตามทีก่ าหนดไว ้ 

(2) คณะกรรมการบรษิัทจะก ากบัดูแลให้การบรหิารความเสีย่งขององค์กร ครอบคลุมถึงการบรหิารและ
จดัการความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย 

(3) คณะกรรมการบรษิทัจะดแูลใหม้นีโยบายและมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

หลกัปฏิบติั 6  
ระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 

หลกัปฏิบติั 6.1 การบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน 

คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดแูลใหม้ัน่ใจว่า บรษิทัฯ มรีะบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในที่
จะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธผิล และมกีารปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 

การบรหิารความเสีย่ง 

คณะกรรมการบรษิัทตระหนักถึงความส าคญัของการบรหิารความเสีย่งองค์กร (Enterprise Risk Management) 
ตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีโดย 

(1) คณะกรรมการบรษิทัเขา้ใจความเสีย่งทีส่ าคญัของบรษิทัฯ และอนุมตัคิวามเสีย่งทีย่อมรบัได ้

(2) คณะกรรมการบรษิทัพจิารณาและอนุมตันิโยบายการบรหิารความเสีย่งของกลุ่มบรษิทัทีส่อดคล้องกบั
วตัถุประสงค์ เป้าหมายหลกั กลยุทธ์ และความเสีย่งทีย่อมรบัไดข้องกจิการ โดยมุ่งเน้นการบรหิารจดัการความเสีย่ง
ที่เข้มแข็ง มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ตามมาตรฐานของ The Committee of the Sponsoring 
Organisations of the Treadway Commission (COSO) เพื่อเป็นกรอบการปฏิบตัิงานในกระบวนการบรหิารความเสีย่ง
แก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบัขององคก์ร ครอบคลุมทุกหน่วยธุรกจิในกลุ่มบรษิทั ใหส้ามารถบรหิารจดัการ
ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธภิาพ โดยค านึงถึงระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ (Risk Appetite) และช่วงความเสี่ยงที่
ยอมรบัได ้(Risk Tolerance) ในการพจิารณาความเสีย่งต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจทางธุรกจิ  

ทัง้นี้ โครงสรา้งการบรหิารความเสี่ยงองค์กรของบรษิทัฯ ก าหนดบทบาทหน้าที่และความรบัผดิชอบ 
(Roles and Responsibilities) และภาระความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่ (Accountability) ของผู้ที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการบรหิารความเสีย่ง รวมถงึก าหนดผูม้อี านาจในการตดัสนิใจในการบรหิารความเสีย่งองคก์รของกลุ่มบรษิทั 
โครงสรา้งการจดัการขอ้มูลความเสีย่ง และการรายงานความเสีย่ง โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิใน นโยบายการ
บรหิารความเสีย่งของกลุ่มบรษิทั บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ที ่www.btsgroup.co.th 
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นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิัทยงัให้ความส าคญักบัสญัญาณเตือนภัยล่วงหน้าและจะดูแลให้มกีาร
จดัท าและทบทวนนโยบายการบรหิารความเสีย่งเป็นประจ า 

(3) คณะกรรมการบรษิัทจะก ากับดูแลให้บริษัทฯ มีการระบุและจดัการความเสี่ยงหลกัที่ส าคัญในการ
ด าเนินธุรกิจ (key risk) โดยพิจารณาปัจจยัทัง้ภายนอกและภายในองค์กรที่อาจส่งผลให้บรษิัทฯ ไม่สามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์เป้าหมายหลัก และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
(Operational risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบั (Compliance risk) รวมถึงประเดน็ความเสีย่งดา้นความยัง่ยนื ดา้นสิง่แวดล้อม สงัคมและชุมชน และการก ากบั
ดแูลกจิการ (ESG risk) และความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging risk) เป็นตน้ 

(4) คณะกรรมการบรษิัทจะดูแลให้มัน่ใจว่า บรษิัทฯ ได้มกีารประเมนิผลกระทบและโอกาสที่เกิดขึน้ของ
ความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้ เพื่อจดัล าดบัความเสี่ยงและมีวิธีจดัการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับธุรกิจ รวมทัง้ติดตามและ
ประเมนิประสทิธผิลของการบรหิารความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอ 

(5) คณะกรรมการบรษิทั ไดม้อบหมายหน้าที่ขา้งต้นให้ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เป็นผูพ้จิารณา
กลัน่กรองก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณา  

การควบคุมภายใน 

คณะกรรมการบรษิทัตระหนักถงึความส าคญัของการมรีะบบการควบคุมภายในทีด่ ีซึง่จะท าใหม้ัน่ใจไดว้่าการ
บรหิารจดัการและการควบคุมการด าเนินงานของบรษิัทฯ เป็นไปอย่างมรีะเบยีบและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายระยะยาวของกลุ่มบรษิทั โดย 

(1) ดแูลใหบ้รษิทัฯ ประกอบธุรกจิเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ระดบัประเทศและระดบั
สากล 

(2) ก าหนดให้ฝ่ายบรหิารมหีน้าที่ในการจดัท าโครงสรา้งของระบบการควบคุมภายในซึ่งครอบคลุมในดา้น
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) การประเมนิความเสีย่ง (Risk Management) การควบคุม
การปฏบิตังิาน (Control Activities) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอ้มูล (Information & Communication) และระบบการ
ติดตาม (Monitoring Activities) และน าไปปฏิบตัิจรงิเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสทิธภิาพ ตลอดจนด าเนินการ
เพื่อให้มัน่ใจว่า บรษิัทฯ มรีะบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ ณ ช่วงเวลาใด ๆ โดยมีการ
พฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

(3) มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่ในการสอบทานและประเมนิความเพยีงพอของระบบ
การควบคุมภายในของบรษิทัฯ และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจ าทุกปี โดยเฉพาะในเรื่องทีเ่กีย่วเนื่องกบั 
1) ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการด าเนินงาน 2) ความน่าเชื่อถอืในการรายงานทางการเงนิ 3) การปฏบิตัติาม
กฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 4) การบรหิารจดัการความเสีย่ง และ 5) การบรหิารจดัการทรพัยส์นิ เป็นตน้  

(4) ดูแลให้มีการจัดตัง้ส านักตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานอิสระภายในบริษัทฯ และรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อท าหน้าทีต่รวจสอบและประเมนิขอ้มูลทัง้ที่เป็นขอ้มูลทางการเงนิและไม่ใช่ขอ้มูลทางการเงนิ 
รวมทัง้ สอบทานและประเมนิความเพยีงพอและความมปีระสทิธภิาพของระบบการควบคุมภายในของบรษิทัฯ และสอบทาน
การปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ภายในต่าง ๆ ขององค์กร โดยวางแผนการตรวจสอบประจ าปี และแผนการตรวจสอบระยะยาว 3 ปี 
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ซึ่งเป็นไปตามหลกัการประเมนิความเสีย่งทีส่่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน และครอบคลุมกระบวนการด าเนินงานของ
องคก์ร โดยผ่านการอนุมตัแิผนงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

ส านักตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าทุกไตรมาส 
รวมทัง้ ติดตามผลการปฏิบตัิตามข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี้ เพื่อให้มัน่ใจว่าบรษิ ัทฯ ได้
ปฏิบตั ิตามระเบยีบและขอ้บงัคบัของกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งอย่างครบถ้วน มกีารก ากบัดูแลและการควบคุมภายในที่ด ี
สามารถบรรลุวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานขององคก์ร   

นอกจากนี้ ในการพจิารณาผลประเมนิระบบควบคุมภายในและการบรหิารความเสีย่งของบรษิัทฯ ใหร้วมถึง
การประเมนิระบบควบคุมภายในและการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมดว้ย 

หลกัปฏิบติั 6.2 ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบรษิัทได้แต่งตัง้ คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่าง อิสระและมี
ประสทิธภิาพ 

(1) คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ยกรรมการอย่างน้อย 3 ท่าน ซึ่งทุกท่านต้องเป็นกรรมการอสิระ
และมคีุณสมบตัแิละหน้าทีต่ามหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งของส านักงาน ก.ล.ต. และ ตลท.  

(2) บทบาท หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบไดก้ าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้น 
“กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ” โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิในกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ บนเวบ็ไซต์
ของบรษิทัฯ ที ่www.btsgroup.co.th 

(3) คณะกรรมการบรษิทัจะดูแลใหบ้รษิทัมกีลไกหรอืเครื่องมอืทีจ่ะท าใหค้ณะกรรมการตรวจสอบสามารถ
เขา้ถงึขอ้มูลทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย เช่น เอื้ออ านวยใหค้ณะกรรมการตรวจสอบสามารถเรยีก
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งมาใหข้อ้มลู การไดห้ารอืร่วมกบัผูส้อบบญัชี  หรอืแสวงหาความเหน็ทีเ่ป็นอสิระจากทีป่รกึษาทางวชิาชพีอื่นใด
มาประกอบการพจิารณาของคณะกรรมการตรวจสอบได ้

(4) คณะกรรมการบรษิทั ก าหนดใหฝ่้ายบรหิารจดัใหม้สี านักตรวจสอบภายใน ทีเ่ป็นหน่วยงานอสิระ
ภายในบรษิทัฯ เพื่อท าหน้าทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบในการพฒันาและสอบทานประสทิธภิาพระบบการบรหิารความเสีย่งและ
การควบคุมภายใน รวมทัง้สอบทานการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ภายในต่าง ๆ ขององค์กร และรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

(5) คณะกรรมการตรวจสอบจะแสดงความเห็นถงึความเพยีงพอของระบบการบรหิารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในและเปิดเผยไวใ้นแบบ 56-1 One Report และ/หรอืรายงานประจ าปี 

หลกัปฏิบติั 6.3 การป้องกนัการใช้ข้อมูลภายใน ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และการรายงานการมีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมการบรษิทัจะตดิตามดูแลและจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทีอ่าจเกดิขึน้ไดร้ะหว่างบรษิทัฯ 
กบัฝ่ายบรหิาร คณะกรรมการบรษิทั หรอืผูถ้อืหุน้ รวมถงึการป้องกนัการใชป้ระโยชน์อนัมคิวรในทรพัย์สนิ ขอ้มูล และ
โอกาสของบรษิทัฯ และการท าธุรกรรมกบัผูท้ีม่คีวามสมัพนัธเ์กีย่วโยงกบับรษิทัฯ ในลกัษณะทีไ่ม่สมควร 

คณะกรรมการบรษิัทจะก ากับดูแลให้มีระบบการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูล และการป้องกันการใช้ข้อมูล
ภายใน ซึ่งรวมถึงการก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรกัษาความลับ (confidentiality) การรกัษาความน่าเชื่อถือ 
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(integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมูล (availability) รวมทัง้การจัดการข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ 
(market sensitive information) นอกจากนี้ จะดูแลใหก้รรมการ ผูบ้รหิารระดบัสูง และพนักงาน ตลอดจนบุคคลภายนอก
ทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิทีป่รกึษาทางกฎหมาย ทีป่รกึษาทางการเงนิ ปฏบิตัติามระบบการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูดว้ย 

โดยคณะกรรมการบรษิทั ไดก้ าหนดนโยบายป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน นโยบายการท ารายการระหว่างกนัและ
รายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมถงึ การรายงานการมส่ีวนไดเ้สยีดงันี้ 

การป้องกนัการใช้ข้อมูลภายใน 

คณะกรรมการบรษิ ัท ได้ก าหนดนโยบายป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน โดยห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานของกลุ่มบรษิัท ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวขอ้ง ใช้ขอ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหลกัทรพัย์ของบรษิัทฯ 
บรษิทัย่อย และบรษิัทร่วม และห้ามมใิห้เปิดเผยขอ้มูลภายในต่อบุคคลภายนอกหรอืผู้ที่มไิดม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้ง ก่อนที่จะมี
การเปิดเผยใหป้ระชาชนทราบโดยทัว่ถงึกนัผ่าน ตลท. รวมทัง้ เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนในการปฏบิตั ิและเพื่อใหส้อดคล้อง
กบัเจตนารมณ์ของพ.ร.บ. หลกัทรพัย์ คณะกรรมการบรษิทัก าหนดหลกัปฏบิตัใินการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในโดยมชิอบ
ของกลุ่มบริษัทเพิ่มเติม โดยให้มีผลบังคับใช้กับบริษัทฯ บริษัทย่อย และบริษัทร่วมทัง้หมดภายใต้กลุ่มบริษัท ซึ่งมี
รายละเอยีดดงัต่อไปนี้  

บุคคลท่ีถกู 

ห้ามการซื้อขาย 

หลกัทรพัยท่ี์ 
ห้ามการซื้อขาย 

ช่วงเวลาห้ามการซื้อขาย 

กรณีเปิดเผยงบการเงิน 
กรณีท่ีอาจส่งผลกระทบ 
ต่อราคาหลกัทรพัย ์

- บรษิทัฯ บรษิทัยอ่ย และ
บรษิทัร่วม 

- กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน 
และ/หรอื ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งของ
บรษิทัฯ บรษิทัยอ่ย และ
บรษิทัร่วม ทีอ่ยู่ในต าแหน่ง
หรอืสายงานทีส่ามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูภายในได ้

หลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ 
บรษิทัย่อย และบรษิทัร่วม 

1 เดอืนก่อนวนัประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัทีม่วีาระอนุมตังิบการเงนิ 
จนถงึ 1 วนัท าการหลงัการเปิดเผย 
งบการเงนิผ่านช่องทางการเผยแพร่
ขอ้มลูของตลท. 

14 วนัก่อนวนัประชุมคณะกรรมการ
บรษิทัทีม่วีาระอนุมตัเิรือ่งทีอ่าจส่ง 
ผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย์ จนถงึ 
1 วนัท าการหลงัการเปิดเผยเรื่อง 
ดงักล่าวผ่านช่องทางการเผยแพร่
ขอ้มลูของตลท. 

การถอืครองหลกัทรพัยข์องกรรมการและผูบ้รหิาร 

กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสูงของบรษิัทฯ จะต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถอืครองหลกัทรพัย์ (รวมถงึการ
เปลี่ยนแปลงการถอืครองหลกัทรพัย์ของคู่สมรสและบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ) ต่อส านักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่ง
พ.ร.บ. หลกัทรพัย์ ภายใน 3 วนัท าการนับจากวนัที่มกีารเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรพัย์ หรอืตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการการรายงานที่ส านักงาน ก.ล.ต. ก าหนด ตลอดจนแจ้งและ/หรือจดัส่งส าเนาให้แก่ส านักเลขานุการบริษัทเพื่อ
รวบรวม และน าเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัเป็นรายไตรมาส 

ทัง้นี้ เพื่อใหก้ารจดัการของบรษิทัฯ เป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้เป็นส าคญั บรษิทัฯ ส่งเสรมิใหก้รรมการ
ผู้อ านวยการใหญ่ เพิม่การถือครอง และ/หรอื รกัษาสดัส่วนการถือครองหุ้นในบรษิัทฯ เท่ากบั 10 เท่าของฐานเงนิเดอืน
ประจ าปี โดยแนวทางการถอืครองหุน้ดงักล่าวจะช่วยใหผ้ลประโยชน์ของกรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ สอดคล้องในแนวทาง
เดยีวกนักบับรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้ 
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รายการระหว่างกนัและรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการบรษิทัจะดแูลใหม้กีารจดัการและตดิตามรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เพื่อป้องกนั
ไม่ให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน รวมทัง้ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวัที่ขดัแย้งกบัผลประโยชน์ของ
บรษิัทฯ และหลกีเลี่ยงการกระท าใด ๆ ที่ก่อหรอือาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยคณะกรรมการบรษิัท
ก าหนดนโยบายการท ารายการระหว่างกนัและรายการที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ตามแนวทางของตลท. และ
พ.ร.บ. หลกัทรพัย ์ดงันี้ 

มาตรการหรอืขัน้ตอนการอนุมตักิารท ารายการระหว่างกนัของบรษิทัฯ 

การท ารายการระหว่างกนัจะต้องผ่านการพจิารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ หรอืผ่านการเห็นชอบ
หรอือนุมตัิจากคณะกรรมการบรษิัท หรอืผ่านการอนุมตัจิากที่ประชุมผู้ถอืหุ้นตามแต่กรณี ทัง้นี้ จะมกีารด าเนินการตาม
หลกัเกณฑ์ในประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัย์ เรื่อง การเปิดเผยขอ้มูลและการปฏบิตักิารของบรษิทัจดทะเบยีน
ในรายการที่เกี่ยวโยงกัน พ.ศ. 2546 (รวมทัง้ที่ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม) และประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนที่ 
ทจ. 21 /2551 เรื่อง หลกัเกณฑ์ในการท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนั (รวมทัง้ทีไ่ดม้กีารแก้ไขเพิม่เตมิ) ตลอดจนกฎหมายว่าดว้ย
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสัง่ หรอืขอ้ก าหนดของตลท. ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ก าหนดในเรื่องการ
ท ารายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอืกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งในขณะนัน้ (“ประกาศ
และกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการท ารายการระหว่างกนั”) 

นโยบายหรอืแนวโน้มการท ารายการระหว่างกนั 

บรษิทัฯ อาจมคีวามจ าเป็นในการท ารายการระหว่างกนักบับุคคลทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืบุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ในอนาคต หากเกิดกรณีดงักล่าว บรษิัทฯ จะก าหนดเงื่อนไขต่าง ๆ ให้เป็นไปตามเงื่อนไขการค้า
โดยทัว่ไป และในราคาตลาด ซึ่งสามารถเปรยีบเทยีบไดก้บัราคาและเงื่อนไขที่ให้กบับุคคลภายนอก (Arm’s Length 
Basis) และจะปฏบิตัติามประกาศและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการท ารายการระหว่างกนั 

หากมรีายการระหว่างกนัของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อยเกดิขึน้กบับุคคลทีเ่กี่ยวโยงกนัหรอืบุคคลทีอ่าจมคีวาม
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ มส่ีวนได้เสยี หรอือาจมคีวามขดัแยง้ในลกัษณะอื่น บรษิัทฯ จะด าเนินการให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความจ าเป็นและความเหมาะสมของรายการนัน้  ๆ ในกรณีที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบไม่มีความช านาญในการพิจารณารายการระหว่างกนัที่อาจเกิดขึ้น บรษิัทฯ จะให้ผู้เชี่ยวชาญอิสระ ที่ปรกึษา
ทางการเงนิอิสระ หรอืผู้สอบบญัชขีองบรษิัทฯ เป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกบัรายการระหว่างกนัดงักล่าว เพื่อน าไปใช้
ประกอบการตัดสนิใจของคณะกรรมการบรษิัทหรอืผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี  และในกรณีที่มีการขอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
พจิารณาเพื่ออนุมตัิรายการระหว่างกนั จะมกีารแต่งตัง้ทีป่รกึษาทางการเงนิอิสระเพื่อจดัท ารายงานและให้ความเห็น
เกีย่วกบัการเขา้ท ารายการต่อผูถ้อืหุน้ ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะเปิดเผยรายการระหว่างกนัไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงนิที่
ไดร้บัการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ ในแบบ 56-1 One Report และ/หรอืรายงานประจ าปี ของบรษิทัฯ 

นโยบายเกีย่วกบัรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

เพื่อมใิหเ้กดิรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้กบัผลประโยชน์ทีด่ทีีสุ่ดของกจิการและผูถ้อืหุน้ และเพื่อด ารงไวซ้ึ่ง
การก ากบัดูแลกิจการที่ด ีคณะกรรมการบรษิัทก าหนดนโยบายเกี่ยวกบัรายการที่อาจมคีวามขดัแย้งกบัผลประโยชน์
ของบรษิทัฯ ดงันี้  
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▪ นโยบายการท าธุรกจิใหม่ 

บรษิัทฯ จะต้องน าเสนอรายละเอียดของแผนการเขา้ท าธุรกิจเหล่านัน้ต่อคณะกรรมการบรษิัท หรอื
บุคคลทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมายใหด้ าเนินการ และจดัใหม้กีารพจิารณาแผนการลงทุนเหล่านัน้ 
โดยต้องพจิารณาถึงผลตอบแทนและประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นต่อบรษิัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นหลกั 
อย่างไรกต็าม บรษิัทฯ ไม่มนีโยบายในการเขา้ท าธุรกิจร่วมกบักรรมการ ผู้บรหิาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรอืผู้เกี่ยวข้องกบับุคคลดงักล่าว เว้นแต่มเีหตุจ าเป็นหรอืเป็นการสนับสนุนธุรกิจของบรษิัทฯ และ
เป็นไปเพื่อผลประโยชน์ที่ดีที่สุดของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นหลัก และบริษัทฯ จะต้อง
ด าเนินการตามประกาศและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการท ารายการระหว่างกนั  

▪ นโยบายการถอืหุน้ในบรษิทัทีบ่รษิทัฯ ลงทุน 

ในการลงทุนต่าง ๆ บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะถอืหุน้ดว้ยตนเอง ยกเวน้ในกรณีมคีวามจ าเป็นและเป็นไป
เพื่อประโยชน์ที่ดีที่สุดส าหรบับริษัทฯ หรือผู้ถือหุ้นโดยรวม โดยจะต้องน าเสนอให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิัทไดพ้จิารณาอนุมตั ิและบุคคลทีม่ส่ีวนได้เสยีจะต้องไม่อยู่ในทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรษิทัขณะการพจิารณารายการดงักล่าวและจะไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนน 

▪ นโยบายการใหกู้ย้มืแก่บรษิทัทีร่่วมทุน 

การใหกู้้ยมืไม่ใช่ธุรกจิของบรษิทัฯ อย่างไรกต็าม หากบรษิทัฯ มคีวามจ าเป็นต้องใหบ้รษิทัทีร่่วมทุน
กู้ยมืเงนิ เพื่อใหก้ารสนับสนุนทางการเงนิแก่บรษิัททีร่่วมทุนในลกัษณะเงนิกู้ยมืจากผูถ้อืหุน้ บรษิทัฯ จะ
ให้กู้ตามสัดส่วนการลงทุน เว้นแต่ในกรณีมีเหตุจ าเป็นและสมควรตามที่คณะกรรมการบริษัทจะได้
พิจารณาอนุมัติเป็นแต่ละกรณีไป อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไม่มีนโยบายในการให้กู้ยืมแก่กรรมการ 
ผูบ้รหิาร หรอืผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ของบรษิัทฯ และ/หรอื ผู้เกี่ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว หรอืธุรกิจที่บรษิัทฯ 
ร่วมทุนกบับุคคลดงักล่าว เว้นแต่เป็นการให้กู้ตามสดัส่วนการลงทุน หรอืเป็นไปเพื่อประโยชน์ที่ดทีี่สุด
ส าหรบับรษิทัฯ หรอืผูถ้อืหุน้โดยรวมเป็นหลกั และบรษิทัฯ จะต้องด าเนินการตามประกาศและกฎเกณฑ์
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท ารายการระหว่างกนั รวมถงึหากรายการมขีนาดต ่ากว่าเกณฑ์ทีจ่ะตอ้งเปิดเผย บรษิทัฯ 
จะรายงานการเขา้ท ารายการใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบดว้ย 

▪ นโยบายการจดัท าเอกสารทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร  

บรษิทัฯ จะจดัท าตัว๋สญัญาใชเ้งนิ สญัญาเงนิกู ้และ/หรอื สญัญาทีม่กีารใหค้วามช่วยเหลอืทางการเงนิให้
รดักุมและจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร และจดัเก็บหลกัฐานให้เรยีบรอ้ย ถึงแมว้่าจะเป็นการให้กู้ยมืแก่
บรษิทัในเครอืของบรษิทัฯ  

▪ นโยบายการท ารายการเกีย่วโยงทีม่ขีอ้ตกลงทางการค้าในลกัษณะเดยีวกบัทีว่ญิญูชนพึงกระท ากบั
คู่สญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดยีวกนั 

คณะกรรมการบรษิทัอนุมตันิโยบายในหลกัการส าหรบัการเขา้ท ารายการทีเ่กี่ยวโยงกนัของบรษิทัฯ หรอื 
บรษิทัย่อย กบักรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลทีเ่กี่ยวโยงกนั ทีม่ลีกัษณะเงือ่นไขการคา้โดยทัว่ไป และ/
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หรอืเป็นไปตามราคาตลาด ตามขอ้ตกลงทางการค้าในลกัษณะเดยีวกบัทีว่ญิญูชนพงึกระท ากบัคู่สญัญา
ทัว่ไปในสถานการณ์เดยีวกนั ด้วยอ านาจต่อรองทางการค้าที่ปราศจากอทิธพิลในการที่ตนมสีถานะ
เป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลทีเ่กี่ยวโยงกนั ตามมาตรา 89/12 แห่งพ.ร.บ. หลกัทรพัย์  ส าหรบั
รายการทีเ่กี่ยวโยงกนัทีไ่ม่ได้มลีกัษณะเงื่อนไขการคา้โดยทัว่ไป และ/หรอื เป็นไปตามราคาตลาด ให้
บรษิทัฯ ปฏบิตัติามประกาศและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการท ารายการระหว่างกนั 

การรายงานการมีส่วนได้เสีย 

เพื่อป้องกนัรายการทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทัฯ และเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑ์
และประกาศที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนดให้กรรมการและผู้บรหิารของบรษิัทฯ ต้องจดัส่งแบบแจ้ง
รายงานการมีส่วนได้เสียของตนและบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องให้กับบริษัทฯ ผ่านส านักเลขานุการบรษิัท ในกรณี
ดงัต่อไปนี้  

1. จดัส่งแบบแจง้รายงานครัง้แรก เมื่อเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการหรอืผูบ้รหิารเขา้ใหม่ของบรษิทัฯ 

2. จดัส่งแบบแจง้รายงาน เพื่อปรบัปรุงขอ้มลู ณ วนัเริม่ตน้ปีบญัช ี(1 เมษายน ของทุกปี)  

3. จดัส่งแบบแจง้รายงานเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงขอ้มลูส าคญัทีม่ผีลท าใหเ้กดิการมส่ีวนไดเ้สยีหรอื
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่างปีบญัช ี 

เลขานุการบรษิัทเป็นผู้เก็บรกัษารายงานการมส่ีวนได้เสยีที่รายงานโดยกรรมการหรอืผู้บรหิาร และ
จดัส่งส าเนารายงานการมส่ีวนไดเ้สยีใหป้ระธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนัท าการนับแต่
วนัทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัรายงานนัน้ ทัง้นี้ เพื่อใชใ้นการตรวจสอบและก ากบัดแูลดา้นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

นอกจากนี้ ให้กรรมการรายงานการมส่ีวนไดเ้สยี อย่างน้อยก่อนการพจิารณาวาระการประชุมทีต่นมี
ส่วนไดเ้สยี และใหบ้นัทกึไวใ้นรายงานการประชุมคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการบรษิทัจะดแูลใหก้รรมการทีม่ส่ีวน
ไดเ้สยีอย่างมนีัยส าคญัในลกัษณะที่อาจท าใหก้รรมการรายดงักล่าวไม่สามารถใหค้วามเห็นได้อย่างอสิระ งดเว้นจาก
การมส่ีวนร่วมในการประชุมพจิารณาในวาระนัน้ 

หลกัปฏิบติั 6.4 การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดูแลใหม้กีารจดัท านโยบาย และแนวปฏิบตัิ และมาตรการดา้นการต่อต้านการ
ทุจรติคอรร์ปัชนัทีช่ดัเจน และสื่อสารในทุกระดบัขององคก์ร รวมถงึบุคคลภายนอกเพื่อใหเ้กดิการน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ  

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทจะจดัให้มีโครงการหรอืแนวทางต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั  รวมถึงการ
สนับสนุนกจิกรรมทีส่่งเสรมิและปลูกฝังใหพ้นักงานทุกคนปฏบิตัติามกฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้ง โปรด
พจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตอ่ตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัใน ส่วนที ่4 : จรยิธรรมทางธุรกจิ หวัขอ้ 4.11 การ
ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั และมาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ที ่www.btsgroup.co.th   

หลกัปฏิบติั 6.5 การรบัเร่ืองร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

คณะกรรมการบรษิัทจะก ากบัดูแลใหม้กีลไกในการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและการด าเนินการกรณีมกีารชี้เบาะแส  
โดยก าหนดแนวทางปฏบิตัไิวอ้ย่างชดัเจน ทัง้ขัน้ตอน กระบวนการ การใหค้วามคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูล การจดัเกบ็รกัษา
ขอ้มลู การรกัษาความลบั รวมทัง้ช่องทางในการรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแสทีม่คีวามสะดวกและมมีากกว่า 1 ช่องทาง  
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โดยบรษิัทฯ จดัให้มชี่องทางทีผู่้มส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มสามารถติดต่อหรอืรอ้งเรยีนเรื่องต่าง ๆ ต่อคณะกรรมการ
บรษิทัไดโ้ดยตรงผ่านส านักเลขานุการบรษิทัหรอืตดิต่อ หรอืคณะกรรมการตรวจสอบผ่านส านักตรวจสอบภายใน ดงันี้ 

ส านักเลขานุการบรษิทั : โทรศพัท:์  +66 (0) 2080 1000 ต่อ 5202-5205 
อเีมล:  CompanySecretary@btsgroup.co.th 
หรอืทางไปรษณียไ์ปยงัส านักเลขานุการบรษิทัตามทีอ่ยู่ของบรษิทัฯ 

ส านักตรวจสอบภายใน : โทรศพัท:์  +66 (0) 2080 1000 ต่อ 4105 
อเีมล:  InternalAudit@btsgroup.co.th 
หรอืทางไปรษณียไ์ปยงัส านักตรวจสอบภายในตามทีอ่ยู่ของบรษิทัฯ 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ด าเนินโครงการ “สายด่วน (Hotline) หนูด่วนชวนช้ีช่อง” เพื่อเป็นหนึ่งในช่องทางการ
รบัเรื่องรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกบัการฝ่าฝืนหรอืการกระท าทีอ่าจเป็นการฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏบิตัิเกีย่วกบัการก ากบัดแูล
กจิการทีด่แีละจรยิธรรมทางธุรกจิของบรษิทัฯ ซึ่งเป็นช่องทางทีผู่เ้ชีย่วชาญอสิระภายนอกองคก์รเป็นผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีน 
ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะพจิารณาเปิดเผยขอ้มลูช่องทางการแจง้เรื่องรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแส (whistle blowing channel) ไว้
บนเวบ็ไซต์ของบรษิัทฯ ที ่www.btsgroup.co.th หรอืนโยบายการก ากบัดูแลกจิการและจรยิธรรมทางธุรกจิ หรอืแบบ 
56-1 One Report และ/หรอืรายงานประจ าปีตามความเหมาะสม  

โปรดพจิารณารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการรายงานหรอืแจ้งเรื่องรอ้งเรยีนใน ส่วนที ่4 : จรยิธรรมทาง
ธุรกจิ หวัขอ้ 4.19 การรายงานหรอืแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน และ มาตรการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั บนเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ที ่
www.btsgroup.co.th 

หลกัปฏิบติั 7 
รกัษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

หลกัปฏิบติั 7.1 การจดัท ารายงานทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลส าคญั 

บรษิทัฯ ไม่เลอืกปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นพเิศษ โดยเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้
และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มอย่างเท่าเทยีมและสม ่าเสมอ โดยขอ้มูลทีเ่ปิดเผยจะต้องมสีาระส าคญัทีถู่กต้อง ครบถว้น และ
ทนัเวลา ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึ่งสอดคล้องกบักฎหมายและกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการที่ดทีี่เป็นมาตรฐานสากล ผ่านการเปิดเผยขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสในการด าเนิน
ธุรกจิของกลุ่มบรษิทั  

(1) คณะกรรมการบรษิทัจะดูแลใหบุ้คลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัท าและเปิดเผยขอ้มลู มคีวามรู ้ทกัษะ และ
ประสบการณ์ที่เหมาะสมกบัหน้าที่ความรบัผดิชอบ และมจี านวนเพยีงพอ โดยบุคลากรดงักล่าวหมายรวมถึงผู้บรหิาร
สงูสุดสายงานบญัชแีละการเงนิ ผูจ้ดัท าบญัช ีผูต้รวจสอบภายใน เลขานุการบรษิทั และนักลงทุนสมัพนัธ์ 

(2) คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ก ากับดูแลให้ระบบการจัดท ารายงานทางการเงิน และการเปิดเผย
สารสนเทศทัง้ทีเ่ป็นสารสนเทศทางการเงนิ และไม่ใช่ทางการเงนิถูกต้อง ครบถ้วน เพยีงพอ เชื่อถอืได ้และทนัเวลา เพื่อให้
ผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทัฯ ไดร้บัสารสนเทศอย่างเท่าเทยีมกนั รวมทัง้จดัท าและปรบัปรุงขอ้มลูบนเวบ็ไซต์
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ของบรษิัทฯ ให้มีความครบถ้วนและทนัต่อเหตุการณ์ โดยสารสนเทศของบรษิทัฯ จะต้องจดัท าขึน้อย่างรอบคอบ 
สอดคล้องกบักฎหมาย ค านึงถึงปัจจยัที่เกี่ยวขอ้ง มคีวามชดัเจน ถูกต้อง และโปร่งใส ดว้ยภาษาที่กระชบัและเขา้ใจง่าย 
ทัง้นี้ กรณีทีเ่ป็นรายงานทางการเงนิ จะพจิารณาถงึปัจจยัต่าง ๆ อาท ิผลการประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคุม
ภายใน ความเห็นของผู้สอบบัญชีในรายงานทางการเงนิ และข้อสงัเกตของผู้สอบบญัชีเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน 
รวมทัง้ขอ้สงัเกตของผูส้อบบญัชผี่านการสื่อสารในช่องทางอื่น ๆ (ถา้ม)ี ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบ และความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั กลยุทธ์ และนโยบายของบรษิทัฯ  

(3) คณะกรรมการบรษิัทจะก ากบัดูแลใหก้ารเปิดเผยขอ้มูล ซึ่งรวมถงึงบการเงนิ แบบ 56-1 One Report 
และ/หรือรายงานประจ าปี ที่สามารถสะท้อนฐานะการเงนิและผลการด าเนินงานอย่างเพียงพอ และสนับสนุนให้จดัท า
ค าอธบิายและการวเิคราะห์ของฝ่ายบรหิาร (Management Discussion and Analysis หรอื MD&A) เพื่อประกอบการ
เปิดเผยงบการเงนิทุกไตรมาส ทัง้นี้ เพื่อใหน้ักลงทุนไดร้บัทราบขอ้มลูและเขา้ใจการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัฐานะการเงนิ
และผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ ในแต่ละไตรมาสไดด้ยีิง่ขึน้นอกจากขอ้มลูตวัเลขในงบการเงนิเพยีงอย่างเดยีว 

(4) ในกรณีทีก่ารเปิดเผยขอ้มลูรายการใดเกี่ยวขอ้งกบักรรมการท่านใดท่านหนึ่งเป็นการเฉพาะ กรรมการ
ท่านนัน้จะดแูลใหก้ารเปิดเผยในส่วนของตนมคีวามครบถว้นถูกตอ้ง  

หลกัปฏิบติั 7.2 ความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช าระหน้ี 

คณะกรรมการบรษิทัจะตดิตามดแูลความเพยีงพอของสภาพคล่องทางการเงนิและความสามารถในการช าระหนี้ 

(1) คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดูแลใหฝ่้ายบรหิารตดิตามและประเมนิฐานะทางการเงนิของบรษิทัฯและ
รายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัอย่างสม ่าเสมอ โดยคณะกรรมการบรษิทัและฝ่ายบรหิารจะร่วมกนัหาทางแกไ้ขโดยเรว็
หากเริม่มสีญัญาณบ่งชีถ้งึปัญหาสภาพคล่องทางการเงนิและความสามารถในการช าระหนี้ 

(2) ในการอนุมตัิการท ารายการใด ๆ หรอืการเสนอความเห็นให้ที่ประชุมผูถ้ือหุ้นอนุมตัิ คณะกรรมการ
บรษิทัจะดแูลใหม้ัน่ใจไดว้่า การท ารายการดงักล่าวจะไม่กระทบต่อความต่อเนื่องในการด าเนินกจิการ สภาพคล่องทาง
การเงนิ หรอืความสามารถในการช าระหนี้ 

หลกัปฏิบติั 7.3 การแก้ไขปัญหากรณีประสบปัญหาทางการเงิน 

ในกรณีเกดิภาวะทีบ่รษิทัฯประสบปัญหาทางการเงนิหรอืมแีนวโน้มจะประสบปัญหา คณะกรรมการบรษิทัจะ
ท าใหม้ัน่ใจไดว้่าบรษิทัฯ มแีผนในการแก้ไขปัญหาหรอืมกีลไกอื่นทีจ่ะสามารถแก้ไขปัญหาทางการเงนิได ้ทัง้นี้ ภายใต้
การค านึงถงึสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 

(1) กรณีที่บรษิัทฯมีแนวโน้มที่จะไม่สามารถช าระหนี้หรอืมีปัญหาทางการเงนิ คณะกรรมการบรษิัทจะ
ติดตามอย่างใกล้ชดิและดูแลให้บรษิัทฯ ประกอบธุรกิจด้วยความระมดัระวงั และปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัการ
เปิดเผยขอ้มลู  

(2) คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดูแลให้บรษิทัฯ ก าหนดแผนการแก้ไขปัญหาทางการเงนิ โดยค านึงถึง
ความเป็นธรรมต่อผู้มส่ีวนไดเ้สยี รวมถึงเจ้าหนี้ ตลอดจนตดิตามการแก้ไขปัญหา โดยใหฝ่้ายบรหิารรายงานสถานะ
อย่างสม ่าเสมอ 
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(3) คณะกรรมการบรษิทัจะท าใหม้ัน่ใจไดว้่าการพจิารณาตดัสนิใจแก้ไขปัญหาทางการเงนิของบรษิทัฯ ไม่ว่า
จะดว้ยวธิกีารใด จะตอ้งเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล 

หลกัปฏิบติั 7.4 รายงานความยัง่ยืน 

คณะกรรมการบรษิทัจะพจิารณาใหม้กีารจดัท ารายงานความยัง่ยนืตามความเหมาะสม 

(1) คณะกรรมการบรษิทัจะพจิารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยขอ้มูลการปฏบิตัติามกฎหมาย การปฏบิตัิ
ตามจรรยาบรรณธุรกจิและแนวปฏบิตั ิมาตรการต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชนั การปฏบิตัติ่อพนักงานและผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ซึ่ง
รวมถึงการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม และการเคารพสทิธมินุษยชน ตลอดจนความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม โดย
ค านึงถงึกรอบการรายงานทีไ่ดร้บัการยอมรบัในประเทศหรอืในระดบัสากล ตามความเหมาะสมของกจิการ 

(2) คณะกรรมการบริษัทจะก ากับดูแลให้ข้อมูลที่เปิดเผยเป็นเรื่องที่ส าคัญและสะท้อนการปฏิบัติที่จะ
น าไปสู่การสรา้งคุณค่าแก่กจิการอย่างยัง่ยนื 

หลกัปฏิบติั 7.5 นักลงทุนสมัพนัธ ์

คณะกรรมการบรษิทัจะก ากบัดูแลใหฝ่้ายบรหิารจดัใหม้นีักลงทุนสมัพนัธ์ เพื่อท าหน้าทีส่ื่อสารและประชาสมัพนัธ์
ขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูถ้อืหุน้ นักลงทุน นักวเิคราะห ์และผูเ้กีย่วขอ้งอย่างเหมาะสม เท่าเทยีมกนั และทนัเวลา 

(1) คณะกรรมการบรษิทัมนีโยบายการสื่อสารและเปิดเผยขอ้มูลต่อบุคคลภายนอกอย่างเหมาะสม เท่าเทยีม 
ทนัเวลา ผ่านช่องทางทีเ่หมาะสม ปกป้องขอ้มลูลบัและขอ้มูลทีม่ตี่อผลต่อราคาหลกัทรพัย ์รวมทัง้มกีารสื่อสารใหเ้ขา้ใจ
ตรงกนัทัง้องคก์รในการปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าว เช่น 

- สื่อสารขอ้มูลฐานะทางการเงนิของบรษิทัฯ ใหแ้ก่ถอืหุน้ นักลงทุน นักวเิคราะห์ และผูเ้กี่ยวขอ้ง 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและเหมาะสมกับสภาวการณ์ อาทิ ประชุมชี้แจงผลประกอบการ
ประจ าไตรมาส การพบปะนักวิเคราะห์/นักลงทุน (analyst meeting)  การเข้าร่วมกิจกรรม 
Opportunity Day ของ ตลท. หรือ การแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน และ/หรือจดหมายข่าว (press 
release) เป็นตน้  

- สื่อสารและเปิดเผยขอ้มูลด้านนักลงทุนสมัพนัธ์ผ่านเวบ็ไซต์ของบรษิัทฯ เช่น ขอ้มูลทางการเงนิ 
ขอ้มูลราคาหลกัทรพัย์ รายงานทีส่ าคญั ขอ้มูลส าหรบัผูถ้อืหุน้ ขอ้มูลตดิต่อสอบถาม บรกิารส่ง
อเีมลอตัโนมตัิเมื่อมขี่าวสารหรอืการเพิม่เตมิขอ้มูลในเว็บไซต์ และ/หรอืช่องทางในการตดิต่อนัก
ลงทุนสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

(2) คณะกรรมการบรษิัทจะดูแลให้ฝ่ายบรหิารก าหนดผูท้ี่รบัผดิชอบในการใหข้อ้มูลกบับุคคลภายนอก
โดยเฉพาะ ซึง่จะเป็นผูท้ีม่คีวามเหมาะสมกบัการปฏบิตัหิน้าที ่เขา้ใจธุรกจิของบรษิทัฯ รวมทัง้วตัถุประสงค์ เป้าหมายหลกั 
ค่านิยมองคก์ร และสามารถสื่อสารกบัตลาดทุนไดเ้ป็นอย่างด ี 

(3) คณะกรรมการบรษิัทจะดูแลใหฝ่้ายบรหิารก าหนดทศิทาง หน้าที่และความรบัผดิชอบของนักลงทุน
สมัพนัธ์ใหช้ดัเจน เพื่อใหก้ารสื่อสารและการเปิดเผยขอ้มูลเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถึงได้จดัใหม้จีรรยาบรรณ
ของนักลงทุนสมัพนัธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานและช่วยส่งเสรมิให้การด าเนินงานของนักลงทุนสมัพนัธ์ของ
กลุ่มบรษิทัตัง้อยู่บนหลกัจรยิธรรมและเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีโดยเน้นใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูและการ
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ปฏบิตัติามกฎหมายและกฎเกณฑ์ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั และยดึถอืผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย
เป็นส าคญั โดยนักลงทุนสมัพนัธ์ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานนักลงทุนสมัพนัธ์ของกลุ่ม
บรษิทั ตอ้งปฏบิตัติามจรรยาบรรณของนักลงทุนสมัพนัธอ์ย่างเคร่งครดั ซึง่มหีลกัปฏบิตัดิงัต่อไปนี้ 

1. ปฏิบตัิหน้าที่นักลงทุนสมัพนัธ์ด้วยความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่ มคีวามรบัผดิชอบ และมี
ความเป็นมอือาชพี ตลอดจนมคีวามซื่อสตัย์สุจรติในวชิาชพี และด ารงตนอยู่บนพื้นฐานของหลกั
ความถูกต้องและความเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ หรอืเอื้อประโยชน์ต่อบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง  

2. ปฏบิตัติามกฎหมาย ประกาศ กฎระเบยีบ และแนวปฏบิตัติ่าง ๆ ของหน่วยงานก ากบัดูแลที่
เกีย่วขอ้ง อาทเิช่น ส านักงาน ก.ล.ต. และ ตลท. รวมถงึขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ และนโยบายของ
กลุ่มบรษิทัอย่างเคร่งครดั  

3. เปิดเผยข้อมูลที่ส าคญัและจ าเป็นต่อการตัดสินใจลงทุนอย่างถูกต้อง ชดัเจน แม่นย า ครบถ้วน 
ทันเวลา และเป็นธรรม โดยใช้ความระมัดระวังอย่างยิ่งเพื่อหลีกเลี่ยงความเข้าใจผิดหรือการ
ตคีวามผดิ และปฏเิสธการเปิดเผยขอ้มูลซึ่งเป็นความลบัทางการคา้หรอืขอ้มูลลบัทีอ่าจท าให้
กลุ่มบรษิทัเสยีเปรยีบหรอืสญูเสยีความสามารถในการแขง่ขนั  

4. เปิดโอกาสใหบุ้คคลทีเ่กีย่วขอ้งทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึและสอบถามขอ้มลูได้ 

5. รกัษาความลบั ไม่เปิดเผย และไม่ใช้ขอ้มูลภายในใด ๆ ของกลุ่มบรษิัท ซึ่งยงัไม่ได้เปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง และ/หรอื บุคคลอื่นโดยมชิอบ 

6. ตอบค าถามและขอ้สงสยัของผูถ้ือหุน้ นักลงทุน นักวเิคราะห์ และผู้มส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่าย ไดอ้ย่าง
รวดเรว็และทนัท่วงท ี 

7. งดเวน้การจดัประชุมหรอืชี้แจงขอ้มูลให้กบันักลงทุนและนักวเิคราะห์ภายในระยะเวลา 15 วนั 
ก่อนวนัประกาศผลการด าเนินงานรายไตรมาสของกลุ่มบรษิทั  

8. งดเว้นการซื้อขายหลกัทรพัย์ของบริษัทฯ ในช่วงเวลาห้ามการซื้อขายหลกัทรพัย์ (Blackout 
Period) ตามนโยบายป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในของบรษิทัฯ  

9. ในกรณีรบัทราบการฝ่าฝืนหลกัปฏบิตัิขอ้ใดขอ้หนึ่งของจรรยาบรรณนักลงทุนสมัพนัธ์ฉบบันี้ ให้
รายงานการฝ่าฝืนและผลกระทบที่เกดิขึน้โดยไม่ชกัชา้ต่อหวัหน้าฝ่ายนักลงทุนสมัพนัธ์ และ/หรอื 
กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ และ/หรอื คณะกรรมการบรหิารของบรษิทัฯ (แลว้แต่กรณี) 

หลกัปฏิบติั 7.6 การเผยแพร่ข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการบริษัทจะส่งเสรมิให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล ซึ่งนอกจากการ
เผยแพร่ขอ้มลูตามหลกัเกณฑ์ทีก่ าหนดและผ่านช่องทางของ ตลท. แล้ว  คณะกรรมการบรษิทัจะจดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูล
ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษผ่านช่องทางอื่นดว้ย เช่น เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ พรอ้มทัง้ปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั  
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หลกัปฏิบติั 8  
สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกบัผู้ถอืหุ้น 

บรษิทัฯ ตระหนักและใหค้วามส าคญัต่อสทิธขิองผูถ้อืหุน้ (Rights of Shareholders) ในฐานะเจา้ของบรษิทัฯ โดย
ส่งเสรมิใหผู้ถ้อืหุน้ทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นนักลงทุนรายย่อย ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ นักลงทุนสถาบนั หรอืผูถ้อืหุน้ต่างชาต ิไดใ้ช้
สทิธขิองตนตามสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ เช่น การซื้อขายหรอืการโอนหุน้ การมส่ีวนแบ่งในก าไรของกจิการ การไดร้บั
ขอ้มูลสารสนเทศของกิจการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพยีงพอ ทนัเวลา และเท่าเทยีม ผ่านทางเวบ็ไซต์ของตลท. เวบ็ไซต์
ของบรษิัทฯ หรอืช่องทางอื่น ๆ การเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อรบัทราบผลการด าเนินงานประจ าปี และการออกเสียง
ลงคะแนนในทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาอนุมตัเิรื่องต่าง ๆ ทีส่ าคญัตามทีก่ฎหมายก าหนด ซึ่งรวมถงึการแต่งตัง้หรอื
ถอดถอนกรรมการ การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตัง้ผูส้อบบญัชแีละพจิารณาค่าตอบแทนผูส้อบบญัช ี
การจ่ายหรอืงดจ่ายเงนิปันผล การเพิม่ทุนและออกหลกัทรพัยใ์หม่ ตลอดจนการซกัถามหรอืแสดงความเหน็ในเรื่องต่าง ๆ 
ทีค่ณะกรรมการบรษิทัไดร้ายงานใหท้ราบหรอืไดข้อความเหน็ชอบจากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ เป็นตน้  

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัค านึงถงึการปฏบิตัแิละคุม้ครองสทิธผิูถ้อืหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม ( the 
equitable treatment for shareholders) และจะก ากบัดูแลไม่ให้มกีระท าการใด ๆ อนัเป็นการละเมดิหรอืลดิรอนสทิธิ
ของผูถ้อืหุน้ดว้ย 

คณะกรรมการบรษิทัมนีโยบายและแนวปฏบิตัิในการจดัการประชุมผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ เพื่อส่งเสรมิและอ านวย
ความสะดวกในการใชส้ทิธขิองผูถ้อืหุน้ทุกกลุ่มและเคารพต่อสทิธ ิและหลกัการปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั ดงันี้ 

หลกัปฏิบติั 8.1 การมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบรษิทัจะดแูลใหม้ัน่ใจว่าผูถ้อืหุน้มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจในเรื่องส าคญัของบรษิทัฯ ดงัต่อไปนี้ 

(1) ก าหนดจดัการประชุมสามญัผู้ถอืหุน้ภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายก าหนด โดยอาจจดัการประชุมผูถ้อืหุ้น
คราวอื่นซึง่เรยีกว่าการประชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้เพิม่เตมิตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

(2) ก ากบัดแูลใหเ้รื่องส าคญั ทัง้ประเดน็ทีก่ าหนดในกฎหมายและประเดน็ทีอ่าจมผีลกระทบต่อทศิทางการ
ด าเนินงานของกจิการไดร้บัการพจิารณา และ/หรอื อนุมตัโิดยทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้โดยเรื่องส าคญัดงักล่าวจะถูกบรรจุเป็น
วาระการประชุมผูถ้อืหุน้ 

(3) เพื่อส่งเสรมิให้มกีารปฏบิตัติ่อผู้ถอืหุ้นอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีม บรษิทัฯ จะเปิดโอกาสใหผู้้ถอืหุ้น
ขา้งน้อย สามารถเสนอวาระการประชุม และ/หรอื ชื่อบุคคลเพื่อเขา้รบัการเลือกตัง้เป็นกรรมการ ล่วงหน้าก่อนการ
ประชุมผูถ้อืหุน้สามญัประจ าปี ผ่านช่องทางและเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ีบ่รษิทัฯ ประกาศก าหนด 

(4) ก ากบัดูแลให้หนังสอืเชญิประชุมผูถ้ือหุ้นมขีอ้มูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเพยีงพอต่อการใช้สทิธขิอง
ผู้ถือหุ้น กล่าวคอื 

(4.1) ส่งและ/หรอืเผยแพร่หนังสอืเชญิประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมเอกสารที่เกี่ยวขอ้งฉบบัสมบูรณ์ให้แก่
ผู้ถือหุ้นก่อนวนัประชุมภายในระยะเวลา และตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที่กฎหมาย ประกาศ และระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง
ก าหนด เพื่อให้ผูถ้อืหุน้ไดม้เีวลาศกึษาขอ้มลูล่วงหน้าก่อนการประชุม  
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(4.2) เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค าถามเกี่ยวกับการประชุมผู้ถือหุ้น และบริษัทฯ ล่วงหน้าก่อนวัน
ประชุม ผ่านช่องทางและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์การส่งค าถามล่วงหน้าที่ได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือ
ช่องทางอื่นทีบ่รษิทัฯ ก าหนด 

(4.3)  หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประชุมจะจดัท าและเผยแพร่ตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายหรอืประกาศทีเ่กีย่วขอ้ง 

(5) สนับสนุนและส่งเสรมิให้ผู้ถอืหุน้ทุกกลุ่มทัง้ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายย่อย นักลงทุนสถาบนัและ
ผู้ถือหุ้นต่างชาตเิขา้ร่วมการประชุมผูถ้อืหุน้  

หลกัปฏิบติั 8.2 การประชุมผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบรษิัทจะดูแลให้การด าเนินการในวนัประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มี
ประสทิธภิาพ และเอือ้ใหผู้ถ้อืหุน้สามารถใชส้ทิธขิองตน ดงัต่อไปนี้ 

(1) ก าหนดวนั เวลา และสถานทีป่ระชุม โดยค านึงถงึความสะดวกในการเขา้ร่วมประชุมของผูถ้อืหุน้ เช่น 
ช่วงเวลาการประชุมที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการอภิปราย สถานที่จดัประชุมที่สะดวกต่อการเดินทาง หรอือาจ
พจิารณาจดัการประชุมในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืรปูแบบอื่นใด ตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมาย
หรอืประกาศทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่ออ านวยความสะดวก เป็นตน้ 

(2) ดแูลไม่ใหม้กีารกระท าใด ๆ ทีเ่ป็นการจ ากดัโอกาสการเขา้ประชุมหรอืสรา้งภาระใหผู้ถ้ือหุน้จนเกนิควร 
ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมได้ บรษิัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้กรรมการอิสระหรอื
บุคคลใด ๆ เขา้ร่วมประชุมแทนตนได้ โดยใช้หนังสอืมอบฉันทะแบบหนึ่งแบบใดที่บรษิัทฯ ไดจ้ดัส่งไปพรอ้มหนังสอืเชญิ
ประชุม  

(3) ส่งเสรมิการน าเทคโนโลยมีาใชก้บัการประชุมผูถ้อืหุน้ ทัง้การลงทะเบยีนผูถ้อืหุน้ การนับและ
แสดงผลคะแนน เพื่อใหก้ารด าเนินการประชุมสามารถกระท าไดอ้ย่างรวดเรว็ ถูกตอ้ง และแม่นย า 

(4) ประธานกรรมการเป็นประธานที่ประชุมผู้ถือหุ้น มหีน้าที่ดูแลให้การประชุมให้เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวขอ้ง และขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ รวมถึง จดัสรรเวลาส าหรบัแต่ละวาระการประชุมที่ก าหนดไว้อย่าง
เหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผู้ถอืหุ้นแสดงความเห็นและตัง้ค าถามต่อทีป่ระชุมในเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัวาระการประชุม 
และ/หรอืบรษิทัฯ ไดต้ามความเหมาะสม 

(5) เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถร่วมตัดสนิใจในเรื่องส าคญัได้ การด าเนินการประชุมผู้ถือหุ้นจะเป็นไปตาม
ระเบยีบวาระการประชุมทีไ่ด้แจง้ไวใ้นหนังสอืเชญิประชุมผู้ถอืหุน้ โดยจะไม่มวีาระซ่อนเรน้หรอืเพิม่เรื่องประชุมใดไวใ้น
วาระอื่น ๆ ทีไ่ม่ไดร้ะบุไวใ้นหนังสอืเชญิประชุม เวน้แต่เป็นกรณีจ าเป็นเร่งด่วน  

(6) คณะกรรมการบรษิทัส่งเสรมิใหก้รรมการทุกท่าน กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ ผูบ้รหิารระดบัสงูทีเ่กี่ยวขอ้ง 
ผูส้อบบญัชแีละเลขานุการบรษิัทเขา้ร่วมการประชุม เพื่อให้ผูถ้ือหุน้มโีอกาสซกัถามในประเดน็ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งได ้
เวน้แต่ในกรณีทีม่เีหตุจ าเป็นหรอืสมควรซึง่ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ร่วมประชุมได้ 

(7) ก่อนเริม่การประชุม ผูถ้อืหุน้จะไดร้บัทราบจ านวนและสดัส่วนของผูถ้อืหุน้ทีเ่ขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง
และของผูถ้อืหุน้ทีม่อบฉนัทะ วธิกีารประชุม การลงคะแนนเสยีงและการนับคะแนนเสยีง 
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(8) ในกรณีทีว่าระใดมหีลายรายการ ประธานทีป่ระชุมจะจดัใหม้กีารลงมตแิยกในแต่ละรายการ เช่น ในวาระ
การแต่งตัง้กรรมการ ผูถ้อืหุน้สามารถใชส้ทิธลิงคะแนนเสยีงแต่งตัง้กรรมการเป็นรายบุคคลและจะมกีารประกาศผลการ
ลงคะแนนเสยีงเป็นรายบุคคล เป็นตน้ 

(9) สนับสนุนให้มกีารใช้บตัรลงคะแนนเสยีง และส่งเสรมิให้มบีุคคลที่เป็นอิสระ (เช่น ผู้ถือหุ้นรายย่อ ย 
ที่ปรกึษากฎหมาย หรอืผูส้อบบญัชอีสิระ) เป็นผูต้รวจสอบหรอืสกัขพียานในการนับคะแนนเสยีงในการประชุมผูถ้อืหุน้ และ
เปิดเผยผลการลงคะแนนที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสยีง ในแต่ละวาระให้ทีป่ระชุมทราบ พรอ้มทัง้บนัทกึไว้
ในรายงานการประชุม 

หลกัปฏิบติั 8.3 มติท่ีประชุมและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบรษิัทจะดูแลให้การเปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นและการจดัท ารายงานการประชุมผู้ถือหุ้น
เป็นไปอย่างถูกตอ้งและครบถว้น 

(1) คณะกรรมการบรษิัทจะจดัให้บรษิทัฯ เปิดเผยมตทิี่ประชุมผูถ้ือหุ้นพรอ้มผลการลงคะแนนเสยีง  ผ่าน
ระบบขา่วของ ตลท. และบนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ หรอืช่องทางอื่น ภายในระยะเวลาและตามทีก่ฎหมายหรอืหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งประกาศก าหนด 

(2) คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้บริษัทฯ น าส่งส าเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้ ตลท. และ
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งภายในระยะเวลาและตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารที่กฎหมายหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งประกาศ
ก าหนด 

(3) คณะกรรมการบรษิัทจะดูแลให้รายงานการประชุมผูถ้ือหุน้ได้บนัทกึขอ้มูลอย่างถูกต้องและครบถ้วน ใน
สาระส าคญั รวมทัง้ บรษิทัฯ จะเผยแพร่รายงานการประชุมบนเวบ็ไซต์ของบรษิัทฯ เพื่อใหผู้้ถือหุ้นพจิารณารายละเอยีด
ของรายงานการประชุมผูถ้อืหุน้ได ้ 
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ส่วนที ่ส่วนที ่44  ::  จริยธรรจริยธรรมทางธรุกิจมทางธรุกิจ  

ด้วยความมุ่งหมายให้กลุ่มบริษัทบีทีเอสประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและเที่ยงธรรมตามหลัก
จรยิธรรมอนัด ีคณะกรรมการบรษิัทจงึก าหนดขอ้พงึปฏบิตัิหรอืจรยิธรรมทางธุรกิจทีส่อดคล้องกบัหลกัการส าคญัของ
การก ากับดูแลกิจการที่ดีขึ้น เพื่อเป็นแนวทางให้กับบุคลากรของกลุ่มบรษิัท ซึ่งรวมถึงกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ยดึถือและปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครดั ทัง้นี้ นอกจากการประพฤตตินให้เป็น
แบบอย่างทีด่แีล้ว กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูบ้งัคบับญัชามหีน้าทีใ่นการสอดส่อง ดูแล และส่งเสรมิผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้
ประพฤตแิละปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัทิีก่ าหนดดว้ย 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ส่งเสรมิใหบ้รษิทัร่วม กจิการร่วมค้า (Joint Venture) และคู่คา้ ปฏิบตัติามกฎหมายและ
กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ยดึมัน่อยู่บนหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละมจีรยิธรรมทางธุรกจิเทยีบเท่ากบัมาตรฐานสากล
หรอืบรรทดัฐานของบรษิทัฯ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกจิเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั  

นโยบายและแนวปฏบิตัทิีส่ าคญัของกลุ่มบรษิทั มดีงันี้ 

4.1 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

กลุ่มบรษิทับทีเีอสใหค้วามส าคญักบัการเคารพสทิธมินุษยชน โดยค านึงถงึความเสมอภาคและความเท่าเทยีมกนั 
ไม่แบ่งแยกเชือ้ชาต ิศาสนา ถิน่ก าเนิด เพศ สผีวิ อายุ สมรรถภาพทางร่างกาย รสนิยมทางเพศ ความคดิเหน็ทางการเมอืง 
ฐานะ การศกึษา หรอืสถานภาพอื่นใด รวมทัง้ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย์
ตามหลกัสทิธมินุษยชนทีเ่ป็นบรรทดัฐานสากล ซึง่รวมถงึปฏญิญาสหประชาชาตแิละอนุสญัญาเกีย่วกบัสทิธมินุษยชน 

บุคลากรของบรษิทัฯ จะต้องเคารพศกัดิศ์รส่ีวนบุคคล ความเป็นส่วนตวั และสทิธขิองบุคคลทีต่ดิต่อสื่อสาร
ในระหว่างการท างาน และไม่กระท าการใด ๆ อนัก่อใหเ้กดิหรอืมส่ีวนก่อใหเ้กดิการฝ่าฝืนหรอืล่วงละเมดิสทิธมินุษยชน 

4.2 การปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้น 

ผูถ้อืหุน้ในฐานะเจา้ของบรษิทัฯ มสีทิธไิดร้บัการปฏิบตัอิย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนัตามสทิธขิองผูถ้อืหุ้น
ตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายและข้อบงัคบับรษิัท ซึ่งรวมถึงสิทธิในการเขา้ประชุมผู้ถือหุ้นและสิทธใินการออกเสยีง
ลงคะแนน สทิธใินการแสดงความคดิเหน็อย่างเป็นอสิระ และสทิธใินการไดร้บัผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม เป็นตน้  

บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นผ่านการเติบโตของรายได้และการปรบัปรุง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยมีเป้าหมายที่จะให้ผลตอบแทนระยะยาวที่ดีกว่าการลงทุนอื่นที่มีความเสี่ยง
คลา้ยคลงึกนัแก่ผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ 

บุคลากรของบรษิทัฯ จะตอ้งส่งเสรมิและสนับสนุนใหผู้ถ้อืหุน้ไดใ้ชส้ทิธขิองตนตามสทิธขิองผูถ้อืหุน้ ปฏบิตัติ่อ
ผูถ้ือหุ้นด้วยความเคารพ รบัฟังความคดิเห็นหรอืขอ้รอ้งเรยีน ตลอดจนเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบับรษิัทฯ อย่างถูกต้อง
ครบถว้น และด าเนินงานของบรษิทัฯ เพื่อประโยชน์สงูสุดของบรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้โดยรวม 
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4.3 การปฏิบติัต่อลูกค้า 

กลุ่มบรษิทับทีเีอสมุ่งมัน่สรา้งความพงึพอใจและความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ โดยค านึงถงึคุณภาพของสนิคา้และ
บรกิาร ความปลอดภยั ความรบัผดิชอบต่อลูกคา้ และการเกบ็รกัษาขอ้มลูของลูกคา้ ตลอดจนตดิตามวดัผลความพงึพอใจ
ของลูกคา้เพื่อพฒันาและปรบัปรุงสนิคา้และบรกิาร ความส าเรจ็ของกลุ่มบรษิทัขึน้อยู่กบัความสามารถในการพฒันาและ
รกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้ในระยะยาว  

บุคลากรของบรษิทัฯ จะต้องปฏบิตัติ่อลูกค้าดว้ยความเคารพและความเอาใจใส่ สื่อสารขอ้มูลของสนิค้าและ
บรกิารอย่างถูกต้อง ครบถ้วน รบัฟังความคดิเหน็หรอืขอ้รอ้งเรยีน เขา้ใจและคาดการณ์ความต้องการของลูกคา้ และ
น าเสนอสนิคา้และบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการดงักล่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้ใหย้ัง่ยนื 

4.4 การปฏิบติัต่อพนักงาน 

พนักงานเป็นทรพัยากรที่มคี่าในการด าเนินธุรกิจ การสรา้งสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีจะช่วยส่งเสรมิการ
จา้งงานทีเ่ป็นธรรม และการประพฤตปิฏบิตัทิางจรยิธรรมทีม่คีุณค่า 

กลุ่มบรษิัทบทีีเอสมคีวามมุ่งมัน่ที่จะสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ด ีโดยยอมรบัและเคารพสทิธขิ ัน้พื้นฐาน
ของแรงงานตามอนุสญัญามาตรฐานแรงงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ซึ่งรวมถงึเสรภีาพในการสมาคม การร่วม
เจรจาต่อรอง และแรงงานสมัพนัธ์ การขจดัการใชแ้รงงานเดก็ การหา้มใชแ้รงงานบงัคบั โอกาสและการปฏบิตัทิีเ่ท่าเทยีมกนั 
และความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการท างาน เป็นตน้ 

พนักงานมสีทิธไิด้รบัโอกาสและการปฏิบตัิที่เท่าเทยีมกนั โดยยดึหลกัสทิธมินุษยชนและแรงงาน กฎหมาย
และระเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตลอดจนนโยบายการก ากบัดูแลกจิการ (Corporate Governance Policy) และจรยิธรรม
ทางธุรกิจ (Code of Business Conduct) ฉบบันี้ เป็นฐานส าหรบัความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มบรษิัทและพนักงาน และ
ระหว่างพนักงานดวัยกนัเอง  

พนักงานมสีทิธไิดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสม การฝึกอบรมทัง้ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อ
พฒันาศกัยภาพของตนเอง ตลอดจนโอกาสในการเติบโตก้าวหน้าในการท างาน รวมทัง้มสุีขภาพอนามยัทีด่ ีและมี
ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ ทัง้นี้ ความสมดุลของชวีติการท างานจะส่งเสรมิและสนับสนุนใหพ้นักงานปฏิบตัิงาน
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ  

บุคลากรของบรษิทัฯ จะตอ้งปฏบิตัหิน้าทีข่องตนดว้ยความรบัผดิชอบ ซื่อสตัยสุ์จรติ และยดึมัน่ในจรยิธรรม 

บุคลากรของบรษิทัฯ จะตอ้งปฏบิตัติ่อเพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่นทีต่ดิต่อสื่อสารในระหว่างการท างานดว้ยความ
เคารพ เปิดใจรบัฟังความคดิเห็นด้วยเหตุและผล และไม่กระท าการซึ่งเป็นการเลอืกปฏิบตัิหรอืแบ่งแยกเชื้อชาต ิศาสนา 
ถิ่นก าเนิด เพศ สีผิว อายุ สมรรถภาพทางร่างกาย รสนิยมทางเพศ ความคิดเห็นทางการเมือง ฐานะ การศึกษา หรือ
สถานภาพอื่นใด ทัง้นี้ บรษิัทฯ ไม่ยอมรบัการกระท าในลกัษณะที่ยอมรบัไม่ได้หรอืดูหมิน่ศกัดิศ์รีในสถานที่ท างาน 
ซึ่งรวมถงึการทารุณจติใจ การเลอืกปฏบิตัหิรอืการล่วงละเมดิทางเพศ ตลอดจนการใชท้่าทาง ภาษา หรอืการสมัผสั
ทางกายทีส่่อลกัษณะในทางเพศ บบีบงัคบั ขม่ขู ่เหยยีดหยาม หรอืเอาเปรยีบ  
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บุคลากรของบรษิัทฯ จะต้องเขา้รบัการฝึกอบรมด้านการท างานบนความหลากหลายและการยอมรบัความ
แตกต่างภายในสถานทีท่ างาน (Diversity and Inclusion) ซึ่งใหค้วามส าคญักบัการไม่เลอืกปฏบิตัแิละการต่อต้าน
การล่วงละเมิดทุกรูปแบบ ตลอดจนเขา้ร่วมกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ภายในองค์กร ซึ่งบรษิัทฯ จดัขึ้นอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อปลูกฝังจติส านึกและให้ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัประโยชน์อนัพงึไดร้บั ซึ่งจะเสรมิสรา้งวฒันธรรมและบรรยากาศ
การท างานที่ดี และส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นทีม 

4.5 การปฏิบติัต่อคู่ค้า 

กลุ่มบรษิัทบีทีเอสตระหนักดีว่าคู่ค้ามีส่วนส าคญัในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัท ความสามารถในการ
แข่งขนั และการผลติสนิคา้และบรกิาร โดยกลุ่มบรษิทัยดึถอืหลกัการไม่เลอืกปฏบิตัแิละการใหโ้อกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัในการ
คดัเลอืกคู่คา้และในการด าเนินธุรกิจระหว่างกนั  เพื่อพฒันาและรกัษาความสมัพนัธ์ทีด่ีกบัคู่ค้า อนัจะน าไปสู่การเป็น
พนัธมติรทีส่นันสนุนการด าเนินธุรกจิร่วมกนัในระยะยาว 

บุคลากรของบรษิัทฯ จะต้องปฏิบตัิต่อคู่ค้าด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม คดัเลอืกคู่ค้าตามกระบวนการ
จดัซื้อจดัจา้งทีบ่รษิัทฯ ก าหนด เจรจาตกลงเขา้ท าสญัญากบัคู่คา้ด้วยเงื่อนไขและผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมกบัทัง้สองฝ่าย 
และปฏบิตัติ่อคู่คา้ใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงในสญัญาและนโยบายการก ากบัดแูลกจิการ (Corporate Governance Policy) 
และจรยิธรรมทางธุรกจิ (Code of Business Conduct) ฉบบันี้ 

บุคลากรของบรษิทัฯ จะต้องใชค้วามระมดัระวงัในการคดัเลอืกคู่คา้ ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าคู่คา้ไม่มกีารประพฤตปิฏบิตัซิึ่งไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณทางธุรกจิทีด่ ีซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ต่อชื่อเสยีงของบรษิทัฯ 

4.6 การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 

กลุ่มบรษิัทบทีเีอสด าเนินธุรกจิด้วยความซื่อตรงและเป็นมอือาชพี โดยสนับสนุนให้มกีารแข่งขนัอย่างเสรแีละ
เป็นธรรม ตลอดจนไม่ด าเนินการใด ๆ อนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ในประเทศและในระดบัสากล 

บุคลากรของบรษิัทฯ จะต้องปฏิบตัิต่อคู่แข่งของบรษิัทฯ ภายใต้กฎหมายและนโยบายการก ากบัดูแลกิจการ 
(Corporate Governance Policy) และจรยิธรรมทางธุรกจิ (Code of Business Conduct) ฉบบันี้ โดยมุ่งเน้นการแข่งขนั 
ทีเ่ป็นธรรม ซื่อตรง และโปร่งใส ไม่กระท าการซึ่งท าลายชื่อเสยีงของคู่แข่งดว้ยการกล่าวหาในทางเสื่อมเสยี รวมทัง้
ไม่แสวงหาขอ้มลูหรอืความลบัของคู่แขง่ดว้ยวธิกีารไม่สุจรติหรอืไม่เหมาะสม 

4.7 การปฏิบติัต่อเจ้าหน้ี 

กลุ่มบรษิัทบทีเีอสมุ่งเน้นสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่เจ้าหนี้ของกลุ่มบรษิัท โดยการปฏิบตัิต่อเจา้หนี้ด้วยความ
สุจรติ โปร่งใส และเท่าเทยีมกนั  

บรษิทัฯ และบุคลากรของกลุ่มบรษิทัจะตอ้งยดึมัน่ตามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของสญัญากบัเจา้หนี้อย่างเคร่งครดั 
ดแูลใหม้กีารช าระเงนิกู้และดอกเบี้ยถูกต้อง ตรงต่อเวลา ตลอดจนไม่น าเงนิกู้ยมืไปใชใ้นทางทีข่ดัต่อวตัถุประสงค์การกู้ยืม 
และไม่ปกปิดขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิอนัท าใหเ้กดิความเสยีหายแก่เจา้หนี้ของกลุ่มบรษิทั 
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4.8 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

การด าเนินธุรกิจอย่างมจีติส านึกต่อสงัคมและชุมชนเป็นพลงัขบัเคลื่อนที่ส าคญัสู่การพฒันาอย่างยัง่ยนืทัง้
ในระดบัชุมชนและในระดบัประเทศ 

กลุ่มบรษิทับทีเีอสยดึมัน่ในเจตนารมณ์ทีจ่ะสานต่อเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainable Development 
Goals) ขององค์การสหประชาชาติ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติและความเป็นอยู่ที่ดขีองสงัคมและ
ชุมชน ซึง่จะเสรมิสรา้งความเขม้แขง็และน ามาซึง่ประโยชน์สุขของสงัคมและชุมชนโดยรวม  

กลุ่มบรษิัทบทีีเอสให้การสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสรมิการพฒันาสงัคมและชุมชนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งไม่เพยีง
ตอบสนองความตอ้งการของสงัคมและชุมชน และความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง แต่ยงัเป็นการสนับสนุน
ให้บุคลากรของกลุ่มบรษิัทมส่ีวนร่วมและตระหนักถงึหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของตนต่อสงัคมและชุมชนอย่างเป็น
รปูธรรม 

บุคลากรของบรษิทัฯ จะตอ้งมส่ีวนร่วมในกจิกรรมเพื่อสงัคมและชุมชนของกลุ่มบรษิทัซึง่จดัขึน้อย่างสม ่าเสมอ
ในทุกภูมภิาคทัว่ประเทศ 

4.9 ส่ิงแวดล้อม 

กลุ่มบรษิัทบทีเีอสมุ่งเน้นการรกัษาความสมดุลในการแสวงหาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกบัการมี
จติส านึกต่อสิง่แวดลอ้ม โดยด าเนินธุรกจิ พฒันา และปรบัปรุงการด าเนินงานใหเ้ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมหรอืส่งผลกระทบ
น้อยที่สุดต่อสิง่แวดล้อม ตามกฎหมายและมาตรฐานด้านสิง่แวดล้อมที่ได้รบัการยอมรบัในประเทศและในระดบัสากล 
ตลอดจนปลูกฝังวฒันธรรมการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มใหเ้กดิขึน้ในองคก์รอย่างต่อเนื่อง  

บุคลากรของบรษิัทฯ จะต้องมส่ีวนร่วมในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว โดยร่วมกนัป้องกนั
และจดัการการใช้ทรพัยากรที่มอียู่อย่างจ ากดัอย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น พลงังาน น ้า รวมถงึมส่ีวนร่วมในการลดการ
ปลดปล่อยและจดัการของเสยีซึ่งเป็นมลพษิต่อสิง่แวดล้อม เช่น ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และไอเสยีทางอากาศ หรอื
ของเสยีในแหล่งน ้า และจดัซื้อจดัหาและคดัเลอืกคู่คา้ทีม่จีติส านักต่อสิง่แวดลอ้มเฉกเช่นเดยีวกนักบักลุ่มบรษิทั 

4.10 ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

กลุ่มบรษิัทบีทีเอสให้ความส าคญัต่อการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและถูกต้องตามหลกั 
อาชวีอนามยั และมุ่งมัน่ในการส่งเสรมิวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในสถานทีท่ างาน  

กลุ่มบรษิทับทีเีอสก าหนดมาตรการป้องกนัอุบตัเิหตุและโรคภยัในการท างานตามกฎหมายและมาตรฐานดา้น
ความปลอดภยัและอาชวีอนามยัทีไ่ดร้บัการยอมรบัในประเทศและในระดบัสากล 

บุคลากรของบรษิัทฯ มหีน้าที่สนับสนุนความมุ่งมัน่ของบรษิทัฯ โดยจะต้องยดึถอืปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและ
กฎระเบยีบดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัอย่างเคร่งครดั เขา้รบัฝึกการอบรมและรบัทราบการสื่อสารในประเดน็
ดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนสามารถระบุ รายงาน และมส่ีวนร่วมในการป้องกนัหรอื
ลดความเสีย่งซึง่อาจเป็นอนัตรายต่อความปลอดภยัและสุขอนามยัในสถานทีท่ างาน 
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บุคลากรของบรษิัทฯ จะต้องยดึถอืหลกัด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการคดัเลอืกคู่ค้าและในการ
ด าเนินธุรกจิระหว่างกนั 

4.11 การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

การทุจรติคอรร์ปัชนั หมายถงึ การแสวงหาประโยชน์ทีม่ชิอบดว้ยกฎหมายเพื่อตนเองหรอืผูอ้ื่นในทุกรูปแบบ 
ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ท าใหเ้กดิความไม่เป็นธรรมและความเสยีหายต่อธุรกจิ เศรษฐกจิ สงัคม และประเทศชาตโิดยรวม 
การทุจรติคอร์รปัชนัรวมถงึการรบัหรอืตดิสนิบน การช่วยเหลอืทางการเมอืง การบรจิาคเพื่อการกุศล เงนิสนับสนุน 
ค่าของขวญั ค่าบรกิารต้อนรบั และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เป็นต้น การแสดงเจตนารมณ์เพื่อต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัถือเป็น
ประโยชน์ร่วมกนัของทุกคน  

กลุ่มบรษิัทบทีเีอสมคีวามมุ่งมัน่ในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั โดยไม่ยอมรบัการทุจรติคอร์รปัชนัใด ๆ 
ทัง้สิ้น และไม่มนีโยบายลงโทษหรอืกระท าการใด ๆ ในทางลบต่อบุคลากรของบรษิัทฯ ที่ปฏเิสธการทุจรติคอร์รปัชนั 
แมว้่าการกระท านัน้จะท าใหก้ลุ่มบรษิทัสญูเสยีโอกาสทางธุรกจิกต็าม 

บุคลากรของบรษิทัฯ รวมถงึบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ จะตอ้งปฏบิตัติามนโยบายการ
ต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษิทัฯ อย่างเคร่งครดั ตลอดจนไม่เขา้ไปมส่ีวนร่วมในการทุจรติคอรร์ปัชนัไม่ว่ารปูแบบใด 
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยใหค้วามส าคญักบัความโปร่งใสและค านึงถงึความซื่อสตัยสุ์จรติในการตดิต่อท าธุรกรรมกบั
คู่ค้า พนักงานเจ้าหน้าที่ หรอืหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อหลกีเลี่ยงการด าเนินการที่อาจส่งผลต่อการกระท าที่ไม่เหมาะสม 
และขดัแย้งต่อนโยบายการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนัของบรษิัทฯ หรอืเป็นการกระท าที่ผดิกฎหมายว่าด้วยการทุจรติ 
คอรร์ปัชนั 

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมใน มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนั บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที ่
www.btsgroup.co.th รวมถึง คู่มือบริหารความเสีย่งด้านการทุจริต และ แนวทางและขัน้ตอนปฏิบตัิต่าง ๆ ในระบบ 
Intranet ของบรษิทัฯ 

4.12 การป้องกนัการฟอกเงิน 

กลุ่มบรษิทับทีเีอสยดึถอืปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และต่อต้านการ
ฟอกเงนิทุกรูปแบบ เพื่อป้องกนัไม่ให้บุคคลใดใช้กลุ่มบรษิทัเป็นช่องทางหรอืเครื่องมอืในการถ่ายเท ปกปิด หรอือ าพราง
แหล่งทีม่าของทรพัยส์นิทีไ่ดม้าโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย เสมอืนว่าไดม้าจากการด าเนินธุรกจิโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

บุคลากรของบรษิทัฯ จะต้องใชค้วามระมดัระวงัในการคดัเลอืกคู่คา้ และตรวจสอบประวตัขิองคู่คา้อย่างรอบคอบ 
โดยจะต้องด าเนินธุรกิจโดยชอบด้วยกฎหมาย และไม่มีการประพฤติปฏิบัติที่อาจเข้าข่ายเป็นการฟอกเงิน หรือ
สนับสนุนการฟอกเงนิ 

บุคลากรของบรษิัทฯ จะต้องป้องกันและสองส่องดูแลไม่ให้มีการรบัโอน หรอืเปลี่ยนสภาพทรพัย์สิน หรือ
สนับสนุนใหม้กีารรบัโอน หรอืเปลีย่นสภาพทรพัยส์นิ ซึง่เป็นรปูแบบการช าระราคาทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมายกบับรษิทัฯ 
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4.13 กิจกรรมทางการเมือง 

กลุ่มบรษิทับทีเีอสเป็นองคก์รทีย่ดึมัน่ในความเป็นกลางทางการเมอืง สนับสนุนการปฏบิตัติามกฎหมาย และ
การปกครองระบอบประชาธปิไตย โดยไม่มนีโยบายสนับสนุนหรอืให้ความช่วยเหลอืทางการเมอืงแก่พรรคการเมอืง 
นักการเมอืง หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งทางการเมอืง  

กลุ่มบรษิทัเคารพและสนับสนุนใหบุ้คลากรของกลุ่มบรษิทัใชส้ทิธทิางการเมอืงของตนตามครรลองของกฎหมาย 
ในฐานะพลเมอืงด ี

บุคลากรของบรษิทัฯ มสีทิธทิีจ่ะแสดงออก เขา้ร่วม สนับสนุนกจิกรรมทางการเมอืงไดน้อกเวลาการท างาน  
ในนามส่วนตวั โดยใชท้รพัยากรของตนเอง และจะต้องไม่กระท าการอนัใดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเมอืงในนามของบรษิทัฯ 
ภายในสถานทีข่องบรษิทัฯ หรอืใชท้รพัยากรของบรษิทัฯ เพื่อด าเนินการดงักล่าว 

4.14 การไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา 

ทรพัย์สนิทางปัญญาเป็นสิ่งที่มคี่าในการด าเนินธุรกิจและอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนั 
กลุ่มบรษิทัตระหนักถงึความส าคญัของทรพัย์สนิทางปัญญาและเคารพในทรพัย์สนิทางปัญญาของผูอ้ื่น ทรพัย์สนิทาง
ปัญญา หมายถงึ เครื่องหมายการคา้ ลขิสทิธิ ์สทิธบิตัร สิง่ประดษิฐ ์ความลบัทางการคา้ และ Know-how เป็นตน้  

บุคลากรของบรษิัทฯ จะต้องรกัษาความลบัทางการคา้และ Know-how ที่ใช้ในการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ 
รวมถงึสอดส่องดแูลและปกป้องทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทัฯ จากการเขา้ถงึโดยมไิดร้บัอนุญาต การส่งต่อ และการ
ใชโ้ดยมชิอบดว้ยกฎหมาย และจะตอ้งเคารพและไม่ล่วงละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น 

4.15 การรกัษาความลบั 

ขอ้มลูส าคญัหรอืเป็นความลบัเป็นทรพัยส์นิทีม่คี่าของกลุ่มบรษิทั การเขา้ถงึหรอืการเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวต่อ
บุคลภายนอกโดยไม่ไดร้บัอนุญาตอาจท าใหข้อ้มูลดงักล่าวดอ้ยค่าลง และอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อธุรกจิของ
กลุ่มบรษิทัและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขอ้มลูซึง่ไดร้บัหรอืเกีย่วขอ้งกบัลูกคา้ พนักงาน หรอืบุคคลภายนอกจะตอ้งไดร้บัการคุม้ครองและเกบ็รกัษาไว้
เป็นความลบัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดในสญัญา 

บุคลากรฯ ของบรษิทัฯ จะต้องตระหนึกถงึความส าคญัของขอ้มูลซึ่งตนมสีทิธเิขา้ถงึ และใชค้วามระมดัระวงั
ในการตดิต่อสื่อสาร ให ้หรอืส่งต่อขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทัฯ หรอืกลุ่มบรษิทั เพื่อป้องกนัมใิหข้อ้มูลนัน้รัว่ไหล และหลกีเลีย่ง
มใิหบุ้คคลภายนอกหรอืผูท้ีม่ไิดม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชห้รอืเผยแพร่โดยมชิอบ หากต้องมกีารใหห้รอืส่งต่อ
ขอ้มูลส าคญัหรอืเป็นความลบัให้แก่บุคคลภายนอก บุคลากรของบรษิัทฯ จะต้องด าเนินการให้มัน่ใจว่า มกีารท าสญัญา
รกัษาความลบั (Confidentiality Agreement) กบับุคคลดงักล่าวแลว้ 

บุคลากรฯ ของบรษิัทฯ มีหน้าที่ในการรกัษาความลบัและไม่เปิดเผยข้อมูลส าคัญหรือเป็นความลบัให้แก่
บุคคลภายนอก แมภ้ายหลงัการท างานกบับรษิทัฯ จะสิน้สุดลง เช่น เกษียณอายุ ลาออก เลกิจา้ง หรอืสิน้สุดสญัญาจา้งใด ๆ 
ตลอดระยะเวลาทีข่อ้มลูดงักล่าวยงัเป็นความลบั 
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4.16 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจุบนัการเขา้ถึงอนิเตอร์เน็ต การติดต่อสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนขอ้มูลผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสม์คีวามส าคญั
อย่างยิง่ต่อการด าเนินงานและความส าเรจ็ของธุรกจิโดยรวม อย่างไรกด็ ีความก้าวหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศน ามาซึ่ง
ความเสีย่งในการรกัษาความเป็นส่วนตวัและการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มบรษิทับทีเีอสตระหนักถงึความส าคญั
และความรบัผดิชอบต่อการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Security) อย่างมปีระสทิธภิาพ 

การรวบรวม ประมวลผล ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ขอ้มูลซึ่งได้รบัหรอืเกี่ยวขอ้งกบัลูกค้า คู่ค้า 
พนักงาน หรอืบุคคลภายนอก รวมถงึบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลดงักล่าว จะตอ้งกระท าเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกจิและ
โดยชอบดว้ยกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน การตดิต่อสื่อสาร การบรหิารจดัการความสมัพนัธ์ (Relationship 
Management) การวเิคราะห์และปรบัปรุงสนิคา้และบรกิาร การดูแลลูกคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ กจิกรรมทางธุรกจิหรอื
การคา้ และการบรหิารงานดา้นทรพัยากรบุคคลอย่างเหมาะสม เป็นตน้ 

บุคลากรของบรษิัทฯ จะต้องจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ โดยรวบรวม ประมวลผล 
ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตามทีไ่ดร้บัอนุญาตและปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง 
ตลอดจนใม่ใชข้อ้มลูดงักล่าวเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตนหรอืในลกัษณะทีไ่ม่เหมาะสม 

4.17 การซ้ือขายหลกัทรพัย์ 

กลุ่มบรษิทับทีเีอสตระหนักถงึความส าคญัในการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรอืผูอ้ื่นของ
บุคลากรของกลุ่มบรษิัท ตลอดจนผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง ทัง้นี้ การใช้ขอ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหลกัทรพัย์เป็นการ
กระท าความผดิตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ขอ้มูลภายใน หมายถึง ขอ้มูลที่อาจมผีลกระทบต่อ
ราคาหลกัทรพัยห์รอืต่อการตดัสนิใจในการลงทุน 

บุคลากรของบรษิทัฯ จะต้องปฏบิตัติามนโยบายป้องกนัการใช้ขอ้มูลภายในของบรษิทัฯ อย่างเคร่งครดั โดย
หากมหีรอืไดร้บัขอ้มูลภายในของกลุ่มบรษิทั ไม่ว่าจากการปฏบิตัหิน้าทีห่รอืจากแหล่งอื่นใด บุคลากรของบรษิทัฯ จะต้อง
ไม่ใชข้อ้มูลภายในดงักล่าวเพื่อประโยชน์ของตนเองหรอืบุคคลอื่นในการซื้อขายหลกัทรพัย์ของบรษิัทฯ บรษิัทย่อย และ
บริษัทร่วม และจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลภายในต่อบุคคลภายนอกหรือผู้ที่มิได้มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ
ทางออ้ม ตลอดระยะเวลาทีข่อ้มลูภายในดงักล่าวยงัไม่มกีารเปิดเผยใหป้ระชาชนทราบโดยทัว่ถงึกนัผ่าน ตลท. หรอืจนกว่า
ขอ้มูลภายในนัน้จะสิ้นสภาพหรอืไม่มผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย์หรอืต่อการตดัสนิใจในการลงทุน รวมถงึห้ามมใิห้ซื้อ
ขายหลกัทรพัย์ ในช่วงที่จะมกีารเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบังบการเงนิหรอืรายการทีม่นีัยส าคญัของบรษิัทฯ บรษิัทย่อย และ
บรษิทัร่วม ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีก่ าหนดในนโยบายป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน 

บุคลากรของบรษิทัฯ จะต้องดแูลมใิหบุ้คคลทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งของตน เช่น คู่สมรสและบุตรทีย่งัไม่บรรลุนิตภิาวะ 
หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ และสามารถเขา้ถงึขอ้มูลภายในได ้กระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืนนโยบาย
ป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน 

หากมขีอ้สงสยัในการซื้อขายหลกัทรพัย์ บุคลากรของบรษิัทฯ สามารถปรกึษาฝ่ายกฎหมายหรอืส านัก
เลขานุการบรษิัท 
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4.18 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หมายถึง การมีผลประโยชน์ส่วนตัวหรอืผลประโยชน์ภายนอกที่ขดัแย้งกับ
ผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบรษิทั ผลประโยชน์ส่วนตวัอาจเป็นผลประโยชน์ทางการเงนิหรอืความสมัพนัธ์ส่วนตวั หรอื
ผลประโยชน์หรอืความสมัพนัธอ์ื่นใดทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการพจิารณาและตดัสนิใจ 

บุคลากรของบรษิัทฯ จะต้องปฏิบตัหิน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์ สุจรติ และความรบัผดิชอบต่อบรษิัทฯ โดยจะต้อง
ปกป้องผลประโยชน์ของบรษิทัฯ และหลกีเลี่ยงการก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ไม่ใชอ้ านาจของตนเพื่อ
โน้มน้าวการตดัสนิใจเพื่อประโยชน์ส่วนตน พจิารณาแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อย่างเป็นอสิระภายในกรอบ
จรยิธรรมทีด่ ีตลอดจนมกีารเปิดเผยขอ้มลูอย่างครบถว้นเพื่อผลประโยชน์ของบรษิทัฯ โดยรวมเป็นส าคญั 

บุคลากรของบรษิทัฯ จะต้องไม่ประกอบกจิการทีเ่ป็นการแข่งขนั หรอืมลีกัษณะเดยีวกนักบักลุ่มบรษิทั และ
ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากขอ้มลูภายในของกลุ่มบรษิทั ต าแหน่งหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในบรษิทัฯ 

บุคลากรของบริษัทฯ จะต้องไม่มีหน้าที่หรือต าแหน่งภายนอกซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถและ
ประสทิธภิาพในการท างาน เวน้แต่หน้าทีห่รอืต าแหน่งดงักล่าวจะไดร้บัการอนุมตัเิป็นลายลกัษณ์อกัษรจากหวัหน้างาน 

4.19 การรายงานหรือแจ้งเร่ืองร้องเรียน 

บุคลากรของบรษิทัฯ จะต้องไม่เพกิเฉยหรอืละเลยต่อการฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏบิตัิในจรยิธรรมทางธุรกจิ
ฉบบันี้ รวมถงึขอ้ก าหนดหรอืนโยบายต่าง ๆ ของบรษิทัฯ 

หากมขีอ้สงัสยัหรอืตอ้งการค าแนะน าในกรณีใด ๆ เป็นการเฉพาะเจาะจง บุคลากรของบรษิทัฯ สามารถปรกึษา
หวัหน้างานของตนเองโดยตรง หรอืสอบถามฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนุษย ์โทรศพัท:์ +66 (0) 2080-1000 ต่อ 1645 หรอื
อเีมล: DoItRight@btsgroup.co.th 

หากพบการฝ่าฝืนหรอืการกระท าทีอ่าจเป็นการฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏบิตัิทีเ่กีย่วกบัการก ากบัดูแลกจิการ
ทีด่แีละจรยิธรรมทางธุรกจิ ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีภายนอก และ/หรอืบุคลากรของบรษิทัฯ สามารถรายงานหรอืแจง้เรื่องรอ้งเรยีน
ผ่านหวัหน้างานของตนเอง หรอืฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนุษย์ (ส าหรบับุคลากรของบรษิทัฯ) หรอืช่องทางตามทีร่ะบุไว้ใน
หลักปฏิบัติ 6.5 หรือช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน “สายด่วน (Hotline) หนูด่วนชวนช้ีช่อง” ซึ่งเป็นช่องทางที่
ผูเ้ชีย่วชาญอสิระภายนอกองคก์รเป็นผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีน  

โทรศพัท:์ 1 800 292 777 หรอื +66 (0) 2677 2800 
อเีมล: tell@thailand-ethicsline.com 
ไปรษณีย:์ ตู ้ป.ณ. 2712 ไปรษณียบ์างรกั กรุงเทพฯ 10500 

ขอ้มลูทัง้หมดถอืเป็นความลบั โดยผูร้ายงานหรอืแจง้เรื่องรอ้งเรยีนไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตน ทัง้นี้ เพื่อเป็นการ
คุม้ครองสทิธขิองผูร้ายงานหรอืแจง้เรื่องรอ้งเรยีน บรษิทัฯ จะปกปิดชื่อหรอืขอ้มูลใด ๆ ทีส่ามารถระบุตวัผูร้ายงานหรอืแจง้
เรื่องร้องเรียน และจะเก็บรกัษาข้อมูลดงักล่าวและเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ไว้เป็นความลบั โดยจ ากัดเฉพาะผู้มหีน้าที่
รบัผดิชอบในการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน 
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4.20 บทลงโทษ 

บุคลากรของบรษิัทฯ ทีก่ระท าการฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏบิตัใินจรยิธรรมทางธุรกจิฉบบันี้ รวมถงึขอ้ก าหนด
และนโยบายต่าง ๆ ของบรษิัทฯ ซึ่งก่อให้เกดิหรอือาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายหรอืผลกระทบในทางลบต่อกลุ่มบรษิัท 
นอกจากจะมโีทษตามกฎหมายในเรื่องนัน้ ๆ ยงัอาจเป็นการกระท าผดิระเบยีบขอ้บงัคบัการท างานของบรษิทัฯ ซึ่งมี
โทษทางวนิัย โดยบทลงโทษทางวนิัยสามารถแบ่งเป็น 5 ล าดบัขัน้ ขึน้อยู่กบัลกัษณะแห่งความผดิหรอืความหนักเบา
ของการกระท าความผดิหรอืตามความรา้ยแรงทีเ่กดิขึน้ ดงันี้  

(1)  ตกัเตอืนดว้ยวาจา  
(2)  ตกัเตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
(3)  ใหพ้กังาน  
(4)  เลกิจา้งโดยจ่ายค่าชดเชย และ/หรอื  
(5)  เลกิจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย 

นอกจากนี้ บุคลากรของบรษิทัฯ อาจไดร้บัโทษทางวนิัย เนื่องจากการขอใหผู้อ้ื่นกระท าการฝ่าฝืน การไม่รายงาน
การฝ่าฝืนโดยทนัที การไม่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบการกระท าที่อาจเป็นการฝ่าฝืน การรายงานหรือแจ้ง
ขอ้รอ้งเรยีนเทจ็ หรอืการกลัน่แกลง้หรอืตอบโตผู้ร้ายงานหรอืแจง้ขอ้รอ้งเรยีนโดยสุจรติ 
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ใบลงนามรบัทราบและถือปฏิบติัใบลงนามรบัทราบและถือปฏิบติั  

ขา้พเจ้าได้อ่านนโยบายการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจของบรษิัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ 
จ ากดั (มหาชน) แลว้  

ขา้พเจา้เขา้ใจและจะปฏบิตัติามนโยบาย หลกัปฏบิตั ิและแนวทางในการด าเนินงานภายใต้นโยบายการ
ก ากบัดแูลกจิการและจรยิธรรมทางธุรกจิฉบบันี้ต่อไป 

 

 ลงชื่อ  :       

   (     ) 

         รหสัพนักงาน  :       

               ต าแหน่ง  :       

             หน่วยงาน  :       

                    วนัที ่ :               
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