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1 บทนาํ 

 
บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ Êงส ์จาํกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงความสาํคัญและคุณค่าของการบริหารความเสีÉยงองค์กร 

(Enterprise Risk Management หรือ ERM) ในการบรหิารจดัการความเสีÉยงตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี  

นโยบายการบริหารความเสีÉยง (“นโยบายฉบบันี Ê”) กาํหนดโครงสรา้งของการบริหารความเสีÉยงองคก์รทีÉมีประสิทธิภาพสาํหรบั

กลุ่มบริษัท ซึÉงครอบคลุมแนวทางเกีÉยวกับโครงสรา้งการกาํกบัดแูล (Governance Structure) กระบวนการ (Processes) และ

บทบาทและความรบัผิดชอบของผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง (Roles and Responsibilities) ในการบรหิารความเสีÉยงองคก์ร 

นโยบายฉบบันี Êจดัทาํขึ ÊนตามกรอบการบรหิารความเสีÉยงตาม COSO ERM 2017 เพืÉอใชใ้นการบรหิารจดัการความเสีÉยงองคก์ร 

และเพืÉอให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับขององคก์รสามารถบริหารจัดการความเสีÉยงไดอ้ย่างเป็นระบบ โดย

คาํนึงถึงระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบัได ้(Risk Appetite) และช่วงความเสีÉยงทีÉยอมรบัได ้(Risk Tolerance) เพืÉอใชใ้นการตดัสินใจ

ทางธุรกิจโดยพิจารณาความเสีÉยงต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

2 โครงสร้างการบริหารความเสีÉยงองคก์ร 
 

โครงสรา้งการบริหารความเสีÉยงองคก์รทีÉชดัเจนกาํหนดภาระความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิหนา้ทีÉ (Accountability) บทบาท

และความรบัผิดชอบ (Roles and Responsibilities) ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงกาํหนดผูม้ีอาํนาจในการตดัสินใจในการบริหาร

ความเสีÉยงองคก์รของกลุ่มบรษิัท โครงสรา้งการจดัการขอ้มลูความเสีÉยง และการรายงานความเสีÉยง (ตาม รูป 1-โครงสรา้งการ

บรหิารความเสีÉยงองคก์ร) 

คณะกรรมการบริษัท (BTSG Board of Directors) 

คณะกรรมการบริษัทมีความรบัผิดชอบในการกาํกบัดแูลนโยบายของกลุ่มบริษัท และแต่งตัÊงกรรมการทีÉมีคุณสมบตัิเหมาะสม

เพืÉอดาํรงตาํแหน่งคณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง  

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง (BTSG Risk Management Committee) 

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงมีความรบัผิดชอบในการสอบทานนโยบายการบริหารความเสีÉยงของกลุ่มบริษัท และกาํกับ

ดแูลความมีประสิทธิผลของการบรหิารความเสีÉยงของกลุ่มบรษิัท และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัท อย่างนอ้ย ทุก 6 เดือน 

คณะกรรมการตรวจสอบ (BTSG Audit Committee) 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความรบัผิดชอบในการกาํกบัดแูลการใหค้วามเชืÉอมัÉนต่อการบรหิารความเสีÉยงของกลุ่มบรษิัท  
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สํานักตรวจสอบภายใน (BTSG Internal Audit Office) 

สาํนกัตรวจสอบภายในมีความรบัผิดชอบในการใหค้วามเชืÉอมัÉนอย่างเป็นอิสระต่อการบรหิารความเสีÉยงของกลุ่มบรษิัท 

คณะทาํงานด้านการบริหารความเสีÉยง (Group Risk Management Working Team) 

คณะทาํงานดา้นการบริหารความเสีÉยงประกอบดว้ยตวัแทนของหน่วยงานบริหารความเสีÉยงของแต่ละกลุ่มธุรกิจ ซึÉงมีความ

รบัผิดชอบในการจัดทาํนโยบายการบริหารความเสีÉยงของกลุ่มบริษัท ส่งเสริมการดาํเนินงานดา้นการบริหารความเสีÉยงของ

กลุ่มบรษิัท นาํเสนอความเสีÉยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง และติดตามประสิทธิผลของการบรหิารความเสีÉยงของกลุ่ม

บรษิัท  

ตัวแทนของหน่วยงานบริหารความเสีÉยง (Risk Management Representatives) 

ตวัแทนของหน่วยงานบรหิารความเสีÉยงประกอบดว้ยคณะทาํงานดา้นการบริหารความเสีÉยงของแต่ละกลุ่มธุรกิจ ซึÉงรบัผิดชอบ

ในการดาํเนินงานดา้นการบริหารความเสีÉยง และเพืÉอให้มัÉนใจว่าการประเมินความเสีÉยงและกิจกรรมการควบคุมต่างๆ ของ

บรษิัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 

ฝ่ายบริหาร และหน่วยงานเจ้าของความเสีÉยงของแต่ละกลุ่มธุรกิจ (Management and Risk Owners at the Business 

Unit Level) 

ฝ่ายบริหาร และหน่วยงานเจา้ของความเสีÉยงของแต่ละกลุ่มธุรกิจมีความรบัผิดชอบในการระบุ ประเมิน ติดตาม และรายงาน

ความเสีÉยง และดาํเนินการเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าการควบคมุต่างๆ ของแต่ละกลุ่มธุรกิจมีประสิทธิผล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป (1) – โครงสร้างการบรหิารความเสีÉยงองคก์ร  

  

คณะกรรมการตรวจสอบ 

การกาํกับดูแล 

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

การให้ความ

เชืÉอมัÉน 
สาํนกัตรวจสอบภายใน 

การบรหิารความ

เสีÉยงระดับกลุ่ม

บริษัท  
คณะทาํงานดา้นการบริหารความเสีÉยง 

การบรหิารความ

เสีÉยงระดับกลุ่ม

ธุรกิจ ฝ่ายบริหารและหน่วยงาน

เจา้ของความเสีÉยงของ

กลุ่มธุรกิจ MOVE 

ฝ่ายบริหารและหน่วยงาน

เจา้ของความเสีÉยงของ

กลุ่มธุรกิจ MIX 

ฝ่ายบริหารและหน่วยงาน

เจา้ของความเสีÉยงของ

กลุ่มธุรกิจ MATCH 

ตวัแทนหน่วยงานบริหาร

ความเสีÉยง 

กลุ่มธุรกิจ MATCH 

ตวัแทนหน่วยงานบริหาร

ความเสีÉยง 

กลุ่มธุรกิจ MIX 

ตวัแทนหน่วยงานบริหาร

ความเสีÉยง 

กลุ่มธุรกิจ MOVE 

คณะกรรมการบริษัท 
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3 กระบวนการบริหารความเสีÉยงองคก์ร (Enterprise Risk Management Process)  

 
การบรหิารความเสีÉยงองคก์รเป็นกระบวนการทีÉทาํใหม้ัÉนใจวา่องคก์รมีการกาํกบัดแูล และวฒันธรรมดา้นความเสีÉยงทีÉเหมาะสม 

และสามารถระบุ ประเมิน และบริหารจดัการความเสีÉยงทีÉสาํคญัใหอ้ยู่ในระดบัทีÉยอมรบัไดอ้ย่างเหมาะสม รวมถึงติดตามและ

รายงานความเสีÉยงอย่างมีประสิทธิผล กระบวนการบรหิารความเสีÉยงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี Ê 

1) การกาํกบัดูแล และวัฒนธรรม (Governance and Culture) 

การกาํกับดูแล (Governance) กาํหนดทิศทางและการใหค้วามสาํคญัขององคก์ร (Organization’s tone)  สรา้งเสริมความ

ตระหนกัในดา้นความสาํคญั และกาํหนดความรบัผิดชอบในการกาํกบัดแูลดา้นการบรหิารความเสีÉยงองคก์ร   
 

วฒันธรรม (Culture) หมายถึงคณุค่าดา้นจรยิธรรม พฤติกรรมทีÉพึงประสงค ์และความเขา้ใจในเรืÉองความเสีÉยงขององคก์ร  
 

การกาํกบัดแูล และวฒันธรรมประกอบดว้ยหลกัการทีÉสาํคญั ดงัต่อไปนีÊ 

ก) ควบคมุดแูลความเสีÉยงโดยคณะกรรมการ (Exercise Board Risk Oversight) 

ข) จดัตัÊงโครงสรา้งดาํเนินการ (Establish Operating Structure) 

ค) กาํหนดวฒันธรรมทีÉพึงประสงค ์(Define Desired Culture) 

ง) แสดงใหเ้ห็นถึงการยึดมัÉนต่อคณุค่าหลกั (Demonstrate Commitment to Core Values) 

จ) ดงึดดู พฒันา และรกัษาบุคคลทีÉมีความสามารถ (Attract, Develop and Retain Capable Individuals) 

 
2) กลยุทธแ์ละการกาํหนดวตัถุประสงค ์(Strategy and Objective Setting) 

องคก์รพิจารณาการบริหารความเสีÉยงองคก์ร ร่วมกับการกาํหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงคข์ององคก์รในกระบวนการ

ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ อ ง ค์ก ร  แ ล ะ กํา ห น ด ร ะ ดั บ ค ว า ม เ สีÉ ย ง ทีÉ ย อ ม รับ ไ ด้  (Risk Appetite) โ ด ย เ ชืÉ อ ม โ ย ง กั บ 

กลยทุธข์ององคก์ร ซึÉงองคก์รระบ ุประเมิน และตอบสนองความเสีÉยงต่างๆ โดยอา้งอิงวตัถุประสงคท์างธุรกิจขององคก์ร  
 

 

3) ผลการปฏิบัติงาน (Performance) 

องคก์รควรระบุและประเมินความเสีÉยงทีÉอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุกลยุทธ์และวัตถุประสงคข์ององคก์ร ซึÉงมีการ

จัดลําดับความสําคัญของความเสีÉยง (Risk Prioritization) โดยพิจารณาความรุนแรงของความเสีÉยง (Severity) 

เปรียบเทียบกับระดับความเสีÉยงทีÉยอมรบัได ้(Risk Appetite) กาํหนดวิธีการตอบสนองความเสีÉยง (Risk Responses) 

และพิจารณาภาพรวมความเสีÉยงขององคก์ร (Portfolio View of Risk) ทัÊงนี Ê ผลของการประเมินความเสีÉยงจะตอ้งรายงาน

ต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทีÉสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการบรหิารความเสีÉยง 

 
4) การสอบทานและการแก้ไขปรบัปรุง (Review and Revision) 

องคก์รสามารถพิจารณาผลการดาํเนินงานดา้นการบริหารความเสีÉยงองคก์ร ผ่านการสอบทานผลการปฏิบัติงานของ

องคก์รในแง่ของการเปลีÉยนแปลงทีÉสาํคญั และการแกไ้ขปรบัปรุงทีÉจาํเป็น  
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5) สารสนเทศ การสืÉอสาร และการรายงาน (Information, Communication, and Reporting) 

กระบวนการรับและแลกเปลีÉยนข้อมูลทีÉสาํคัญอย่างต่อเนืÉอง ทัÊงข้อมูลภายในและภายนอกองคก์รมีความสาํคัญและ

จาํเป็นสาํหรบัการบรหิารความเสีÉยงองคก์ร  
 

ทัÊงนีÊ กลุ่มบริษัทพิจารณาใชส้ารสนเทศและระบบเทคโนโลยีในการสนับสนุนการบริหารความเสีÉยงองคก์รและการสืÉอสาร

ดา้นความเสีÉยงมีประสิทธิผล ซึÉงการสืÉอสารขอ้มลูดา้นความเสีÉยงนัÊนเป็นสิÉงสาํคญัและตอ้งสืÉอสารทัÊงระดับขึ Êนและลง และ

ทัÉวทัÊงกลุ่มบรษิัทตามโครงสรา้งการบรหิารความเสีÉยงองคก์ร (ตามรูป (1) โครงสรา้งการบรหิารความเสีÉยงองคก์ร) 

 
 

 


