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สารจากประธานกรรมการ  

นบัตั Êงแต่ไดม้กีารดาํเนินธุรกจิอยา่งจรงิจงัในประเทศไทยเมืÉอ Śŝ ปีทีÉผา่นมา กลุม่บรษิทัของเราไดท้ําโครงการ

ต่างๆ มากมาย ในหลากหลายสาขาธุรกิจ โครงการเหล่านั Êนมไีม่น้อยเป็นโครงการขนาดใหญ่ทีÉต้องใชท้รพัยากรเป็น

จาํนวนมาก ทั Êงเงนิทุน บุคคลากร และความเชีÉยวชาญเฉพาะทาง ซึÉงโดยธรรมชาต ิโครงการเหล่านีÊก็ยอ่มจะมปัีญหา

และอุปสรรคนานับประการให้แก้ไขและฝ่าฝัน เมืÉอเวลาผ่านไป บางโครงการประสบปัญหาต้องยุตลิง บางโครงการ

สามารถผ่านพน้ปัญหาและอุปสรรคในช่วงเวลาอนัยากลําบากเหล่านั Êนมาได ้นอกจากผลงานและความสําเรจ็ทีÉมีไดใ้น

ทุกวนันีÊ สิÉงหนึÉงทีÉอยากจะใหทุ้กคนตระหนักกค็อื วธิกีารทาํงาน   

นอกจากการทํางานแบบมอือาชพีแลว้ ถ้าเรายึดเอาความถกูต้องเป็นเกณฑ ์ผลงานนั ÊนจะมพีืÊนฐานทีÉมั Éนคง 

โดยเฉพาะงานทีÉทาํภายใตข้อ้จาํกดัหรอืปัญหาอนัละเอยีดอ่อน ไม่ว่าจะคิด พดู หรือทาํ ความถกูต้องจะช่วยให้งาน

นั Êนลลุ่วงไปได้ ทั Êงในเวลาชว่งนั Êน และไม่กอ่ใหเ้กดิปัญหาอืÉนๆ ตามมาในภายหลงั   

หากพนักงานทุกคนมีหลกันีÊ ในการทาํงาน งานต่างๆ ของเราจากทุกๆ หน่วย เมืÉอมาประกอบกนักจ็ะเป็น

ผลงานทีÉมคีณุภาพ เช่นนีÊ องคก์รจะมภีมิูคุ้มกนัที Éแขง็แรง เติบโตได้อย่างมั Éนคง ประกอบกบัเจตนารมณ์ทีÉเราอยาก

เหน็สงัคมมคีณุภาพทีÉดขีึÊน กลุ่มบรษิัทของเรากจ็ะเป็นกจิการทีÉไดร้บัการยอมรบัในวงกวา้ง และเป็นองคก์รที Éดี อยู่คู่

ไปกบัความเจริญของสงัคมอย่างแท้จริง 

จากทีÉกล่าวมาขา้งต้น ดว้ยบรษิัทฯ เลง็เห็นถึงความสําคญัทีÉจะสนับสนุนใหพ้วกเราดาํรงตนให้ถูกต้องตาม

กฎหมาย เป็นพลเมอืงทีÉดขีองประเทศชาต ิตลอดจนส่งเสรมิใหคู้่คา้ของบรษิทัฯ ดาํเนินธุรกจิทีÉถูกต้องตามกฎหมาย

ดว้ยความโปร่งใส ดงัทีÉบรษิทัฯ ไดเ้ขา้รว่มคาํประกาศเจตนารมณ์แนวร่วมต่อตา้นคอร์รปัชนัของภาคเอกชนไทย (Thai 

Private Sector Collective Action Against Corruption) กับภาคธุรกิจเอกชนชั Êนนําของประเทศไทย เพืÉอแสดง

เจตนารมณ์วา่กลุม่บรษิทัจะดาํเนินงานตามกรอบและขั ÊนตอนซึÉงเป็นไปตามหลกัการสากล 

ทีÉผ่านมา บริษัทฯ เชืÉอว่าพวกเราทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี แต่เพืÉอเป็นแนวทางในการ

ปฏิบตัิงานทีÉชดัเจน บรษิัทฯ จงึไดก้ําหนดนโยบายว่าด้วยการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนั ฉบบัสมบูรณ์นีÊข ึÊน เพืÉอเป็น

แนวทางในการปฏบิตังิานอย่างเป็นรูปธรรม อกีทั ÊงยงัเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัคาํประกาศเจตนารมณ์แนวรว่มต่อตา้นคอร์

รปัชนัของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption) โดยบรษิทัฯ มุ่งหมายใหทุ้ก

คนในองคก์ร ไดม้คีวามเขา้ใจเกีÉยวกบัการต่อตา้นการทุจรติ ภายใตน้โยบายเดยีวกนั รวมถงึผูม้สีว่นเกีÉยวขอ้งกบับรษิทั

ไดร้บัทราบเจตนารมณ์ของบรษิทัทีÉมุ่งมั Éนต่อตา้นการทุจรติ  

 

 

 นายครี ีกาญจนพาสน์ 

 ประธานกรรมการ 
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มาตรการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั  

ประกอบดว้ย  

 นโยบายวา่ดว้ยการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั และแนวทางปฏบิตั ิ 

 นโยบายว่าดว้ยการแจ้งเบาะแสการกระทําผดิหรือขอ้รอ้งเรยีนและให้ความคุม้ครองผู้แจ้งเบาะแสหรอืข้อ

รอ้งเรยีน 

 คูม่อืบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติ ซึÉงจดัทาํเป็นฉบบัเพิÉมเตมิประกอบมาตรการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั

ฉบบันีÊ 

เดมิคณะกรรมการบรษิทัไดก้าํหนดนโยบายดา้นการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่ง

ชดัเจนในคู่มอืจรยิธรรม (Code of Conduct) สาํหรบัพนักงานในกลุ่มบรษิทั แต่เพืÉอความชดัเจนในการดาํเนินการใน

เรืÉองทีÉมคีวามเสีÉยงกบัการเกดิทุจรติคอร์รปัชนั และเป็นแนวทางปฏบิตังิานอยา่งเป็นรปูธรรม คณะกรรมการบรษิทัจงึได้

กาํหนดนโยบายว่าดว้ยการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัและแนวทางปฏบิตัฉิบบันีÊแยกออกจากนโยบายการกาํกบัดแูล

กจิการและจรยิธรรมทางธรุกจิ (Corporate Governance Policy and Code of Business Conduct) สาํหรบัพนกังานใน

กลุ่มบรษิทั เพืÉอแสดงถงึความมุ่งมั Éนและเจตนารมณ์ทีÉบรษิทัจะต่อตา้นการทุจรติทุกรูปแบบ อกีทั ÊงยงัเพืÉอใหพ้นักงาน

สามารถเขา้ถึงนโยบายไดโ้ดยตรง โดยบรษิัทมุ่งหมายให้ทุกคนในองคก์ร ไดม้ีความเขา้ใจเกีÉยวกบัการต่อต้านการ

ทุจรติภายใต้นโยบายเดยีวกนั รวมถึงผู้มีส่วนเกีÉยวข้องกบับรษิัทได้รบัทราบเจตนารมณ์ของบรษิัททีÉมุ่งมั Éนในการ

ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัดว้ย 

คาํนิยาม  

“การทจุริตคอรร์ปัชนั”  หมายถงึ การแสวงหาประโยชน์ทีÉมชิอบดว้ยกฎหมายเพืÉอตนเองหรอืผูอ้ ืÉน ในทุก

รปูแบบทั Êงทางตรงหรอืทางออ้ม ซึÉงหมายรวมถึง การรบัหรือติดสินบน การ

ช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพืÉอการกศุล เงินสนับสนุน ค่าของขวญั 

ค่าอํานวยความสะดวก ค่าบริการต้อนรบั และค่าใช้จ่ายอืÉนๆ เป็นต้น 

โดยเฉพาะหากการกระทาํดงักล่าวเป็นการกระทําทีÉเกดิจากการใชอ้าํนาจอยา่งไม่

ถูกต้อง ไม่ว่าจะโดยการนําเสนอ การให้คํามั Éนสญัญา การยอมรบั การร้องขอ 

การเรยีกรอ้ง การให้หรอืรบัสนิบน การชกัจูงสู่การกระทาํทีÉผดิต่อกฎหมาย หรอื

ทําลายความไวว้างใจ หรอืการกระทําใดๆ ทีÉสอ่ไปในทางมิชอบ ทําใหเ้กดิความ

ไม่เป็นธรรมและความเสยีหายต่อบรษิทั ต่อเศรษฐกจิ สงัคม   

“ของขวญัและของกาํนัล”   หมายถงึ สิÉงทีÉมคีา่ใดๆ ทีÉบรษิทัรบัหรอืใหผู้เ้กีÉยวขอ้งทางธุรกจิ เพืÉอสรา้งไมตรจีติ

หรอืความสมัพนัธ์ทีÉอยู่ในวสิยัทีÉกระทําได ้ในมูลค่าทีÉเหมาะสมและเป็นไปตาม

ธรรมเนียมประเพณแีละกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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“การช่วยเหลือทางการเมือง”  หมายถึง การให้ทรพัย์สนิ สทิธปิระโยชน์อืÉนใด หรอืสถานทีÉ เช่น สถานทีÉพกั 

สถานทีÉรบัรอง สถานทีÉประชุม สถานทีÉชุมนุม เพืÉออํานวยความสะดวกแก่พรรค

การเมอืง นักการเมอืง หรอืบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งทางการเมอืง เพืÉอสนบัสนุนนโยบาย

การกระทําอนัมคิวร หรอืการกระทําใดทีÉขดัต่อกฎหมายรฐัธรรมนูญ ซึÉงสง่ผลเสยี

ต่อชุมชน สงัคม ประเทศ รวมทั ÊงเพืÉอสนับสนุนใหเ้กดิความแตกแยกในสงัคม ทั Êง

ทางตรงหรอืทางออ้ม 

“ค่าอาํนวยความสะดวก”  หมายถงึ เงนิ สิÉงของ หรอื สทิธปิระโยชน์ใดๆ ทีÉมอบใหแ้ก่เจา้หน้าทีÉรฐั เพืÉอลด

ขั Êนตอน เรง่รดั หรอืยนืยนัวา่จะไดผ้ลตามกระบวนการทํางานทีÉเจา้หน้าทีÉมหีน้าทีÉ

ตอ้งปฏบิตัอิยูแ่ลว้ 

“การขดัแย้งทางผลประโยชน์”  หมายถึง การมีผลประโยชน์ส่วนตัวหรือผลประโยชน์ภายนอกทีÉขดัแย้งกับ

ผลประโยชน์สูงสดุของกลุ่มบรษิทั ผลประโยชน์สว่นตวัอาจเป็นผลประโยชน์ทาง

การเงนิหรอืความสมัพนัธ์สว่นตวั หรอืผลประโยชน์หรอืความสมัพนัธอ์ืÉนใดทีÉอาจ

สง่ผลกระทบต่อการพจิารณาและการตดัสนิใจ 

“พนักงาน / เจ้าหน้าทีÉของรฐั”  หมายถึง ผู้ดํารงตําแหน่งการเมือง ขา้ราชการหรอืพนักงานส่วนท้องถิÉน ซึÉงมี

ตําแหน่งหรอืเงนิเดอืนประจํา  พนักงานหรอืบุคคลผู้ปฏิบัติงานในรฐัวิสาหกิจ 

หรอืหน่วยงานของรฐั ผู้บรหิารท้องถิÉน และสมาชิกสภาท้องถิÉน ซึÉงมิใช่ผู้ดํารง

ตําแหน่งทางการเมอืง เจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าดว้ยลกัษณะปกครองท้องทีÉ 

และให้หมายความรวมถึงกรรมการ อนุกรรมการ ลูกจ้างของส่วนราชการ 

รฐัวสิาหกิจ หรอืหน่วยงานของรฐั และบุคคลหรอืคณะบุคคลซึÉงใช้อํานาจหรอื

ไดร้บัมอบหมายให้ใช้อํานาจทางการปกครองของรฐัในการดําเนินการอย่างใด

อย่างหนึÉงตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจดัตั ÊงขึÊนในระบบราชการ รฐัวสิาหกจิ 

หรอืกจิการอืÉนของรฐั 
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นโยบายว่าด้วยการต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชนั  

บรษิทั บทีเีอส กรุ๊ป โฮลดิÊงส ์จํากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) ตระหนกัถงึความสาํคญัของหลกัการกํากบัดแูลกจิการ

ทีÉด ีโดยยึดมั Éนในการดําเนินธุรกิจด้วยความซืÉอสตัย์ สุจรติ โปร่งใส เป็นธรรม รบัผิดชอบ และระมัดระวงัภายใต้

กฎหมายและมาตรฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงัทีÉบรษิทัไดร้บัการรบัรองต่ออายุ (2nd Recertification) การเป็นสมาชกิแนวร่วม

ต่อต้านคอร์รปัชนัของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) อกีคร ั Êง 

ตามมติของคณะกรรมการแนวร่วมต่อต้านคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย เมืÉอวนัทีÉ 30 มิถุนายน 2564 ซึÉงเป็นการ

ไดร้บัการรบัรองการเป็นสมาชกิฯ เป็นครั ÊงทีÉ 3 ของทางบรษิัท นับจากการไดร้บัการรบัรองฯ คร ั ÊงแรกเมืÉอปี 2559 อนั

แสดงถงึเจตนารมณ์อนัแน่วแน่ของกลุ่มบรษิทับทีเีอสทีÉจะดาํเนินงานตามกรอบและขั ÊนตอนซึÉงเป็นไปตามหลกัสากล 

บริษทัมคีวามมุ่งม ั Éนในการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั โดยไม่ยอมรบัการทจุริตคอรร์ปัชนัใดๆ ทั ÊงสิÊน 

และกาํหนดให้บริษทั บริษทัย่อย รวมถึงบคุคลทีÉเกีÉยวข้องกบัการดาํเนินธรุกิจ ดาํเนินการปฏิบติัตามนโยบาย

ว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชันและแนวทางปฏิบติั รวมถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจอย่างเคร่งครดั 

ตลอดจนไม่เขา้ไปมสี่วนร่วมในการทุจรติคอร์รปัชนั ไม่ว่ารูปแบบใดทั Êงทางตรงและทางอ้อม ซึÉงครอบคลุมให้มีการ

ปฏิบตัิตามในทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง การดําเนินการหรอืกระทําการใดๆ ต้องใหค้วามสําคญักบัความโปร่งใสและ

คาํนึงถงึความซืÉอสตัยส์ุจรติในการตดิต่อทําธุรกรรมกบัคู่คา้ เจา้หน้าทีÉหรอืหน่วยงานต่างๆ ทั Êงภาครฐัและเอกชน เพืÉอ

หลกีเลีÉยงการดาํเนินการทีÉอาจสง่ผลต่อการกระทาํทีÉไม่เหมาะสม และขดัแยง้ต่อหลกัการบรหิารจดัการทีÉด ี

ทั ÊงนีÊ  การปฏิบัติงานใดๆ ของคณะกรรมการบริษัท ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดบั จะเป็นไปตามกรอบ

แนวทางดงัทีÉประธานกรรมการไดใ้หโ้อวาทไว ้คอื “ทาํถกูต้อง” (Do it Right)  
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แนวทางปฏิบติัตามนโยบายต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชนั 

1. การให้ การรบั ของขวญั ของกาํนัล (Gifts) ต้องปฏิบติัดงันีÊ  

1.1 ไม่ร ับ ไม่ให้ หรือเรยีกร้องของขวญั ของทีÉระลึก ทีÉเป็นเงินสด เช็ค พันธบัตร หุ้น ทองคํา อญัมณ ี

อสงัหารมิทรพัย์ หรอืสิÉงของในทํานองเดยีวกนั กบัผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้งทีÉตนได้เขา้ไปตดิต่อประสานงาน  

ทั Êงในหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงผลประโยชน์ในทางมชิอบ 

1.2 ไม่รบั ไม่ให ้หรอืเรยีกรอ้งทรพัยส์นิ สิÉงของ ของขวญั ของกํานัลใดๆ หรอืประโยชน์อืÉน อนัเป็นการชกั

นําใหเ้กดิการละเวน้การปฏบิตัหิน้าทีÉของตน  

1.3 ไม่รบั ไม่ให ้หรอืเรยีกรอ้งทรพัยส์นิ สิÉงของ ของขวญั หรอืของกาํนัลใดๆ หรอืประโยชน์อืÉน เพืÉอจูงใจใน

การตดัสนิใจ หรอืมผีลทาํใหไ้ม่ปฏบิตัติามวธิปีฏบิตัอิยา่งเหมาะสมและเท่าเทยีม   

1.4 ไม่เป็นตัวกลางในการเสนอเงิน ทรพัย์สิน สิÉงของ หรือประโยชน์อืÉนใดกับผู้ทีÉเกีÉยวข้องกับธุรกิจ

หน่วยงานราชการ หรอืองคก์รใดๆ เพืÉอแลกกบัสทิธพิเิศษทีÉไม่ควรได ้หรอืทําใหเ้จา้หน้าทีÉของรฐัละเวน้

การปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบขอ้บงัคบั และขอ้ปฏบิตัทิางกฎหมายตามทีÉกาํหนดไว ้

กรณียกเว้นทีÉสามารถกระทาํได้ 

1.5 การใหข้องขวญั ของกาํนัล ในช่วงเทศกาลต่างๆ ตามประเพณีนิยม เช่น เทศกาลปีใหม่ การแสดงความ

ยนิดใีนโอกาสต่างๆ สามารถกระทําได ้ในมลูคา่ทีÉเหมาะสม ตามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของบรษิทัและ

บรษิทัผูร้บั เช่น หน่วยงานราชการบางแห่งกําหนดมูลค่าของขวญัทีÉรบัในช่วงเทศกาลต้องราคาไม่เกนิ 

3,000 บาท เป็นต้น โดยการให้ฯ ต้องระบุชืÉอในนามบรษิทัเท่านั Êน และดาํเนินการเบกิจ่ายตามระเบยีบ

บรษิทั 

อนึÉง ในการประชุมคณะกรรมการบรรษัทภบิาล (หรอื คณะกรรมการพฒันาความยั Éงยนื ในปัจจุบนั) คร ั ÊงทีÉ 

2/2561 ทีÉประชุมได้มีมติเห็นชอบใน นโยบายการ “งด” รบัของขวัญ ของกํานัล (No Gift Policy) จาก

ผู้เกีÉยวข้องทางธุรกิจ ในทุกเทศกาล โดยจะเริÉมถอืปฏบิตัทิีÉบรษิทั บทีเีอส กรุ๊ป โฮลดิÊงส ์จาํกดั (มหาชน) ก่อน 

ทั ÊงนีÊ แนวทางและขั Êนตอนปฏบิตัโิดยละเอยีดของนโยบายดงักล่าว บุคลากรของบรษิทัสามารถศกึษาเพิÉมเตมิได้

จาก แนวทางและขั Êนตอนปฏบิตัสิาํหรบัการให ้การรบั ของขวญั ของกาํนัล ในระบบ Intranet ของบรษิทั 

2. การใช้จ่ายสาํหรบัการเลีÊยงรบัรองทางธรุกิจและการใช้จ่ายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้องกบัการปฏิบติัตามสญัญา

ทางธรุกิจ (Hospitality and Expense)  

การใชจ่้ายดงักลา่วสามารถกระทาํได ้ โดยการเบกิจ่ายตอ้งระบุวตัถุประสงคท์ีÉชดัเจน และมหีลกัฐานทีÉ

ตรวจสอบได ้และดาํเนนิการผา่นขั Êนตอนตามระเบยีบของบรษิทั 
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3. การบริจาคเพืÉอการกศุล (Charitable Contribution) ต้องปฏิบติัดงันีÊ 

3.1 การใชเ้งนิ หรอื ทรพัยส์นิของบรษิทั เพืÉอบรจิาคการกุศล ตอ้งกระทาํในนามบรษิทัเท่านั Êน โดยการ

บรจิาคเพืÉอการกุศล ตอ้งเป็น มลูนิธ ิองคก์รสาธารณะกศุล วดั สถานศกึษา โรงพยาบาล สถานพยาบาล 

หรอืองคก์รเพืÉอประโยชน์ต่อสงัคมทีÉมใีบรบัรอง หรอืเชืÉอถอืได ้สามารถตรวจสอบได ้และดาํเนินการผา่น

ขั Êนตอนตามระเบยีบของบรษิทั 

3.2 การบรจิาคเพืÉอการกุศลในนามสว่นตวั พงึกระทาํได ้แต่ตอ้งไม่เกีÉยวขอ้งหรอืทาํใหเ้กดิขอ้สงสยัไดว้า่เป็น

การกระทําทีÉทุจรติเพืÉอหวงัผลประโยชน์ใด 

4. การให้เงินสนับสนุน (Sponsorship) ต้องปฏิบติัดงันีÊ  

การใชเ้งนิ หรอื ทรพัยส์นิของบรษิทั เพืÉอสนบัสนุนโครงการ ตอ้งระบุชืÉอในนามบรษิทัเท่านั Êน โดยเงนิ

สนบัสนุนทีÉจา่ยไปตอ้งมวีตัถุประสงคเ์พืÉอธรุกจิ ภาพลกัษณ์ทีÉด ี และชืÉอเสยีงของบรษิทั ทั ÊงนีÊ การเบกิจา่ยตอ้ง

ระบุวตัถุประสงคท์ีÉชดัเจน และมหีลกัฐานทีÉตรวจสอบได ้และดาํเนนิการผ่านขั Êนตอนตามระเบยีบของบรษิทั 

5. การช่วยเหลือทางการเมอืง (Political Contribution) ต้องปฏิบติัดงันีÊ 

5.1 บรษิทัมุ่งเป็นองคก์รทีÉยดึมั Éนในความเป็นกลางทางการเมอืง สนับสนุนการปฏบิตัติามกฎหมาย และการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตย รวมถึง ไม่มีแนวทางในการให้การช่วยเหลือทางการเมือง แก่          

พรรคการเมือง นักการเมอืง หรอืบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งทางการเมือง ทั Êงทางตรงหรอืทางออ้ม เวน้แต่เป็น

การช่วยเหลอืเพืÉอสาธารณประโยชน์ เช่น การใหใ้ชส้ถานทีÉเป็นหน่วยเลอืกตั Êง เป็นต้น ทั ÊงนีÊ ต้องไดร้บั

การรอ้งขอจากหน่วยงานภาครฐัเป็นลายลกัษณ์อกัษร ระบุวตัถุประสงค์ทีÉชดัเจน และมีหลกัฐานทีÉ

ตรวจสอบได ้และดาํเนนิการผา่นขั Êนตอนตามระเบยีบของบรษิทั 

5.2 ในกรณีของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย บรษิทัสนับสนุนใหทุ้กคนมสีทิธิ

เสรภีาพทางการเมืองตามครรลองของกฎหมาย ในฐานะพลเมืองดี มีสิทธิทีÉจะแสดงออก เข้าร่วม 

สนับสนุน ใช้สทิธทิางการเมืองได้นอกเวลาทํางาน โดยใช้ทรพัยากรของตนเองเท่านั Êน และต้องไม่

กระทําการอนัใดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเมอืงภายในบรษิัท และไม่ใชท้รพัยากรใดของบรษิทัเพืÉอดาํเนินการ

ดงักลา่ว 

ทั ÊงนีÊ บรษิัทไดจ้ดัทําขั Êนตอนปฏบิตัโิดยละเอยีดเป็นฉบบัเพิÉมเตมิสาํหรบัทั Êง 5 กรณีขา้งต้น อนัประกอบไปดว้ย 

(1) แนวทางและขั Êนตอนปฏิบัตกิารให้เงนิสนับสนุน (2) แนวทางและขั ÊนตอนปฏิบตัิสําหรบัการบรจิาคเพืÉอการกุศล    

(3) แนวทางและขั Êนตอนปฏบิตัสิาํหรบัการช่วยเหลอืทางการเมอืง (4) แนวทางและขั Êนตอนปฏบิตัสิาํหรบัการให ้การรบั 

ของขวญั ของกํานัล (5) แนวทางและขั Êนตอนปฏิบตัิสาํหรบัการใช้จ่าย การเลีÊยงรบัรองทางธุรกจิและค่าใชจ่้ายอืÉนๆ 

เพืÉอใหค้ณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทั มแีนวทางทีÉชดัเจนในการปฏบิตัตินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสาํหรบั

บรษิทัยอ่ยใชเ้ป็นแนวทางเพืÉอพจิารณาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบับรษิทั 
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6. ค่าอาํนวยความสะดวก (Facilitation Payments)  

บรษิัท ไม่มี นโยบายจ่ายค่าอํานวยความสะดวก อย่างไรก็ตาม กระบวนการเร่งด่วนพิเศษทีÉถูกต้องตาม

กฎหมายเป็นสิÉงทีÉยอมรบัไดต้ราบเท่าทีÉกระบวนการดงักล่าวเปิดใหบ้รกิารกบัทุกๆ คน หรอืทาํไดต้ามขอบเขต

ของกฎหมายทีÉประเทศนั Êนๆ กาํหนด 

7. การขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

บุคลากรของบรษิทัฯ จะตอ้งปฏบิตัหิน้าทีÉดว้ยความซืÉอสตัย ์สจุรติ และความรบัผดิชอบต่อบรษิทัฯ โดยจะตอ้ง

ปกป้องผลประโยชน์ของบรษิทัฯ หลกีเลีÉยงการก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ปฏบิตัติามแนวทางทีÉ

กําหนดไว้ในนโยบายการกํากบัดแูลกจิการและจรยิธรรมทางธุรกจิของบรษิทัฯ เพืÉอใหเ้ป็นไปตามหลกัการ

กํากบัดูแลกจิการทีÉด ีและขอ้กําหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและประกาศของคณะกรรมการ

กาํกบัตลาดทุน 

8. การว่าจ้างพนักงาน / เจ้าหน้าทีÉของรฐั (Revolving Door) 

บรษิัทฯ ไม่มีนโยบายว่าจ้างหรอืแต่งตั Êงพนักงาน / เจ้าหน้าทีÉของรฐั ทีÉยงัดํารงตําแหน่งในภาครฐั ให้มา

ปฏบิตังิานในบรษิทั และสาํหรบัการว่าจ้างหรอืแต่งตั Êงอดตีพนักงาน / เจา้หน้าทีÉของรฐั กําหนดใหพ้ิจารณา

ระยะเวลาเว้นวรรค (Cooling-off period) เป็นเวลา Ś ปี (อ้างอิงตามมาตรา řŚş แห่ง พ.ร.บ. ประกอบ

รฐัธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามทุจรติ พ.ศ.ŚŝŞř)  โดยการว่าจา้งดงักล่าวตอ้งเป็นไปดว้ยความ

โปร่งใส และไม่ก่อใหเ้กดิความเสีÉยงดา้นทุจรติคอรร์ปัชนัและความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอืเอืÊอประโยชน์

ทางธรุกจิทีÉไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

9. นโยบายว่าดว้ยการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนัให้ครอบคลุมถึงการบริหารงานบุคคล ตั Êงแต่การสรรหาว่าจา้ง  

การเลืÉอนตาํแหน่ง การฝึกอบรม และการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

10. หากบุคลากรของบรษิทัพบเหน็การกระทําทีÉเขา้ขา่ยการทุจรติหรอืสอ่ไปในทางทุจรติทีÉมผีลเกีÉยวขอ้งกบับรษิทั 

ทั Êงทางตรงหรือทางอ้อม ต้องไม่ละเลยหรอืเพิกเฉยต่อพฤติกรรมดงักล่าว ควรแจ้งให้บรษิัททราบทันท ี    

ผา่นชอ่งทางการแจง้เหตุหรอืเบาะแสทีÉบรษิทักาํหนด 

11. หากบคุลากรของบรษิทักระทาํการทุจรติคอรร์ปัชนั หรอืฝ่าฝืนไม่ปฏบิตัติามนโยบายนีÊ จะตอ้งไดร้บับทลงโทษ

ทางวนิยัตามระเบยีบขอ้บงัคบัทีÉบรษิทัไดก้าํหนดไว ้โดยวธิกีารลงโทษจะขึÊนอยูก่บัขอ้เทจ็จรงิ และสถานการณ์

แวดลอ้ม รวมถงึอาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระทาํนั Êนผดิกฎหมาย  

12. บรษิทัไม่มนีโยบายลดตําแหน่ง ลงโทษ หรอืใหผ้ลทางลบต่อบุคลากรของบรษิทัทีÉปฏเิสธการคอรร์ปัชนั แมว้่า

การกระทาํนั Êนจะทาํใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกาสทางธรุกจิกต็าม 
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13. กรรมการและผู้บรหิารต้องตระหนักถงึความสําคญัในการเผยแพร่ ให้ความรู ้ให้คาํปรกึษา เพืÉอสรา้งความ

เขา้ใจทีÉถกูต้องแกผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกีÉยวกบัการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั เพืÉอใหพ้นกังานสามารถปฏบิตัติน

ให้เป็นไปตามนโยบายว่าด้วยการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันฉบับนีÊ  รวมถึงเป็นแบบอย่างทีÉด ีในเรืÉอง           

ความซืÉอสตัย ์มจีรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธรุกจิ 

อนึÉง การดําเนินการใดๆ ตามนโยบายว่าด้วยการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนัและแนวทางปฏิบตัิขา้งต้น ให้ใช้ข ั Êนตอน

ปฏบิตั ิระเบยีบ คู่มอืปฏบิตังิานต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งของบรษิทั ตลอดจนแนวทางปฏบิตัอิืÉนใดทีÉบรษิทัจะกาํหนดขึÊนต่อไป
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นโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสการกระทําผิดหรือข้อร้องเรียน และ

ให้ความคุ้มครองผูแ้จ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บรษิัทส่งเสรมิให้กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน หรอืเจ้าหน้าทีÉของบรษิทั ดําเนินธุรกจิอย่างถูกต้อง โปร่งใส 

ยตุธิรรม และสามารถตรวจสอบได ้โดยสอดคลอ้งกบัการกํากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษิทั และ

บรษิทัคาดหวงัใหบุ้คลากรทุกคนรายงานโดยสจุรติถงึการปฏบิตัทิ ีÉขดัหรอืสงสยัวา่จะขดัต่อเร ืÉองดงักล่าวใหบ้รษิทัทราบ 

เพืÉอจะไดช้่วยกนัปรบัปรุง แกไ้ข หรอืดาํเนินการเพืÉอใหเ้กดิความถูกตอ้ง เหมาะสม โปรง่ใส และยตุธิรรมต่อไป  

ดว้ยเหตุนีÊ บรษิัทจึงไดจ้ดัให้มีนโยบายการแจง้เบาะแสการกระทําทีÉไม่ถูกต้องหรอืขอ้รอ้งเรยีน และให้ความ

คุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน เพืÉอใหม้ ั Éนใจวา่ผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานเกีÉยวกบัทรพัยากรบุคคลของบรษิทั

ไดท้ําหน้าทีÉดแูลและใหค้าํแนะนํา ตลอดจนสอดสอ่งพฤตกิรรม ความประพฤต ิและการกระทาํต่างๆ ของพนักงาน หรอื

เจา้หน้าทีÉ ใหเ้ป็นไปโดยถกูตอ้ง และผูแ้จง้เรืÉองดงักลา่วจะไดร้บัความคุม้ครองหากเป็นการกระทาํดว้ยความสุจรติใจ 

เรืÉองทีÉรบัแจ้งเบาะแส หรอืรอ้งเรียนการกระทาํทีÉไม่ถกูต้อง  

1. พบเหน็การกระทําทีÉไม่ถูกต้องเกีÉยวขอ้งกบัองคก์ร โดยทางตรงหรอืทางออ้ม เช่น พบเหน็บุคคลในองค์กรตดิ

สนิบน/รบัสนิบน เจา้หน้าทีÉหน่วยงานของรฐัหรอืหน่วยงานเอกชน  

2. พบเหน็การกระทาํทีÉผดิขั Êนตอนตามระเบยีบปฏบิตัขิองบรษิทั หรอืมผีลต่อระบบการควบคมุภายในของบรษิทั  

จนทาํใหส้งสยัไดว้า่ อาจจะเป็นช่องทางในการทุจรติ  

3. พบเหน็การกระทาํทีÉทาํใหบ้รษิทัเสยีผลประโยชน์ กระทบต่อชืÉอเสยีงของบรษิทั  

4.   พบเหน็การกระทาํทีÉผดิกฎหมาย ผดิศลีธรรม จรรยาบรรณทางธุรกจิ   

ช่องทางการรบัแจ้งเหต ุเบาะแส หรอืร้องเรียนการกระทาํทีÉไม่ถกูต้อง 

ปัจจุบนั บรษิทัไดก้าํหนดช่องทางการแจง้เหตุหรอืเบาะแสการทุจรติคอร์รปัชนัสาํหรบับุคลากรของบรษิทัหรอื

บุคคลภายนอกโดยไม่ตอ้งเปิดเผยตวัตน ผ่าน 3 ช่องทาง ดงันีÊ 

1) ผ่าน “หนูด่วนชวนชีÊช่อง” 

ผูพ้บเห็นการกระทําทีÉอาจทําใหเ้กดิความสงสยัไดว้่าเป็นการทุจรติคอรร์ปัชนัทีÉเกิดขึÊนกบับรษิัท ทั Êงทางตรง 

หรอืทางออ้ม สามารถแจง้เหตุ เบาะแส หรอืยืÉนขอ้รอ้งเรยีนการกระทําทีÉอาจทําใหเ้กดิความสงสยัไดว้า่เป็นการทุจรติ

คอรร์ปัชนัทีÉเกดิขึÊนกบับรษิทั ผ่านช่องทาง “หนูด่วนชวนชีÊช่อง” ซึÉงเป็นช่องทางในการรบัแจง้การกระทาํทีÉไม่ถูกต้อง 

โดย 
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1.1) คลกิทีÉ Banner ในระบบเครอืขา่ยภายในองคก์ร (Intranet) หรอืทางอเีมล DoItRight@btsgroup.co.th 

 

1.2) ผ่านสายดว่น (Hotline) หนูดว่นชวนชีÊช่อง โดยมบีรษิทัรบัเรืÉองรอ้งเรยีนอสิระภายนอกเป็น

ผูด้าํเนินการ  

โทรศพัท:์  1 800 292 777 และ +66 (0) 2677 2800 

อเีมล:  tell@thailand-ethicsline.com 

ไปรษณยี:์  BTSG – EthicsLine ตู ้ป.ณ. 2712 ไปรษณยีบ์างรกั กรงุเทพฯ 10500 

2)   ผ่านผู้บงัคบับญัชา / ต้นสงักดัของตนเองโดยตรง 

3) ผ่านฝ่ายบริหารทรพัยากรมนุษย ์

โทรศพัท:์  +66 (0) 2273 8511-5 ต่อ 1486 

อเีมล:  DoItRight@btsgroup.co.th 

ไปรษณยี:์  จา่หน้าถงึฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนุษยต์ามทีÉอยูข่องบรษิทั 

มาตรการคุ้มครอง และรกัษาความลบั  

เพืÉอเป็นการคุม้ครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มูลทีÉกระทําโดยเจตนาสุจรติ บรษิทัจะปกปิดชืÉอ ทีÉอยู ่หรอื

ขอ้มูลใดๆ ทีÉสามารถระบุตวัผู้รอ้งเรยีนหรอืผู้ให้ข้อมูลได้ และเกบ็รกัษาขอ้มูลของผู้รอ้งเรยีนและผู้ให้ขอ้มูลไวเ้ป็น

ความลบั โดยจํากดัเฉพาะผู้ทีÉมีหน้าทีÉรบัผิดชอบในการดําเนินการตรวจสอบเรืÉองรอ้งเรยีนเท่านั Êน ทีÉสามารถเข้าถึง

ขอ้มลูดงักลา่วได ้  

ทั ÊงนีÊ ผู้ไดร้บัขอ้มูลจากการปฏบิตัหิน้าทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองรอ้งเรยีน มหีน้าทีÉเกบ็รกัษาขอ้มูล ขอ้รอ้งเรยีน และ

เอกสารหลกัฐานของผู้รอ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลบั ห้ามเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอืÉนทีÉไม่มหีน้าทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าทีÉทีÉกฎหมายกาํหนด  
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ขั Êนตอนการดาํเนินการสืบสวน และบทลงโทษ   

1. เมืÉอได้รบัการแจง้เบาะแส บรษิัทมอบหมายให้ฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนุษย์เป็นผู้กลั Éนกรองและตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จรงิเบืÊองตน้ โดยหากฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนุษยพ์จิารณาเบาะแสแลว้พบว่า ขอ้มลูเพยีงพอ มมีูล และ

มีความน่าเชืÉอถือ จึงจะดําเนินการเสนอรายชืÉอคณะกรรมการสอบสวนให้ผู้อาํนวยการใหญ่สายปฏบิัติการ

พจิารณา และดาํเนินการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิต่อไป 

2. ในระหว่างการสบืสวนข้อเท็จจรงิ ผู้อํานวยการใหญ่สายปฏิบตัิการ กรรมการผู้จดัการ และคณะกรรมการ

ตรวจสอบ อาจจะมอบหมายให้ตัวแทน (ผู้บรหิาร) แจ้งผลความคบืหน้าเป็นระยะให้ผู้แจ้งเบาะแส หรอื

รอ้งเรยีนไดท้ราบ 

3. หากสบืสวนขอ้เท็จจรงิแลว้พบว่า ขอ้มูลหรอืหลกัฐานทีÉมมีเีหตุอนัควรเชืÉอไดว่้าผูท้ ีÉถูกกล่าวหาไดก้ระทําการ

ทุจรติจรงิ บริษัทจะให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหาได้รบัทราบข้อกล่าวหา และให้ส ิทธิผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ตนเอง       

โดยการหาขอ้มูลหรอืหลกัฐานเพิÉมเตมิทีÉแสดงใหเ้หน็วา่ตนเองไม่มสีว่นเกีÉยวขอ้งกบัการกระทําอนัทจุรติตามทีÉ

ไดถ้กูกล่าวหา 

4. หากผู้ถูกกล่าวหาไดก้ระทําการทุจรติจรงิ การทุจรตินั Êนถอืว่าเป็นการกระทําผดินโยบายต่อต้านการทุจรติ   

คอรร์ปัชนั  จรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษิทั จะตอ้งไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบทีÉบรษิทัได้

กาํหนดไวแ้ละหากการกระทาํนั Êนผดิกฎหมาย ผูก้ระทาํผดิอาจตอ้งไดร้บัโทษทางกฎหมายดว้ย  

การประเมินความเสีÉยงด้านทุจริต 

บรษิัทตระหนักว่ากระบวนการบรหิารความเสีÉยงเป็นองค์ประกอบทีÉสําคญัทีÉช่วยใหบ้รษิัทสามารถเห็นถึง 

ความเสีÉยงดา้นต่างๆ จากการดาํเนินธุรกจิ และทําใหส้ามารถเตรยีมความพรอ้มในการตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลง

ของสภาพธุรกจิไดอ้ย่างเหมาะสม มศีกัยภาพและทนัท่วงท ีอกีทั Êงยงัช่วยเพิÉมโอกาสในการเตบิโตทางธุรกจิอยา่งยั Éงยนื 

ดงันั Êน นับตั Êงแต่ปี 2558/59 เป็นตน้มา บรษิทัไดก้าํหนดให ้“ความเสีÉยงดา้นการทุจรติ” เป็นสว่นหนึÉงของกระบวนการ

บรหิารความเสีÉยงของบรษิทันอกเหนือจากความเสีÉยงทางธรุกจิในการจดัทําแผนธุรกจิ (Business Plan) รวมทั Êงจดัทํา

คูม่อืบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติขึÊนดว้ย 

บรษิทัมุ่งหวงัใหผู้้บรหิารและพนักงานของบรษิทัมคีวามเขา้ใจในกระบวนการทางธุรกจิของบรษิทั ซึÉงอาจมี

ความเสีÉยงจากการทุจรติคอร์รปัชนั เพืÉอให้สามารถจดัการความเสีÉยงดังกล่าวได้ โดยบรษิัทจะมีการทบทวนการ

ประเมนิความเสีÉยงในเรืÉองนีÊเป็นประจาํทุกปี  
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การอบรม สืÉอสาร และเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

บรษิทัจะจดัอบรมใหค้วามรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจทีÉถูกตอ้งเกีÉยวกบัภาพรวมของการทุจรติคอรร์ปัชนั  รวมไปถงึ

นโยบายและแนวทางในการบรหิารความเสีÉยงดา้นการทุจรติขององคก์รในปัจจุบนัใหแ้ก่บุคลากรของบรษิัท เพืÉอใหม้ี

ความเข้าใจและสามารถนําไปปรบัใช้ในการปฏิบตัิงานของตนเองไดอ้ย่างถูกต้อง เหมาะสม รวมถึงการเสรมิสรา้ง   

และกระตุน้จติสาํนึกทีÉดอียา่งต่อเนืÉองในการดาํรงตนตามกรอบแนวทาง “ทําถกูตอ้ง” (Do It Right) ผา่นกจิกรรมต่อไปนีÊ 

1. การจดัอบรมเกีÉยวกบัการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัใหแ้กบุ่คลากรของบรษิทัอยา่งต่อเนืÉองเป็นประจาํทกุปี 

2. การจดัอบรมเกีÉยวกบันโยบายและแนวทางปฏบิตัใินการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษิทัใหแ้ก่พนักงาน

ใหมทุ่กคนไดร้บัทราบในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 

3. การจดักจิกรรมพเิศษ การอบรมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) เป็นตน้ 

นอกจากนีÊ บรษิทัจะสืÉอสาร เผยแพร่ มาตรการและนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั รวมถงึช่องทางการแจง้เบาะแส 

และขอ้มลูอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง แก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่มไดร้บัทราบ อาท ิบรษิทัย่อย คูค่า้ทางธรุกจิ ตวัแทนทางธรุกจิ 

สาธารณชน เป็นต้น  โดยผ่านช่องทางการสืÉอสารทีÉหลากหลายทั Êงภายในและภายนอกองคก์ร ไม่ว่าจะเป็น จดหมาย

อเิล็คทรอนิกส์ (E-mail) เวบ็ไซต์บรษิัท จดหมายแจ้งนโยบายฯ ถึงคู่คา้ของบรษิัท แผ่นป้ายประชาสมัพนัธ์ภายใน

องคก์รและประตูลฟิต์โดยสาร จอประชาสมัพนัธ์ (Display Screen) บรเิวณโถงทางเขา้ รายงานประจําปี (แบบ 56-1 

One Report) และรายงานความยั Éงยนืประจําปี เป็นตน้ ทั ÊงนีÊ เพืÉอใหค้รอบคลมุ เขา้ถงึ และเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายทีÉ

เกีÉยวขอ้งแต่ละกลุม่ 

การทบทวนนโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

บรษิทักาํหนดใหม้กีารทบทวนปรบัปรงุมาตรการและนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัอยา่งสมํÉาเสมอทุกๆ ปี 

หรอืเมืÉอมกีารเปลีÉยนแปลงทีÉกระทบต่อการปฏบิตังิานอย่างเป็นสาระสาํคญั ทั ÊงนีÊ เพืÉอใหม้ ั Éนใจวา่มาตรการและนโยบาย

ดงักลา่วสอดคลอ้งกบัหลกัปฏบิตัขิองบรษิทั รวมทั Êงเป็นไปตามขอ้บงัคบัและกฎหมายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 


