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ในปี 2561/62 นับเป็นอีกหนึ่งปีแห่งความสำ�เร็จทางธุรกิจ 
ของกลุ่มบริษัทบีทีเอส ด้วยการขยายธุรกิจในแต่ละกลุ่มธุรกิจ 
ไม่ว่าจะเป็น  ธุรกิจระบบขนส่งมวลชน  กับการเปิดให้บริการ 
เดินรถไฟฟ้าบีทีเอสส่วนต่อขยายสายสีเขียว  ช่วงแบริ่ง- 
สมุทรปราการ เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2561 ประกอบกับขบวน 
รถไฟฟ้าที่สั่งเพิ่มเติมทยอยถูกส่งมายังประเทศไทยในเดือน 
สิงหาคม 2561 และคาดว่าขบวนรถไฟฟ้าจำ�นวน 46 ขบวน  
จะแล้วเสร็จส่งถึงประเทศไทยภายในปี  2563  เพื่อรองรับ 
การให้บริการส่วนต่อขยายสายสีเขียว  ช่วงหมอชิต-แบริ่ง,  
สนามกีฬาแห่งชาติ-บางหว้า  และแบริ่ง-สมุทรปราการ 
ในด้านธุรกิจสื่อโฆษณา  วีจีไอได้เข้าซื้อหุ้น  Kerry  Express 
ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการจัดส่งพัสดุด่วนทั่วประเทศไทย  และ  
Plan B ผู้ประกอบธุรกิจสื่อนอกบ้านรายใหญ่ของประเทศไทย  
เพื่อต่อยอดการเป็นศูนย์กลางสื่อโฆษณาภายใต้ฐานข้อมูล
ครบวงจรที่ผสมผสานโลกออฟไลน์และออนไลน์ไว้ด้วยกัน 
(Data  Centric  Media  Hypermarket)  ในด้านธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์  ยูซีตี้ได้ขยายการลงทุนด้านธุรกิจโรงแรม 
สู่ภูมิภาคตะวันออกกลาง  โดยได้ลงนามความร่วมมือกับ  “นาคีล” 
บริษัทผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ระดับโลก  เพื่อพัฒนา 
โครงการรีสอร์ทแห่งใหม่บนเกาะเดียรา  นครดูไบ  ประเทศสหรัฐ 
อาหรับเอมิเรสต์ ซึ่งความสำ�เร็จเหล่านี้ เป็นผลมาจากความ 
มุ่งมั่นในการดำ�เนินงานที่มีความโปร่งใส  และยึดมั่นในหลัก 
ธรรมาภิบาลในทุกส่วนขององค์กร  บุคลากรท่ีมีความสามารถ 
และความตั้งใจในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนการได้รับการ
สนับสนุนเป็นอย่างดีจากผู้ส่วนได้เสีย 

เพื่อพัฒนาและเพิ่มคุณค่าอย่างยั่งยืนให้กับธุรกิจ  ในเดือน 
พฤษภาคม  2562  บีทีเอส  กรุ๊ปฯ  เปิดตัวหุ้นกู้เพื่ออนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อม (Green Bond) สำ�หรับเสนอขายให้แก่ผู้ลงทุน 
สถาบัน  และผู้ลงทุนรายใหญ่  ซึ่งนับเป็นการเสนอขาย  
Green  Bond  ภายใต้เกณฑ์การเสนอขายหุ้นกู้เพื่ออนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์เป็นครั้งแรกของประเทศไทย  การออก  
Green  Bond  ในครั้งนี้เป็นครั้งแรกที่เปิดโอกาสให้ผู้ลงทุน 
สถาบันและผู้ลงทุนรายใหญ่ในประเทศมีส่วนร่วมในการ 
สนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านการลงทุนในหุ้นกู้   
ถือว่าประสบความสำ�เร็จเป็นอย่างสูง  ได้รับความสนใจ 
จากผู้ลงทุนสถาบันและผู้ลงทุนรายใหญ่ที่เคยลงทุนในหุ้นกู้ 
ของบริษัทฯ  อยู่เดิมแล้วและจากฐานผู้ลงทุนรายใหม่ที่ให้ 
ความสำ�คัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยแสดงความจำ�นง 
ในการลงทุนในหุ้นกู้ของบริษัทฯ  สูงกว่า  8   เท่า  จากแผนที่จะ 
เสนอขายหุ้นกู้เดิมจำ�นวน 5,000 ล้านบาท บริษัทฯ จึงได้เพิ่ม 
ขนาดการเสนอขายเป็นจำ�นวน  13,000  ล้านบาท  สำ�หรับ 
เงินทุนที่ได้จะนำ�ไปใช้ลงทุนในโครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู  
(แคราย-มีนบุรี) และสายสีเหลือง (ลาดพร้าว-สำ�โรง) ท่ีอยู่ระหว่าง 
การก่อสร้าง อันเป็นโครงการสำ�คัญที่จะส่งเสริมการเดินทาง 
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ด้วยระบบขนส่งมวลชนด้วยพลังงานไฟฟ้า ลดการใช้รถยนต์ 
และจะช่วยลดการปล่อยมลภาวะในเขตกรุงเทพมหานคร 
ได้อย่างมาก

ด้วยความมุ่งมั่นในการดำ� เนินงานตามกรอบนโยบาย 
การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับการยอมรับ 
จากสถาบันชั้นนำ�มากมายทั้ง  ในระดับประเทศและนานาชาติ 
ในระดับประเทศ ได้แก่ การจัดอันดับให้เป็นหน่ึงใน 100 อันดับ 
หลักทรัพย์ท่ีมีการดำ�เนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม  สังคม 
และธรรมาภิบาล  (ESG  :  Environmental,  Social  and 
Governance) ประจำ�ปี 2562 จากท้ังหมด 717 บริษัทจดทะเบียน 
การจัดอันดับให้เป็น  300  บริษัทยอดเยี่ยมแห่งปี  2562 
(Best Public  Companies  of  the  Year  2019) จากวารสาร 
การเงินธนาคาร  การรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ  
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต  จากคณะกรรมการ 
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต  ซ่ึงได้รับ 
การต่ออายุการรับรองสมาชิกเป็นครั้งที่  2  รวมถึงรางวัล 
รายงานความย่ังยืน ประจำ�ปี 2561 ประเภทรางวัล  Recognition 
โดยสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย CSR Club และสถาบัน 
ไทยพัฒน์ซึ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการดำ�เนินธุรกิจ 
ของกลุ่มบริษัทบนหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม  ควบคู่ไปกับการเติบโตทางธุรกิจ  อันเป็นแบบอย่างท่ีดี 
ของการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  

ยิ่งไปกว่านั้น บริษัทฯ ยังได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ  
โดยได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิกดัชนีความยั่งยืน  Dow  Jones 
Sustainability  Indices  (DJSI)  ประจำ�ปี  2561  ในกลุ่ม 
ตลาดเกิดใหม่  (Emerging  Market)  หมวดอุตสาหกรรม 
คมนาคมขนส่งเป็นปีแรก  และเป็นบริษัทด้านการลงทุน 
ในระบบขนส่งมวลชนทางรางแห่งแรกของประเทศไทย 
ท่ีได้รับเลือกเข้าเป็นสมาชิก  DJSI  นี้  อีกทั้งยังได้รับรางวัล 
ประเภท  Bonze  Class  ในกลุ่มอุตสาหกรรมคมนาคมขนส่ง 
จากบริษัทจัดการกองทุนระดับโลก  RobecoSAM  เป็นปีแรก 
โดยมีการประกาศรายชื่อบริษัทผู้ได้รับรางวัลในรายงาน 
RobecoSAM  Sustainability Yearbook 2019 นอกจากนี้  
ยังได้รับคัดเลือกเป็นหนึ่งในสมาชิกดัชนี   FTSE4Good 
Emerging Index ประจำ�ปี 2561 โดยกลุ่มดัชนี FTSE4Good 
Series  นี้  ได้คัดเลือกบริษัทที่มีการบริหารจัดการความเส่ียง 
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social 
and Governance: ESG) ท่ีดี เพ่ือให้นักลงทุนและกองทุนต่างๆ 
ใช้เป็นดัชนีอ้างอิงและเปรียบเทียบผลการดำ�เนินงาน มาพิจารณา 
เพื่อตัดสินใจลงทุน

สำ�หรับผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในรอบปีที่ผ่านมา 
กลุ่มบริษัทบีทีเอสได้ดำ�เนินงานครอบคลุมทั้ง 3 มิติ คือ มิต ิ

ด้านสังคม มิติด้านส่ิงแวดล้อม และมิติด้านเศรษฐกิจ โดยในมิติ 
ด้านสังคม  กลุ่มบริษัทบีทีเอสมุ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัทควบคู่ ไปกับการใส่ใจด้าน 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม โดยในปี 2561/62 
อัตราการบาดเจ็บขั้นรุนแรงของพนักงานและผู้รับเหมา 
มีค่าเป็นศูนย์ ต่อเน่ืองกันตลอด 5 ปีท่ีผ่านมา สำ�หรับมิติด้าน 
ส่ิงแวดล้อม  กลุ่มบริษัทบีทีเอสมุ่งม่ันในการบริหารจัดการ 
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยควบคุมความเข้มข้นการใช้ไฟฟ้าในการเดินรถไฟฟ้า 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำ�หนด คือ ไม่เกินค่า 2.8 กิโลวัตต์-ชม. 
ต่อระยะทาง 1 กิโลเมตรของตู้โดยสาร (Car-km) โดยผลการ
ดำ�เนินงานตลอด 5 ปีท่ีผ่านมา พบว่าความเข้มข้นการใช้ไฟฟ้า 
ในการเดินรถไฟฟ้าอยู่ในระดับท่ีควบคุมได้ แม้ว่าระยะทางให้บริการ 
และจำ�นวนผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าจะเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองก็ตาม 
ในมิติด้านเศรษฐกิจ กลุ่มบริษัทบีทีเอสมุ่งเน้นการผสานศักยภาพ 
ระหว่างกลุ่มธุรกิจ  เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการของแรบบิท 
ให้เป็นมากกว่าบัตรโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส และรถโดยสารบีอาร์ที 
โดยสามารถรองรับการชำ�ระค่าสินค้าและบริการได้ท้ังแบบ 
ออฟไลน์และออนไลน์ ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ 
ช้ันนำ�มากมาย  เ พ่ือสามารถตอบสนองความต้องการ 
ของผู้บริโภคให้ครอบคลุมรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของคนเมือง 
อีกท้ังยังส่งเสริมนโยบายของภาครัฐในการขับเคล่ือนประเทศไทย 
ให้เป็นสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) 

จากความสำ� เร็จ ในการดำ� เนินงานที่กล่ าวมาข้ างต้น 
กลุ่ มบริษัทบีที เอสขอขอบคุณผู้ มี ส่ วน ได้ เสี ยทุกกลุ่ ม 
ที ให้ความร่วมมือ  ตลอดจนการสนับสนุนเป็นอย่างดี  
ในทุกกระบวนการดำ�เนินงาน  กลุ่มบริษัทบีทีเอสยืนยันที่จะ 
ยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจเพื่อให้เกิดความยั่งยืนด้วยการ 
สร้างสมดุลด้านสังคมที่มั่นคงและสิ่งแวดล้อมที่ดี ไปพร้อมๆ  
กับการเติบโตทางธุรกิจ เพื่อสร้างผลตอบแทนด้านการลงทุน 
ในระยะยาว  ควบคู่ไปกับการสร้างความมั่นคงให้กับสังคม 
อย่างยั่งยืน

นายคีรี กาญจนพาสน์
ประธานกรรมการ

สารจากประธานกรรมการ

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2561/62



บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน) ดำ�เนินธุรกิจโดยมุ่งเน้นการลงทุนใน  
4 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจระบบขนส่งมวลชน ธุรกิจสื่อโฆษณา ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  
และธุรกิจบริการ  ผ่านการดำ�เนินงานของ  บริษัทต่างๆ  ในกลุ่มบริษัทบีทีเอส 
ซึ่งมีกว่า  100  บริษัท  โดยมีการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และนับเป็นหน่ึงในสมาชิกของหุ้น  BlueChip  ท่ีอยู่ในดัชนี  SET50  โดย  ณ  วันท่ี 
31 มีนาคม 2562 มีมูลคา่ตามราคาตลาด 130,299 ล้านบาท (หรือ 4,106 ล้าน 
เหรียญดอลลาร์หสรัฐ)  

กลุ่มบริษัทบีทีเอสมุ่งดำ�เนินธุรกิจด้วยการผสานพลังและศักยภาพของทั้ง 4 กลุ่ม 
ธุรกิจให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  และครอบคลุมในทุกด้านตามความเหมาะสม  
ความชำ�นาญเฉพาะทาง  และสอดคล้องกับธุรกิจแต่ละประเภท  ตลอดจนมุ่งเน้น 
ขยายการลงทุนและเติบโตในพื้นที่ที่แต่ละธุรกิจมีความเชี่ยวชาญ และมีศักยภาพสูง 
โดยมีธุรกิจระบบขนส่งมวลชน  ซึ่งเป็นธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ในวงกว้างและเป็นกลไกสำ�คัญในการกำ�หนดแนวการขยายตัวของเมือง  เป็นตัว 
ขับเคลื่อนหลัก เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์และการบริการที่ลงตัว และตอบสนองรูปแบบ 
การใช้ชีวิตของคนเมืองตามแนวคิด  “CITY  Solutions”  ที่จะนำ�ไปสู่การสร้าง 
รูปแบบของเมืองในอนาคต เพื่อวิถีชีวิตที่สมดุลย์และกลมกลืน

กลุ่มธุรกิจ บริษัทในกลุ่มธุรกิจ แนวทางการดำ�เนินธุรกิจ ธุรกิจที่ดำ�เนินงานในปัจจุบัน

มุ่งพัฒนาธุรกิจระบบขนส่งมวลชนเพื่อรองรับ
ความต้องการการเดินทางโดยระบบสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครและจำ�นวนผู้โดยสารท่ีเพ่ิมข้ึน 
พร้อมขยายโอกาสทางธุรกิจไปยังระบบขนส่งมวลชน 
เส้นทางอื่นๆ ครอบคลุม 515 กิโลเมตร  
ภายในปี  พ.ศ.  2572  ตามแผนงานของรัฐบาล 
รวมถึงระบบรางอื่นๆ ในอนาคต

บีทีเอสซี เป็นผู้ให้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส สายหลัก
ของกรุงเทพมหานครและประเทศไทย  ผู้ดำ�เนินการ 
และบำ�รุงรักษารถโดยสารด่วนพิเศษบีอาร์ที  และ
ผู้ถือหน่วยลงทุนรายใหญ่ที่สุดในกองทุนรวม
โครงสร้างพื้นฐานระบบขนส่งมวลชนทางราง 
บีทีเอสโกรท (BTSGIF) รวมถึงเป็นผู้บริหารเดินรถ
ไฟฟ้าและซ่อมบำ�รุงในโครงการรถไฟฟ้าระบบ 
โมโนเรล  (รถไฟฟ้ารางเดี่ยว)  สายสีชมพูและสาย 
สีเหลืองที่กำ�ลังจะเกิดขึ้นในอนาคต

มุ่งขยายเครือข่ายสื่อโฆษณาไปยังแพลตฟอร์ม 
ออฟไลน์และออนไลน์ท่ีหลากหลาย เพ่ือก้าวสู่การเป็น 
ผู้ให้บริการธุรกิจส่ือนอกบ้านช้ันนำ�ในประเทศไทย 
และศูนย์กลางสื่อโฆษณาภายใต้ฐานข้อมูลครบวงจร 
แบบออนไลน์ไปยังออฟไลน์ (O2O Solution)

วีจีไอ  เป็นผู้ให้บริการธุรกิจสื่อนอกบ้านชั้นนำ�ใน 
ประเทศไทย  ครอบคลุมแพลทฟอร์มที่หลากหลาย 
ในรูปแบบออฟไลน์  และยังดำ�เนินงานในรูปแบบ 
ออนไลน์ ผ่านแพลตฟอร์มข้อมูลการชำ�ระเงินของ 
ระบบแรบบิท  เพื่อนำ�เสนอศูนย์กลางสื่อโฆษณา
ภายใต้ฐานข้อมูลครบวงจรที่ผสมผสานโลกออฟ
ไลน์และออนไลน์ไว้ด้วยกัน ด้วยบริการออนไลน์-ทู-
ออฟไลน์ โซลูชัน (O2O Solutions) ที่สามารถตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้าในการโฆษณาและ
การสื่อสารได้ครบทั้ง 360 องศา ผ่านการวิเคราะห์
ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพจากแรบบิท

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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กลุ่มธุรกิจ บริษัทในกลุ่มธุรกิจ แนวทางการดำ�เนินธุรกิจ ธุรกิจที่ดำ�เนินงานในปัจจุบัน

มุ่งลงทุนในที่ดิน  อสังหาริมทรัพย์เชิงที่พักอาศัย 
รวมถึงอสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์  และธุรกิจ
โรงแรม  ตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าปัจจุบันและเส้นทาง 
ในอนาคต  ผ่านการร่วมทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจ
ที่แข็งแกร่ง และความเชี่ยวชาญชำ�นาญในภาคธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์

เป้าหมายหลักของกลุ่มบริษัทบีทีเอส คือ การมองหา 
โอกาสในการถือครองหรือลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 
ซึ่งตั้งอยู่บริเวณใกล้เคียงหรือเชื่อมต่อโดยตรงกับ
แนวเส้นทางรถไฟฟ้าปัจจุบันและเส้นทางที่จะเกิดขึ้น 
ในอนาคต  โดยมุ่งเน้นการเข้าซื้อและถือครองที่ดิน 
และให้ยู ซิต้ี เป็นผู้นำ�ด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
และการลงทุนของกลุ่มบริษัทบีทีเอส

ทำ�หน้าที่สนับสนุนเชิงกลยุทธ์ให้กับธุรกิจในส่วนอื่นๆ 
ของกลุ่มบริษัทบีทีเอส เพื่อสร้างศักยภาพของธุรกิจ 
ให้เติบโตในระยะยาว ได้แก่ ธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์  
(E-money)  ธุรกิจ  Web  Portal  ธุรกิจนายหน้า 
ประกันภัย  ธุรกิจเทเลมาร์เก็ตติ้ง  ธุรกิจให้บริการ
ลูกค้าสัมพันธ์ ครอบคลุมถึงธุรกิจรับเหมาและบริหาร 
โครงการก่อสร้าง และธุรกิจร้านอาหาร

ธุรกิจบริการมีหน้าที่สนับสนุนเชิงกลยุทธ์ให้กับ
ธุรกิจในส่วนอื่นๆ ของกลุ่มบริษัทบีทีเอส เพื่อสร้าง 
ศักยภาพของธุรกิจให้เติบโตในระยะยาว โดยภายใต้
หน่วยธุรกิจนี้  ประกอบไปด้วยธุรกิจบริการหลาก 
หลายประเภท อาทิร้านอาหารจีนในเครือ “เชฟแมน” 
โปรแกรมสะสมคะแนนแรบบิท รีวอร์ดส บริษัทพัฒนา 
ระบบและซอฟต์แวร์ และบริษัทรับเหมาก่อสร้าง

HOTELS & RESIDENCES

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2561/62



ผลการดำ�เนินงานหลักเชิงตัวเลข 2561/62

รายได้จากการดำ�เนินธุรกิจ 47,923 ล้านบาท

กำ�ไรจากการดำ�เนินธุรกิจ 2,873 ล้านบาท

การจ่ายปันผล 5,306.2 ล้านบาท

ภาษีเงินได้ 866 ล้านบาท

สัดส่วนรายได้จากการดำ�เนินงาน (ร้อยละ)

ระบบขนส่งมวลชน 86

ส่ือโฆษณา 11

อสังหาริมทรัพย์ 1

บริการ 2

จำ�นวนพนักงาน ณ 31 มีนาคม 2562

จำ�นวนพนักงาน จำ�นวนคน ร้อยละ

ธุรกิจระบบขนส่งมวลชน 2,862 68.01

ธุรกิจส่ือโฆษณา 727 17.28

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 0 0.00

ธุรกิจบริการ 497 11.81

บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ 122 2.90

รวม 4,208 100.00

Media
11%

Property
1%

Mass
Transit

86%

Services
2%

โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว

รายได้จากการดำ�เนินงาน                     2,277*  ล้านบาท

รายได้สุทธิจากการลงทุนใน BTSGIF 898 ล้านบาท

ความยาวระยะทางบริการ 48.9 กม.

จำ�นวนสถานีรถไฟฟ้าให้บริการ 43 สถานี

จำ�นวนขบวนรถไฟฟ้าให้บริการในระบบ
52 ขบวน 

208 ตู้โดยสาร

จำ�นวนผู้โดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสในเส้นทางสายหลัก 241.2 ล้านเท่ียวคน

โครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง

ความยาวระยะทางบริการ 30.4 กม.

จำ�นวนสถานีรถไฟฟ้าให้บริการ 23 สถานี

จำ�นวนขบวนรถไฟฟ้าให้บริการในระบบ 30 ขบวน

เร่ิมเปิดให้บริการ ตุลาคม 2564

โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู

ความยาวระยะทางบริการ 34.5 กม.

จำ�นวนสถานีรถไฟฟ้าให้บริการ 30 สถานี

จำ�นวนขบวนรถไฟฟ้าให้บริการในระบบ 42 ขบวน

เร่ิมเปิดให้บริการ ตุลาคม 2564

รถเมล์ด่วนพิเศษบีอาร์ที

รายได้จากการดำ�เนินงาน                      59 ล้านบาท

ความยาวระยะทางบริการ 15 กม.

จำ�นวนสถานี BRT 12 สถานี

จำ�นวนรถ BRT ให้บริการ 25 คัน

Mass Transit

*จากการให้บริการเดินรถและซ่อมบำ�รุงโครงการส่วนต่อขยายสายสีเขียวเดิมและส่วนต่อขยายสายสีเขียวใต้
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รายได้จากการดำ�เนินงาน                     360 ล้านบาท

มูลค่าตามบัญชีของอสังหาริมทรัพย์ท่ีบริษัทฯ ถือครอง 82,523 ล้านบาท

มูลค่าตามบัญชีอสังหาริมทรัพย์เชิงท่ีอยู่อาศัย 475 ล้านบาท

มูลค่าตามบัญชีอสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ 3,396 ล้านบาท

มูลค่าตามบัญชีท่ีดินเปล่ารอการพัฒนา 9,653 ล้านบาท

มูลค่าตามบัญชี บริษัท ยู ซิต้ี 68,999 ล้านบาท

รายได้จากการดำ�เนินงาน 1,112 ล้านบาท

จำ�นวนร้านอาหารในเครือเชฟแมน 8 ร้าน

จำ�นวนสมาชิกแรบบิท รีวอร์ดส 3.2 ล้านราย

เบ้ียประกันรวมผ่านแรบบิท ไฟแนนซ์ 23.60 ล้านบาท

ผู้ถือบัตรอินออน แรบบิท 81,172 ราย

มูลค่าสินเช่ือจากบัตรอินออน แรบบิท 3.61 ล้านบาท

ผู้ถือบัตร Be First Rabbit 3.41 ล้านราย

รายได้จากการดำ�เนินงาน 5,123 ล้านบาท

		  	 สื่อในระบบรถไฟฟ้า

•	 สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 30 สถานี
•	 ตู้โดยสารรถไฟฟ้า 208 ตู้
•	 ป้ายโฆษณา >20,000 จุด
•	 จอทีวีดิจิทัล >2,000 จุด
•	 พ้ืนท่ีร้านค้าเชิงพาณิชย์ 8,400  ตรม.
•	 ร้านค้าและซุ้มจำ�หน่ายสินค้า >1,100 ร้านค้า

	 		  สื่อโฆษณาในสนามบิน

•	 พ้ืนท่ีโฆษณาในสนามบิน 14 แห่ง 
	 ด้วยจอแอลซีดี 361 จุด
•	 รถเข็นสัมภาระ 2,500 คัน
•	 ทางเช่ือมข้ึนเคร่ืองบิน 51 จุด
•	 ตัวแทนขายสำ�หรับสายการบิน 70 แห่ง

			   สื่อโฆษณาในอาคาร
			  สำ�นักงาน

•	 อาคารสำ�นักงาน 180 แห่ง
•	 อาคารท่ีพักอาศัย 317 แห่ง
•	 จอภาพ >2,100 จุด

			   ธุรกิจสาธิตสินค้า

•	 ครอบคลุม >1,000 จุดท่ัวประเทศ
•	 เข้าถึงผู้บริโภคได้ >40 ล้านคนต่อปี

			   สื่อโฆษณานอกบ้าน

•	 บิลบอร์ด >2,000 ป้าย
•	 จอแอลอีดี 35 จุด 
•	 สตรีทเฟอร์นิเจอร์แบบภาพน่ิง 180 จุด
	 และแบบดิจิทัล 42 จุด

			   บริการชำ�ระเงิน

•	 บัตรแรบบิท 11 ล้านใบ
•	 จุดบริการรองรับบัตรแรบบิท >5,700 จุด
•	 ผู้ใช้บริการ Rabbit LinePay (“RLP”) 5.5 ล้านราย
•	 จุดรองรับบริการชำ�ระเงินด้วย RLP >50,000 จุด  

Property Services

Media

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2561/62 11



การส่งมอบความพึงพอใจให้ลูกค้า: 
ความส�ำเรจ็ของเราขึน้อยูก่บัความสามารถ 
ของเราในการพัฒนาความสัมพันธ์กับ 
ลูกค้าให้ยืนยาว ซึ่งจะส�ำเร็จได้ด้วยการ 
รบัฟัง เข้าใจ และคาดการณ์ความต้องการ 
ของลูกค้า และส่งมอบสินค้าหรือบริการ 
ที่ตอบสนองความต้องการเหล่านั้นได้  
เราเป็นองค์กรที่มีความเป็นมืออาชีพ  
รบัผดิชอบ โปร่งใส และมุง่ม่ันทีจ่ะตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าตลอดเวลา

ค่านิยม

วิสัยทัศน์

นำ�เสนอแนวคิด “ซิต้ี  โซลูชันส์” 
ที่ยั่งยืน อันจะนำ�มาซึ่งวิถีชีวิต 
ที่ดีขึ้น

พันธกิจ

เรามุ่งม่ันที่จะส่งมอบแนวคิด  
“ซิต้ี  โซลูชันส์”   ที่ โดดเด่น 
และย่ังยืนแก่ชุมชนเมืองท่ัวเอเชีย 
ผา่น 4 ธุรกิจหลักของเรา ได้แก่ 
ธุรกิจขนส่งมวลชน สื่อโฆษณา 
อสังหาริมทรัพย์ และบริการ
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การสร้างมลูค่าของผูถ้อืหุน้: เรามคีวาม 
มุ ่ งมั่ น ท่ีจ ะ เพิ่ มมูลค ่ าของผู ้ถือหุ ้ น 
ผ ่านการเติบโตของรายได ้  และการ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
เรามีจุดมุ ่งหมายที่จะให ้ผลตอบแทน 
ระยะยาวทีด่กีว่าการลงทนุอืน่ทีม่คีวามเสีย่ง 
คล้ายกันแก่ผู้ถือหุ้นของเรา

การสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน 
ลูกค ้าและผู ้ ถือหุ ้นจะได ้รับประโยชน ์
ทีเ่พิม่พนูข้ึนอย่างยัง่ยนื เราด�ำเนนิธรุกิจ 
ในแนวทางปฏิบัติที่ช ่วยลดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมเมื่อเปรียบเทียบกับสินค้า 
หรือบริการของคู่แข่ง

การพัฒนาชุมชน: เราเป็นส่วนส�ำคัญ 
ของชุมชนที่ด�ำเนินธุรกิจด้วยแนวคิด 
“ซติี ้โซลช่ัูนส์” ทีท่�ำให้ลกูค้ามจีติส�ำนกึท่ีดี 
ต่อชมุชน เราสนับสนนุรายได้และทรพัยากร 
ต่างๆ เพ่ือท�ำงานร่วมกับชมุชนและท้องถิน่ 
ในเรื่องการศึกษาและสวัสดิการของเด็ก  
รวมทั้งส ่ง เสริมในด ้านสุขภาพและ 
ความเป็นอยูท่ีดี่ของพนักงานและครอบครวั

ค่านิยม

กลยุทธ์และเป้าหมายระยะยาว

กลุ่มบริษัทบีทีเอสมุ่งหมายเป็นผู้น�ำในการพัฒนาและให้บริการระบบรถไฟฟ้า 
ขนส่งมวลชนที่ดีที่สุดของไทย เสริมสร้างความเป็นผู้น�ำในธุรกิจโฆษณา 
ที่มีอยู่ในวิถีการด�ำเนินชีวิตและขยายเครือข่ายสื่อโฆษณาในภูมิภาค ASEAN  
ด�ำเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์อย ่างระมัดระวัง  และน�ำพากรุงเทพฯ 
สูส่งัคมไร้เงนิสดผ่านบริการ Micro Payment ในระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์  
เราก�ำหนดกลยุทธ์อยู่บนพื้นฐานส�ำคัญ 5 ประการคือ

	 1.	 ประสบการณ์ในธุรกิจขนส่งมวลชนทางรางที่ยาวนาน
	 2.	 การประสานงานภายในอย่างใกล้ชิดระหว่าง 4 กลุ่มธุรกิจ โดยมีธุรกิจ
		  ระบบขนส่งมวลชนทางรางเป็นหลัก
	 3.	 ความแข็งแกร่งด้านการเงิน
	 4.	 การใช้นวัตกรรม 
	 5.	 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ ่มบริษัทจะขยายธุรกิจทั้ง 4 ด ้านอย่างสอดคล้องกับการพัฒนา 
สังคมเมืองของประเทศไทย และน�ำเสนอแนวคิด “ซิต้ี โซลูชั่นส์” ที่ครบวงจร 
และโดดเด่นแก่ชุมชน อันจะน�ำมาซึ่งวิถีชีวิตที่ดีข้ึน

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน) จัดทำ�รายงาน 
ความยั่งยืนประจำ�ปี 2561/62 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 จากรายงาน 
ความย่ังยืนประจำ�ปี 2560/61 ท่ีได้เผยแพร่ไปในเดือนมิถุยายน 
2561  โดยมีเน้ือหาครอบคลุมการดำ�เนินงานของบริษัทและ 
การตอบสนองต่อประเด็นที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ  สังคม 
และสิ่งแวดล้อม  ตามที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ 
ภายนอกองค์กรให้ความสำ�คัญ  เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส 
อันจะทำ�ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความเช่ือม่ันในการดำ�เนินงาน 
ของกลุ่มบริษัทบีที เอสโดยรายงานฉบับนี้ครอบคลุมผล 
การดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมของบริษัท 
ใน 4 ธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจ ระบบขนส่งมวลชน ธุรกิจส่ือโฆษณา 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และธุรกิจบริการ ระหว่างวันท่ี 1 เมษายน 
2561 ถึง 31 มีนาคม 2562 โดยแบ่งเป็นด้านเศรษฐกิจ และสังคม 
ครอบคลุมผลการดำ�เนินงานร้อยละ 100 ของรายได้จากการ 
ดำ�เนินงานทั้งหมด  ในขณะที่ด้านสิ่งแวดล้อมครอบคลุม 
ผลการดำ�เนินงานร้อยละ 86 ของรายได้จากการดำ�เนินงาน
ทั้งหมด

ทั้งนี้   การเปิดเผยข้อมูลในรายงานฉบับนี้ ได้จัดทำ�ขึ้น 
ตามแนวทางการจัดทำ�รายงานความยั่งยืนของ  GRI 
Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) 
แบบทางเลือกหลัก  (Core  Option)  และกรอบการรายงาน 
และบริหารจัดการความย่ังยืนระดับสากล เช่น ดัชนีความย่ังยืน 
ดาวน์โจนส์ หรือ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 

กระบวนการกำ�หนดเนื้อหาในรายงาน

กลุ่มบริษัทบีทีเอสจัดทำ�รายงานฉบับนี้ขึ้นตามหลักการสำ�คัญ 
ในการกำ�หนดเน้ือหา (Principles for Defining Report Content) 
ของ GRI Standards อันประกอบไปด้วย บริบทความยั่งยืน  
(Sustainability Context) ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ (Materiality) 
ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) และการมีส่วนร่วม 
ของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Inclusiveness) และยังได ้
ดำ�เนินงานเพื่อให้ข้อมูลในรายงานฉบับนี้มีคุณภาพตาม 
หลักการสำ�คัญในการกำ�หนดคุณภาพ  (Principles  for 
Defining  Report  Quality)  อันได้แก่  ความถูกต้องของ 
ข้อมูลท่ีเปิดเผย (Accuracy) ความสมดุลของผลการดำ�เนินงาน 
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ (Balance) ความชัดเจนของข้อมูลและ 
เข้าใจง่ายต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม (Clarity) การมีข้อมูลท่ีสามารถ 
เปรียบเทียบได้เพื่อแสดงถึงแนวโน้มของการดำ�เนินงาน 
ท่ีผ่านมา (Comparability) ความน่าเช่ือถือของข้อมูลและเน้ือหา 
(Reliability)  และขอบเขตของเวลาในการรายงานเพื่อเป็น 
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย (Timeliness)  

1.	 การระบุประเด็นด้าน
	 ความยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง

กลุ่มบริษัทบีทีเอสได้รวบรวม 
ประเด็นด้านความยั่งยืน 
ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงาน 
ของบริษัทผา่นการทบทวน 
ประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสำ�คัญ 
ที่ได้นำ�เสนอในรายงาน 
ความยั่งยืนประจำ�ปี 2560/61 
และการสัมภาษณ์ ผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร  พร้อมทั้ง 
ได้พิจารณาประเด็นดังกลา่ว 
ควบคู่ไปกับความเสี่ยง 
และโอกาสต่อธุรกิจขององค์กร 
แนวโน้มของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน รวมไปถึง 
เป้าหมายด้านความยั่งยืน
ขององค์กรสหประชาชาติ 
(Sustainable Development 
Goals: SDGs)

3.	 การตรวจสอบความถูกต้อง

กลุ่มบริษัทบีทีเอสได้ดำ�เนิน 
การตรวจสอบความถูกต้อง 
ของการจัดลำ�ดับประเด็น 
ด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ  
พร้อมทั้งได้นำ�เสนอต่อคณะ 
กรรมการบรรษัทภิบาล 
เพ่ือพิจารณาและขอความเห็นชอบ 
จากนั้นจึงได้เสนอขออนุมัติ
จากคณะกรรมการบริษัท

2.	 การจัดลำ�ดับประเด็น 
	 ด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ

กลุ่มบริษัทบีทีเอสนำ�ประเด็น 
ที่ได้รับการระบุจากขั้นตอนที่ 1 
มาประเมินและจัดลำ�ดับความ
สำ�คัญ  โดยพิจารณาแนวโน้ม 
ผลกระทบที่มีต่อการดำ�เนิน
ธุรกิจของบริษัททั้งในระยะสั้น
และระยะยาว  และความสำ�คัญ 
ความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย
ผ่านการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก  ได้แก่  ผู้ถือหุ้น 
นักลงทุน  ลูกคา้  พนักงาน  
และชุมชน  เพื่อกลั่นกรอง 
ประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสำ�คัญ 
ซึ่งนำ�เสนอในรายงานฉบับนี้ 
และกำ�หนดขอบเขตของแต่ละ
ประเด็นโดยคำ�นึงถึงผลกระทบ 
ที่มีต่อการดำ�เนินธุรกิจและ 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ทั้งภายในและภายนอกของ
องค์กร

4.	 การทบทวนและพัฒนา
	 อย่างต่อเนื่อง

กลุ่มบริษัทบีทีเอสได้จัดเตรียม 
ช่องทางเพ่ือรับฟังความคิดเห็น  
มุมมอง  และข้อเสนอแนะ 
ท่ีหลากหลาย  เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสีย 
ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลด้าน 
ความยั่งยืนของบริษัท  ซึ่ง 
กลุ่มบริษัทบีทีเอสจะนำ�ไปใช้ใน
การพัฒนาและปรับปรุงเนื้อหา
การจัดทำ�รายงานในปีต่อไป

การประเมินประเด็นความยั่งยืนที่มีนัยสำ�คัญ

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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สรุปสาระสำ�คัญในการรายงาน

ประเด็นที่สำ�คัญ

ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ

การกำ�กับดูแลกิจการและการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 1 การกำ�กับดูแลกิจการ

2 การบริหารจัดการความเสี่ยง

จริยธรรมการดำ�เนินธุรกิจ 3 จริยธรรมการดำ�เนินธุรกิจ

4 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

ความน่าเชื่อถือของการให้บริการ 5 ความน่าเชื่อถือของการเดินรถ

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 6 การดูแลลูกค้าและการพัฒนาสินค้าบริการ

7 การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

ห่วงโซ่อุปทาน 8 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 9  พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 10  การใช้น้ำ�และการจัดการของเสีย

11  การปฏิบัติตามกฎหมาย

ผลการดำ�เนินงานด้านสังคม

การบริการจัดการความปลอดภัย 12 อุบัติเหตุและการจัดการความปลอดภัย

13 อาชีวอนามัยลัความปลอดภัย

สภาพการทำ�งานและความเป็นอยู่ที่ดี 14 สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

15 การจ้างงานและสิทธิมนุษยชน

การพัฒนาบุคลากรและดึงดูดผู้มีความสามารถ 16 การพัฒนาบุคลากร

17 การรักษาพนักงานและดึงดูดผู้มีความสามารถ

การพัฒนาชุมชนและสัมคม 18 การพัฒนาชุมชนและสังคม

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 19 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย



เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ่มบริษัทบีทีเอสให้ความสำ�คัญกับการสร้างการมีส่วนร่วม 
กับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ  ผ่านกิจกรรมและช่องทางการ 
ส่ือสารท่ีหลากหลายอย่างต่อเน่ือง โดยได้ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ครอบคลุม 7 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานภาครัฐ 
2)  ชุมชนและสังคม  3)  ผู้ถือหุ้น/ผู้ร่วมทุน  4)  ลูกค้า 
5)  คู่ค้าผู้รับเหมา  6)  พนักงาน  และ  7)  ภาคประชาสังคม 

ซึ่งกลุ่มบริษัทบีทีเอสได้กำ�หนดแนวทางและความถี่  ในการ 
มีส่วนร่วมที่ เหมาะสมต่อความต้องการ  เพื่อรับทราบถึง 
ความคาดหวัง  ตลอดจนนำ�ข้อคิดเห็นท่ีได้จากการมีส่วนร่วม 
กับผู้มีส่วนได้เสีย  ไปพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนิน
ธุรกิจขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและวิธีการมีส่วนร่วม ประเด็นความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ผลการดำ�เนินงานปี 2561/62

หน่วยงานภาครัฐ

• การประชุมรายกรณีร่วมกับ
  ผู้บริหารของกลุ่มบริษัทบีทีเอส
• การรายงานผลการดำ�เนินธุรกิจ
  และผลการปฏิบัติงานต่อ
  หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง 
  ตามความถ่ีท่ีหน่วยงานกำ�หนด
• การส่ือสารกับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ       
  เพ่ือสร้างความเข้าใจ
• การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและ
  โครงการของหน่วยงานภาครัฐ
  อย่างต่อเน่ือง

• การปฏิบัติงานสอดคล้องตาม
  กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
  ท่ีกำ�หนด
• เปิดเผยข้อมูลผลการดำ�เนินงาน
  อย่างสม่ำ�เสมอ

• ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
  และข้อบังคับท่ีกำ�หนดอย่าง
  เคร่งครัด
• ดำ�เนินการหารือและส่ือสารกับ
  เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ และหน่วยงาน
  ปกครองท้องถ่ินเพ่ือสร้างความ
  เข้าใจ
• มีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาค
  ราชการและองค์กรภาครัฐ
  ในกิจกรรมต่างๆ รวม 32 คร้ัง

ชุมชนและสังคม

• กิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม
• การร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
  และความคิดเห็น ผ่านระบบ
  รับเร่ืองร้องเรียนต่างๆ ของ
  กลุ่มบริษัทบีทีเอส

• การอยู่ร่วมกันได้อย่างย่ังยืน
• การพัฒนาชุมชนและสังคม

• มีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม
  ในกิจกรรมต่างๆ รวม 26 คร้ัง 
• ไม่มีข้อร้องเรียนเก่ียวกับชุมชน
  และสังคม  ข้อร้องเรียน

ผู้ถือหุ้น
ผู้ร่วมทุน
นักลงทุน

เจ้าหน้ี

• การแถลงผลประกอบการ
  ทุกไตรมาส รวมถึงผลประกอบ
  การประจำ�ปี และการเปิดเผย
  ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของกลุ่ม
  บริษัทบีทีเอส
• การประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นประจำ�ปี
• การประชุมร่วมกับนักลงทุน / 
  นักวิเคราะห์
• การพบปะกับนักลงทุนและ
  ผู้ถือหุ้น
• วารสารนักลงทุนรายไตรมาส
• กิจกรรมนักลงทุนเย่ียมชม
  กิจการ
• ช่องทางในการส่ือสารต่างๆ 
  ได้แก่ เว็บไซต์ อีเมล โทรศัพท์     
  จดหมายและอ่ืนๆ

• การดำ�เนินงานอย่างโปร่งใส 
  ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม
• การดำ�เนินกิจการท่ีมี
  ผลประกอบการม่ันคงอย่าง
  ย่ังยืน
• การกำ�กับกิจการท่ีดี และมี
  ประสิทธิภาพ
• การเปิดเผยข้อมูลผลการ
  ดำ�เนินงานอย่างสม่ำ�เสมอ

• ประสานงานและให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง    
  และชัดเจนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• จัดประชุมต่างๆ เพ่ือนำ�เสนอ
  ข้อมูลการลงทุน และเดินทาง
  ไปพบผู้ถือหุ้นและนักลงทุน
  รวม 19 คร้ัง
• ออกวารสารรายไตรมาส 4 ฉบับ

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและวิธีการมีส่วนร่วม ประเด็นความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ผลการดำ�เนินงานปี 2561/62

ลูกค้า

• การสำ�รวจความพึงพอใจของ
  ลูกค้าประจำ�ปี
• กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
  ต่อลูกค้า เช่น กิจกรรมส่งเสริม 
  การขาย กิจกรรมทางการตลาด 
  การพัฒนาสินค้าและรูปแบบ 
  บริการท่ีตอบสนองความ 
  ต้องการของลูกค้า เป็นต้น
• การแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ  
  ผ่านช่องทางสังคมออนไลน์  
  อย่างทันต่อเวลา
• การร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
  และความคิดเห็น ผ่านระบบ 
  รับเร่ืองร้องเรียนต่างๆ

• การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
  และตรงต่อเวลา เป็นต้น
• การแจ้งข้อมูล และช้ีแจงข่าวสาร 
  ต่างๆ ผ่านช่องทางสังคม 
  ออนไลน์ อย่างรวดเร็ว
• ความสามารถในการแก้ไข 
  ปัญหาได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
  และทันต่อเวลา
• การเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง
• การรักษาความปลอดภัยและ 
  ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
  ลูกค้า

• ระดับความพึงพอใจของลูกค้า
  เท่ากับร้อยละ 75.60
• ส่ือสารข้อมูลสินค้าและบริการ 
  และข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องผ่าน 
  Facebook, Instagram,
  YouTube, LINE Application,   
  และ Twitter รวม 154 คร้ัง
• ข้อร้องเรียนเร่ืองการให้บริการ 
  รวม 250 ข้อร้องเรียน และได้รับ
  การแก้ไขครบทุกกรณี
• ไม่มีข้อร้องเรียนเร่ืองการละเมิด
  ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
  ลูกค้า

คู่ค้าผู้รับเหมา

• กระบวนการคัดเลือกและการ
  ประเมินผลการปฏิบัติงาน
  ของคู่ค้าและผู้รับเหมาอย่าง
  ต่อเน่ือง
• การประเมินความเส่ียงและความ
  พึงพอใจในการติดต่อและ
  ส่งมอบงาน เพ่ือพิจารณาความ
  เหมาะสมในการคัดเลือกคู่ค้า
  ของกลุ่มบริษัท
• การประชุม อบรม และสัมมนา
  กับคู่ค้า

• การจัดซ้ือ จัดจ้างท่ีโปร่งใส
  และเป็นธรรม ตรวจสอบได้
• การให้ข้อมูลท่ีถูกต้องรวมถึง
  การดูแลด้านความปลอดภัย
  ในระหว่างการติดต้ังและปฏิบัติ
  งานในระบบ

• คู่ค้าร้อยละ 100 ได้รับการ 
  ประเมินความพึงพอใจ 
  ในการติดต่อและส่งมอบงาน
• จัดประชุมและอบรมคู่ค้า
  ด้านการดำ�เนินงานด้วยความ     
  ปลอดภัยในระบบรถไฟฟ้า
  บีทีเอส 13 คร้ัง

พนักงาน

• Chairman & CEO Talk ใน 
  กิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มบริษัท 
  เพ่ือแจ้งความคืบหน้าการ
  ดำ�เนินงานและสร้างความเข้าใจ
  กับพนักงาน
• การประเมินผลการทำ�งาน
  พนักงานประจำ�ปี
• การสำ�รวจความผูกพันต่อ
  องค์กรของพนักงานประจำ�ปี
• การร้องเรียนผ่านหัวหน้างาน 
  และระบบรับเร่ืองร้องเรียนของ
  กลุ่มบริษัทบีทีเอส
• ช่องทางต่างๆ

• สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการ
• ค่าตอบแทน 
• การรักษาพนักงาน
• การพัฒนาศักยภาพของ
  พนักงาน
• ความเท่าเทียมทางเพศ และ
  โอกาสความก้าวหน้าในสาย
  อาชีพ

• Chairman & CEO Talk ใน
  กิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มบริษัท 
  เพ่ือแจ้งความคืบหน้าการดำ�เนิน
  งานและสร้างความเข้าใจกับ
  พนักงาน จำ�นวน 4 คร้ัง
• จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ระหว่าง
  พนักงานและผู้บริหารในกลุ่ม
  บริษัทบีทีเอส รวม 3 คร้ัง
• ระดับความผูกพันต่อองค์กร
  ของพนักงานเท่ากับร้อยละ   
  78.50
• ข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม
  รวม 2 กรณี ได้รับการแก้ไขแล้ว
  ท้ัง 2 กรณี 
• ส่ือสารข้อมูลถึงพนักงาน
  ผ่านอีเมล และระบบ Intranet 
  รวม 135 คร้ัง
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและวิธีการมีส่วนร่วม ประเด็นความคาดหวัง
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ผลการดำ�เนินงานปี 2561/62

ภาคประชาสังคม
ส่ือมวลชน
นักวิเคราะห์

นักวิชาการสถาบัน

• รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
  และข้อร้องเรียน ผ่านช่องทาง 
  การส่ือสารต่างๆ 
• การประชุมนักวิเคราะห์/ 
  นักวิชาการ 
• การแถลงข่าว / ข่าว
  ประชาสัมพันธ์ผลประกอบการ
  รายไตรมาส และรายปี รวมถึง
  ประเด็นข่าวต่างๆ ท่ีอยู่ในความ
  สนใจ ณ ช่วงเวลาน้ันๆ 
• การให้สัมภาษณ์ส่ือมวลชน
  ถึงข้อมูลความคืบหน้าการ
  ดำ�เนินงาน
• การเดินสายพบปะส่ือมวลชน
  ตามวาระ
• กิจกรรมเย่ียมชมกิจการและ
  การดำ�เนินงาน

• การเข้าร่วมเป็นสมาชิกกับ
  องค์กรต่างๆ 
• เปิดเผยข้อมูลการดำ�เนินธุรกิจ
  อย่างโปร่งใส และตรวจสอบได้
• ส่ือสารข้อมูลท่ีรวดเร็วและทัน
  ต่อเหตุการณ์อย่างเพียงพอ
  และครบถ้วน

• จัดเย่ียมชมการดำ�เนินงานของ
  บริษัท 54 คร้ัง
• ให้สัมภาษณ์ส่ือมวลชนและ
  จัดแถลงข่าว 28 คร้ัง
• ส่งข่าวประชาสัมพันธ์ข้อมูล
  ถึงส่ือมวลชนผ่านอีเมล, LINE 
  application และเว็บไซต์ 52 คร้ัง
• เดินสายพบปะส่ือมวลชนตาม
  วาระ 17 คร้ัง

ช่องทางการติดต่อ

กลุ่มบริษัทบีทีเอส ยินดีรับฟังข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน เพื่อส่งเสริมการ 
ดำ�เนินงานตามความยั่งยืน โดยสามารถติดต่อกลุ่มบริษัทบีทีเอสได้ตามช่องทางการติดต่อดังนี้

สำ�นักสื่อสารองค์กร 

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน) 
ชั้น 14 ทีเอสที ทาวเวอร์ เลขที่ 21 ซอยเฉยพ่วง ถนนวิภาวดี-รังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ 10900

โทรศัพท์: 0 2273 8511-5
โทรสาร: 0 22738516
อีเมล: corpcomm@btsgroup.co.th

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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ภาพรวมผลการดำ�เนินงานในประเด็น
ที่สำ�คัญ ปี 2561/62

ด้วยกรอบการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท 
บีทีเอส  ครอบคลุมการดำ�เนินงานทั้งด้านเศรษฐกิจ  สังคม  
และสิ่งแวดล้อม โดยเปิดเผยผลการดำ�เนินงานสอดคล้องกับ 
ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน (Materiality) ซึ่งระบุได้จาก 

กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยภาพรวม 
การดำ�เนินงานในประเด็นที่สำ�คัญ  ปี  2561/62  มีผลการ
ดำ�เนินงานตามเป้าหมายและแผนงานดังนี้

หัวข้อรายงาน เป้าหมาย
ด้านความ
ยั่งยืนของ

องค์กร
สหประชาชาติ

ประเด็นด้าน
ความยั่งยืน
ตามแนวทาง

ของ GRI 
Standards

ขอบเขต
ผลกระทบ

ความสำ�คัญต่อการ
ดำ�เนินธุรกิจ

แนวทางการบริหาร
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การกำ�บกับดูแล
กิจการและการ
บริหารจัดการ
ความเสี่ยง

Governance
(GRI 102-18, 
GRI 102-19, 
GRI 102-30)

• • การกำ�กับดูแลองค์กร
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ที่ดี มีนโยบายและ
กระบวนการกำ�กับ
ดูแล ประกอบกับการ
บริหารความเสี่ยงจาก
การดำ�เนินงานที่อาจ
ส่งผลต่อการดำ�เนิน
ธุรกิจของกลุ่มบริษัท
บีทีเอส เพื่อสร้างผล
ตอบแทนอย่างยั่งยืน
ในระยะยาว รวมถึง
สร้างความเชื่อมั่น
และความไว้วางใจให้
แก่นักลงทุน ผู้ถือหุ้น 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้
เสียทุกภาคส่วน

• คณะกรรมการบริษัท 
  ในฐานะตัวแทนของ  
  ผู้ถือหุ้น มีบทบาท  
  หน้าที่สำ�คัญในการ
  กำ�หนดนโยบายต่าง ๆ 
  เกี่ยวกับการกำ�กับ 
  ดูแลกิจการ โดยเฉพาะ 
  อย่างยิ่งนโยบาย 
  การกำ�กับดูแล 
  กิจการและจริยธรรม 
  ทางธุรกิจ

• กำ�กับดูแลและ
  สื่อสารให้กรรมการ 
  ผู้บริหาร และ
  พนักงานทุกคน
  รับทราบและปฏิบัติ
  ตามนโยบาย

• ส่งเสริมวัฒนธรรม
  การบริหารความเส่ียง
  ให้มีความเข้มแข็ง
  ทั่วทั้งองค์กร และ
  มุ่งหวังให้พนักงาน
  ตระหนักรู้ถึงความ
  เสี่ยงในการดำ�เนิน
  งานประจำ�ของตนเอง 
  รวมถึงรับผิดชอบ
  ในการบริหารความ
  เสี่ยงดังกล่าวอย่าง
  เหมาะสม

• ไม่มีคำ�เตือนหรือผล 
  การตรวจสอบที่มี
  นัยสำ�คัญจากหน่วย  
  งานกำ�กับดูแล

• ผลการะประเมินการ
  กำ�กับดูแลกิจการใน
  ระดับ “ดีเลิศ”

• ไม่มีคำ�เตือนหรือผล
  การตรวจสอบที่มี
  นัยสำ�คัญจากหน่วย
  งานกำ�กับดูแล

• ผลการะประเมินการ 
  กำ�กับดูแลกิจการใน
  ระดับ “ดีเลิศ”

จริยธรรมการ
ดำ�เนินธุรกิจ

Ethics and 
Intergrity 
(GRI102-16)
Anti-Corruption
(GRI205)

• • การดำ�เนินธุรกิจด้วย 
ความซื่อสัตย์ สุจริต  
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
เป็นหัวใจสำ�คัญของ
การขับเคลื่อนองค์กร 
ให้เติบโต ได้อย่าง
ยั่งยืน เพื่อสรา้งความ
เชื่อมั่น และความ 
ไว้วางใจให้แก่นักลงทุน  
ผู้ถือหุ้น ตลอดจน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกภาคส่วน

• สื่อสารข้อมูล และ 
  อบรมสร้างความ 
  เข้าใจเรื่องจริยธรรม 
  ทางธุรกิจของกลุ่ม 
  บริษัทบีทีเอส ให้แก ่
  ผู้บริหารพนักงาน  
  รวมถึงบริษัทย่อย 
  ในกลุ่มบริษัทบีทีเอส  
  และคู่ค้า

• สนับสนุนให้บริษัท 
  ย่อยของกลุ่มบริษัท 
  บีทีเอสนำ�เอาหลัก 
  เกณฑ์และมาตรฐาน 
  การกำ�กับดูแลกิจการ  
  ท่ีดี รวมถึงมาตรการ  
  ต่อต้านการทุจริต  
  คอร์รัปชันของกลุ่ม
  บริษัทบีทีเอสไป 
  ปฏิบัติตาม เพ่ือสร้าง  
  เครืองข่ายความ 
  ร่วมมือด้านการ 
  ต่อต้านทุจริต 
  คอร์รัปชัน

• จำ�นวนพนักงาน 
  เข้าร่วมการประเมิน 
  ความเข้าใจเรื่อง 
  จริยธรรมการดำ�เนิน 
  ธุรกิจที่ร้อยละ 70  
  จากจำ�นวนพนักงาน 
  ทั้งหมด

• เป้าหมายคะแนนเฉล่ีย 
  ความเข้าใจเรื่อง 
  จริยธรรมการดำ�เนิน 
​  ธุรกิจของพนักงาน
  ในระดับดีมาก 80 
  คะแนน (จากคะแนน
  เต็ม 100)

• เป้าหมายคะแนนเฉล่ีย 
  ความสามารถ
  ปฏิบัติตนตามนโยบาย  
  และจริยธรรมของ
  บริษัทฯของพนักงาน 
  80 คะแนน (จาก
  คะแนนเต็ม 100)

• จำ�นวนพนักงานเข้า 
  ร่วมการประเมิน 
​  ความเข้าใจเรื่อง 
  จริยธรรมการดำ�เนิน 
  ธุรกิจท่ีร้อยละ 70.78  
  จากจำ�นวนพนักงาน 
​  ทั้งหมด
• พนักงานมีคะแนนเฉล่ีย 
  ความเข้าใจเรื่อง 
  จริยธรรมการดำ�เนิน 
  ธุรกิจในระดับดีมาก
  89.60 คะแนน
• พนักงานมีคะแนนเฉล่ีย 
  ความสามารถปฏิบัต ิ
  ตนตามนโยบายและ 
  จริยธรรมของบริษัทฯ  
  ในระดับดีมาก  
  85.88 คะแนน 
• ได้รับการรับรองเป็น 
  สมาชิกแนวร่วม 
  ปฏิบัติของภาค 
  เอกชนไทยในการ 
  ต่อต้านทุจริตโดย 
  คณะกรรมการแนว 
  ร่วมปฏิบัติของภาค 
​  เอกชนไทยในการ 
  ต่อต้านทุจริต คร้ังท่ี 2

20



หัวข้อรายงาน เป้าหมาย
ด้านความ
ยั่งยืนของ

องค์กร
สหประชาชาติ

ประเด็นด้าน
ความยั่งยืน
ตามแนวทาง

ของ GRI 
Standards

ขอบเขต
ผลกระทบ

ความสำ�คัญต่อการ
ดำ�เนินธุรกิจ

แนวทางการบริหาร
จัดการ

เป้าหมาย
ปี 2561/62

ผลการดำ�เนินงาน
ปี 2561/62

ภา
ยใ

น
อง

ค์ก
ร

ภา
ยน

อก
อง

ค์ก
ร

ที่เ
กี่ย

วข้
อง

ความน่าเชื่อถือ
ของการบริการ

Product
and Services 
(GRI 103)

• • การดำ�เนินการที่ด ี
จะสะท้อนภาพลักษณ์
ขององค์กรในด้าน 
ความเป็นเลิศในการ 
ให้บริการและความ 
ปลอดภัยออกสู ่
สาธารณชน เพื่อให้ 
ได้รับการยอมรับจาก 
สังคม (License to  
Operate) และเปิด 
โอกาสในการต่อยอด 
ทางธุรกิจ

ระบบควบคุมการเดิน 
รถไฟฟ้าจากส่วนกลาง
และการเดินรถด้วย 
ระบบสัญญาณ 
ควบคุม มีฝ่าย 
ปฏิบัติการเป็นผู้รับ 
ผิดชอบในการดำ�เนิน
งาน เพื่อให้ระบบการ 
เดินรถเป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
ทั้งในเรื่องของความ
ตรงต่อเวลาและความ
เชื่อถือต่อการเดินรถ

• ความตรงต่อเวลา 
  ในการเดินทางของ 
​  ผู้โดยสาร ร้อยละ  
  97.50

• ความน่าเชื่อถือ 
  ของการเดินรถไฟฟ้า  
  35,000 ตู้กิโลเมตร 
  การเดินรถต่อความ 
  ขัดข้อง

• ความตรงต่อเวลา 
  ในการเดินทางของ 
  ผู้โดยสาร ร้อยละ  
​  98.41

• ความน่าเชื่อถือ 
  ของการเดินรถไฟฟ้า  
  83,400 ตู้กิโลเมตร 
  การเดินรถต่อความ 
  ขัดข้อง

การบริหารจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์

Product and 
Services 
(GRI 103)
Customer 
Privacy 
(GRI 103, 
GRI 418)

• • ด้วยจำ�นวนผู้ใช้บริการ 
ในระบบรถไฟฟ้ากว่า  
900,000 คนต่อวัน  
ความพึงพอใจของ 
ลูกค้าผู้ใช้บริการเป็น 
ปัจจัยสำ�คัญต่อการ 
ดำ�เนินธุรกิจ

• ประเมินความพึงพอใจ 
  ของลูกค้าอย่าง  
  สม่ำ�เสมอ เพื่อ
  พัฒนาการให้บริการ

• ผสานศักยภาพของ 
  ธุรกิจในกลุ่มบริษัท  
​  โดยการใช้เทคโนโลยี 
  เข้ามามีบทบาท 
  ในการพัฒนาสินค้า 
  และบริการอย่าง 
  เหมาะสม สะดวก และ 
  รวดเร็ว สอดคล้อง 
  กับความต้องการ 
  ของลูกค้า

• พัฒนาระบบจัดเก็บ 
  ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ของลูกค้าและ 
  ป้องกันการรั่วไหล 
  ของข้อมูล

• พัฒนาสินค้าและ
  บริการในรูปแบบ  
  ดิจิตอล สอดคล้อง
  กับความก้าวหน้า
  ทางเทคโนโลยี เพื่อ
  สร้างสังคมไร้เงินสด 
  (Cashless Society)

• ความพึงพอใจของ
  ผู้โดยสารต่อการ
  ให้บริการรถไฟฟ้า
  บีทีเอส ร้อยละ 70

• จำ�นวนข้อร้องเรียน  
  <2 ข้อร้องเรียนต่อ 
  การให้บริการล้าน 
  เท่ียวคน

• ไม่มีข้อร้องเรียน 
  ด้านการร่ัวไหลของ 
  ข้อมูลเป็น

• ความพึงพอใจของ
  ผู้โดยสารต่อการ
  ให้บริการรถไฟฟ้า
  บีทีเอส ร้อยละ 75.60
• ข้อร้องเรียน 0.97  
  ข้อร้องเรียนต่อ 
  จำ�นวนผู้โดยสาร  
  ล้านเที่ยวคน
• ไม่มีข้อร้องเรียน 
  ด้านการรั่วไหลของ 
​  ข้อมูล
• จำ�นวนผู้ถือบัตร 
  แรบบิท 11 ล้านใบ
• จำ�นวนผู้ใช้บริการ  
  Rabbit LinePay  
  5.5 ล้านราย

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

Supply Chain 
(GRI 102-9)
Environmental 
and Social 
Assessment 
to Suppliers 
(GRI 103, 
GRI 308, 
GRI 414)

• • คู่ค้าเป็นส่วนสำ�คัญ 
ต่อความย่ังยืนใน 
ห่วงโซ่อุปทานของ
กลุ่มบริษัทบีทีเอส 
ซ่ึงสามารถก่อให้เกิด 
ความเส่ียงในการ
ปฏิบัติงานและความ 
เส่ียงด้านช่ือเสียง 
ท่ีอาจส่งผลให้การ 
ดำ�เนินธุรกิจหยุด 
ชะงักได้

• สื่อสารจริยธรรม 
  ทางธุรกิจสำ�หรับ 
  คู่ค้า ให้กับคู่ค้า 
  ของกลุ่มบริษัท 
  บีทีเอส เพื่อเป็น
  แนวทางดำ�เนินงาน
  ครอบคลุมด้าน
  สิ่งแวดล้อม สังคม 
  และการกำ�กับดูแล  
  กิจการที่ดี 

• จัดกลุ่มคู่ค้าด้วย
  การประเมินความ
  เสี่ยงทางธุรกิจ และ
  ด้านความยั่งยืน   
  (ESG) รวมถึง
  วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย
  ของคู่ค้าในกลุ่มคู่ค้า
  สำ�คัญ (Critical 
  Tier 1 & Non-Tier 1)

• คู่ค้ากลุ่มสำ�คัญ  
  (Critical Tier 1&  
  Non-Tier 1) ร้อยละ  
  100 ลงนามรับ 
  ทราบจริยธรรม 
  คู่ค้าที่ระบุประเด็น 
  การดำ�เนินงาน 
  ครอบคลุมด้าน 
​  เศรษฐกิจ สังคม
  และสิ่งแวดล้อม  
  (ESG Criteria) 

• คู่ค้ากลุ่มคู่ค้าสำ�คัญ  
​  (Critical Tier 1 & 
  Non-Tier 1) ร้อยละ 
  100 ได้รับการประเมิน 
  ความเสี่ยงด้าน ESG

• คู่ค้ากลุ่มสำ�คัญ  
  (Critical Tier 1&  
  Non-Tier 1) ร้อยละ 
  100 ลงนาม 
  รับทราบจริยธรรม 
  ธุรกิจสำ�หรับคู่ค้าที่ 
  ระบุประเด็นการ 
  ดำ�เนินงานครอบคลุม 
  ด้านเศรษฐกิจ สังคม  
​  และสิ่งแวดล้อม  
  (ESG Criteria)  

• คู่ค้ากลุ่มคู่ค้าสำ�คัญ  
  (Critical Tier 1 &  
​  Non-Tier 1) ร้อยละ  
  100 ได้รับการประเมิน 
  ความเส่ียงด้าน ESG

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2561/62 21
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ประสิทธิภาพการ
ใช้พลังงาน

Energy 
Emissions 
(GRI 103,
GRI 302,
GRI 305)

• • พลังงานไฟฟ้าเป็น 
พลังงานหลักในการ 
ดำ�เนินธุรกิจ การใช้ 
พลังงานอย่างมี 
ประสิทธิภาพ ช่วยลด 
การเกิดมลภาวะต่อ 
สภาพแวดล้อม 
ลดค่าใช้จ่ายในการ 
ดำ�เนินธุรกิจ และ 
เป็นการบรรเทา 
ความเสี่ยงด้านการ
ขาดแคลนพลังงาน 
ในอนาคต

• คณะทำ�งานด้าน 
การจัดการพลังงาน  
กำ�หนดนโยบาย 
อนุรักษ์พลังงาน  
กำ�หนดเป้าหมาย 
และแผนอนุรักษ์ 
พลังงาน ตรวจสอบ  
วิเคราะห์การปฏิบัติ 
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
และแผนอนุรักษ์ 
พลังงาน รวมถึง 
ทบทวน วิเคราะห์และ 
แก้ไขข้อบกพร่องของ 
การจัดการพลังงาน

• ศึกษาและต่อยอด
โครงการเพื่อประหยัด
พลังงาน

• ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
ต่อรายได้การเดินรถ- 
กม. < 2.8 กิโลวัตต์-ชม. 
ต่อระยะทาง 1  
กิโลเมตรของตู้ 
โดยสาร (Car-km)

• พลังงานขับเคลื่อน 
<50 กิโลวัตต์-ชม. 
ต่อ 1,000 ผู้โดยสาร- 
กม. ต่อเดือน 

• พลังงานในสถานี 
รถไฟฟ้า <63,000  
กิโลวัตต์-ชม.ต่อวัน

• ปริมาณการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก 
ทั้งหมด 67,771 ตัน 
คาร์บอนไดออกไซด์ 
เทียบเท่า

• ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
ต่อรายได้การเดินรถ- 
กม. อยู่ที่ 2.73 กิโล 
วัตต์-ชม.ต่อระยะทาง  
1 กิโลเมตรของ 
ตู้โดยสาร (Car-km) 

• พลังงานขับเคลื่อน  
41.40 กิโลวัตต์-ชม.  
ต่อ 1,000 ผู้โดยสาร- 
กม. ต่อเดือน

• พลังงานในสถานี
รถไฟฟ้า 62,794 
กิโลวัตต์-ชม.ต่อวัน

• ปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก
ทั้งหมด 65,960 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

การบริหารจัดการ
ส่ิงแวดล้อม

Water,
Effluent and 
Waste
Legal
Compliance
(GRI 303,
GRI 306,
GRI 307)

• • ทรัพยากรธรรมชาติ 
ท่ีมีอย่างจำ�กัดเป็น 
ปัจจัยสำ�คัญท่ีทำ�ให้ 
ต้องตระหนักถึงการ 
เข้าถึงและการนำ� 
วัตถุดิบมาใช้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ เพ่ือชะลอ 
การขาดแคลน
ทรัพยากรธรรมชาติ 
ในอนาคต รวมถึง 
ลดปริมาณของเสีย 
ท่ีเกิดจากการดำ�เนิน 
ธุรกิจ

บริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวม
ท้ังควบคุมและ
จัดการผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมอย่าง
เหมาะสม ผ่านระบบ
บริหารจัดการด้านส่ิง
แวดล้อมสากล ISO 
14001 และ OHSAS 
18001:2007 รวมถึง
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง
อย่างเคร่งครัด

• ปริมาณน้ำ�ใช้ท้ังหมด  
  154,000 ลูกบาศก์ 
  เมตร

• ปริมาณของเสียท่ีถูก
  กำ�จัดท้ังหมดมีจำ�นวน
  99.34 เมตริกตัน

• ปริมาณของเสียอันตราย  
   86.49เมตริกตัน

• ปริมาณของเสียท่ัวไป
  12.85 เมตริกตัน

• ปริมาณน้ำ�ใช้  
  ทั้งหมด 152,049 
  ลูกบาศก์เมตร

• ปริมาณของเสีย
  ที่ถูกกำ�จัดทั้งหมด
  มีจำ�นวน 97.82 
  เมตริกตัน

• ปริมาณของเสีย
  อันตราย 85.81
  เมตริกตัน 

• ปริมาณของเสีย 
  ทั่วไป 12.01
  เมตริกตัน

การบริหารจัดการ
อุบัติเหตุและความ
ปลอดภัย

Occupational 
Health and 
Safety,
Illness, 
Fatalities
(GRI 403)

• • ธุรกิจระบบขนส่ง
มวลชนและส่ือโฆษณา
รองรับการใช้งานของ 
ผู้ใช้บริการในระบบ 
กว่า 800,000 คนต่อวัน 
รวมถึงผู้สัญจรไปมา 
บนท้องถนนและชุมชน 
โดยรอบเส้นทางรถไฟฟ้า 
ความปลอดภัยนับเป็น 
เป้าหมายหลักของ 
องค์กรเพ่ือสร้าง 
ความเช่ือม่ันต่อภาครัฐ 
ซ่ึงเป็นผู้ให้สัมปทาน  
ตลอดจนผู้ส่วนได้ 
เสียทุกกลุ่ม

• คำ�นึงถึงความสำ�คัญ 
  ด้านความปลอดภัย 
  ท้ังในกระบวนการ 
  ดำ�เนินงาน (Process  
​  Safety) ต้ังแต่รูป 
  แบบการก่อสร้าง 
  โครงการ และความ 
  ปลอดภัยของบุคคล  
  (Personal Safety)  
  ท่ีครอบคลุมถึงผู้ใช้ 
  บริการ พนักงานและ 
  ผู้รับเหมา ผ่านระบบ 
  ควบคุบความ 
​  ปลอดภัยระดับสากล  
  OHSAS18001:2007 

• สร้างวัฒนธรรม 
  ความปลอดภัยท่ัวท้ัง 
  องค์กรผ่านการ 
  อบรมและการส่ือสาร

• อัตราการบาดเจ็บ 
  ข้ันรุนแรงของผู้ 
  โดยสาร 0.04 คร้ัง 
  ต่อการให้บริการล้าน 
  เท่ียว

• อัตราการบาดเจ็บ 
  ถึงข้ันหยุดงานของ 
​  พนักงาน (LTIFR)  
​  0.8 คร้ังต่อล้าน 
  ช่ัวโมงการทำ�งาน

• ไม่มีสถิติการเจ็บป่วย 
  จากการทำ�งานของ
  พนักงาน

• อัตราการบาดเจ็บ 
  ถึงข้ันหยุดงานของ 
  ผู้รับเหมา 1.25 คร้ัง 
  ต่อล้านช่ัวโมงการ 
​  ทำ�งาน

• อัตราการบาดเจ็บ
  ขั้นรุนแรงของ
  ผู้โดยสาร 0 ครั้ง
  ต่อการให้บริการ
  ล้านเที่ยว

• อัตราการบาดเจ็บ
  ถึงขั้นหยุดงานของ
  พนักงาน (LTIFR) 
  0.3766 ครั้งต่อล้าน
  ชั่วโมงการทำ�งาน

• ไม่มีสถิติการเจ็บ
  ป่วยจากการทำ�งาน    
  ของพนักงาน

• อัตราการบาดเจ็บ
  ถึงขั้นหยุดงานของ
  ผู้รับเหมา 0 ครั้ง
  ต่อล้านชั่วโมง
  การทำ�งาน
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สภาพการทำ�งาน
และความเป็นอยู่ที่
ดีของพนักงาน

Occupational 
Health and 
Safety
(GRI 403)
Employment
(GRI 401)
Labor/ 
Management 
Relations 
(GRI 402)
Diversity 
and Equality 
Opportunity
(GRI 405
Human 
Rights
Assessment
(GRI 412)

• • เมื่อพนักงานมีความ
สุขในการทำ�งาน 
รวมถึงได้รับค่า 
ตอบแทนและการ 
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียม 
และเหมาะสม ก็จะส่งผล 
ให้ทำ�งานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ และส่ง 
มอบงานที่มีคุณภาพ 
ให้กับลูกค้าของ 
องค์กรได้ ซึ่งทำ�ให ้
องค์กรสามารถเติบโต 
ได้อย่างยั่งยืน

• ส่งเสริมคุณภาพ 
  ชีวิตและความเป็น 
  อยู่ที่ดีของพนักงาน  
  บนพื้นฐานของ 
  ความเท่าเทียมและ 
  เป็นธรรมและเคารพ 
  ในสิทธิของพนักงาน 
  ทุกคน 

• สร้างเสริมสุขภาพ  
  อาชีวอนามัย ความ 
  ปลอดภัยในชีวิต 
  และทรัพย์สิน และ 
  สภาพแวดล้อม 
  ในการทำ�งานของ 
  พนักงาน 

• เสริมสร้าง 
  วัฒนธรรมและ 
​  บรรยากาศการ 
  ทำ�งานที่ดีและ 
  ส่งเสริมการทำ�งาน 
  เป็นทีม เพื่อสร้าง 
  ความผูกพันให้ 
  พนักงานเกิดความ 
  รู้สึกเป็นครอบครัว​ 
  และเป็นหนึ่งเดียวกับ 
  องค์กร พร้อมก้าว 
  สู่เป้าหมายและความ 
  สำ�เร็จร่วมกัน

การพัฒนา
บุคลากรและดึงดูด
ผู้มีความสามารถ

Training and 
Education
(GRI 404)

• • พนักงานท่ีมีความ 
สามารถ และความรู้ 
ในการดำ�เนินธุรกิจ 
ของกลุ่มบริษัทบีทีเอส  
เป็นทรัพยากรสำ�คัญ 
ท่ีมีคุณค่าต่อองค์กร  
และเป็นหัวใจหลัก 
ท่ีขับเคล่ือนให้องค์กร 
ประสบความสำ�เร็จ

พัฒนาศักยภาพ 
ของพนักงานอย่าง 
ต่อเน่ือง และรักษา 
พนักงานท่ีมีความรู้ 
ความสามารถให้อยู่กับ 
องค์กร โดยดูแลทุกคน 
อย่างเท่าเทียมบน 
พ้ืนฐานของการเคารพ 
สิทธิมนุษยชนและสิทธิ 
แรงงาน ตลอดจนมอบ 
โอกาสความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพอย่าง 
เท่าเทียมกัน เพ่ือให้ 
พนักงานรู้สึกถึงความ 
ผูกพันและภาคภูมิใจใน 
องค์กร

• จำ�นวนชั่วโมง 
  ฝึกอบรมเฉลี่ย 6.59  
  ชั่วโมงต่อพนักงาน 
  ต่อปี

• จำ�นวนพนักงานเข้า 
​  ร่วมการสำ�รวจ 
  ความผูกพันต่อ 
  องค์กรร้อยละ 85  
​  จากจำ�นวนพนักงาน 
  ทั้งหมด

• เป้าหมายระดับความ 
  ผูกพันของพนักงาน 
​  ที่มีต่อองค์กรใน 
  ระดับมาก ร้อยละ 70

• จำ�นวนชั่วโมง 
  ฝึกอบรมเฉลี่ย  
  77.85 ชั่วโมงต่อ 
​  พนักงานต่อปี

• จำ�นวนพนักงาน 
  เข้าร่วมการสำ�รวจ 
  ความผูกพันต่อ 
  องค์กรร้อยละ  
  93.42 

• ระดับความผูกพัน 
  ของพนักงานที่มีต่อ 
  องค์กรในระดับมาก  
  ร้อยละ 78.50

การพัฒนาสังคม
และชุมชน

Economic 
Performance
(GRI 201)

• • สภาพความเป็นอยู่ท่ี
ดีของชุมชนและสังคม 
มีบทบาทสำ�คัญต่อ
ความสำ�เร็จในการ
ดำ�เนินของธุรกิจ การ
ยอมรับการชุมชนและ
สังคม ส่งเสริมการ
สร้างรากฐานทาง
ธุรกิจให้แข็งแกร่งและ
ย่ังยืน อีกท้ังยังช่วย
กระตุ้นการเติบโต
ทางเศรษฐกิจชุมชน
อีกด้วย

• มุ่งเน้นการพัฒนา 
  ใน 3 ด้าน ได้แก่  
  การส่งเสริมสุขภาพ  
  (Public Health) การ 
  ศึกษาท่ีมีคุณภาพ  
  (Quality Education)  
​  และการอนุรักษ์ 
  ส่ิงแวดล้อม และระบบ
  นิเวศ (Environment  
  and Ecosystem)  
  เพ่ือตอบสนองต่อ 
  ความต้องการของ 
  ชุมชนและสังคม 

• เปิดโอกาสให้ 
  พนักงานทุกระดับ 
​  ของกลุ่มบริษัท 
  บีทีเอสมีส่วนร่วม 
  และรับรู้ถึงหน้าท่ี 
​  ความรับผิดชอบท่ีมี 
  ต่อสังคมอย่างเป็น 
  รูปธรรม ผ่านกิจกรรม 
  ต่างๆ เพ่ือให้ทุกฝ่าย 
  สามารถอยู่ร่วมกันได้ 
​  อย่างย่ังยืน

• ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ใน 
  กิจกรรมเพ่ือสังคม 
  และชุมชนท้ังส้ิน   
  26.05 ล้านบาท

• ช่ัวโมงอาสาของ 
  พนักงาน 3,328    
  ช่ัวโมง เป็นเงิน  
  575,280 บาท

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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กลุ่มบริษัทบีทีเอสกับความยั่งยืน
จากการดำ�เนินธุรกิจที่ผ่านมา  กลุ่มบริษัทบีทีเอสตระหนัก 
เป็นอย่างยิ่งว่าการดำ�เนินธุรกิจต่างๆ  ล้วนมีความซับซ้อน  
ซึ่งเป็นผลมาจากระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามเงื่อนไข 
และกลไกทางการตลาด  รวมถึงความต้องการของผู้บริโภค  
และท่ีสำ�คัญอย่างย่ิง  คือ  ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  
ที่ต้องการเห็นองค์กรแสดงออกถึงความรับผิดชอบที่มีต่อ 
ระบบเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อม  กลุ่มบริษัทบีทีเอส 
จึงได้ประกาศนโยบายการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน เพื่อเป็น 
กรอบแนวทางในการดำ�เนินงานให้แก่  4  กลุ่มธุรกิจได้นำ�ไป 
ปฏิบัติโดยอาศัยประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
เป็นปัจจัยสำ�คัญในการพิจารณาตัดสินใจในกระบวนการ 
ดำ�เนินธุรกิจ  โดยยึดหลักการดำ�เนินงานที่โปร่งใสตามหลัก 

“แนวคิด  “ซิตี้  โซลูชั่นส์”  คือกลยุทธ์การดำ�เนินงานอย่างยั่งยืนของ 
กลุ่มบริษัทบีทีเอส ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่ง 
ผสานพลังและศักยภาพของทั้ง  4  กลุ่มธุรกิจ  เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และการบริการที่ลงตัว  และตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของคนเมือง 
ได้อย่างแท้จริง  โดยกลุ่มบริษัทบีทีเอสได้นำ�แนวคิดนี้มาเป็นรากฐาน 
ของวัฒนธรรมองค์กร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเป็น 
รูปธรรม”

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  มีความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม  และคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
อย่างเหมาะสม ไม่เพียงเพื่อสร้างผลตอบแทนด้านการลงทุน 
ในระยะยาวเท่านั้น  แต่เพื่อสร้างความมั่นคงให้กับสังคม 
อย่างยั่งยืน 

สำ�หรับนโยบายการดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืน  กลุ่มบริษัทบีทีเอส 
ได้วางกรอบแนวทางการดำ�เนินงานผ่าน  4  กลุ่มธุรกิจให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม กลยุทธ์และเปา้หมาย 
ระยะยาว ภายใต้แนวคิด “ซิตี้ โซลูชั่นส์” เพื่อการพัฒนาธุรกิจ
ที่ยั่งยืนขององค์กรไว้ ดังนี้

กลุ่มบริษัทบีทีเอสกับความยั่งยืน

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2561/62



กลุ่มบริษัทบีทีเอสดำ�เนินธุรกิจตามกลยุทธ์ความยั่งยืนของ
กลุ่มบริษัท  โดยมุ่งผสานพลังและศักยภาพของทั้ง  4  กลุ่ม 
ธุรกิจ (Synergy across Our Business) โดยมีธุรกิจระบบ 
ขนส่งมวลชน  ซึ่งเป็นธุรกิจหลักของกลุ่มบริษัทบีทีเอส  และ 
เป็นธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในวงกว้าง  เป็นตัว 
ขับเคลื่อนหลัก  เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์และการบริการที่ลงตัว 
และตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของคนเมืองตามแนวคิด 
“ซิตี้ โซลูชั่นส์”  

ปัจจุบัน ระบบขนส่งมวลชนได้พิสูจน์ตัวเองแล้วว่า นอกจากจะช่วย 
ยกระดับภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลขึ้น
สู่ความเป็นสากลแล้ว  ยังได้ช่วยบรรเทาปัญหาการจราจร  
และลดการใช้พลังงานในการสัญจรของประเทศในภาพรวม 
ได้เป็นจำ�นวนมาก  นอกจากนี้  ระบบขนส่งมวลชนยังนับเป็น 
กลไกสำ�คัญในการกำ�หนดแนวการขยายตัวของเมือง  และเป็น 
ตัวจักรสำ�คัญที่จะเชื่อมโยงเมืองชั้นนอกเข้าสู่ตัวเมืองชั้นใน  
โดยใช้เวลาในการเดินทางที่สั้นลง 

ด้วยเล็งเห็นความสำ�คัญในการมีส่วนร่วมกันสร้างรูปแบบ 
ของเมืองในอนาคต  เพื่อวิถีชีวิตที่สมดุลย์และกลมกลืน  การ 
ขยายตัวและการจัดระเบียบของเมืองจะช่วยเอื้ออำ�นวย 
ความสะดวกให้กับชุมชนเมือง  และความเป็นระเบียบน้ีเองจะช่วย 
เป็นปัจจัยรากฐานให้กับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจได้ดีขึ้น  
ด้วยเหตุนี้  กลุ่มบริษัทบีทีเอสจึงได้กำ�หนดกรอบแนวทาง 
ในการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน เพื่อให้ทั้ง 4 ธุรกิจหลัก ไม่ว่าจะ 
เป็นระบบขนส่งมวลชน สื่อโฆษณา อสังหาริมทรัพย์ และบริการ 
ร่วมกันดำ�เนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และครอบคลุม
ในทุกๆ  ด้านตามความเหมาะสม  ความชำ�นาญเฉพาะทาง 
และสอดคล้องกับธุรกิจแต่ละประเภท  มุ่งเน้นขยายการลงทุน 
และเติบโตในพ้ืนท่ีท่ีแต่ละธุรกิจมีความเช่ียวชาญ และมีศักยภาพสูง 
โดยจะต้องยึดหลักการดำ�เนินธุรกิจ ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม  
ตลอดจนให้ความสำ�คัญกับการจัดการส่ิงแวดล้อม การพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของพนักงานรวมถึงสังคมและชุมชน และยึดมั่น 
ในการรักษาความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

			   ด้านเศรษฐกิจ

•	 การดำ�เนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมทาง 
	 ธุรกิจที่ดี
•	 การสร้างมูลคา่เพิ่มและผลตอบแทนในระยะยาวอย่างยั่งยืน
•	 การผสานพลังของกลุ่มธุรกิจเพื่อพัฒนาสินค้าและบริการ 
	 ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง
•	 การส่งมอบสินค้าและบริการที่ตรงต่อเวลาและเชื่อถือได้
•	 การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ

			   ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 การบริหารจัดการการใชัพลังงานอย่างคุ้มค่า  และมี 
	 ประสิทธิภาพ
•	 การดำ�เนินนโยบายอนุรักษ์และลดการใช้ทรัพยากรและ 
	 การบริหารจัดการของเสีย

			   ด้านสังคม

•	 การบริหารจัดการด้านอุบัติเหตุและความปลอดภัย
•	 การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีและการปฏิบัติต่อพนักงาน 
	 อย่างเป็นธรรม 
•	 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กร
•	 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน  
	 และสังคม

			   ผู้มีส่วนได้เสีย

•	 การเคารพสิทธิและดำ�เนินการต่อผู้มีส่วนได้เสียด้วยความ 
	 เป็นธรรมและโปร่งใส
•	 การรับฟังเสียงสะท้อนและตอบสนองความต้องการของ 
	 ผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม

“ผสานพลังและศักยภาพของทั้ง  4  กลุ่มธุรกิจ  เพื่อส่งเสริมให้แต่ละ
กลุ่มธุรกิจ ขยายการลงทุนและเติบโตในพื้นที่ที่มีความเชี่ยวชาญและมี 
ศักยภาพสูงโดยมีธุรกิจระบบขนส่งมวลชน เป็นตัวขับเคลื่อนหลัก”

กลยุทธ์ความย่ังยืนของกลุ่มบริษัทบีทีเอส ภายใต้แนวคิด “ซิต้ี โซลูช่ันส์”
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การดำ�เนินการของกลุ่มบริษัทบีทีเอสที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals - SDGs)

กลุ่มบริษัทบีทีเอสร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสานต่อความยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
โดยได้พิจารณาและกล่ันกรองเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ 
ทั้ง 17 เป้าหมาย และได้อนุมัติให้มุ่งเน้นผลักดัน 6 เป้าหมาย ที่สอดคล้องกับแนวทางการดำ�เนิน 
ธุรกิจและประเด็นความย่ังยืนท่ีสำ�คัญของกลุ่มบริษัทบีทีเอส (Materiality Issues) ท่ีสามารถสร้าง 
การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกได้อย่างมีนัยสำ�คัญ

เป้าหมายที่ 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี
กลุ่มบริษัทบีทีเอสให้ความสำ�คัญในการดูแลความปลอดภัย สุขภาพ และอาชีวอนามัยของทั้งพนักงานและผู้รับเหมา 
อีกทั้งยังมีส่วนในการดูแลสุขภาพและอนามัยของชุมชนในพื้นที่กลุ่มบริษัทดำ�เนินการอยู่ ได้แก่ พื้นที่ชุมนตามแนว

รถไฟฟ้าบีทีเอส และชุมชนใกล้เคียง รวมถึงชุมชนในถ่ินทุรกันดารท่ีขาดโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ โดยกลุ่มบริษัทบีทีเอส  
ได้ให้ความช่วยเหลือผ่านโครงการเพื่อสังคม เช่น โครงการคลินิกลอยฟ้า โครงการสถานีส่งความสุขจากชาวบีทีเอส กรุ๊ปฯ 

เป้าหมายที่ 8 การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ
การดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัทบีทีเอส  ช่วยส่งเสริมการจ้างแรงงานท้องถิ่นในทุกพื้นที่ที่กลุ่มบริษัทบีทีเอสดำ�เนิน 
โครงการ  และมีส่วนช่วยส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจทางอ้อมผ่านการจ่ายภาษีแก่ภาครัฐ  อีกทั้งยังช่วย 

ส่งเสริมสังคมที่แข็งแรงซึ่งเป็นรากฐานของเศรษฐกิจในระดับประเทศ  ผ่านโครงการเพื่อสังคมที่ตอบสนองความต้องการ 
ขั้นพื้นฐานของชุมชน เพื่อให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีในระยะยาว

เป้าหมายที่ 11 เมืองและถิ่นฐานมนุษย์อย่างยั่งยืน
ระบบขนส่งมวลชนนับเป็นกลไกสำ�คัญในการกำ�หนดแนวการขยายตัวของเมือง  และเป็นโครงสร้างพื้นฐานสำ�คัญ 
ที่จะเชื่อมโยงเมืองชั้นนอกเข้าสู่ตัวเมืองชั้นใน  กลุ่มบริษัทบีทีเอสเล็งเห็นความสำ�คัญในการมีส่วนร่วมกันสร้าง 

รูปแบบของเมืองในอนาคต  เพื่อวิถีชีวิตที่สมดุลย์และกลมกลืน  การขยายตัวและการจัดระเบียบของเมืองจะช่วยเอื้ออำ�นวย 
ความสะดวกให้กับชุมชนเมือง และความเป็นระเบียบนี้เองจะช่วยเป็นปัจจัยรากฐานให้กับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจได้ดีขึ้น

เป้าหมายที่ 13: การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
จากความผันผวนของราคาพลังงานและข้อจำ�กัดของแหล่งพลังงาน ส่งผลให้ราคาพลังงานไฟฟ้ามีแนวโน้มสูงขึ้น  
รวมถึงปัจจัยจากนโยบายระดับสากลตามข้อตกลงปารีสที่มีเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อรักษา 

การเพิ่มขึ้นของอณหภูมิเฉลี่ยของโลกให้ต่ำ�กว่า  2  องศาเซลเซียส  กลุ่มบริษัทบีทีเอส  ในฐานะผู้ให้บริการระบบขนส่งมวลชน 
รถไฟฟ้าที่ใช้พลังงานไฟฟ้าเป็นพลังงานหลักในการดำ�เนินธุรกิจ  จึงมุ่งมั่นบริหารจัดการประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่าง 
คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อเป็นการช่วยลดการเกิดมลภาวะต่อสภาพแวดล้อม

เป้าหมายที่ 16 สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก
กลุ่มบริษัทบีทีเอส ยึดมั่นในจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ รวมทั้งส่งเสริมการดำ�เนินงานของแต่ละ 
ธุรกิจในกลุ่มบริษัทบีทีเอสด้วยความโปร่งใสและเคารพสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทบีทีเอสยังผลักดันการ 

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกกิจกรรมการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท

เป้าหมายที่ 17 ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
กลุ่มบริษัทบีทีเอสเช่ือม่ันว่าไม่มีใครหรือองค์กรใดองค์กรหน่ึงสามารถทำ�ทุกอย่างได้เพียงลำ�พัง ดังท่ีกลุ่มบริษัทบีทีเอส 
ได้กำ�หนดกลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจด้วยการผสานพลังศักยภาพและความเชี่ยวชาญทางธุรกิจของแต่ละกลุ่มธุรกิจ

เข้าด้วยกัน เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์และการบริการที่ลงตัว และตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของคนเมืองตามแนวคิด “ซิตี้ โซลูชั่นส์” 
นอกจากนี้ งมองหาพันธมิตรทางธุรกิจและเปิดโอกาสให้แก่องค์กรธุรกิจอื่นร่วมต่อยอดความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

กลุ่มบริษัทบีทีเอสกับความยั่งยืน

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2561/62 27





การเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่นยืน
กลุ่มบริษัทบีทีเอสมุ่งสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่นยืน 
ด้วยการให้บริการที่เป็นเลิศเพื่อส่งมอบบริการที่ดีที่สุดให้กับ
ลูกค้า  บนพื้นฐานของจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจตลอด
การดำ�เนินงาน  กลุ่มบริษัทบีทีเอสเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่า
ความพยายามของเราจะนำ�มาซึ่งความน่าเชื่อถือต่อสินค้า

และบริการ ตลอดจนความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า พร้อมยัง 
มุ่งบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อเชื่อมโยงศักยภาพและขีด
ความสามารถทางการแข่งขันระหว่างกลุ่มบริษัทบีทีเอสและ
คู่ค้า  ด้วยเป้าหมายในการเติบโตร่วมกันอย่างยั่นยืนภายใต้
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

การเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน

จำ�นวนพนักงานที่เข้าร่วมการ
ประเมินด้านจริยธรรมทางธุรกิจ
และการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน(ร้อยละของจำ�นวน
พนักงานทั้งหมด)

เป้าหมาย 2561/62

70 ผลการดำ�เนินงาน 

70.78

ความรู้ ความเข้าใจ และ
สามารถปฏิบัติตนตามนโยบาย
และจริยธรรมของบริษัทฯ ของ
พนักงาน (คะแนนเต็ม 100)

เป้าหมาย 2561/62

80 ผลการดำ�เนินงาน 

89.60

พนักงานสามารถปฏิบัติตนตาม
นโยบายและจริยธรรมของบริษัทฯ 
(คะแนนเต็ม 100)

เป้าหมาย 2561/62

80 ผลการดำ�เนินงาน 

85.88

ความตรงต่อเวลาในการเดินทาง
ของผู้โดยสาร
(ร้อยละ)

เป้าหมาย 2561/62 

99.50 ผลการดำ�เนินงาน 

99.85

ความน่าเชื่อถือของการเดินรถ
ไฟฟ้า (ตู้กิโลเมตรการเดินรถต่อ
ความขัดข้อง)

เป้าหมาย 2561/62 

35,000 ผลการดำ�เนินงาน 

83,400

ความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อ
การให้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส
(ร้อยละ)

เป้าหมาย 2561/62

70.00 ผลการดำ�เนินงาน 

75.60

ข้อร้องเรียนเรื่องการรั่วไหลของ
ข้อมูลลูกค้า (กรณี)

เป้าหมาย 2561/62

0 ผลการดำ�เนินงาน 

0

คู่ค้ากลุ่มสำ�คัญ (Critical Tier1 
& Non-Tier 1) ลงนามรับทราบ
จริยธรรมธุรกิจสำ�หรับคู่ค้าที่ระบุ
ประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อม (EGS Criteria) 
(ร้อยละของคู่ค้าทั้งหมด)

เป้าหมาย 2561/62

100 ผลการดำ�เนินงาน 

100

คู่ค้ากลุ่มคู่ค้าสำ�คัญ
(Critical Tier 1 & Non-Tier 1)
ที่ได้รับการประเมินด้าน ESG 
Criteria

เป้าหมาย 2561/62

100 ผลการดำ�เนินงาน 

100

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2561/62 29
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การกำ�กับดูแลกิจการและการบริหารจัดการความเสี่ยง
กลุ่มบริษัทบีทีเอส  ให้ความสำ�คัญกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  ด้วยตระหนักและ 
เชื่อมั่นว่า  การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีส่งผลให้กลุ่มบริษัทบีทีเอสสามารถเพิ่มมูลค่า 
และให้ผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ 
นักลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ดังนั้น กลุ่มบริษัทบีทีเอสจึงให้ความสำ�คัญ 
กับการพัฒนาองค์กรเพื่อให้ครอบคลุมทั้ง  5  ด้าน  ได้แก่  สิทธิของผู้ถือหุ้น 
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน  การคำ�นึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  และความรับผิดชอบของคณะกรรมการผ่าน 
ระบบการบริหารจัดการและระบบการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  ประกอบไปด้วยคณะ 
กรรมการบริษัทและผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์และความรับผิดชอบต่อหน้าที่  ซึ่งมีการ 
แบ่งแยกอำ�นาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบออกจากกันอย่างชัดเจนระหว่างบทบาท 
ใน (1) การกำ�กับดูแล (2) การบริหารจัดการ และ (3) การปฏิบัติงาน ตลอดจน 
มีกลไกการควบคุมและการถ่วงดุลอำ�นาจ  เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการบริหารจัดการเป็น
ไปอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ รายละเอียดเก่ียวกับอำ�นาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบ 
ในการบริหารจัดการของบริษัทฯ  กำ�หนดไว้ในกฎบัตรและนโยบายการมอบหมาย
อำ�นาจ (Policy on Delegation of Authority) 

คณะกรรมการบริษัทในฐานะตัวแทนของผู้ถือหุ้น  มีบทบาทหน้าที่สำ�คัญในการ 
กำ�หนดนโยบายต่างๆ  เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบาย 
การกำ�กับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ  ซึ่งมีหลักการและแนวปฏิบัติ 
ที่สอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย ์
และตลาดหลักทรัพย์  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ข้อแนะนำ�ของสมาคมส่ง 
เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  (IOD)  และหลักเกณฑ์อื่นๆ  ที่เกี่ยวข้อง  ภายใต้ 
กรอบของวิสัยทัศน์และพันธกิจของกลุ่มบริษัทบีทีเอส ตามแนวคิด “ซิตี้ โซลูชั่นส์” 
ซึ่งเป็นแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทบีทีเอสที่ถือปฏิบัติมาตั้งแต่เริ่ม 
ก่อตั้ง 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบให้การดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัทบีทีเอส 
เป็นไปอย่างสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจและสังคมผ่านคณะกรรมการบริหาร และ 
คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ โดยมีคณะกรรมการบรรษัทภิบาล ทำ�หน้าที่พิจารณา  
กำ�หนด ทบทวน และปรับปรุงนโยบาย คู่มือ และแนวทางปฏิบัติในการกำ�กับดูแล 
กิจการที่ดี จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ และจริยธรรมของพนักงาน ในลักษณะที ่
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากล  และเหมาะสมกับสภาวการณ์และการดำ�เนินธุรกิจ 
ของกลุ่มบริษัทบีทีเอสอยู่เสมอ  เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ  
ตลอดจนกำ�กับดูแลและสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนรับทราบ 
และปฏิบัติตามนโยบาย คู่มือ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  
และจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ  เพื่อให้มั่นใจว่ารูปแบบการบริหารงานของกลุ่ม 
บริษัทบีทีเอสบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืน 
5 ปี (2562/63-2566/67)

•	 ไม่มีคำ�เตือนหรือผลการตรวจสอบ 
	 ที่มีนัยสำ�คัญจากหน่วยงานกำ�กับ 
	 ดูแล
•	 ผลการะประเมินการกำ�กับดูแล 
	 กิจการในระดับ “ดีเลิศ”

ผลการดำ�เนินงานปี 2561/62

•	 ไม่มีคำ�เตือนหรือผลการตรวจสอบ 
	 ที่มีนัยสำ�คัญจากหน่วยงานกำ�กับ 
	 ดูแล
•	 ผลการประเมินการกำ�กับดูแล 
	 กิจการในระดับ “ดีเลิศ” ประจำ�ปี
	 2561 จากโครงการสำ�รวจการ	
	 กำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน	
	 ไทย ซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสริม
	 สถาบันกรรมการบริษัทไทย

เป้าหมายปี 2561/62

•	 ไม่มีคำ�เตือนหรือผลการตรวจสอบ
	 ที่มีนัยสำ�คัญจากหน่วยงานกำ�กับ
	 ดูแล
•	 ผลการะประเมินการกำ�กับดูแล 
	 กิจการในระดับ “ดีเลิศ”
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องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท 
และคณะกรรมการชุดย่อย
คณะกรรมการบริษัทจะต้องประกอบด้วยกรรมการในจำ�นวน
ที่ เหมาะสมกับขนาดและกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจของ 
บริษัทฯ แต่ต้องไม่น้อยกว่า 5 ท่าน และเป็นกรรมการอิสระ 
อย่างน้อย 1/3 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด แต่ไม่น้อยกว่า  
3  ท่าน  โดยคณะกรรมการบริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมการ 
ชุดย่อยต่างๆ  เพื่อกำ�กับดูแลและติดตามการดำ�เนินกิจการ
ต่าง ๆ ของบริษัทฯ ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ได้แก่  
คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด 
ค่าตอบแทน คณะกรรมการบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการ 
บริหาร 

ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องประกอบด้วยกรรมการ
อิสระทั้งหมดและมีจำ�นวนไม่น้อยกว่า 3 ท่าน โดยมีกรรมการ
ตรวจสอบอย่างน้อย  1  ท่าน  ที่มีความรู้และประสบการณ์
เพื่อทำ�หน้าที่ในการสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน 

โครงสร้างกรรมการและการกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนจะต้องประกอบ 
ด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 3 ท่าน แต่ไม่เกิน 5 ท่าน และเป็น
กรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่  คณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
จะต้องประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 4 ท่าน แต่ไม่เกิน 6 ท่าน 
และคณะกรรมการบริหารจะต้องประกอบด้วยสมาชิกจำ�นวน 
ไม่น้อยกว่า 5 ท่าน โดยสมาชิกคณะกรรมการบริหารไม่จำ�เป็น 
ต้องเป็นผู้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัท  นอกจากนี้คณะ 
กรรมการบริษัทได้จัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา (Advisory 
Board) ในโครงสร้างองค์กร ซึ่งมีบทบาทในการให้คำ�ปรึกษา 
และคำ�แนะนำ�ที่เป็นประโยชน์ในเรื่องที่เกี่ยวกับกิจการของ 
บริษัทฯ และบริษัทย่อย

สำ�หรับรายละเอียดเก่ียวกับการกำ�กับดูแลกิจการ  สามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้ท่ีรายงาน 
ประจำ�ปี  2561/62  ของบริษัทฯ หัวข้อ “การกำ�กับดูแลกิจการ” บนเว็บไซต์ www.btsgroup.co.th

การเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน การกำ�กับดูแลกิจการ

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2561/62



การบริหารจัดการความเสี่ยง
กลุ่มบริษัทบีทีเอสตระหนักถึงความสำ�คัญของการบริหาร
ความเสี่ยงภายใต้ความไม่แน่นอนต่างๆ โดยถือว่าการบริหาร 
ความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญของทุกกระบวนการใน 
การดำ�เนินธุรกิจที่มีความเชื่อมโยงกันทุกระดับในทั้ง 4 กลุ่ม 
ธุรกิจ ได้แก่ (1) ธุรกิจระบบขนส่งมลชน  (2) ธุรกิจสื่อโฆษณา  
(3) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และ (4) ธุรกิจบริการ จึงได้กำ�หนด 
เป็นนโยบายการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่พนักงานทุกคน 
ต้องปฏิบัติตาม และมีการแต่งต้ังคณะทำ�งานบริหารความเส่ียง 
ทำ�หน้าท่ีประเมินความเส่ียงและสนับสนุนการดำ�เนินการตาม 
นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยงตามที่คณะกรรมการ 
บริษัทกำ�หนด  เพื่อกำ�กับดูแลและสนับสนุนให้การดำ�เนินงาน 
ด้านการบริหารความเส่ียงองค์กรสอดคล้องกับกลยุทธ์และ 
เป้าหมายทางธุรกิจ  โดยพิจารณาสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ทั้งภายในและภายนอกภายใต้การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง
ของภาวะแวดล้อมตลอดเวลา เช่น ความไม่แน่นอนทางการเมือง 
ความผันผวนทางเศรษฐกิจ  ความคาดหวังที่หลากหลายของ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การเปลี่ยนแปลงระเบียบและข้อบังคับ  
ต่างๆ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
อันเนื่องมาจากการทำ�ธุรกิจ เป็นต้น รวมถึงนำ�เสนอข้อเสนอ 
แนะแนวทางการติดตาม  และผลการบริหารความเสี่ยงต่อ
คณะกรรมการบริษัท เพ่ือนำ�ไปดำ�เนินการให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

กลุ่มบริษัทบีทีเอสจัดทำ�นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
องค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจหลัก
การบริหารความเสี่ยงและนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
โดยมีการบริหารความเสี่ยงทั้งจากระดับบนสู่ระดับล่าง (Top 
down) และจากระดับล่างสู่ระดับบน (Bottom up) และสอดคล้อง  
ตามกรอบการบริหารจัดการความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กร (Enterprise 
Risk Management: ERM) ของ Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO)  
พร้อมทั้งมีการกำ�หนดประเมินและติดตามผลของความเสี่ยง 
จากค่าความเสี่ยงในรูปแบบที่ประเมินผลได้ (Risk parameters) 
ผ่านการดำ�เนินงานของคณะทำ�งานบริหารความเสี่ยง  ซึ่ง 
ประกอบด้วยตัวแทนจากทุกธุรกิจในกลุ่มบริษัทบีที เอส 
เพื่อทำ�หน้าที่รับผิดชอบวิเคราะห์และติดตามผลการจัดการ 
ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ และเพ่ือให้ครอบคลุม 
ปัจจัยความเส่ียงในด้านต่างๆ ท่ีอาจเกิดผลกระทบต่อการดำ�เนิน 
ธุรกิจ  กลุ่มบริษัทบีทีเอสจึงได้แบ่งการประเมินและบริหาร
ความเสี่ยงทั้งหมด 5 ประเภท คือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ  ความเสี่ยงด้านการเงิน 
ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย 
และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

ปัจจัยความเสี่ยงหลัก
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วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง
วัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญ 
ของกรอบการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มบริษัทบีทีเอส  ทั้งนี้  
กลุ่มบริษัทบีทีเอสมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหาร 
ความเส่ียงให้มีความเข้มแข็งท่ัวท้ังองค์กร และมุ่งหวังให้พนักงาน 
ตระหนักรู้ถึงความเสี่ยงในการดำ�เนินงานประจำ�ของตนเอง  
รวมถึงรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงดังกล่าวอย่าง 
เหมาะสม นอกจากน้ี ยังสนับสนุนให้พนักงานมีทัศนคติและพฤติกรรม 
ในการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม  เพื่อให้เกิดวัฒนธรรม 
การบริหารความเสี่ยงที่ดี โดยมีแนวทางดำ�เนินการดังนี้

การเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน การกำ�กับดูแลกิจการ

ความเสี่ยงจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ที่มาของความเสี่ยง ผลกระทบต่อธุรกิจ มาตรการป้องกันเพื่อลดผลกระทบ

ปัจจุบัน เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำ�คัญ
ต่อการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันของมนุษย์ 
ในทุกๆ ด้าน จนกลายเป็นส่วนหน่ึงของ 
การดำ�รงชีวิต โดยในทุกๆ วัน เทคโนโลยี 
ได้รับการพัฒนาให้ก้าวหน้าไปอย่างไม่ 
หยุดย้ัง เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้กับ 
การดำ�รงชีวิตมากย่ิงข้ึน ไม่ว่าจะเป็น 
เทคโนโลยีด้านการส่ือสาร เช่น โทรศัพท์  
อินเตอร์เน็ต เครือข่ายสังคม (Social  
Network), เทคโนโลยีด้านการศึกษา  
เช่น การศึกษาผ่านดาวเทียม การศึกษา 
ออนไลน์, เทคโนโลยีด้านการคมนาคม 
ขนส่ง เช่น รถไฟฟ้าความเร็วสูง 
แอพพลิเคช่ันบริการรับส่งต่าง ๆ เป็นต้น

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเหล่าน้ี 
ส่งผลให้รูปแบบการดำ�รงชีวิตของผู้คน 
เปล่ียนแปลงไป โดยสามารถทำ�งาน เรียน 
หนังสือ หรือติดต่อธุรกิจระหว่างกันได้ 
ท่ัวทุกมุมโลก โดยไม่จำ�เป็นต้องใช้การ 
เดินทาง ซ่ึงเหตุดังกล่าวอาจส่งผลกระทบ 
ต่อธุรกิจและผลการดำ�เนินงานของ 
กลุ่มบริษัท โดยเฉพาะธุรกิจระบบขนส่ง 
มวลชน ด้วยจำ�นวนผู้โดยสารท่ีอาจมี 
แนวโน้มลดลงตามรูปแบบการดำ�รงชีวิต 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป อาจส่งผลให้รายได้ 
ค่าโดยสาร รวมถึงรายได้จากส่ือโฆษณา 
ในระบบขนส่งมวลชน ซ่ึงเป็นรายได้หลัก 
ของกลุ่มบริษัทลดลง

เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี กลุ่มบริษัท 
ได้กำ�หนดทิศทางการดำ�เนินธุรกิจเพ่ือรักษาอัตราการเติบโตของรายได้ ดังน้ี 

  (1) พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือตอบสนองรูปแบบการดำ�รงชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น 
        การพัฒนาระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-payment) เพ่ือรองรับการชำ�ระเงินท้ัง                
        แบบออฟไลน์ผ่านบัตรแรบบิทและแบบออนไลน์ผ่าน Rabbit LINE Pay 
  (2) ผสานศักยภาพทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษัท เช่น การผนึกกำ�ลังระหว่าง วีจีไอ และ Rabbit  
        Group ซ่ึงมีลักษณะการดำ�เนินธุรกิจท่ีเช่ือมโยงกัน เพ่ือเป็นศูนย์กลางส่ือโฆษณาภายใต้ 
        ฐานข้อมูลแบบครบวงจร (Data Centric Media Hypermarket) โดยอาศัยฐานข้อมูล 
        พฤติกรรมผู้บริโภคในการวิเคราะห์และวางแผนการใช้ส่ือโฆษณาให้กับลูกค้า 
  (3)กระจายธุรกิจของกลุ่มบริษัทไปยังธุรกิจอ่ืนท่ีมีศักยภาพ (Business Diversification) เช่น  
        การลงุทนใน Kerry Express ซ่ึงเป็นธุรกิจบริการขนส่งด่วนท่ีมีแนวโน้มการเติบโตอย่าง 
        ต่อเน่ือง

ความเสี่ยงจากการจัดตั้งหน่วยงานภาครัฐเพื่อควบคุมดูแล (กรมการขนส่งทางราง กระทรวงคมนาคม)

ที่มาของความเสี่ยง ผลกระทบต่อธุรกิจ มาตรการป้องกันเพื่อลดผลกระทบ

จากการประกาศใช้พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม (ฉบับที่ 18) พ.ศ. 2562 จึงได้มีการจัดตั้ง 
กรมการขนส่งทางราง กระทรวงคมนาคม เพื่อทำ�หน้าที่ 
กำ�กับดูแลระบบขนส่งทางรางของประเทศให้มี
มาตรฐานเดียวกัน 

ในอนาคตกรมการขนส่งทางรางอาจออกประกาศ 
และกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจระบบขนส่ง 
มวลชนของกลุ่มบริษัท ซึ่งหากกลุ่มบริษัทไม่สามารถ 
ปฏิบัติตามประกาศและกฎระเบียบดังกล่าวได้อย่าง 
ครบถ้วน อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานและ 
โอกาสทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท

จากความเสี่ยงดังกล่าว กลุ่มบริษัทได้ดำ�เนินการดังนี้ 
  (1) จัดตั้งหน่วยงานเฉพาะเพื่อศึกษาและติดตามความ
        คืบหน้าการประกาศหรือการมีผลใช้บังคับของประกาศ
        และกฎระเบียบที่จะออกโดยกรมการขนส่งทางราง
        อย่างใกล้ชิด เพื่อประเมิน เตรียมความพร้อม และ        
        กำ�หนดแผนและแนวปฏิบัติให้สามารถดำ�เนินการได้ 
        อย่างทันถ่วงที 
  (2) ศึกษาการดำ�เนินงานของผู้ให้บริการขนส่งมวลชน 
        ทางรางในประเทศต่างๆ ที่มีมาตรฐานและได้รับการ
        รับรองระดับโลก เพื่อนำ�มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับการ
        ดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท

•	 สื่อสารให้พนักงานรับทราบการให้ความสำ�คัญจากคณะ 
	 กรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงอย่างชัดเจนและสม่ำ�เสมอ 
	 ในเรื่องการยอมรับหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง
•	 กำ�หนดให้การประเมินความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการ 
	 ตัดสินใจทางธุรกิจ  โดยให้พิจารณาถึงความสมดุลระหว่าง 
	 ความเสี่ยงและผลตอบแทนที่จะได้รับ
•	 สนับสนุนให้พนักงานทุกระดับระบุและรายงานความเสี่ยง 
	 ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือกำ�หนดผู้รับผิดชอบและจัดทำ�แผนการ 
	 จัดการความเสี่ยง ซึ่งจะช่วยลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
•	 กำ�หนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร 
	 การฝึกอบรมพนักงานทุกระดับ  เพื่อเสริมสร้างความรู้ 
	 ความเข้าใจในการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่

กลุ่มบริษัทบีทีเอสวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risk) 
เพื่อจัดเตรียมมาตรการรองรับและตอบสนองต่อความเสี่ยง
เหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และควบคุมผลกระทบต่อ 
กลุ่มบริษัทบีทีเอสในอนาคต จากการวิเคราะห์พบว่า ความเส่ียง 

ท่ีเกิดข้ึนใหม่ ได้แก่ ความเส่ียงจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
(Disruptive  Technology)  และความเสี่ยงจากการจัดตั้ง 
หน่วยงานภาครัฐเพื่อควบคุมดูแล  (กรมการขนส่งทางราง  
กระทรวงคมนาคม)

สำ�หรับรายละเอียดของการบริหารความเสี่ยงและสภาวะวิกฤติ สามารถเพิ่มเติมได้จาก รายงานประจำ�ปี 2561/62 ขององค์กร บนเว็บไซต์ www.btsgroup.co.th

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2561/62 33
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จริยธรรมการดำ�เนินธุรกิจ
กลุ่มบริษัทบีทีเอสยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์  สุจริต  โปร่งใส 
ตามวิสัยทัศน์ของประธานกรรมการในการ  “ทำ�ให้ถูกต้อง”  (Do  it  Right)  
ด้วยตระหนักและเชื่อมั่นว่า  เมื่อสามารถดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์  สุจริต 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีแล้ว จะส่งผลให้กลุ่ม
บริษัทบีทีเอสสามารถสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจให้แก่นักลงทุน ผู้ถือหุ้น 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน  อันเป็นหัวใจสำ�คัญของการขับเคลื่อน 
องค์กรให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน  โดยกลุ่มบริษัทบีทีเอสมุ่งเน้นการส่งเสริมให้ 
คณะกรรมการบริษัท  ผู้บริหาร  และพนักงานขององค์กรปฏิบัติตนตามหน้าที่ 
ความรับผิดชอบอย่างเต็มกำ�ลังความสามารถ  ภายใต้การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
อย่างต่อเนื่อง

แนวทางการดำ�เนินงานจริยธรรมการดำ�เนินธุรกิจ

กลุ่มบริษัทบีทีเอสยึดมั่นและมุ่งพัฒนาการดำ�เนินธุรกิจตามหลักการกำ�กับดูแล 
กิจการที่ดีและหลักจริยธรรมธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  เพื่อสร้างความสำ�เร็จในการ 
ดำ�เนินธุรกิจและผลตอบแทนอย่างย่ังยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  ตามแนวทาง 
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักเกณฑ์และ 
ตลาดหลักทรัพย์ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และมาตรฐานสากล  
โดยกรรมการ  ผู้บริหาร  พนักงานทุกคนของกลุ่มบริษัทบีทีเอส  และบริษัทย่อย 
จะต้องยึดมั่นปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ 
ของกลุ่มบริษัทบีทีเอสอย่างเคร่งครัด 

ท้ังน้ี กลุ่มบริษัทบีทีเอสมีโครงสร้างการกำ�กับดูแลท่ีชัดเจนและมีกลไกในการตรวจสอบ 
การดำ�เนินงานให้เป็นไปตามนโยบายและระเบียบข้อบังคับต่างๆ โดยสำ�นักตรวจสอบ 
ภายใน  ซึ่งมีความเป็นอิสระและดำ�เนินงานขึ้นตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ 
ทำ�หน้าที่สนับสนุน  กำ�กับดูแลให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ดี  เพียงพอ 
และเหมาะสม รวมถึงประเมินความเส่ียงทุกข้ันตอนการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน 
เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินงานต่างๆ  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ตามนโยบาย 
ข้อบังคับ  และแผนงานของกลุ่มบริษัทบีทีเอส  ตลอดจนกฎหมายหรือกฎระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง  ทั้งนี้  สำ�นักงานตรวจสอบภายในกำ�หนดให้มีการตรวจสอบการ 
ปฏิบัติงานต่างๆ  ครอบคลุมถึงการทุจริตคอร์รัปชันในการปฏิบัติงานเป็นประจำ� 
ตามแผนงานที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ  พร้อมรายงานผล 
การตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนต่างๆ ให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อพิจารณาต่อไป

นอกจากนี้  ในปี  2561/62  กลุ่มบริษัทบีทีเอสยังให้ความสำ�คัญในการสื่อสาร 
เผยแพร่ เพื่อทำ�ความเข้าใจและให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการและ 
จริยธรรมทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทบีทีเอส และมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ไปยัง 
ผู้มีส่วนได้ เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง  เช่น  บุคลากร 
ของบริษัทฯ คู่ค้า รวมถึงบริษัทย่อยในกลุ่มบริษัทบีทีเอส เป็นต้น โดยได้ส่งเสริม 
และสนับสนุนให้บริษัทย่อยของกลุ่มบริษัทบีทีเอสนำ�เอาหลักเกณฑ์และมาตรฐาน 
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  รวมถึงมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของ 
กลุ่มบริษัทบีทีเอสไปปฏิบัติตาม  เพื่อให้แนวทางในการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท 
บีทีเอสเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยบริษัท วีจีไอ โกลบอล มีเดีย จำ�กัด (มหาชน)  
และบริษัท  ยูซิตี้  จำ�กัด  (มหาชน)  ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ 
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริตแล้วตั้งแต่ปี  2560/61  และอยู่ระหว่าง 
เตรียมการยื่นต่ออายุการรับรองเป็นสมาชิกครั้งที่ 2 ในปี 2563/64

เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืน 
5 ปี (2562/63-2566/67)

•	เป้าหมายจำ�นวนพนักงานเข้าร่วม 
	 การประเมินความเข้าใจเรื่อง 
	 จริยธรรมการดำ�เนินธุรกิจ 
	 ร้อยละ 100

เป้าหมายปี 2561/62

•	จำ�นวนพนักงานเข้าร่วมการ
		ประเมินความเข้าใจเรื่อง
		จริยธรรมการดำ�เนินธุรกิจ
		ที่ร้อยละ 70 จากจำ�นวนพนักงาน
		ทั้งหมด
•	เป้าหมายคะแนนเฉลี่ยความเข้าใจ
  เรื่องจริยธรรมการดำ�เนินธุรกิจ
  ของพนักงานในระดับดีมาก 80 
		คะแนน (จากคะแนนเต็ม 100)
•	เป้าหมายคะแนนเฉลี่ยความ
		สามารถปฏิบัติตนตามนโยบาย
		และจริยธรรมของบริษัทฯของ
		พนักงานในระดับดีมาก 80 คะแนน  
		(จากคะแนนเต็ม 100)

ผลการดำ�เนินงานปี 2561/62

•	จำ�นวนพนักงานเข้าร่วมการ
		ประเมินความเข้าใจเรื่องจริยธรรม	
		การดำ�เนินธุรกิจที่ร้อยละ 70.78 	
		จากจำ�นวนพนักงานทั้งหมด
•	พนักงานมีคะแนนเฉลี่ยความเข้าใจ
  เรื่องจริยธรรมการดำ�เนินธุรกิจ
  ของพนักงานในระดับดีมาก 89.60
   คะแนน (จากคะแนนเต็ม 100)
•	พนักงานมีคะแนนเฉล่ียความสามารถ	
		ปฏิบัติตนตามนโยบายและจริยธรรม 
		ของบริษัทฯ ในระดับดีมาก 85.88 
   คะแนน (จากคะแนนเต็ม 100)
•	ได้รับการรับรองเป็นสมาชิก
		แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 
		ในการต่อต้านทุจริตโดยคณะ	
		กรรมการแนวร่วมปฏิบัติของ
		ภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน	
		ทุจริต ครั้งที่ 2



35
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
กลุ่มบริษัทบีทีเอสมุ่งม่ันในการต่อต้านและไม่ยอมรับการทุจริต 
คอร์รัปชันทุกรูปแบบ และส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร  
พนักงาน  รวมถึงบริษัทย่อยในกลุ่มบริษัทบีทีเอสไม่เข้าไป 
มีส่วนร่วมในการทุจริตคอร์รัปชันทั้งทางตรงและทางอ้อม  
ตามที่บริษัทฯ  ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ 
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Thailand’s Private  
Sector Collective Action Coalition Against Corruption: 
CAC)  โดยได้จัดการอบรมสร้างความเข้าใจในมาตรการการ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ ให้แก่บุคลากรของ 
องค์กร ทบทวนปรับปรุงแก้ไขคู่มือบริหารความเสี่ยงด้านการ 
ทุจริต  นโยบาย  มาตรการ  แนวทางและขั้นตอนปฏิบัติการ 
ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ อย่างสม่ำ�เสมอ  
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง พร้อมทั้งตรวจสอบการปฏิบัติงานตาม 
มาตรการและนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยสำ�นัก 
ตรวจสอบภายใน  เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในระบบการป้องกัน 
ในเรื่องดังกล่าว  นอกจากนี้  บริษัทฯ  ยังจัดให้ผู้บริหารและ 
พนักงานที่รับผิดชอบในส่วนงานนี้เข้าร่วมการอบรม สัมมนา  
ในหลักสูตรต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในองค์กรและที่จัดโดย 
องค์กรภายนอก  เพื่อนำ�มาพัฒนาและปรับปรุงการบริหาร 
ความเสี่ยงและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันของบริษัท 
ให้มีความรัดกุมและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนต่อไป เช่น การจัด 
อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือประเมินและบริหารความเส่ียงด้านการ 
คอร์รัปชัน (Corruption Risk Management Workshop)  
ของฝ่าย/แผนกต่างๆ  รวมถึงตัวแทนที่ได้รับมอบหมายจาก 
บริษัทฯ ในการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานราชการ  
หรือองค์กรใดๆ  ให้แก่กลุ่มผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อสามารถกำ�หนดมาตรการหรือแนวทางควบคุมภายใน 
ให้มีความเหมาะสมเพียงพอ

นโยบายงดรับของขวัญ
ในปี 2561/62 บริษัทบีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน) 
ได้ประกาศใช้นโยบาย “งดรับของขวัญ ของกำ�นัล” (No Gift 
Policy) จากผู้เก่ียวข้องทางธุรกิจในทุกเทศกาล เพ่ือให้บุคลากร 
ของบริษัทฯ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่เรียกร้อง 
หรือหวังผลประโยชน์ตอบแทนใดๆ จากคู่ค้า รวมถึงปฏิบัติตน 
ต่อคู่ค้าด้วยความยุติธรรมและเท่าเทียม  โดยได้มีการสื่อสาร 
นโยบายดังกล่าวให้ผู้ เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก 
บริษัทฯ  ได้รับทราบ  เช่น  การส่งจดหมายแจ้งคู่ค้าทุกราย 
การเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ  การประชาสัมพันธ์ผ่าน 
สื่อภายในองค์กร เป็นต้น สำ�หรับกรณีที่บุคลากรของบริษัทฯ   
ที่ไม่สามารถปฏิเสธการรับ  หรือ  ไม่สามารถส่งคืนแก่ผู้ให้ได้  
ได้นำ�ส่งของขวัญ  ของกำ�นัลที่ได้รับมาให้แก่ฝ่ายทรัพยากร 
มนุษย์เพื่อรวบรวมนำ�ไปบริจาคให้แก่องค์กรการกุศล ซึ่งในป ี
ที่ผ่ านมา  บริษัทฯ  ได้นำ�สิ่งของเหล่านั้น ไปมอบให้แก่  
สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถีเพื่อใช้ประโยชน์ต่อไป

การรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
ทุจริตโดยคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
ทุจริต ซึ่งได้รับการต่ออายุการรับรอง
สมาชิกครั้งที่ 2 

ด้วยความมุ่งมั่น  ให้ความสำ�คัญ  และการดำ�เนินการในการ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างต่อเน่ือง ในวันท่ี 5 พฤศจิกายน 
2561  บริษัทฯ  ได้รับการรับรองต่ออายุ  (Recertification)  
เป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน 
การทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action  
Coalition Against Corruption : CAC) เป็นที่เรียบร้อย

ขอความรวมมือบุคลากรทุกทานของบริษัทฯ

“งดรับ” ของขวัญ ของกำนัล 
จากผูเกี่ยวของทางธุรกิจเชน คูคา ลูกคา ฯลฯ 
ในทุกเทศกาล

เพื่อแสดงถึงความโปรงใสในการดำเนินธุรกิจ
และความมุงมั่นในการตอตานทุจริตคอรรัปชัน
อันเปนนโยบายสำคัญในการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีของบริษัท
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ทั้งนี้ กรณีที่ไมสามารถ “ปฏิเสธการรับ” หรือ “สงคืนใหแกผูมอบได” 
ใหบุคลากรของบริษัทฯ ดำเนินการตามที่ “แนวทางและขั้นตอนปฏิบัติสำหรับ การให การรับของขวัญ ของกำนัล” 

ฉบับทบทวน และปรับปรุงลาสุด

การเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน จริยธรรมการดำ�เนินธุรกิจ

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2561/62



ช่องทางและการตรวจสอบข้อร้องเรียน
บริษัทฯ  เปิดโอกาสให้พนักงานและบุคคลภายนอกแจ้งข้อมูล 
ร้องเรียน หรือยื่นข้อร้องเรียนการกระทำ�ผิด ซึ่งอาจเกิดจาก 
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ 
และจริยธรรมทางธุรกิจ  การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  
โดยผู้แจ้งเหตุหรือเบาะแสไม่จำ�เป็นต้องเปิดเผยตัวตน  และ
เพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูล  บริษัทฯ 
จะปกปิดชื่อ ที่อยู่ หรือข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียน
หรือผู้ให้ข้อมูลได้  และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนและ 
ผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ โดยจำ�กัดเฉพาะผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 

ในการดำ�เนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้นที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ ในกรณีที่บริษัทฯ ตรวจสอบแล้วว่า
เป็นความจริง  ผู้กระทำ�ผิดจะได้รับการลงโทษทางวินัยตาม
ระเบียบของกลุ่มบริษัทบีทีเอส  ทั้งนี้  ผู้ร้องเรียนที่รายงาน
โดยสุจริตเกี่ยวกับการฝ่าฝืนกฎหมายหรือทางจริยธรรม
หรือมีพฤติกรรมทุจริต  ไม่ว่าข้อสงสัยดังกล่าวจะกลายเป็น
เรื่องจริงหรือไม่ก็ตาม จะไม่ถูกลงโทษทางวินัยหรือถูกกระทำ�
ตอบโต้หรือถูกผลในทางลบอื่นๆ (non-retaliation)

ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังได้ส่งจดหมายแจ้งคู่ค้าของบริษัทฯ เรื่องการ 
ติดต่อธุรกิจตามมาตรการและนโยบายต่อต้านการทุจริต  
คอร์รัปชัน  รวมถึงนโยบาย  “งดรับของขวัญ  ของกำ�นัล” 
(No  Gift  Policy)  เพื่อให้ทราบถึงมาตรการและช่องทาง 
ในการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนเร่ืองดังกล่าวอีกด้วย โดยในปี 

ช่องทางภายในองค์กร
หนูด่วนชวนชี้ช่อง
อีเมล	 :  DoItRight@btsgroup.co.th

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และธุรการ
โทรศัพท์	 :	 +66 (0) 2273 8611-5
ไปรษณีย์	 :	 จ่าหน้าถงึฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และธรุการ 
		  ตามที่อยู่ของบริษัทฯ

ช่องทางภายนอกองค์กร
(ด�ำเนินการโดยบริษัทผู้เชี่ยวชาญรับเรื่องร้องเรียนอิสระ)

อีเมล	 :	 tell@thailand-ethicsline.com

สายด่วนหนูด่วนชวนชี้ช่อง (Hotline)
โทรศัพท์	 :	 1 800 292 777 และ +66 (0) 2677 2800
ไปรษณีย์	 :	 จ่าหน้าถึงฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และธุรการ 
		  ตามที่อยู่ของบริษัทฯ

ผู้บังคับบัญชาโดยตรงของพนักงาน

2561/62 คู่ค้าที่มีธุรกรรมกับบริษัทฯ จำ�นวนร้อยละ 100 
รับทราบถึงนโยบายและช่องทางรับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว  
และไม่มีข้อร้องเรียนจากคู่ค้าที่ เกี่ยวกับการทุจริตผ่าน 
ช่องทางร้องเรียน

ไปรษณีย์	 :	 ตู ้ป.ณ. 2712 ไปรษณย์ีบางรกั กรงุเทพฯ
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ผลการดำ�เนินงานด้านจริยธรรม
การดำ�เนินธุรกิจ

กลุ่มบริษัทบีทีเอสตระหนักถึงเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้เสีย 
เพื่อนำ�มาปรับปรุงการดำ�เนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ในปี 2561/62 บริษัทฯ ได้จัดทำ�การสำ�รวจการประเมินตนเอง 
ของผู้บริหารและพนักงาน 2 หัวข้อ คือ 1) เรื่องความความรู้  
ความเข้าใจนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการและจริยธรรมทาง 
ธุรกิจ และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งได้เริ่มทำ�การ 
ประเมินเป็นปีแรก 2) เรื่องการปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับ 
ดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ และการต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชัน เป็นปีที่ 3 ต่อเนื่องจากปี 2559/60 

ทั้งนี้  จากผลการประเมินเรื่องความความรู้  ความเข้าใจ 
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ และการ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันพบว่า  ผู้บริหารและพนักงาน 
ร้อยละ 70.78 จากจำ�นวนพนักงานท้ังหมด 4,208  คน เข้าร่วม 
ทำ�การประเมินหัวข้อดังกล่าวสูงกว่า เป้าหมายที่ตั้ง ไว้  
ที่ร้อยละ  80  โดยมีคะแนนเฉลี่ยความรู้   ความเข้าใจและ 

ผลการดำ�เนินงานด้านจริยธรรมธุรกิจ

สามารถปฏิบัติตนตามนโยบาย  และจริยธรรมของบริษัทฯ 
ในระดับมาก  อยู่ที่  89.60  คะแนน  (จากคะแนนเต็ม  100) 
สูงกว่าเป้าหมายท่ีกำ�หนดท่ี 80 คะแนนในขณะท่ีผลการประเมิน 
เรื่องการปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการและ 
จริยธรรมทางธุรกิจ  และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
พบว่า  ผู้บริหารและพนักงานสามารถปฏิบัติตนตามนโยบาย 
และจริยธรรมของบริษัทฯ  โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับ  “ดีมาก” 
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย  85.88  จากคะแนนเต็ม  100  คะแนน 
ซึ่งสูงขึ้นจาก  84.92  คะแนน  ในปี  2560/61  และยังคง 
สูงกว่าเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ท่ี 80 คะแนน  ตลอด  3  ปีท่ีผ่านมา 
จากผลการประเมินข้างต้น  บริษัทฯ  ยังคงมุ่งมั่นพัฒนา 
แผนที่จะปรับปรุงนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการและจริยธรรม 
ทางธุรกิจ  รวมทั้งจัดการอบรมและสื่อสารสร้างความเข้าใจ 
ให้แก่ผู้บริหาร  และพนักงานเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง

สำ�หรับการร้องเรียนการกระทำ�ผิดในปี 2561/62 มีข้อร้องเรียน 
รวมทั้งสิ้น  5  กรณี  ซึ่งได้ดำ�เนินการสอบสวนครบทุกกรณี 
แล้วว่าเป็นจริง แบ่งเป็นเรื่องการทุจริตคอร์รัปชัน 2 กรณี และ 
เร่ืองการละเมิดจริยธรรมธุรกิจและกฎระเบียบของบริษัท 3 กรณี 

ตัวช้ีวัด
ผลการดำ�เนินงาน

2558/59 2559/60 2560/61 2661/62

จำ�นวนการทุจริตคอรัปชันท่ีได้รับการตรวจสอบว่าเป็นจริงของพนักงาน (กรณี) 2 0 27 2

จำ�นวนพนักงานท่ีถูกไล่ออกด้วยสาเหตุการทุจริตคอรัปชัน (คน) 0 0 27 2

จำ�นวนการทุจริตคอรัปชันท่ีได้รับการตรวจสอบว่าเป็นจริงของคู่ค้าธุรกิจ (กรณี) 0 0 0 0

จำ�นวนกรณีการระงับสัญญากับคู่ค้าธุรกิจด้วยสาเหตุการทุจริตคอรัปชัน (กรณี) 0 0 0 0

อ่ืนๆ

จำ�นวนการละเมิดจริยธรรมธุรกิจท่ีได้รับการตรวจสอบว่าเป็นจริง (กรณี) 5 16 11 3

ทั้ง 5 กรณี ไม่มีมูลค่าความเสียหายที่มีนัยสำ�คัญ โดยบริษัทฯ  
ได้ดำ�เนินการลงโทษพนักงานท่ีกระทำ�การทุจริตโดยให้พ้น
สภาพจากการเป็นพนักงานและดำ�เนินการตามกฎหมาย 2 ราย 
ลงโทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัทฯ 3 ราย

จำ�นวนพนักงานท่ีเข้าร่วมการประเมิน
ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ และ

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

70.78 %

ความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติตน
ตามนโยบายและจริยธรรมของบริษัทฯ

ของพนักงาน

89.60 คะแนน

พนักงานสามารถปฏิบัติตนตามนโยบาย
และจริยธรรมของบริษัทฯ

85.88 คะแนน

การเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน จริยธรรมการดำ�เนินธุรกิจ

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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การสนับสุนนองค์กรต่างๆ
ด้วยการดำ�เนินธุรกิจตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
และหลักจริยธรรมธุรกิจอย่างอย่างเคร่งครัด กลุ่มบริษัทบีทีเอส 
สนับสนุนเรื่องการกำ�กับดูแลกิจการและเรื่องการต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชันผ่านสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 

บริษัทไทย และสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ทั้งนี้ ในปี 2561/62 
บริษัทฯ  ไม่มีการให้เงินหรือบริจาคให้แก่พรรคการเมืองใดๆ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม

รายช่ือองค์กร ประเภท
องค์กร ประเด็น บทบาทของ

องค์กร

จำ�นวนเงินท่ีสนับสนุน (บาท)

2558/59 2559/60 2560/61 2561/62

สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD)

สมาคม
ทางการค้า

การกำ�กับดูแล
กิจการ สนับสนุน 109,430 118,990 106,130 136,760

สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย สมาคม
ทางการค้า

การกำ�กับดูแล
กิจการ สนับสนุน 100,000 100,000 100,000 100,000

สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน
แห่งประเทศไทย (สตท.)

สมาคม
ทางการค้า

การกำ�กับดูแล
กิจการ สนับสนุน   1,070   1,070   1,070   1,070

สมาชิกสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย

สมาคม
ทางการค้า

การส่งเสริม
ธุรกิจระบบ

ขนส่งมวลชน

สมาชิก/
สนับสนุน - -  18,190   21,400

Information Systems Audit 
and Control Association 
(ISACA)

สมาคม
ทางการค้า

การกำ�กับดูแล
กิจการ สนับสนุน    4,640   4,640    4,640   4,640

Union Internationale des
Transports Publics (UITP)

สมาคม
ทางการค้า

การส่งเสริม
ธุรกิจระบบ

ขนส่งมวลชน
สนับสนุน 523,360 604,400 616,880 -

วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย
ในพระบรมราชูปถัมภ์

สมาคม
ทางการค้า

การส่งเสริม
ธุรกิจระบบ

ขนส่งมวลชน

สมาชิก/
สนับสนุน  10,700 - -    21,050

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ)

สมาคม
ทางการค้า

การส่งเสริม
ธุรกิจระบบ

ขนส่งมวลชน
สนับสนุน 500,000 500,000 500,000 500,000

Institute Railway Signal
Engineers (IRSE)

สมาคม
ทางการค้า

การส่งเสริม
ธุรกิจระบบ

ขนส่งมวลชน
สนับสนุน   3,784    3,784   3,784   3,784
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การเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน จริยธรรมการดำ�เนินธุรกิจ

รายช่ือองค์กร ประเภท
องค์กร ประเด็น บทบาทของ

องค์กร

จำ�นวนเงินท่ีสนับสนุน (บาท)

2558/59 2559/60 2560/61 2561/62

สมาคมส่งเสริมความปลอดภัย
และอนามัยในการทำ�งาน 
(ประเทศไทย)

สมาคม
ทางการค้า

การส่งเสริมการ
ดำ�เนินงานด้าน
ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

สมาชิก - - - -

สมาคมโรงแรมไทย สมาคม
ทางการค้า

การส่งเสริม
ธุรกิจโรงแรมและ

การท่องเท่ียว

สมาชิก/
สนับสนุน   4,710   4,710   4,710    4,710

สมาชิกสมาคมไทยธุรกิจ
การท่องเท่ียว 

สมาคม
ทางการค้า

การส่งเสริม
ธุรกิจโรงแรมและ

การท่องเท่ียว

สมาชิก/
สนับสนุน     4,708    4,708    4,708   4,708

สมาคมป้ายและโฆษณา สมาคม
ทางการค้า

การส่งเสริม
ธุรกิจส่ือโฆษณา

สมาชิก/
สนับสนุน - - - 840,000

สมาคมมีเดียเอเยนซ่ีและธุรกิจ
ส่ือแห่งประเทศไทย

สมาคม
ทางการค้า

การส่งเสริม
ธุรกิจส่ือโฆษณา

สมาชิก/
สนับสนุน - - - 338,709

รวม 1,262,402 1,342,302 1,360,112 1,976,831

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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ความน่าเชื่อถือของการให้บริการ
ด้วยเป้าหมายการเป็นผู้นำ�ในการพัฒนาและให้บริการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
ที่ดีที่สุดของประเทศไทย  กลุ่มบริษัทบีทีเอสให้ความสำ�คัญกับความตรงต่อเวลา 
และความน่าเชื่อถือของการเดินรถไฟฟ้า  ซึ่งถือเป็นตัวแปรสำ�คัญในการขับเคลื่อน 
การดำ�เนินธุรกิจขององค์กรอย่างมั่นคงและยั่งยืน  เนื่องจากธุรกิจระบบขนส่ง 
มวลชนต้องรองรับการใช้งานของผู้ใช้บริการในระบบเป็นจำ�นวนมาก  อีกทั้งยัง 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างเป็นสาระสำ�คัญ รวมถึง 
ความเช่ือม่ันของภาครัฐ ซ่ึงเป็นผู้ให้สัมปทาน ตลอดจนผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้โดยสาร 
และผู้ใช้บริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ  ดังนั้น  การดำ�เนินการที่ดีจะสะท้อน 
ภาพลักษณ์ขององค์กรในด้านความเป็นเลิศในการให้บริการและความปลอดภัย 
ออกสู่สาธารณชน  เพื่อให้ได้รับการยอมรับจากสังคม  (License  to  Operate) 
และเปิดโอกาสในการต่อยอดทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทบีทีเอสได้อย่างมีนัยสำ�คัญ

แนวทางการดำ�เนินงาน

สำ�หรับแนวทางการจัดการด้านการเดินรถไฟฟ้า  บีทีเอสซีดำ�เนินการผ่านระบบ 
ควบคุมการเดินรถไฟฟ้าจากส่วนกลาง (Central Control System) และการเดินรถ 
ด้วยระบบสัญญาณควบคุม (Signaling Control System) โดยมีฝ่ายปฏิบัติการ 
เป็นผู้รับผิดชอบในการดำ�เนินงาน เพื่อให้ระบบการเดินรถเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น ทั้งในเรื่องของความตรงต่อเวลาในการเดินรถไฟฟ้าและความปลอดภัย 
ของผู้โดยสารที่ใช้บริการ ซึ่งในปี 2561/62 บีทีเอสซีได้ดำ�เนินการบริหารงานเชิงรุก 
เพิ่มเติมภายใต้แผนงานที่กำ�หนดขึ้น ได้แก่

	 •	 การซ่อมบำ�รุงเชิงรุก (Proactive Maintenance) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
		  โดยมุ่งเน้นการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลแผนงานการซ่อมบำ�รุง  รวมถึงการ 
		  จัดการทรัพยากรและติดตามผลการดำ�เนินงานซ่อมบำ�รุง  เพื่อให้มั่นใจว่า 
		  การให้บริการระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้ามีความพร้อมในการให้บริการ  
		  และลดปัญหาความขัดข้องระหว่างการเดินรถ
	
	 •	 การซ่อมบำ�รุงใหญ่ตัวรถไฟฟ้า (Train Overhaul) โดยมุ่งเน้นที่ช่วงล่างของ 
		  ตัวรถไฟฟ้าเพื่อให้มั่นใจว่าการให้บริการรถไฟฟ้าจะไม่เกิดความขัดข้องและเกิด 
		  ความปลอดภัยในการเดินรถ

	 •	 การตรวจติดตามและการวางแผนจากฝ่ายวางแผนให้บริการ (Service Planning 
		  Department) ในด้านต่างๆ เป็นประจำ�ทุกเดือน ได้แก่ ปริมาณผู้โดยสารคาดการณ์ 
		  ในแต่ละเส้นทาง (Line Load) ความสามารถและความเพียงพอสำ�หรับการให้ 
		  บริการของอุปกรณ์ เช่น ประตูตรวจสอบบัตรโดยสารอัตโนมัติ เป็นต้น ซึ่งผล 
		  จากการตรวจติดตามนั้นจะรายงานผลต่อผู้บริหารระดับสูงให้รับทราบและ 
		  พิจารณา เพื่อให้สามารถวางแผนงานในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืน 
5 ปี (2562/63-2566/67)

•		ความตรงต่อเวลาในการเดินทาง
			ของผู้โดยสาร ร้อยละ 99.50
•		ความน่าเชื่อถือของการเดินรถ
			ไฟฟ้า 35,000 ตู้กิโลเมตรการ
			เดินรถต่อความขัดข้อง

ผลการดำ�เนินงานปี 2561/62

	 •	 ความตรงต่อเวลาในการเดินทาง
		  ของผู้โดยสาร ร้อยละ 99.85
	 •	 ความน่าเชื่อถือของการเดินรถ
		  ไฟฟ้า 83,400 ตู้กิโลเมตร
		  การเดินรถต่อความขัดข้อง

เป้าหมายปี 2561/62

•	 ความตรงต่อเวลาในการเดินทาง
	 ของผู้โดยสาร ร้อยละ 99.50
•	 ความน่าเชื่อถือของการเดินรถ
	 ไฟฟ้า 35,000 ตู้กิโลเมตร
	 การเดินรถต่อความขัดข้อง
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ผลการดำ�เนินงานด้านความตรงต่อเวลาของรถไฟฟ้า

ผลการดำ�เนินงานด้านความน่าเชื่อถือต่อการเดินรถ

ผลการดำ�เนินงาน

บีทีเอสซีได้กำ�หนดดัชนีชี้วัดความสำ�เร็จในเรื่องความตรง 
ต่อเวลาในการเดินทางของผู้โดยสาร (Passenger Journey  
On-Time)  และความน่าเชื่อถือของการเดินรถไฟฟ้า  (Train  
Reliability) เพ่ือใช้สำ�หรับติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงาน 
ในด้านการรักษาเสถียรภาพของความตรงต่อเวลาและความ 
น่าเชื่อถือต่อการเดินรถ ตลอดจนใช้เปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
การดำ�เนินงานกับผู้ประกอบการระบบขนส่งมวลชนรายอื่น 
ทั้งในและต่างประเทศ สำ�หรับในปี 2561/62 พบว่า ผลการ 

ดำ�เนินงานสูงกว่าเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ โดยความตรงต่อเวลา 
ในการเดินทางของผู้โดยสาร (Passenger Journey On-Time) 
มีค่าเท่ากับร้อยละ 99.85 (เป้าหมายร้อยละ 99.50) และความ 
เชื่อถือต่อการเดินรถ (Train Reliability) มีค่าเท่ากับ 83,400  
ตู้กิโลเมตรการเดินรถต่อความขัดข้อง  (เป้าหมาย  35,000 
ตู้กิโลเมตรการเดินรถต่อความขัดข้อง) ท้ังน้ี บริษัทฯ ยังคงมุ่งม่ัน 
พัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง

การเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน ความน่าเชื่อถือของการให้บริการ

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2561/62 41



การจัดการลูกค้าสัมพันธ์
ด้วยเป้าหมายที่มุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตของคนเมือง  ด้วยการสร้างและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการบริการที่ลงตัว  เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของคนเมือง 
ตามแนวคิด  “ซิตี้  โซลูชั่นส์”  กลุ่มบริษัทบีทีเอสจึงให้ความสำ�คัญกับการนำ�เสนอ 
บริการที่ทำ�ให้ลูกค้าเกิดความพอใจสูงสุด  และการเข้าใจความต้องการของลูกค้า 
อย่างแท้จริง  เป็นปัจจัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจ  และกำ�หนดทิศทางของการ 
ดำ�เนินงาน  เพื่อให้ธุรกิจนั้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
ได้อย่างลงตัว  เหมาะสมกับรูปแบบการใช้ชีวิตและพฤติกรรมการใช้งานที่ปรับเปลี่ยน 
ไปตามยุคสมัย  นอกจากนี้  กลุ่มบริษัทบีทีเอสยังรับฟังทุกเสียงสะท้อนของลูกค้า
ทุกกลุ่มผ่านช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัยและเป็นระบบ  เพื่อให้องค์กรสามารถ 
ปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การดูแลลูกค้าและการสร้างความพึงพอใจ
(Customer Care and Satisfaction)

แนวทางการดำ�เนินงาน

การสร้างความพึงพอใจของลูกค้านับว่าเป็นเรื่องสำ�คัญที่กลุ่มบริษัทบีทีเอส 
ยึดถือมาตลอด โดยเฉพาะธุรกิจระบบขนส่งมวลชน ซ่ึงเป็นธุรกิจหลักของกลุ่มบริษัท 
บีทีเอส  อีกทั้งยังสะท้อนภาพลักษณ์ของกลุ่มบริษัทบีทีเอสต่อสาธารณชน  โดย 
บีทีเอสซีซึ่งดำ�เนินธุรกิจระบบขนส่งมวลชน  มีการทำ�งานร่วมกับกลุ่มธุรกิจอื่นๆ  
ของกลุ่มบริษัทบีทีเอส  เช่น  บัตรแรบบิท  สื่อโฆษณาและร้านค้าในระบบรถไฟฟ้า 
บีทีเอส  เป็นต้น  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการสร้างและตอบสนองความต้องการของ 
ลูกค้าและผู้ใช้บริการทุกกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ  กลุ่มบริษัทบีทีเอสใส่ใจกับ 
ทุกความต้องการของลูกค้าและผู้ใช้บริการ  โดยมีระบบการตรวจสอบและติดตาม 
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของลูกค้าผู้ใช้บริการอย่างสม่ำ�เสมอ โดยผลการดำ�เนินงาน 
ในปัจจุบัน สามารถนำ�มาเป็นส่วนช่วยในการกำ�หนดต้ังเป้าหมายสำ�หรับการดำ�เนินงาน 
ในอนาคต ส่งผลให้เกิดการปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเน่ืองตลอดจน 
มุ่งสู่การเป็นผู้ให้บริการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่ดีที่สุดของประเทศไทย

การสร้างความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคนที่จะนำ�เสนอ 
บริการที่ตอบสนองทุกความต้องการของลูกค้าอย่างเป็นรูปธรรม บีทีเอสซีมีระบบ 
การอบรมเจ้าหน้าท่ีสถานี นายสถานี เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย รวมถึงเจ้าหน้าท่ี 
รับเรื่องร้องเรียนที่ต้องมีการปฏิบัติงานกับลูกค้าและผู้ใช้บริการ  โดยได้กำ�หนดให้ 
พนักงานทุกคนที่ต้องปฏิบัติงานกับลูกค้าและผู้ใช้บริการเข้ารับการอบรมด้านการ 
บริการ หลักสูตรมาตรฐานการบริการ และหลักสูตรจริยธรรมในงานบริการ เพื่อให้ 
พนักงานสามารถให้บริการต่อลูกค้าและสามารถจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถให้คำ�แนะนำ�ที่ถูกต้องกับลูกค้าอย่างเหมาะสม

นอกจากน้ี ในปัจจุบันพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้ายังได้เปล่ียนแปลงไป โดยลูกค้า 
ต้องการความรวดเร็ว  สะดวกสบาย  เข้าถึงได้ง่ายสามารถติดต่อรับการบริการ 
ทุกที่อย่างไม่มีข้อจำ�กัด บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงนี้จึงได้เพิ่ม ช่องทาง 
การติดต่อสื่อสารออนไลน์กับลูกค้าอีกช่องทางหนึ่ง เพื่อให้ผู้โดยสารได้รับข่าวสาร 
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น  นอกจากนั้น  บริษัทฯ  ยังได้จัดทีมเจ้าหน้าที่เพื่อ 
รับผิดชอบช่องทางการสื่อสารกับลูกค้าโดยตรง  ในกรณีที่สอบถามหรือมีข้อ
คำ�ถาม  ก็สามารถประสานงานได้ทันที  เพื่อตอบคำ�ถามหรือแก้ปัญหาให้ลูกค้า 
ได้อย่างรวดเร็ว อันเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการลูกค้า
 

เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืน 
5 ปี (2562/63-2566/67)

•		ความพึงพอใจของผู้โดยสาร 
			ต่อการให้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 
			ร้อยละ 70

ผลการดำ�เนินงานปี 2561/62

	 •	 ความพึงพอใจของผู้โดยสาร 
		  ต่อการให้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 
		  ร้อยละ 75.60

เป้าหมายปี 2561/62

•			ความพึงพอใจของผู้โดยสาร 
			ต่อการให้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 
			ร้อยละ 70

BTS Official

รถไฟฟ้าบีทีเอส

BTSSkyTrain Application

BTS SkyTrain
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บีทีเอสซียังมีนโยบายสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มสามารถ 
เข้าถึงการให้บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอสได้อย่างเท่าเทียมกัน  
ไม่ว่าจะเป็น กลุ่มครอบครัว กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มนักท่องเที่ยว  
กลุ่มนักปั่นจักรยาน  หรือกลุ่มคนพิการ  โดยได้สร้างความ 
มั่นใจให้กับผู้ใช้บริการกลุ่มต่างๆ  ด้วยการติดตั้งอุปกรณ์ 
อำ�นวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการกลุ่มต่างๆ  
สามารถเข้าถึงการบริการที่สถานีรถไฟฟ้าได้เหมือนกับผู้ใช้ 
บริการปกติในทุกสถานี  รวมถึงการจัดเจ้าหน้าที่สถานีและ 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ผ่านการอบรมคอยอำ�นวย 
ความสะดวกและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการกลุ่มต่างๆ  
อย่างเหมาะสม  นอกจากนี้  ยังได้จัดกิจกรรมพิเศษในช่วง 
เทศกาลต่างๆ  อย่างต่อเนื่อง  โดยยกเว้นค่าโดยสารให้แก่ 
ผู้ใช้บริการท่ีเข้าเกณฑ์ตามเง่ือนไขของกิจกรรม เช่น ในวันเด็ก 
เด็กที่มีส่วนสูงไม่เกิน 140 เซ็นติเมตร นั่งรถไฟฟ้าบีทีเอสฟรี
ตลอดทุกเส้นทาง  ซึ่งปกติจะยกเว้นค่าโดยสารเฉพาะเด็กที่มี
ส่วนสูงไม่เกิน 90 ซม. เท่านั้น ในวัน CAR Free Day กลุ่มนักปั่น 
จักรยานจะได้รับการยกเว้นค่าโดยสาร เป็นต้น

ผลการดำ�เนินงาน

เพื่อเป็นการวัดผลการดำ�เนินงานด้านต่างๆ  บีทีเอสซีได้
ดำ�เนินการสำ�รวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า 
บีทีเอสเป็นประจำ�ทุกปี โดยมอบหมายให้สวนดุสิตโพล ซึ่งเป็น 
สถาบันการศึกษาที่เป็นกลางและมีความน่าเชื่อถือดำ�เนินการ 
สำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าผู้ใช้บริการในสถานีรถไฟฟ้า 
ทั้ง 35 สถานี โดยในปี 2561/62 สุ่มตัวอย่างทุกสถานีรวม  
2,726  ตัวอย่างเพื่อสำ�รวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
รถไฟฟ้าบีทีเอสด้านต่างๆ จากผลการสำ�รวจพบว่า คะแนนเฉล่ีย 
ความพึงพอใจของผู้โดยสารในระดับมากต่อการให้บริการ 
รถไฟฟ้าบีทีเอสประจำ�ปี  2561/62  คิดเป็นร้อยละ  75.60 
ซึ่งเป็นอัตราที่เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา  และสูงกว่าเป้าหมาย 
ซึ่งกำ�หนดไว้ที่ 70

ผลการดำ�เนินงานด้านความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ

การเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน การจัดการลูกค้าสัมพันธ์

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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การให้บริการคือหัวใจหลักของการดำ�เนินงานของบีทีเอสซี 
ดังนั้นบริษัทฯจึงให้ความสำ�คัญกับลูกค้าทุกกลุ่ม โดยต้องการ 
ให้ผู้รับบริการทุกกลุ่มสามารถใช้บริการขนส่งสาธารณะ 
ได้อย่างเท่าเทียมกัน  ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ  หรือกลุ่มคน 
พิการ โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการน้ัน บีทีเอสซีได้อำ�นวยความสะดวก 
บีทีเอสซี ยังคงให้ความดูแลอยา่งต่อเนื่อง โดยติดตั้งอุปกรณ์ 
อำ�นวนความสะดวกเพื่อสนับสนุนให้คนพิการสามารถใช้ 
รถไฟฟ้าได้เหมือนผู้โดยสารท่ัวไป คือการสร้างทางลาดสำ�หรับ 
รถเข็นผู้พิการ พ้ืนผิวต่างสัมผัสบนพ้ืนบริเวณสถานี อักษรเบรลล์ 
ที่ปุ่มกดลิฟต์สำ�หรับผู้พิการทางสายตา และการติดตั้งเครื่อง
ออกบัตรโดยสารอัตโนมัติในระดับความสูงที่ผู้พิการนั่งรถ 
เข็นสามารถใช้บริการได้  รวมทั้งพนักงานประจำ�สถานี  และ 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ผ่านการอบรมด้านการดูแล 

เรื่องเล่าจากหนูด่วน

และช่วยเหลือคนพิการเบื้องต้น  จะช่วยอำ�นวยความสะดวก 
สำ�หรับผู้พิการที่มาใช้บริการรถไฟฟ้า  นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมี 
นโยบายให้ผู้พิการเดินทางด้วยรถไฟฟ้าบีทีเอสได้รับการ 
ยกเว้นค่าโดยสาร เพียงแสดงบัตรหรือสมุดประจำ�ตัวผู้พิการ 
ที่ออกโดยสำ�นักงานส่ง เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ ภายใต้เงื่อนไขว่าผู้พิการที่เข้ามาใช้บริการในระบบ 
จะต้องได้รับการดูแลจากเจ้าหน้าที่สถานี หรือเจ้าหน้าที่รักษา 
ความปลอดภัยซึ่งผ่านการอบรมด้านการดูแลและช่วยเหลือ 
เบื้องต้นแก่ผู้พิการ  คอยอำ�นวยความสะดวกและดูแล 
ความปลอดภัยตลอดการเดินทาง  ทั้งนี้  ในปี  2561/62 
มีผู้พิการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสมากถึง 1,075,830 คน เพ่ิมข้ึน 
กว่า 63,717  คน จากจำ�นวน 1,012,113 คน ในปี 2560/61



45
การจัดการข้อร้องเรียน
(Complaints Management) 

แนวทางการดำ�เนินงาน

ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนของลูกค้านับเป็นข้อมูลที่มีค่า  
และเป็นเสียงสะท้อนต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มบริษัท 
บีทีเอส  ให้สามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ 
พัฒนาการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้สามารถตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้าและผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สูงสุด  กลุ่มบริษัทบีทีเอสจะมีการติดต่อกลับลูกค้าทุกครั้ง 

เพื่อแจ้งความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหา  โดยช่องทางในการ 
รับฟังข้อคิดเห็นได้จัดให้มีช่องทางที่หลากหลาย เพื่ออำ�นวย 
ความสะดวกต่อลูกค้าและผู้ใช้บริการ ได้แก่ การแจ้งเรื่องผ่าน
ศูนย์ฮอตไลน์  กล่องรับความคิดเห็นประจำ�สถานีรถไฟฟ้า 
บีทีเอส อีเมล โซเชียลมีเดีย และเว็บไซต์

Application:
• BTS SkyTrain

• Rabbit Reward
• RabbitLINEPay

กล่องรับความคิดเห็น 
ประจำ�สถานีรถไฟฟ้า

บีทีเอส 

อีเมล
nuduan@bts.co.th

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 
รถไฟฟ้าบีทีเอส
02-617-6000

แรบบิท ฮอตไลน์
02-617-8383

แรบบิท รีวอร์ดส์ 
ฮอตไลน์

02-618-3777

แรบบิท ไลน์เพย์
คอลเซ็นเตอร์

02-026-3779

• www.bts.co.th
• www.rabbit.co.th 

• www.rewards.
rabbit.co.th

BTS SkyTrain• BTS Official
• @rlpcs

• รถไฟฟ้าบีทีเอส
• RabbitCard

• RabbitReward
• RabbitLINEPay

การเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน การจัดการลูกค้าสัมพันธ์

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2561/62



การบริหารจัดการข้อร้องเรียน
ของลูกค้า

แนวทางการดำ�เนินงาน

ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนของลูกค้านับเป็นข้อมูลที่มีค่า  
และเป็นเสียงสะท้อนต่อคุณภาพการให้บริการของกลุ่มบริษัท 
บีทีเอส  ให้สามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ 
พัฒนาการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้สามารถตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้าและผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สูงสุด  กลุ่มบริษัทบีทีเอสจะมีการติดต่อกลับลูกค้าทุกครั้ง 

ผลการดำ�เนินงาน

จ า ก ช่ อ ง ท า ง ก า ร รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ที่ ห ล า ก ห ล า ย  
ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการ  พบว่าในปี  2561/62  
มีจำ�นวนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะผ่านช่องทางต่างๆ  
ทั้งหมด 50,823 เรื่อง โดยแบ่งเป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไป  
และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริการ (Information/Suggestion) 
เช่น การติดต้ังบันไดเล่ือน การติดต้ังเคร่ืองจำ�หน่ายต๋ัวอัตโนมัติ 
เพิ่มเติม การติดตั้งรั้วและประตูอัตโนมัติ (Platform Screen 
Doors) เป็นต้น จำ�นวน 49,051 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 97.00  
การรับเร่ืองร้องเรียน (Complaint) จำ�นวน 1,772 เร่ือง คิดเป็น 
ร้อยละ 3.00 ซ่ึงในจำ�นวนข้อร้องเรียนท่ีได้รับ เป็นข้อร้องเรียน 
จากความผิดพลาดจากการให้บริการ  จำ�นวน  250  เรื่อง 
หรือร้อยละ 0.49 จากจำ�นวนความคิดเห็นทั้งหมด

เพื่อแจ้งความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหา  โดยช่องทางในการ 
รับฟังข้อคิดเห็นได้จัดให้มีช่องทางที่หลากหลาย เพื่ออำ�นวย 
ความสะดวกต่อลูกค้าและผู้ใช้บริการ ได้แก่ การแจ้งเรื่องผ่าน
ศูนย์ฮอตไลน์  กล่องรับความคิดเห็นประจำ�สถานีรถไฟฟ้า 
บีทีเอส อีเมล โซเชียลมีเดีย และเว็บไซต์

ผลการดำ�เนินงานด้านข้อร้องเรียน

พนักงานที่รับแจ้งเหตุ
ส่งให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อทำ�การ
ตรวจสอบ

แจ้งผลให้ลูกค้าทราบดำ�เนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง (หากจริง
ต้องดำ�เนินการแก้ไข
พร้อมหามาตรการ
ป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ้ำ�)

แจ้งผลให้ผู้บริหาร
ที่กำ�กับดูแลรับทราบ

บีทีเอสซีได้ตั้งเป้าหมายต้องมีจำ�นวนข้อร้องเรียนน้อยกว่า 
2 ข้อร้องเรียนต่อจำ�นวนผู้โดยสาร 1 ล้านเที่ยวคน โดยปี 
2561/62 มีจำ�นวนข้อร้องเรียน 0.97 ข้อร้องเรียนต่อจำ�นวน 
ผู้โดยสาร 1 ล้านเที่ยวคน ทั้งนี้ ข้อร้องเรียนทั้งหมดได้รับการ 
แก้ไขครบทุกกรณี หรือ ร้อยละ 100 ของข้อร้องเรียนทั้งหมด 
และแจ้งผลการปรับปรุงแก้ไขให้กับผู้ร้องเรียน ซึ่งเป็นไปตาม 
ดัชนีชี้วัดที่กำ�หนดไว้

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมและการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 149

  • เจ้าหน้าที่สถานี                 114

  • เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 32

  • พนักงานควบคุมรถไฟฟ้า 3

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความขัดข้องของรถไฟฟ้า 17

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความขัดข้องของอุปกรณ์รถไฟฟ้า 
และสถานี 74

อื่นๆ                                            10

ประเภทข้อร้องเรียน
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
(Products and Services
Development)

แนวทางการดำ�เนินงาน

นอกเหนือจากสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่ลูกค้าผู้ใช้บริการ 
รถไฟฟ้าบีทีเอสได้รับแล้ว  กลุ่มบริษัทบีทีเอสยังมุ่งพัฒนา 
ระบบการให้บริการบัตรโดยสารให้สามารถตอบสนองความ 
ต้องการของผู้บริโภคให้ครอบคลุมรูปแบบการดำ�เนินชีวิต 
ของคนเมือง และเพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตและความ 
สะดวกสบายในการให้บริการเครือข่ายระบบขนส่งมวลชน 
ของประเทศไทยให้ทัดเทียมระดับสากล 

ปัจจุบัน  พฤติกรรมการใช้ชีวิตและการใช้บริการทางการเงิน 
เปลี่ยนไปตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่าง 
รวดเร็วและต่อเนื่อง ประกอบกับการที่ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ตั้งเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นสังคมไร้เงินสดในอนาคต  ซึ่ง 
สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายระยะยาวของกลุ่มบริษัท 
บีทีเอส สำ�หรับกลุ่มธุรกิจบริการที่มุ่งนำ�พากรุงเทพมหานคร 
สู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ผ่านบริการ Micro  
Payment ในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มบริษัทบีทีเอส 
จึงได้พัฒนา “แรบบิท” ให้เป็นมากกว่าบัตรโดยสารรถไฟฟ้า 
บีทีเอส และรถโดยสารบีอาร์ แต่ยังสามารถรองรับการชำ�ระ 
ได้ทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ 

นอกจากนี้  ด้วยลักษณะทางธุรกิจที่ความเชื่อมโยงต่อเนื่อง 
กันระหว่างวีจีไอและแรบบิท  กลุ่มบริษัทบีทีเอสจึงได้ผสาน 
ศักยภาพของท้ังสองกลุ่มธุรกิจ  เพ่ือพัฒนารูปแบบส่ือโฆษณา 
นอกบ้านดั้งเดิม  ไปสู่ศูนย์กลางสื่อโฆษณาภายใต้ฐานข้อมูล
แบบครบวงจร  (Data  Centric  Media  Hypermarket) 
ด้วยการอาศัยฐานข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคมาใช้ในการ
วิเคราะห์และวางแผนการใช้สื่อโฆษณาให้กับลูกค้า

ผลการดำ�เนินงาน

ความเปลี่ยนแปลงของโลกและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ส่งผลต่อรูปแบบการใช้วีวิตและการใช้บริการทางการเงิน 
ให้มีความหลากหลายมากขึ้น รวมถึงส่งผลต่อความคาดหวัง 
ของลูกค้าท่ีต้องการบริการท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลา 
และเช่ือม่ันในความปลอดภัยของข้อมูล แรบบิท ระบบการชำ�ระเงิน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์จึงได้พัฒนาตัวเองให้สามารถรองรับ
การชำ�ระได้ทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์  และพัฒนาต่อยอด 
บริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้อย่าง 
แท้จริง

การเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน การจัดการลูกค้าสัมพันธ์

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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การพัฒนาระบบการชำ�ระค่าโดยสาร
บีทีเอส 

เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้ ใช้บริการระบบรถไฟฟ้า 
บีทีเอส  กลุ่มบริษัทบีทีเอสได้พัฒนาระบบการชำ�ระเงินแบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านบัตรแรบบิทให้ครอบคลุมบริการที่หลาก 
หลายมากยิ่งขึ้น  ไม่ว่าจะเป็น  การผูกบัตรแรบบิทเข้ากับ 
แอปพลิเคชันแรบบิทไลน์  เพย์  ซึ่งทำ�ให้สามารถเติมเงินและ 
ซื้อเที่ยวเดินทางผ่านการตัดเงินในกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Wallet)  รวมทั้งยังสามารถเช็คยอดเงินคงเหลือ  และ 
ตรวจสอบประวัติการเดินทางย้อนหลังได้อีกด้วย  หรือการ 
ชำ�ระบัตรโดยสารเที่ยวเดียวด้วยระบบคิวอาร์โคด (QR Code  
Payment) 

ในปี  2561/62  จำ�นวนบัตรแรบบิทที่ออกและผู้ลงทะเบียน 
ใช้งานแอปพลิเคชันแรบบิท-ไลน์  จำ�นวนทั้งสิ้น  11  ล้านใบ 
และ 5.5 ล้านบัญชี เพิ่มขึ้นจากปี 2560/61 ซึ่งมีบัตรแรบบิท 
ที่ออกและผู้ลงทะเบียนใช้งานแอปพลิ เคชันแรบบิท-ไลน์  
จำ�นวนทั้งสิ้น 8.95 ล้านใบ และ 4 ล้านบัญชี ตามลำ�ดับ

การชำ�ระเงินแบบออฟไลน์: บัตรแรบบิท การชำ�ระเงินแบบออนไลน์: แรบบิท ไลน์ เพย์

ผู้ให้บริการ E-Money ท่ีเป็นได้ท้ังบัตรโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 
รถโดยสารบีอาร์ที และยังใช้ชำ�ระค่าสินค้าและบริการกับร้านค้าช้ันนำ� 
มากมาย 
11 ล้านใบ ผู้ถือบัตรแรบบิท ณ 31 มี.ค. 62
157 แบรนด์สินค้าและบริการ
>5,700 จุดบริการรองรับบัตรแรบบิท

กระเป๋าเงินมือถือท่ีรวมอยู่ในแอพพลิเคชันส่งข้อความช้ันนำ� ท่ีรองรับ
บริการการชำ�ระเงินแบบออนไลน์ ผ่านคิวอาร์โค้ท ผ่านเงินสด 
ในกระเป๋าเงินมือถือ รวมถึงผ่านการผูกบัญชีธนาคารและบัตรเครดิต
5.5 ล้านผู้ใช้งาน
>50,000 จุดรองรับบริการชำ�ระเงินด้วย RLP 

บริการอื่นๆ

แรบบิทร่วม: การร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น สถาบันการเงิน 
หรือองค์กรธุรกิจ ท่ีต้องการผนวกประโยชน์ใช้สอยของแรบบิท
เข้ากันกับบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตรและอุปกรณ์ชนิดอ่ืนๆ

จำ�นวนผู้ถือบัตร 81,172 ราย
มูลค่าสินเช่ือรวม 3.61 ล้านบาท

 

จำ�นวนผู้ถือบัตร 3.41 ล้านราย

  

แรบบิท รีวอร์ดส โปรแกรมสะสมคะแนนท่ีได้พัฒนาต่อยอดสำ�หรับ 
ผู้ถือบัตรแรบบิท เพ่ือสะสมคะแนนจากการใช้จ่ายผ่านผลิตภัณฑ์ 
แรบบิททุกประเภท คะแนนแครอทรีวอร์ดสสามารถนำ�มาแลกรับของ 
รางวัลและส่วนลดสินค้าและบริการได้
สมาชิกแรบบิท รีวอร์ดส 3.2 ล้านราย

เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจท่ีรองรับการชำ�ระเงินด้วยบัตรแรบบิท
และแรบบิท ไลน์ เพย์
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บัตรแรบบิท เชื่อมโยงทุกการเดินทาง

บัตรแรบบิทนอกจากใช้เดินทางกับรถไฟฟ้าบีทีเอสได้ แบบมีส่วนลด 
ค่าโดยสารท้ังจากการเติมเท่ียวเดินทาง และการเติมเงิน ยังสะดวก 
สบาย เพราะเชื่อมต่อการเดินทางที่หลากหลาย 

การใช้ข้อมูลและการรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า 

แรบบิทให้ความสำ�คัญกับการเก็บรวบรวมข้อมูลของลูกค้า 
เพื่อนำ�มาพัฒนารูปแบบสินค้าให้มีความหลากหลายและ 
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มายิ่งขึ้น 
รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานเพื่อปรับปรุงการบริการ 
ให้มีคุณภาพและเหมาะสมกับพฤติกรรมของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
ได้อยา่งถูกต้องเหมาะสม อีกทั้งยังให้ความสำ�คัญกับการดูแล 
รักษาและการใช้งานข้อมูลของลูกค้าอย่างระมัดระวัง โดยจัดให้ 
มีนโยบายความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ โดยเผยแพร่ไว้บน 
เว็บไซต์แรบบิท  https://card.rabbit.co.th

นอกจากน้ี แรบบิทยังได้วางมาตรการและแนวทางในการปกป้อง 
ความปลอดภัยของข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างเป็นระบบ  
เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดการรั่วไหลของข้อมูล โดย

	 •	 กำ�หนดสิทธิพนักงานในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ 
		  ลูกค้าตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ทำ�ให้พนักงานที่มีหนา้ที่
		  รับผิดชอบเท่านั้นสามารถตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล 
		  ของลูกค้าได้

	 •	 ป้องกันการเชื่อมต่อกันเข้าสู่ระบบจากเครือข่ายสาธารณะ
		  และอนุญาตให้เฉพาะบุคคลภายในเข้าถึงระบบโดยผ่าน 
		  เครือข่ายภายในองค์กรเท่านั้น เพื่อป้องกันข้อมูลรั่วไหล  

		  และความเสี่ยงในการละเมิดและการนำ�ข้อมูลส่วนบุคคล 
		  ของลูกค้าไปใช้อย่างไม่เหมาะสม

	 •	 เข้ารหัสข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่รับจากช่องทาง 
� ต่างๆ และจัดส่งในช่องทางท่ีปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  
		  เพื่อนำ�มาบันทึกในระบบ CRM Data Warehouse

	 •	 ฝึกอบรมพนักงานใหม่ในการทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
		  นโยบายการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และมีการ 
		  ฝึกอบรมประจำ�ปี ให้พนักงานทุกคนเพื่อเป็นเน้นย้ำ� 
		  ให้มีความตระหนักถึงนโยบายดังกล่าว

	 •	 เฝ้าระวังเพ่ือตรวจจับความผิดปกติ แก้ไขปัญหา และติดตาม 
		  ผลอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือตรวจสอบความรัดกุมและประสิทธิภาพ 
		  ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

จากการดำ�เนินงานดังกล่าว  แรบบิทไม่มีกรณีร้องเรียน 
เรื่องการรั่วไหลของข้อมูลลูกค้าหรือกรณีการละเมิดและนำ� 
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าไปใช้อย่างไม่เหมาะสม

เรื่องเล่าจากหนูด่วน

การเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน การจัดการลูกค้าสัมพันธ์

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
กลุ่มบริษัทบีทีเอสให้ความสำ�คัญในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน  เช่นเดียวกับการ 
ดำ�เนินงานเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในด้านอื่นๆ  โดยมุ่งเน้นการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
ด้วยหลักธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจที่คำ�นึงถึงผลกระทบต่อ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อ 
ภาพลักษณ์และการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัทบีทีเอสทั้งทางตรงและทางอ้อม  
ขณะเดียวกันยังเป็นการเพิ่มโอกาสในการดำ�เนินธุรกิจใหม่ๆ  ผ่านห่วงโซ่อุปทาน 
ของกลุ่มบริษัทบีทีเอสอีกด้วย

แนวทางการดำ�เนินงาน

เพื่อลดความเสี่ยงในการดำ�เนินธุรกิจ  กลุ่มบริษัทบีทีเอสกำ�หนดขั้นตอนและกระบวน 
การประเมินความเสี่ยงและคัดเลือกคู่ค้าที่มีศักยภาพในการดำ�เนินธุรกิจ และสามารถ 
ส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพตรงตามข้อกำ�หนดขององค์กร  รวมถึง 
วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและประเมินความเสี่ยงด้านธุรกิจ โดยให้ความสำ�คัญต่อความเสี่ยง 
ที่อาจมีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจเป็นหลัก  และนำ�ผลการประเมินมาจัดกลุ่มคู่ค้า 
เพื่อวางแผนการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับเสี่ยง
 
นอกจากน้ี กลุ่มบริษัทบีทีเอสยังคำ�นึงถึงบทบาทและหน้าท่ีของคู่ค้าซ่ึงเป็นส่วนสำ�คัญ 
ที่ช่วยให้กลุ่มบริษัทบีทีเอสสามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน โดยได้จัดทำ�จริยธรรม 
ทางธุรกิจสำ�หรับคู่ค้าขึ้น  เพื่อเป็นหลักปฏิบัติสำ�หรับคู่ค้าของกลุ่มบริษัทบีทีเอส  
ครอบคลุมด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Environmental,  
Social and Governance – ESG) เพื่อป้องกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และกลุ่มบริษัทบีทีเอส เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างยั่งยืน 
ตลอดทั้งระบบการจัดซื้อจัดจ้าง (Supply Chain) ของกลุ่มบริษัทบีทีเอส 

ผลการดำ�เนินงาน

ในปี 2561/62 กลุ่มบริษัทบีทีเอสมีคู่ค้าที่อยู่ใน Approved Supplier List จำ�นวน  
758 ราย แบ่งเป็นคู่ค้าในประเทศจำ�นวน 751 รายและคู่ค้าต่างประเทศจำ�นวน 7 ราย
โดยในปี  2561/62  มียอดการจัดซื้อจัดจ้างรวมทั้งสิ้น  5,143.34  ล้านบาท 
ในจำ�นวนคู่ค้าทั้งหมดนี้ มีคู่ค้ากลุ่มคู่ค้าสำ�คัญรวม 60 ราย เป็น Critical Tier 1 
จำ�นวน  56  ราย  และ  Critical  Non-Tier  1  จำ�นวน  4  รายซึ่งคู่ค้าในกลุ่มนี้ 
ถือเป็นคู่ค้าที่กลุ่มบริษัทบีทีเอสให้ความสำ�คัญ  โดยทุกราย  หรือร้อยละ  100 
ต้องได้รับและลงนามตอบรับใน Acknowledgement Letter เพื่อรับทราบและเข้าใจ 
แนวทางการดำ�เนินธุรกิจและหลักปฏิบัติสำ�หรับคู่ค้าของกลุ่มบริษัทบีที เอส 
ครอบคลุมด้านสิ่งแวดล้อม  สังคม  และการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี  (ESG  Criteria) 
ท่ีระบุไว้ในจริยธรรมทางธุรกิจสำ�หรับคู่ค้า  โดยคู่ค้าทุกรายจะต้องไม่ทำ�การละเมิด 
สิทธิมนุษยชนจากการจ้างงาน  ไม่ ใช้แรงงานเด็ก  ไม่จ้างงานผิดกฎหมาย 
มีจริยธรรมทางธุรกิจ และมีการบริหารจัดการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มีอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยที่ดี นอกจากนี้ ยังต้องได้รับการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG 
Criteria  จากผลการประเมินประเมิน  ความเสี่ยงด้าน  ESG  Criteria  ผ่าน 
แบบประเมินตนเองของคู่ค้าด้านความยั่งยืน พบว่ามีคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้าน ESG 
Criteria รวม 7 ราย และแบ่งเป็น Tier 1 จำ�นวน 5 ราย และ Non-Tier 1 จำ�นวน 2 ราย 
กลุ่มบริษัทบีทีเอสได้ดำ�เนินการติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานของคู่ค้า 
ให้เป็นไปตามจริยธรรมทางธุรกิจสำ�หรับคู่ค้าอย่างเคร่งครัด  จากการประเมิน 
พบว่าไม่มีคู่ค้าที่พบว่ามีแนวโน้มก่อให้เกิดผลกระทบทางสังคม  หรือสิ่งแวดล้อม 
จนเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทบีทีเอสต้องทำ�การแจ้งเตือนเพื่อปรับปรุง  หรือยกเลิก
สัญญาจ้าง

เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืน 
5 ปี (2562/63-2566/67)

•		คู่ค้าร้อยละ 100 ได้รับทราบ 
			จริยธรรมคู่ค้าท่ีระบุประเด็นการ 
			ดำ�เนินงานครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ  
			สังคม และส่ิงแวดล้อม (ESG 
			Criteria) 

เป้าหมายปี 2561/62

•				 คู่ค้ากลุ่มสำ�คัญ (Critical Tier 1 
				 & Non-Tier 1) ร้อยละ 100 
				 ลงนามรับทราบจริยธรรมคู่ค้า 
				 ท่ีระบุประเด็นการดำ�เนินงาน 
				 ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม  
				 และส่ิงแวดล้อม (ESG Criteria) 
	•			 คู่ค้ากลุ่มคู่ค้าสำ�คัญ (Critical  
				 Tier 1 & Non-Tier 1) ร้อยละ  
				 100 ได้รับการประเมินความเส่ียง 
				 ด้าน ESG

ผลการดำ�เนินงานปี 2561/62

•				 คู่ค้ากลุ่มสำ�คัญ (Critical Tier 1 
				 & Non-Tier 1) ร้อยละ 100 
				 ลงนามรับทราบจริยธรรมคู่ค้า 
				 ท่ีระบุประเด็นการดำ�เนินงาน 
				 ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม  
				 และส่ิงแวดล้อม (ESG Criteria) 
•				 คู่ค้ากลุ่มคู่ค้าสำ�คัญ (Critical  
				 Tier 1 & Non-Tier 1) ร้อยละ 	
				 100 ได้รับการประเมินความเส่ียง 
				 ด้าน ESG
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การเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

สินค้าและบริการภายใต้กระบวนการจัดซ้ือ การประเมินความเส่ียงคู่ค้าประจำ�ปี

• การประเมินความพึงพอใจคู่ค้าประจำ�ปี  
  เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนา 
  และปรับปรุงแนวทางการดำ�เนินธุรกิจ 
  อย่างย่ังยืน
• การทบทวนและประเมินผลงานคู่ค้ารายปี 
  รวมถึงมีการแบ่งปันความคิดเห็น 
  เพ่ือพัฒนาศักยภาพการทำ�งานของคู่ค้า

• การจัดให้คู่ค้ารับทราบผลการประเมิน  
  เพ่ือให้คู่ค้าได้แสดงความคิดเห็นและ 
  ข้อเสนอแนะ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ 
  การดำ�เนินธุรกิจร่วมกัน

• การคัดเลือกคู่ค้าท่ีมีคุณสมบัติเป็นไปตาม 
  หลักเกณฑ์ของบริษัท (Pre-qualification)
• การประเมินคุณภาพและราคา (Price  
  Performance)
• การตรวจประเมินด้านความย่ังยืน
  (ESG Criteria)

• การจัดกลุ่มคู่ค้าตามลำ�ดับความสำ�คัญ   
  และความเส่ียงท่ีมีผลต่อความย่ังยืนและ
  ความเส่ียงท่ีมีผลต่อกระบวนการจัดซ้ือ 
  (Supplier Risk Assessment)

การคัดเลือกคู่ค้า
(Supplier Selection)

การประเมินคู่ค้า
(Performance Evaluation)

การจัดลำ�ดับข้ันคู่ค้า
(Supplier Segmentation)

การคัดเลือกคู่ค้า
(Supplier Selection)

กระบวนการในการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินคู่ค้า

ในด้านการประเมินผลคู่ค้า กลุ่มบริษัทบีทีเอสส่งแบบสอบถาม 
ให้ผู้ใช้บริการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการของคู่ค้า 
ที่อยู่ใน Approved Supplier List ทุกรายการ สำ�หรับคู่ค้า 
ที่ได้รับการประเมินว่ามีความเสี่ยงด้าน ESG กลุ่มบริษัทบีทีเอส 
จัดส่งแบบประเมินคู่ค้าด้านความยั่งยืนตรงถึงคู่ค้าแต่ละราย 
เพ่ือให้ทำ�การประเมินตนเองพร้อมแนบเอกสารสำ�คัญท่ีเก่ียวข้อง 
กับมายังหน่วยงานจัดซื้อจัดจ้าง ของกลุ่มบริษัทบีทีเอส เพื่อ 
ตรวจสอบความถูกต้องและข้อเท็จจริง  รวมถึงให้คำ�แนะนำ� 
แก่คู่ค้าเพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพและบริการให้ดียิ่งขึ้น  
เพื่อให้มั่นใจว่ากลุ่มบริษัทบีทีเอสได้รับสินค้าและบริการผ่าน 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน  ในกรณีที่คู่ค้ารายใด 
มีผลการประเมินด้าน  ESG  ต่ำ�กว่าเกณฑ์ที่กำ�หนด  กลุ่ม 
บริษัทบีทีเอสจะเชิญคู่ค้าเข้าพบ  เพื่อร่วมกันหารือแนวทาง 
การดำ�เนินการตามความเหมาะสม ทั้งนี้ หากคู่ค้า ไม่สามารถ 
ดำ�เนินการได้ตามมาตรฐานที่กำ�หนด  กลุ่มบริษัทบีทีเอสจะมี 
บทลงโทษคู่ค้าตามความเหมาะสม เพื่อยกระดับให้คู่ค้าพัฒนา 
ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ไปพร้อมกันอย่าง
ยั่งยืน

ยกระดับความปลอดภัย
ในฐานะผู้ ให้บริการรถไฟฟ้าบีที เอสและผู้บริหารจัดการ 
สื่อโฆษณาและพื้นที่เชิงพาณิชย์ในระบบขนส่งมวลชน  ความ 
ปลอดภัยนับเป็นเป้าหมายหลักของการดำ�เนินธุรกิจของ 
กลุ่มบริษัทบีทีเอส รวมถึงความปลอดภัยในการทำ�งานของคู่ค้า 
นับเป็นความเส่ียงท่ีสำ�คัญ การลดการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ 
และการสูญเสียชีวิตจากการปฏิบัติงานของคู่ค้าจึงเป็น 
เป้าหมายที่กลุ่มบริษัทบีทีเอสต้องดำ�เนินการให้ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
 
ในการติดตั้งงานต่างๆ ของคู่ค้าและผู้รับเหมา โดยเฉพาะพื้นที ่
ในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส บีทีเอสซี กำ�หนดให้ผู้รับเหมา ซ่ึงครอบคลุม 
ถึงวีจีไอและผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ  ในระดับหัวหน้าผู้ควบคุมงาน 
ทุกรายต้องเข้ารับการอบรมเรื่องมาตรฐานการดำ�เนินงาน
อย่างปลอดภัยในระบบรถไฟฟ้าบีที เอส  รวมถึงทดสอบ 
ความเข้าใจก่อน-หลังการฝึกอบรม เพื่อประเมินประสิทธิภาพ 

ของผู้รับเหมาในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยกับ 
องค์กร  โดยบริษัทผู้รับเหมาที่ผ่านการทดสอบจะถูกบันทึก 
ผลการผ่านหลักสูตรฝึกอบรมลงโปรแกรม Operation License 
System เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูลของบีทีเอสซี ทั้งนี้ เพื่อเป็นการ 
ส่งเสริมให้ความรู้และคำ�แนะนำ�แก่คู่ค้าและผู้รับเหมาให้เกิด 
ความปลอดภัยในการทำ�งานอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2561/62 
คู่ค้าและผู้รับเหมาที่ต้องเข้าพื้นที่ ในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส 
ได้รับการอบรมและผ่านการทดสอบการปฏิบัติงานด้านความ 
ปลอดภัยครบทุกราย

ผลการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยของผู้รับเหมา

กระบวนการประเมินความเส่ียงคู่ค้าด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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การดำ�เนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
กลุ่มบริษัทบีทีเอสตระหนักถึงโอกาสในการร่วมส่งเสริมการ 
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลดการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจก  ด้วยการดำ�เนินธุรกิจหลักในระบบขนส่งมวลชน 
ซึ่งเป็นการระบบการขนส่งคาร์บอนต่ำ�ที่ ไม่ เพียงแต่ช่วย 
ตอบสนองความเร่งรีบของสังคมในปัจจุบัน  หากแต่ยังช่วยลด 
ปัญหามลพิษอันเกิดจากการคมนาคมขนส่งในรูปแบบเดิม 

กลุ่มบริษัทบีทีเอสมุ่งม่ันพัฒนาประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน 
ในการขับเคลื่อนระบบรถไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง  ควบคู่ไปกับ 
การบริหารจัดการธุรกิจที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตลอด 
ห่วงโซ่คุณค่า  เพื่อความยั่งยืนของธุรกิจ  สังคม  และ 
สิ่งแวดล้อมของประเทศ

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อรายได้
การเดินรถ-กม. (กิโลวัตต์-ชม./
ระยะทาง 1 กม.ของตู้โดยสาร)

เป้าหมาย 2561/62 

<2.80 ผลการดำ�เนินงาน 

2.73

พลังงานขับเคลื่อน (กิโลวัตต์-
ชม. ต่อ 1,000 ผู้โดยสาร-กม. 
ต่อเดือน)

เป้าหมาย 2561/62 

<50 ผลการดำ�เนินงาน 

41.40

พลังงานในสถานีรถไฟฟ้า (กิโล
วัตต์-ชม.ต่อวัน)

เป้าหมาย 2561/62 

< 63,000 ผลการดำ�เนินงาน 

62,794

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่ถูก
กำ�จัด (เมตริกตัน)

เป้าหมาย 2561/62 

99.34 ผลการดำ�เนินงาน 

97.82

ปริมาณของเสียทั่วไปที่ถูกกำ�จัด 
(เมตริกตัน)

เป้าหมาย 2561/62 

12.85 ผลการดำ�เนินงาน 

12.01

ปริมาณของเสียอันตรายที่ถูก
กำ�จัด (เมตริกตัน)

เป้าหมาย 2561/62

86.49 ผลการดำ�เนินงาน 

85.81

ปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกทั้งหมด (ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

เป้าหมาย 2561/62 

67,771 ผลการดำ�เนินงาน 

65,960

• ทางตรง (ขอบเขตที่ 1)
  (ตันคาร์บอนไดออกไซด์
  เทียบเท่า)

เป้าหมาย 2561/62 

2,771 ผลการดำ�เนินงาน 

2,553

• ทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2) 
  (ตันคาร์บอนไดออกไซด์
  เทียบเท่า)

เป้าหมาย 2561/62 

65,000 ผลการดำ�เนินงาน 

63,407

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 
(เมกะวัตต์-ชม.)

เป้าหมาย 2561/62 

119,500 ผลการดำ�เนินงาน 

117,139

• ปริมาณการใช้ไฟฟ้า-ขับเคลื่อน     
  (เมกะวัตต์-ชม.)

เป้าหมาย 2561/62 

77,500 ผลการดำ�เนินงาน 

75,263

• ปริมาณการใช้ไฟฟ้า-ไม่ขับ
  เคลื่อน (เมกะวัตต์-ชม.)

เป้าหมาย 2561/62 

42,000 ผลการดำ�เนินงาน 

41,876

ปริมาณน้ำ�ใช้ทั้งหมด (ลูกบาศก์
เมตร)

เป้าหมาย 2561/62 

154,000 ผลการดำ�เนินงาน 

152,049

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิงจาก
รถโดยสารด่วนพิเศษ BRT 
(กิโลกรัม)

เป้าหมาย 2561/62 

1,100,000 ผลการดำ�เนินงาน 

1,013,085

การดำ�เนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2561/62



ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
จากความผันผวนของราคาพลังงานและข้อจำ�กัดของแหล่งพลังงาน ส่งผลให้ราคา 
พลังงานไฟฟ้ามีแนวโน้มสูงขึ้น รวมถึงปัจจัยจากนโยบายระดับสากลตามข้อตกลง 
ปารีสที่มีเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อรักษาการเพิ่มขึ้นของ 
อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกให้ต่ำ�กว่า  2  องศาเซลเซียส  กลุ่มบริษัทบีทีเอส  ในฐานะ 
ผู้ให้บริการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าที่ใช้พลังงานไฟฟ้าเป็นพลังงานหลักในการ 
ดำ�เนินธุรกิจ ตระหนักเป็นอย่างยิ่งถึงการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็น 
การช่วยลดการเกิดมลภาวะต่อสภาพแวดล้อม เราจึงมุ่งม่ันในการพัฒนาและปรับปรุง 
ระบบการดำ�เนินงานให้มีความทันสมัย เพื่อให้สามารถประหยัดพลังงาน และศึกษา
ความเป็นไปได้ในการจัดหาแหล่งพลังงานทดแทน  ตลอดจนใช้พลังงานได้อย่าง 
คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

“แม้รถไฟฟ้าเป็นระบบขนส่งมวลชนที่ใช้พลังงานต่อ  passenger- 
kilometer น้อยท่ีสุด และสะอาดท่ีสุด แต่เม่ือเทียบกับโหมดการเดินทาง 
อื่นๆ รถไฟฟ้าบีทีเอสยังเป็นธุรกิจที่มีความจำ�เป็นในการใช้พลังงาน 
ค่อนข้างสูงและมีแนวโน้มความต้องการที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  ตาม
จำ�นวนผู้โดยสารที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง  ดังนั้นการบริหารจัดการ 
ในเรื่องการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าจึงถือเป็นเป้าหมายหลักที่กลุ่ม
บริษัทบีทีเอสให้ความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่งมาโดยตลอด 

ทั้งด้านการใช้พลังงานให้ เกิดประสิทธิภาพ 
ในการทำ�งานสูงสุด  และด้านการควบคุมการใช้ 
พลังงานอย่างคุ้มค่าเท่าท่ีจำ�เป็น โดยให้มีการจัดทำ� 
ตัวชี้วัดอย่างเข้มงวดในทุกเดือน  เพื่อมุ่งเน้นว่า 
พลังงานต่างๆ  น้ันได้ถูกใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
มากที่สุด

ด้วยเล็งเห็นถึงความสำ�คัญดังกล่าว  กลุ่มบริษัท 
บีทีเอสได้นำ�เอาการอนุรักษ์พลังงานข้ึนเป็น 
นโยบายสำ�คัญดำ�เนินการควบคู่ไปกับการดำ�เนิน 
ธุรกิจของกลุ่มบริษัท  เพ่ือให้มีแนวทางรวมถึง 
มาตรการดำ�เนินงานท่ีชัดเจนให้แก่พนักงาน 
ทุกคนในองค์กร เพ่ือให้ม่ันใจว่าการใช้พลังงานของ 
กลุ่มบริษัทบีทีเอสต่อไปในอนาคตจะเป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพมากข้ึนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืนต่อไป”

นายสุรพงษ์ เลาหะอัญญา
กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่

บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืน 
5 ปี (2562/63-2566/67)

•			ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อรายได้ 
			การเดินรถ-กม. <3 กิโลวัตต์-ชม. 
			ต่อระยะทาง 1 กิโลเมตรของ
			ตู้โดยสาร (Car-km)
•			พลังงานขับเคล่ือน <60 กิโลวัตต์-	
			ชม. ต่อ 1,000 ผู้โดยสาร-กม.
			ต่อเดือน 
•			พลังงานในสถานีรถไฟฟ้า 		
			<88,200 กิโลวัตต์-ชม.ต่อวัน

ผลการดำ�เนินงานปี 2561/62

	 •	 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อรายได้ 
		  การเดินรถ-กม. อยู่ท่ี 2.73 กิโลวัตต์-	
		  ชม.ต่อระยะทาง 1 กิโลเมตรของ 
		  ตู้โดยสาร (Car-km) •	
	 •	 พลังงานขับเคล่ือน 41.40 กิโลวัตต์- 
		  ชม. ต่อ 1,000 ผู้โดยสาร-กม. 
		  ต่อเดือน
	 •	 พลังงานในสถานีรถไฟฟ้า 62,794 
		  กิโลวัตต์-ชม.ต่อวัน

เป้าหมายปี 2561/62

•	 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อรายได้ 
	 การเดินรถ-กม. < 2.8 กิโลวัตต์-ชม. 
	 ต่อระยะทาง 1 กิโลเมตรของ 
	 ตู้โดยสาร (Car-km)
•	 พลังงานขับเคล่ือน <50 กิโลวัตต์- 
	 ชม. ต่อ 1,000 ผู้โดยสาร-กม. 
	 ต่อเดือน 
•	 พลังงานในสถานีรถไฟฟ้า
	 <63,000 กิโลวัตต์-ชม.ต่อวัน
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แนวทางการดำ�เนินงาน

ด้วยจำ�นวนผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสและเส้นทางส่วนต่อขยาย 
ในการให้บริการที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ส่งผลให้แนวโน้ม
ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าในการดำ�เนินธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น 
อย่างมีนัยสำ�คัญ บีทีเอสซีจึงมุ่งม่ันบริหารจัดการประสิทธิภาพ 
การใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยตั้ง 
เป้าหมายระยะยาวด้านการควบคุมความเข้มข้นการใช้ไฟฟ้า 
เฉพาะพลังงานไฟฟ้าท่ีใช้ในการเดินรถไฟฟ้า ไม่เกินค่า 3 กิโลวัตต์- 
ชม.ต่อระยะทาง 1 กิโลเมตรของตู้โดยสาร (Car-km) โดยมี
เป้าหมายระยะสั้นภายในปี  2562/63  ควบคุมความเข้มข้น 
การใช้ไฟฟ้าเฉพาะพลังงานไฟฟ้าท่ีใช้ในการเดินรถไฟฟ้า  ไม่เกิน 
ค่า 2.8 กิโลวัตต์-ชม.ต่อระยะทาง 1 กิโลเมตรของตู้โดยสาร 
(Car-km)

เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย การใช้พลังงานไม่เกินปริมาณ 
ที่กำ�หนดไว้ ตั้งแต่ปี 2557/58 บีทีเอสซีได้จัดตั้งคณะทำ�งาน 
ด้านการจัดการพลังงาน  ทำ�หน้าที่กำ�หนดนโยบายอนุรักษ์ 
พลังงาน  ประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน  กำ�หนด 
เป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน  ตรวจสอบ  วิเคราะห์การ 
ปฏิบัติให้เป็นไปตามเปา้หมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน รวมถึง 
ทบทวน  วิ เคราะห์และแก้ไขข้อบกพร่องของการจัดการ 
พลังงาน โดยมีกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่ (Chief Executive 
Officer: CEO) ทำ�หน้าที่เป็นประธาน และมีการจัดประชุมการ 
จัดการด้านพลังงานภายในองค์กร  ทุก  3  เดือน  โดยมี 
ผู้ตรวจสอบภายนอก  (Third  Party  Audit)  ดำ�เนินการ 
การตรวจสอบและรับรองผลการจัดการด้านพลังงาน  และ 
รายงานผลต่อกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์ 
พลังงาน (พพ.) ในเดือนมีนาคมของทุกปี

ขณะเดียวกัน  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการดำ�เนินงานด้านการ 
จัดการพลังงาน บีทีเอสซีดำ�เนินการติดตามผลการดำ�เนินงาน 
ผ่านดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน โดยแบ่งดัชนีชี้วัด 
สำ�หรับการใช้พลังงานขับเคล่ือน (Traction Power) และดัชนีช้ีวัด 
สำ�หรับพลังงานไฟฟ้าอาคารต่างๆ  พร้อมทั้งมีกระบวนการ 
เก็บข้อมูลวิเคราะห์ความผิดปกติของอัตราการใช้พลังงาน  
และรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงในการประชุมของคณะกรรมการ 
ควบคุมประสิทธิภาพงานปฏิบัติการ (Operation Performance 
Committee Meeting: OPCS) เป็นประจำ�ทุกเดือน 

ผลการดำ�เนินงาน

จากความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการประสิทธิภาพการใช้ 
พลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด  บีที เอสซี 
สามารถควบคุมความเข้มข้นการใช้ไฟฟ้าในการเดินรถไฟฟ้า 
ได้ตามเป้าหมายที่กำ�หนด คือ ไม่เกินค่า 2.8 กิโลวัตต์-ชม. 
ต่อระยะทาง 1 กิโลเมตรของตู้โดยสาร (Car-km) โดยผลการ 
ดำ�เนินงานตลอด 4 ปีที่ผ่านมา พบวา่ความเข้มข้นการใช้ไฟฟา้ 
ในการเดินรถไฟฟ้าอยู่ในระดับที่ควบคุมได้  แม้ว่าระยะทาง 
ให้บริการและจำ�นวนผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้าจะเพิ่มขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่องก็ตาม

ผลการดำ�เนินงานในปี 2561/62 บีทีเอสซีใช้พลังงานขับเคล่ือน 
และพลังงานในสถานีรถไฟฟ้าเพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผ่านมา  โดยพบว่า 
พลังงานขับเคล่ือนท่ีใช้มีค่าเท่ากับ 41.40 กิโลวัตต์-ชม. ต่อ 1,000 
ผู้โดยสาร-กม. ต่อเดือน ซึ่งยังอยู่ต่ำ�กว่าเปา้หมายที่กำ�หนดไว้ 
ในขณะที่พลังงานที่ใช้ในสถานีรถไฟฟ้ามีค่าเท่ากับ  62,794  
กิโลวัตต์-ชม.ต่อวัน เพิ่มสูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา แต่ยังอยู่ในระดับ 
ต่ำ�กว่าเป้าหมายที่กำ�หนดไว้เล็กน้อย  ทั้งนี้  เป็นผลมาจากการ 
ขยายเส้นทางให้บริการสำ�หรับโครงการรถไฟฟ้าส่วนต่อขยาย  
สายสีเขียว  ช่วงสำ�โรง-สมุทรปราการ  ที่เพิ่มมากขึ้นจากเดิม 
อีก 9 สถานี ระยะทางรวม 13 กิโลเมตร ตั้งแต่เดือนธันวาคม 
2561  ที่ผ่านมา  ซึ่งเปิดให้บริการเร็วกว่ากำ�หนดท่ีวางไว้ 
ตามนโยบายของภาครัฐ  ดังนั้นในปี  2562/63  บีทีเอสซี 
ปรับเป้าหมายการใช้พลังงานในปี  2562/63  ให้สอดคล้อง 
กับระยะทางให้บริการที่ เพิ่มขึ้น  รวมถึงเดินหน้าปรับปรุง 
แผนการใช้พลังงานในระบบรถไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น  เพื่อช่วยลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม 
จากการใช้พลังงาน

ความเข้มข้นการใช้ไฟฟ้าในการเดินรถ
(Electricity Intensity)

การดำ�เนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2561/62 55



ผลการดำ�เนินงานปริมาณการใช้พลังงาน

ตัวชี้วัด
ผลการดำ�เนินงาน เป้าหมาย

2561/62
เป้าหมาย
2562/632558/59 2559/60 2560/61 2561/62

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าทั้งหมด
(เมกะวัตต์-ชม.) 103,624 102,685 106,079 117,139 119,500 125,000

• ปริมาณการใช้ไฟฟ้า-ขับเคลื่อน 
  (เมกะวัตต์-ชม.) 70,482 68,988 71,118.05 75,263 77,500 82,000

• ปริมาณการใช้ไฟฟ้า-ไม่ขับเคลื่อน 
  (เมกะวัตต์-ชม.) 33,142 33,707 34,960.95 41,876 42,000 43,000

ปริมาณการใช้เช้ือเพลิงจาก
รถโดยสารด่วนพิเศษ BRT (กิโลกรัม) 1,364,377 1,364,377 1,016,913.01 1,013,085 1,100,000 1,100,000

ปริมาณการใช้เช้ือเพลิงจากรถ
โดยสารด่วนพิเศษ BRT(เมกะวัตต์-ชม.) 17,020.60 17,092.76 12,685.99 12,638.24 13,723.00 13,723.00

ผลการดำ�เนินงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ตัวชี้วัด
ผลการดำ�เนินงาน เป้าหมาย

2561/62
เป้าหมาย
2562/632558/59 2559/60 2560/61 2561/62

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทั้งหมด (ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า)

54,500 58,922 59,006 65,960 67,771 70,771

• ทางตรง (ขอบเขตที่ 1)
  (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 3,678 3,830  2,562 2,553 2,771 2,771

• ทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2) 
  (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 50,823 55,092 56,444 63,407 65,000 68,000

หมายเหตุ: 
	 1.	ข้อมูลท่ีใช้ในการคำ�นวณหาปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สำ�หรับการใช้พลังงานไฟฟ้า คือ 0.5413 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อ เมกกะวัตต์-ช่ัวโมง (tCO2/Mwh)
	 2.	ข้อมูลท่ีใช้ในการคำ�นวณหาปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สำ�หรับการใช้ก๊าซประเภท NGV คือ 2.52 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ต่อกิโลกรัม NGV (kgCO2/kgNGV)

สกุลเงิน (บาท) 2558/59 2559/60 2560/61 2561/62

เงินลงทุนสำ�หรับโครงการประหยัดพลังงาน 43,642,170.00 8,434,000.00 1,088,800.00 1,335,000.00

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน 18,970,297.70 3,875,018.67 3,066,832.99 1,245,602.01

ค่าใช้จ่ายทั้งหมด
(= เงินลงทุน + ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน) 62,612,467.70 12,309,018.67 4,155,632.99 2,580,602.01

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานที่สามารถลดได้ หรือสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี 9,243,169.43 1,956,428.69 1,553,056.63 620,587.18

ร้อยละของผลการดำ�เนินงานต่อรายได้จากการดำ�เนิน
งานทั้งหมด 41 49 65 86

ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม
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การเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศชนิดแยกส่วน 
ที่มีประสิทธิภาพสูง (Spilt Type)

การเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศชนิดแยกส่วนที่มีประสิทธิภาพสูง 
(Spilt Type)  ที่สถานีรถไฟฟ้า อาคารสำ�นักงาน และโรงจอด 
และซ่อมบำ�รุงรถไฟฟ้า  เพื่อทดแทนเครื่องปรับอากาศเดิม 
ที่หมดอายุการใช้งาน ซึ่งได้ดำ�เนินการต่อเนื่องมาโดยตลอด 
โดยในปีนี้  ได้ทำ�การเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน 
เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 51 เครื่อง ส่งผลให้การใช้พลังงานลดลง  
223,351กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อปี  หรือประหยัดเงินได้มากกว่า  
830,000 บาทต่อปี

การเปลี่ยนเครื่องยนต์สำ�หรับรถ BRT

สำ�หรับโครงการรถโดยสารประจำ�ทางด่วนพิเศษ (BRT) บีทีเอสซี 
เตรียมดำ�เนินการเปลี่ยนเครื่องยนต์สำ�หรับรถ BRT ทั้งหมด 
จำ�นวน 25 คัน โดยจะเป็นเคร่ืองยนต์รุ่นใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสูง  
เพื่อทดแทนเครื่องยนต์เดิมที่เริ่มหมดสภาพการใช้งาน รวมทั้ง 
การซ่อมบำ�รุงหนักของระบบขับเคลื่อนรถ  (Overhaul 
Transmission  Gear  Box)  ซึ่งจะช่วยลดการใช้ก๊าซ  NGV 
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน  และประหยัดพลังงานเพิ่ม 
มากขึ้น โดยกำ�หนดเริ่มดำ�เนินการในปี 2561/62 ดำ�เนินการ 
เสร็จไปแล้ว 11 คัน และจะดำ�เนินเการให้เสร็จทั้ง 25 คัน ภายใน 
เดือนกันยายน ปี 2562

การดำ�เนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

โครงการประหยัดพลังงาน

บีทีเอสซีได้ดำ�เนินการตามนโยบายการจัดการด้านพลังงาน  
โครงการประหยัดพลังงานอ่ืนๆ อีกหลายโครงการ เช่น โครงการ 
ขอความร่วมมือปรับตั้งเครื่องปรับอากาศที่ 25 องศาเซลเซียส 
โครงการปิดไฟฟ้าเม่ือเลิกใช้งาน โครงการปปรับปรุงวงจรไฟฟ้า 
โครงการติดต้ังอุปกรณ์ปิดไฟแสงสว่างอัตโนมัติท่ีห้องน้ำ�สถานี 
เป็นต้น ส่งผลให้ภาพรวมของการใช้พลังงานตั้งแต่มกราคม – 
ธนัวาคม ป ี2561 ลดลงมากกว่า 246,000 กโิลวตัต์-ชัว่โมงต่อป ี
หรือประหยัดเงินได้มากกว่า 919,000 บาทต่อปี

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ภายใต้เงื่อนไขการเติบโตของภาคอุตสาหกรรม  ประกอบกับจำ�นวนประชากรและ 
ผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอย่างจำ�กัดจึงเป็นปัจจัย 
สำ�คัญที่ทำ�ให้ทุกภาคส่วนต้องตระหนักถึงการเข้าถึงและการนำ�วัตถุดิบมาใช้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อชะลอการขาดแคลนทรัพยกรธรรมชาติในอนาคต รวมถึง 
ลดปริมาณของเสียที่เกิดจากการดำ�เนินธุรกิจ  กลุ่มบริษัทบีทีเอสจึงมุ่งเน้นการใช้ 
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งควบคุมและจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
อย่างเหมาะสม  โดยดำ�เนินงานผ่านระบบบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมที่เป็น 
มาตรฐานสากล ISO 14001 และ OHSAS 18001: 2007 รวมถึงกฎระเบียบ และข้อบังคับ 
ต่างๆ ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด 

ระบบบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของกลุ่มบริษัทบีทีเอส  ครอบคลุมการบริหาร
จัดการประเด็นความเสี่ยงจากการดำ�เนินธุรกิจที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม  โดยมุ่งเน้นเรื่องการใช้น้ำ�  และการจัดการของเสียจากการดำ�เนินธุรกิจ  
เพื่อควบคุมผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและแสวงหาโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง

ผลการดำ�เนินงานปี 2561/62

	 •	 ปริมาณน้ำ�ใช้ท้ังหมด 152,049 
		  ลูกบาศก์เมตร
	 •	 ปริมาณของเสียท้ังหมดท่ีถูกกำ�จัด 
		  97.82 เมตริกตัน
	 •	 ปริมาณของเสียอันตรายท่ีถูกกำ�จัด 
		  85.81 เมตริกตัน
	 •	 ปริมาณของเสียท่ัวไปท่ีถูกกำ�จัด 
		  12.01 เมตริกตัน

เป้าหมายปี 2561/62

•	 ปริมาณน้ำ�ใช้ท้ังหมด 154,000 
	 ลูกบาศก์เมตร
•	 ปริมาณของเสียท้ังหมดท่ีถูกกำ�จัด 
	 99.34 เมตริกตัน
•	 ปริมาณของเสียอันตรายท่ีถูก
	 กำ�จัด 86.49 เมตริกตัน
•	 ปริมาณของเสียท่ัวไปท่ีถูกกำ�จัด 
	 12.85 เมตริกตัน
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การบริหารจัดการน้ำ�

แนวทางการดำ�เนินงาน

ทรัพยากรน้ำ�ท่ีกลุ่มบริษัทบีทีเอสนำ�มาใช้นั้นมาจากแหล่งน้ำ� 
ประปาเป็นหลัก ซ่ึงส่วนหน่ึงถูกนำ�มาใช้ในข้ันตอนการซ่อมบำ�รุง 
และดูแลรักษาอุปกรณ์ต่างๆ  ภายในโรงจอดซ่อมบำ�รุง  และ 
อีกส่วนหนึ่งสำ�หรับการใช้งานทั่วไปในอาคารสำ�นักงานของ 
กลุ่มบริษัทบีทีเอส  สำ�นักงานย่อยบนสถานีรถไฟฟ้า  รวมถึง 
การใช้งานในร้านค้าเชิงพาณิชย์ในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส  
สำ�หรับน้ำ�เสียท่ีเกิดข้ึน กลุ่มบริษัทบีทีเอสควบคุมการระบายน้ำ�ท้ิง 
จากอาคารสำ�นักงาน  ให้เป็นไปตามค่ามาตรฐานควบคุมของ
การระบายน้ำ�ท้ิงที่กำ�หนด  ภายใต้ระบบบริหารจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม ISO 14001 และ OHSAS 18001: 2007 รวม
ถึงกฎระเบียบ  และข้อบังคับต่างๆ  ด้านส่ิงแวดล้อมและความ
ปลอดภัย ทั้งนี้ ผลการดำ�เนินงานและการตรวจวัดคุณภาพสิ่ง
แวดล้อมและความปลอดภัยต่างๆ จะถูกจัดเก็บอยา่งเป็นระบบ 
และได้รับการตรวจติดตามผลจากฝ่ายความปลอดภัยและฝ่าย
คุณภาพอยา่งสม่ำ�เสมอ เพื่อจัดส่งผลการตรวจวัดต่างๆ ไป
ยังหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องตามระยะเวลาที่กำ�หนดใน
กฎหมายและข้อบังคับ

กลุ่มบริษัทบีทีเอสมีมาตรการในการบริหารจัดการน้ำ�  โดย 
ดำ�เนินโครงการปรับปรุงระบบบำ�บัดน้ำ�ทิ้ง  เพื่อปรับปรุง
คุณภาพน้ำ�ก่อนปล่อยคืนสู่ภายนอกและการตรวจสอบระบบ 
เป็นประจำ�เพื่อให้ระบบทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึง 
วัดคุณภาพน้ำ�ท่ีบำ�บัดแล้วก่อนปล่อยคืนสู่ระบบเป็นประจำ�ทุกปี 
โดยใช้มาตรฐานควบคุมการระบายน้ำ�ท้ิง  ตามประกาศกระทรวง 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  เพ่ือการบำ�บัดน้ำ�ท้ิง 
อย่างมีประสิทธิภาพก่อนปล่อยคืนสู่ท่อระบายน้ำ�  นอกจากนี้  
ได้ปรับปรุงระบบบำ�บัดน้ำ�ท้ิงของร้านค้าบนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 
ที่มีสถิติการใช้น้ำ�สูง  จำ�นวน  8  สถานี  ได้แก่  สถานีหมอชิต  
สถานีอารีย์ สถานีอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ สถานีพญาไท สถานี 
เพลินจิต สถานีอ่อนนุช สถานีศาลาแดง และสถานีสนามกีฬา 
แห่งชาติ โดยจากการสุ่มตรวจวัดและติดตามปริมาณสารอินทรีย์ 
ในน้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัดที่สถานีรถไฟฟ้าหมอชิต พบว่าคา่ BOD 
(Biochemical Oxygen Demand) อยู่ที่ 19.6 mg/L ต่ำ�กว่า
ค่ามาตรฐานท่ีพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่ง
แวดล้อมแห่งชาติ  พ.ศ.  2535  สำ�หรับอาคารประเภท  ก. 
ซึ่งเท่ากับ BOD ≤20 mg/L

นอกจากการดำ�เนินงานด้านบริหารจัดการน้ำ�แล้ว  กลุ่มบริษัท 
บีทีเอสยังมุ่งเน้นการสร้างความรู้ความเข้าใจ และความตระหนัก 
ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ  รวมถึงผลกระทบต่อสังคม 
และส่ิงแวดล้อมให้แก่พนักงานผ่านหลักสูตรการอบรมและการ 
ปฏิบัติงานจริง  ผ่านหลักสูตรการอบรมเรื่อง  “การให้ความรู้ 
เรื่องสิ่งแวดล้อม”  เป็นประจำ�ทุกปี  เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับระบบจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001

ผลการดำ�เนินงาน

ในปี  2561/62  กลุ่มบริษัทบีทีเอสมีปริมาณการใช้น้ำ�ในระบบ 
รถไฟฟ้าบีทีเอส  อาคารสำ�นักงาน  และร้านค้าเชิงพาณิชย์ 
สถานีเพิ่มมากขึ้น  เนื่องจากการเปิดให้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส  
ส่วนต่อขยายสีเขียวใต้ ช่วงแบริ่ง – สมุทรปราการ โดยมีสถานี 
รถไฟฟ้าเพิ่มขึ้น จำ�นวน 9 สถานี อาคารสำ�นักงาน 1 อาคาร  
และโรงจอดและซ่อมบำ�รุงรถไฟฟ้าสมุทรปราการ 1 อาคาร ส่งผล 
ให้ปริมาณการใช้น้ำ�ประปาทั้งหมดในปี  2561/62  อยู่ ท่ี  
152,049 ลูกบาศก์เมตร เพ่ิมข้ึนร้อยละ 11.81 จากปี 2560/61 
ที่  134,096  ลูกบาศก์เมตร  แต่อยู่ในระดับต่ำ�กว่าเป้าหมาย 
ที่กำ�หนดไว้

ผลการดำ�เนินงานปริมาณน้ำ�ใช้

การดำ�เนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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การบริหารจัดการของเสีย

แนวทางการดำ�เนินงาน

การบริหารจัดการของเสียของกลุ่มบริษัทบีทีเอสแบ่งออกเป็น  
2 ส่วน คือ 1) ของเสียไม่เป็นอันตรายที่เกิดจากการกิจวัตร 
ประจำ�วันและการอุปโภคบริโภคภายในอาคารสำ�นักงานและ 
ในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส  2)  ของเสียอันตรายที่เกิดจากการ 
ซ่อมบำ�รุงเคร่ืองจักรภายใต้การดำ�เนินงานของบีทีเอสซี รวมถึง 
ของเสียอันตรายจากการรื้อถอนโครงสร้างร้านค้าและสื่อ
โฆษณาภายใต้การดำ�เนินงานของวีจีไอ

สำ�หรับของเสียไม่เป็นอันตรายที่เกิดจากการกิจวัตรประจำ�วัน 
และการอุปโภคบริโภค  กลุ่มบริษัทบีทีเอสมีนโยบายส่งเสริมให้ 
พนักงาน  รวมถึงผู้ใช้บริการและผู้เช่าพื้นที่ร้านค้าในระบบ 
รถไฟฟ้าบีทีเอสคัดแยกประเภทขยะก่อนนำ�ไปทิ้งในสถานที่ 
ที่จัดเตรียมไว้  และนำ�ส่งให้แก่หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
ดำ�เนินการต่อไป 

สำ�หรับของเสียที่เป็นอันตรายซึ่งส่วนมากเกิดข้ึนจากดำ�เนิน 
ธุรกิจ กลุ่มบริษัทบีทีเอสมีการจัดเก็บของเสียอันตรายในภาชนะ 
บรรจุอย่างถูกต้องตามประเภทของเสียอันตราย  พร้อมทั้ง 
จดบันทึกปริมาณและชนิดของของเสียอันตรายแต่ละประเภท 
ก่อนส่งกำ�จัดอย่างถูกต้อง  โดยดำ�เนินการจัดจ้างบริษัท 
รับกำ�จัดของเสียอันตรายที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงาน 
อุตสาหกรรม  เพื่อให้ม่ันใจว่าของเสียอันตรายที่เกิดจากการ 
ดำ�เนินงานนั้นได้ถูกกำ�จัดอย่างถูกต้องภายใต้ระบบบริหาร 
จัดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001 และ OHSAS 18001:  
2007 รวมถึงกฎระเบียบ และข้อบังคับตา่งๆ ด้านสิ่งแวดล้อม 
และความปลอดภัย ขณะเดียวกัน เอกสารกำ�กับการขนส่งของ 
เสียอันตราย  (Manifest)  ได้ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพื่อใช้ 
เป็นข้อมูลอ้างอิงหรือการตรวจสอบย้อนหลัง 

ผลการดำ�เนินงาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินการด้านสิ่งแวดล้อมและความ 
ปลอดภัย  กลุ่มบริษัทบีทีเอสให้ความสำ�คัญกับการซ่อมบำ�รุง 
เครื่องจักรและอุปกรณ์ต่างๆ  ที่ใช้ในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส 
เพื่อยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์พร้อมๆ กับการลดปริมาณ 
ขยะอันตราย  รวมถึงจัดทำ�โครงการคัดแยกขยะและวัสดุ 
ที่สามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ขึ้นภายในองค์กร เพื่อลด 
ปริมาณขยะที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  จากผลการดำ�เนินงานในปี  
2561/62 พบวา่ ปริมาณของเสียที่ถูกกำ�จัดทั้งหมดมีจำ�นวน  
97.82 เมตริกตัน แบ่งเป็นของเสียอันตราย 85.81 เมตริกตัน  
และของเสียทั่วไป  12.01  เมตริกตัน  เพิ่มขึ้นกว่าเท่าตัวจากปี  
2560/61 ที่ 48.44, 42.38 และ 6.06 เมตริกตัน ตามลำ�ดับ  
ท้ังน้ี  เป็นผลมาจากของเสียท่ีเกิดจากการซ่อมบำ�รุงเพ่ิมมากข้ึน 
สืบเน่ืองจากกิจกรรมการซ่อมบำ�รุงหนักของรถไฟ  (Train 
Overhaul)  ที่ครบกำ�หนดการซ่อมบำ�รุงและเปลี่ยนอุปกรณ์ 
รวมถึงการเปลี่ยนกำ�แพงกันเสียง  (Noise  Barrier)  ตลอด 
แนวรถไฟฟ้าบีทีเอส  อย่างไรก็ตาม  ของเสียทั้งหมดได้รับ 

การกำ�จัดอย่างถูกต้องภายใต้ระบบบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม
ISO 14001 และ OHSAS 18001: 2007 รวมถึงกฏระเบียบ 
และข้อบังคับต่างๆ ด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย

นอกจากนี้  กลุ่มบริษัทบีทีเอสได้เปิดช่องทางรับข้อร้องเรียน 
สำ�หรับชุมชนและผู้ใช้บริการในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส  หากได้รับ 
ผลกระทบอันเนื่องมาจากการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร 
ในปีที่ผ่านมา  พบว่าไม่มีเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับผลกระทบจาก
การดำ�เนินงานในด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม

ผลการดำ�เนินงานปริมาณของเสียที่ถูกกำ�จัด*

หมายเหตุ: ของเสียในโรงจอดซ่อมบำ�รุงเท่านั้น
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ยกระดับคุณภาพชีวิต
กลุ่มบริษัทบีทีเอสตระหนักเป็นอย่างย่ิงว่า “พนักงาน” คือ จุดเร่ิมต้น 
ของการขับเคล่ือนธุรกิจไปสู่เป้าหมาย และเป็นแรงผลักดันสำ�คัญ 
ท่ีจะนำ�พาธุรกิจไปสู่ความสำ�เร็จและความย่ังยืน  ในขณะท่ีสังคม 
และชุมชนก็เป็นห่วงโซ่สำ�คัญที่มีส่วนสนับสนุนธุรกิจให้เติบโต 
อย่างต่อเนื่อง กลุ่มบริษัทบีทีเอสจึงมุ่งพัฒนาศักยภาพของ 

พนักงาน ดูแลและให้ความเชื่อมั่นในสภาพการทำ�งาน สุขภาพ 
ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ควบคู่ไปกับ 
การดำ�เนินโครงการต่างๆ  เพื่อส่งเสริมการสร้างรากฐาน 
คุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในสังคม และเสริมสร้างความปลอดภัย 
ให้กับผู้โดยสารทุกคนที่มาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง

ยกระดับคุณภาพชีวิต

อัตราการบาดเจ็บขั้นรุนแรง
ของผู้โดยสาร (ครั้งต่อการให้
บริการล้านเที่ยว)

เป้าหมาย 2561/62 

0.04 ผลการดำ�เนินงาน 

0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
ของพนักงาน (ครั้งต่อล้านชั่วโมง
การทำ�งาน)

เป้าหมาย 2561/62 

0.8 ผลการดำ�เนินงาน 

0.3766

อัตราการบาดเจ็บขั้นรุนแรง
ของพนักงาน (ครั้งต่อล้าน
ชั่วโมงการทำ�งาน)

เป้าหมาย 2561/62 

0.8 ผลการดำ�เนินงาน 

0

อัตราการเจ็บป่วยจากการ
ทำ�งานของพนักงาน (ครั้งต่อ
ล้านชั่วโมงการทำ�งาน)

เป้าหมาย 2561/62

0 ผลการดำ�เนินงาน 

0

อัตราการบาดเจ็บขั้นรุนแรงของ
ผู้รับเหมา (ครั้งต่อล้านชั่วโมง
การทำ�งาน)

เป้าหมาย 2561/62 

1.25 ผลการดำ�เนินงาน 

0

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุด
งานของผู้รับเหมา* (ครั้งต่อล้าน
ชั่วโมงการทำ�งาน)

เป้าหมาย 2561/62 

1.25 ผลการดำ�เนินงาน 

0

อัตราการเจ็บป่วยจากการ
ทำ�งานของผู้รับเหมา (ครั้งต่อ
ล้านชั่วโมงการทำ�งาน)

เป้าหมาย 2561/62

0 ผลการดำ�เนินงาน 

0

อัตราความผูกพันของพนักงาน
ที่มีต่อองค์กร (ร้อยละของ
พนักงานที่มีความผูกพันต่อ
องค์กรในระดับมาก)

เป้าหมาย 2561/62

70 ผลการดำ�เนินงาน 

78.50

จำ�นวนพนักงานที่เข้าร่วมการ
สำ�รวจความผูกพันที่มีต่อ
องค์กร (ร้อยละของพนักงาน
ทั้งหมด)

เป้าหมาย 2561/62

75 ผลการดำ�เนินงาน 

93.42

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย
ของพนักงาน (ชั่วโมง/พนักงาน)

เป้าหมาย 2561/62 

6.59 ผลการดำ�เนินงาน 

77.85

อัตราความพึงพอใจเฉลี่ยของ
พนักงานจากการฝึกอบรม
(ร้อยละ)

เป้าหมาย 2561/62 

≥80 ผลการดำ�เนินงาน 

89.61

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2561/62



การบริหารจัดการอุบัติเหตุและความปลอดภัย
ในฐานะผู้ให้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสและผู้บริหารจัดการส่ือโฆษณาและพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย์ 
ในระบบขนส่งมวลชน  ความปลอดภัยนับเป็นเป้าหมายหลักของการดำ�เนินธุรกิจของ 
กลุ่มบริษัทบีทีเอสอีกท้ังยังเป็นดัชนีชี้วัดหลัในการวัดความสำ�เร็จขององค์กร ซึ่งส่งผล 
ถึงชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างเป็นสาระสำ�คัญ  กลุ่มบริษัทบีทีเอส 
จึงมุ่งม่ันดำ�เนินงานตามนโยบายด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 
อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะธุรกิจระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า (บีทีเอสซี) และธุรกิจ 
สื่อโฆษณา  (วีจีไอ)  ที่มีผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง  ด้วยรองรับการใช้งาน 
ของผู้ใช้บริการในระบบกว่า 900,000 คนต่อวัน รวมถึงผู้สัญจรไปมาบนท้องถนน 
และชุมชนแนวเส้นทางรถไฟฟ้า เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นต่อภาครัฐ ซึ่งเป็นผู้ให้สัมปทาน 
ตลอดจนผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้โดยสารและผู้ใช้บริการ ผู้รับเหมา พนักงานภายในองค์กร 
รวมถึงชุมชนแนวเส้นทางรถไฟฟ้า 

แนวทางการดำ�เนินงาน

กลุ่มบริษัทบีทีเอสให้ความสำ�คัญด้านความปลอดภัยทั้งในกระบวนการดำ�เนินงาน 
(Process Safety) และความปลอดภัยของบุคคล (Personal Safety) ที่ครอบคลุมถึง 
ผู้ใช้บริการ  พนักงานและผู้รับเหมาทั้งหมด  โดยมุ่งมั่นเสริมสร้างความปลอดภัย 
ตั้งแต่ก่อนดำ�เนินการก่อสร้างไปจนถึงตลอดการให้บริการ

กระบวนการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัย

ระยะก่อนดำ�เนินโครงการ:  การดำ�เนินงานของบีทีเอสซีน้ันคำ�นึงถึงความปลอดภัย 
ในการขนส่งตั้งแต่ช่วงวางแผนก่อนดำ�เนินโครงการ  ได้แก่  รูปแบบการก่อสร้าง 
เสารถไฟฟ้า รูปแบบสถานี และการวางแนวเส้นทางรถไฟฟ้า ตลอดจนการคัดเลือก 
และวางระบบควบคุมการเดินรถไฟฟ้า  โดยมีการกำ�หนดมาตรฐานความปลอดภัย 
ลงในข้อกำ�หนดของผู้ว่าจ้าง (Term of Reference: TOR) เพื่อใช้ในการคัดเลือก 
และควบคุมผู้รับเหมาในการออกแบบ  การติดตั้ง  การตรวจสอบ  และการทดสอบ 
ระบบที่สอดคล้องตามมาตรฐานสากล  เช่น  European  Railway  Standard 
(EN-50126, EN-50128 และ EN-50129) และ NFPA 130: Standard for Fixed  
Guideway Transit and Passenger Rail Systems พร้อมทั้งได้รับการรับรอง 
ความปลอดภัย (Proof of Safety) จากหน่วยงานอิสระที่เชื่อถือได้

เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืน 
5 ปี (2562/63-2566/67)

•			อัตราการบาดเจ็บข้ันรุนแรงของ
			ผู้โดยสาร 0.04 คร้ังต่อการให้	
			บริการล้านเท่ียว*
•			อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน
			ของพนักงาน (LTIFR) 0.75 คร้ัง 
			ต่อล้านช่ัวโมงการทำ�งาน
•			ไม่มีสถิติการเจ็บป่วยจากการ
			ทำ�งานของพนักงาน 

ผลการดำ�เนินงานปี 2561/62

	 •	  อัตราการบาดเจ็บข้ันรุนแรงของ
		  ผู้โดยสาร 0 คร้ังต่อการให้บริการ
		  ล้านเท่ียว
	 •	 อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน
		  ของพนักงาน (LTIFR) 0.3766 คร้ัง
		  ต่อล้านช่ัวโมงการทำ�งาน
	 •	 ไม่มีสถิติการเจ็บป่วยจากการทำ�งาน	
		  ของพนักงาน 

เป้าหมายปี 2561/62

•	 อัตราการบาดเจ็บข้ันรุนแรงของ
	 ผู้โดยสาร 0.04 คร้ังต่อการให้
	 บริการล้านเท่ียว
•	 อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน
	 ของพนักงาน (LTIFR) 0.8 คร้ัง
	 ต่อล้านช่ัวโมงการทำ�งาน
•	 ไม่มีสถิติการเจ็บป่วยจากการ
	 ทำ�งานของพนักงาน 
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ระยะดำ�เนินงานโครงการ:   บีที เอสซี   ดำ� เนินการด้าน 
ความปลอดภัยในการขนส่ง  ผ่านการควบคุมกำ�กับดูแล 
ของฝ่ายโครงการ (Project Department) ฝ่ายปฏิบัติการ 
(Operation Department) ฝ่ายบำ�รุงรักษา (Maintenance  
Department) ฝ่ายความปลอดภัย (Safety Department) 
และฝ่ายรักษาความปลอดภัย (Security Report) ให้สอดคล้อง 
กับระบบมาตรฐานต่างๆ ที่องค์กรได้รับ เช่น ระบบการจัดการ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  OHSAS  18001:2007 
ระบบจัดการด้านความปลอดภัย  (Safety  Management  
System:  SMS)  ตามข้อกำ�หนด  Best  Practice  Model  
(BPM) ของ Ricardo Rail ซึ่งเป็นบริษัทที่เชี่ยวชาญด้านการ 
ขนส่งระบบราง  และมาตรฐานทางวิศวกรรมของวิศวกรรม 
สถานแห่งประเทศไทย เป็นต้น รวมถึงการประเมินความเสี่ยง 
ด้านความปลอดภัยที่อาจจะเกิดขึ้นจากการให้บริการ  และ 
การซ่อมบำ�รุงเคร่ืองจักร อุปกรณ์ และระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ตามแผนการซ่อมบำ�รุง  (Maintenance  Activity  Plans) 
ที่ ได้กำ�หนดไว้  นอกจากนี้ เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการ 
เดินรถไฟฟ้า  บีทีเอสซี  ดำ�เนินการติดตั้งระบบที่ เรียกว่า 
Fail  Safe  System  ซึ่งเป็นระบบควบคุมการทำ�งานของ 
ขบวนรถไฟฟ้าขณะเกิดความผิดพลาดในการเดินรถ  ให้อยู่ 
ในสถานะหรือตำ�แหน่งที่ปลอดภัยโดยอัตโนมัติ ซึ่งกระบวนการ 
ดำ�เนินงานข้างต้นได้รับการตรวจสอบอย่างสม่ำ�เสมอและ
รับรองความปลอดภัยเป็นประจำ�ทุกปีจาก Ricardo Rail

มาตรการป้องกันและการอบรม: นอกเหนือการจัดการความ 
ปลอดภัยในการเดินรถแล้ว บีทีเอสซี กำ�หนดให้มีการซ้อมแผน 
การรับมือเหตุฉุกเฉินร่วมกับหน่วยงานฉุกเฉินภายนอก  
ได้แก่  หน่วยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ทีมแพทย์กู้ชีพ  
และสถานีเจ้าหน้าที่ตำ�รวจท้องที่หน่วยต่างๆ  เป็นประจำ�ทุกปี 
ปีละ  2  ครั้ง  เพื่อเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัย 
ในการรับมือ เหตุฉุก เฉินที่ อาจส่งผลกระทบต่อความ 
ปลอดภัยในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยฝึกซ้อมการตอบสนอง 
และการตอบโต้เหตุฉุกเฉินต่างๆ  เช่น  กรณีเกิดเพลิงไหม้ 
ในระบบรถไฟฟ้า กรณีสารเคมีหกรั่วไหลในโรงจอดซ่อมบำ�รุง  
กรณีการก่ออาชญากรรมหรือการก่อวินาศกรรม  เป็นต้น  
เพื่อให้มั่นใจว่าทุกหน่วยงานมีความพร้อมในการรับมือและ
จัดการสถานการณ์เมื่อเกิดเหตุขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ  
นอกจากน้ี บีทีเอสซี ยังผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัย 
ท่ัวท้ังองค์กร ครอบคลุมถึงผู้ใช้บริการ พนักงานและผู้รับเหมา 
ท้ังหมด  โดยผ่านการอบรมด้านความปลอดภัย  และการ 
สื่อสารด้านต่างๆ  เพื่อส่งเสริมและสร้างความตระหนักด้าน 
ความปลอดภัยในการใช้บริการระบบให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

การกำ�กับดูแลส่วนงานที่เกี่ยวข้อง:  บีทีเอสซี  มีมาตรการ 
ในการกำ�กับดูแลผู้รับเหมาท่ีเข้ามาดำ�เนินงานในระบบรถไฟฟ้า 
บีทีเอสอย่างเคร่งครัด ครอบคลุมถึงวีจีไอ ในฐานะที่เป็นผู้ได้รับ 
สัมปทานจากบีทีเอสซี  ให้บริหารจัดการสื่อโฆษณาและพื้นที่
เชิงพาณิชย์ในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส  และบริษัทอื่นๆ  ในกลุ่ม 
บริษัทบีทีเอสที่ต้องเข้ามาดำ�เนินงานในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส  
เพื่อให้การดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่บีทีเอสซีกำ�หนด

ผลการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยของผู้โดยสาร

ความปลอดภัยของผู้โดยสาร

ด้วยจำ�นวนผู้ใช้บริการและร้านค้าในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส 
ที่ เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  กลุ่มบริษัทบีที เอสจึงกำ�หนด 
มาตรการความปลอดภัยในการใช้ระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส  เช่น  
การติดตั้งรั้วและประตูอัตโนมัติ  (Platform  Screen  Door)  
และการจัดกิจกรรมสื่อสารความปลอดภัยผ่านช่องทาง 
ส่ือสารต่างๆ ในระบบ ได้แก่ แผ่นพับ สต๊ิกเกอร์ โฆษณาบน LCD 
ของสถานี กระจายข่าวบน Social Media เป็นต้น เพื่อให ้
ผู้โดยสารและผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสเข้าใจและตระหนักถึง 
ความปลอดภัยตั้งแต่การเข้าใช้บริการ  วิธีการปฏิบัติตน 
ในขณะผ่านประตูอัตโนมัติ การใช้บันไดเลื่อน  การเข้าแถวรอ 
ขบวนรถไฟฟ้า การเข้า-ออกขบวนรถไฟฟ้า การโดยสารภายใน 
ขบวนรถไฟฟ้าอย่างปลอดภัย การเอื้อเฟื้อให้แก่ เด็ก คนชรา 
หญิงมีครรภ์ และผู้พิการ ตลอดจนข้อควรปฏิบัติเมื่อทำ�ของ
ตกหล่นในราง หรือพบเห็นความน่าจะเป็นในการเกิดอุบัติเหตุ 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  จนเป็น
วัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างยั่งยืน

นอกจากน้ี บีทีเอสซียังได้กำ�หนดให้พนักงานสถานีและเจ้าหน้าท่ี 
รักษาความปลอดภัยคอยตรวจตราดูแลความเรียบร้อย  
โดยการจัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยดูแลพื้นที่บน 
สถานีรถไฟฟ้าตลอด 24 ชั่วโมง การเสริมจำ�นวนเจ้าหน้าที่ 
รักษาความปลอดภัยหญิง  เพื่อดูแลช่วยเหลือผู้ โดยสาร 
สตรี ในกรณีต่างๆ  เช่น  ไม่สบาย  หรือเป็นลมหมดสติ  
การอบรมพนักงานสถานีเรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
และการปฐมพยาบาลผู้ได้รับบาดเจ็บโดยวิทยากรจากสถาบัน 
ทางการแพทย์  การจัดให้มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลไว้ทุกสถานี  
เพื่อให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ประจำ�สถานีต่อการดูแล 
ผู้บาดเจ็บหรือผู้ป่วยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  
สำ�หรับผู้พิการ  บีทีเอสซีดำ�เนินการปรับปรุงขั้นตอนการ 
ดูแลผู้พิการ  และฝึกอบรมให้พนักงานรักษาความปลอดภัย 
ปฏิบัติตามขั้นตอนการดูแลผู้พิการที่ถูกปรับปรุงใหม่ร่วมกับ 
สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย

ผลการดำ�เนินงาน

สำ�หรับผลการดำ�เนินงานท่ีสะท้อนประสิทธิภาพและความมุ่งม่ัน 
ด้านความปลอดภัยในการขนส่ง  บีทีเอสซี  ได้จัดเก็บข้อมูล 
ทางสถิติผ่านดัชนีชี้วัดอัตราการบาดเจ็บขั้นรุนแรงของ 
ผู้โดยสารจากอุบัติเหตุ  ซึ่งจากการเก็บข้อมูลทางสถิติในปี 
ที่ผ่านมา พบว่า อัตราการบาดเจ็บขั้นรุนแรงของผู้โดยสาร 
มีค่าเท่ากับ 0 ครั้งต่อการให้บริการล้านเที่ยว และไม่พบว่ามี 
การเสียชีวิตของผู้โดยสาร

ยกระดับคุณภาพชีวิต การบริหารจัดการอุบัติเหตุและความปลอดภัย
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ความปลอดภัย สุขภาพและอาชีวอนามัย 
ของพนักงานและผู้รับเหมา

แนวทางการดำ�เนินงาน
 
จากความมุ่งมั่นสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำ�คัญ 
ด้านความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือเป้าหมายการเป็นองค์กร 
ที่ปราศจากอุบัติเหตุ กลุ่มบริษัทบีทีเอสมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม 
และส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยของพนักงานและ 
ผู้รับเหมาผ่านการฝึกอบรมและกิจกรรมต่างๆ โดยกำ�หนดให ้
พนักงานต้องได้รับการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 
ตามกิจกรรมหรือตามลักษณะงาน  ซึ่งผลการผ่านหลักสูตร 
ฝึกอบรม  ใบอนุญาตปฏิบัติหน้าที่  และจำ�นวนชั่วโมงที่ฝึก 
อบรมของพนักงานแต่ละบุคคลจะถูกบันทึกลงโปรแกรม 
Operation  License  System  เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการ 
ปฏิบัติตามแผนงาน กฎระเบียบระเบียบขององค์กร และกฎหมาย 
ภายในประเทศ 

สำ�หรับผู้รับเหมา ซึ่งครอบคลุมถึงวีจีไอและผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ  
บีทีเอสซี กำ�หนดให้ผู้รับเหมาในระดับหัวหน้าผู้ควบคุมงานทุกราย 
ต้องเข้ารับการอบรมเรื่องมาตรฐานการดำ�เนินงานอย่าง 
ปลอดภัยในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส รวมถึงทดสอบความเข้าใจ 
ก่อน-หลังการฝึกอบรม เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของผู้รับเหมา 
ในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยกับองค์กร บริษัทผู้รับเหมา 
ที่ผ่านการทดสอบจะถูกบันทึกผลการผ่านหลักสูตรฝึกอบรม 
ลงโปรแกรม Operation License System เพ่ือเก็บเป็นฐานข้อมูล 
ของบีทีเอสซีเช่นเดียวกัน 

ทั้งนี้ หลักสูตรการอบรมด้านความปลอดภัยต่างๆ ที่นำ�มาใช้ 
สอดคล้องกับระบบมาตรฐานต่างๆ ที่องค์กรได้รับ เช่น ระบบ 
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย OHSAS 18001:2007 
ระบบจัดการด้านความปลอดภัย (Safety Management System: 
SMS) ตามข้อกำ�หนด Best Practice model (BPM) ของ Ricardo 
Rail เป็นต้น

การฝึกซ้อมแผนบริหารความเสี่ยง

บีทีเอสซี จัดฝึกซ้อมแผนบริหารความเสี่ยงและแผนเผชิญเหตุ 
ของการขนส่งสาธารณะระบบราง เม่ือวันท่ี 2พฤศจิกายน 2561 
ใช้ หั วข้ อ   “ เหตุ ขัดข้องวัตถุตกจากอาคารข้ าง เคี ยง 
กีดขวางเส้นทางเดินรถก่อนเข้าสถานีสะพานควาย”  โดยมี 
นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม 
เป็นประธานในการฝึกซ้อม โดยการฝึกซ้อมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการส่ือสารประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสาร ประสานงาน แก้ไขและบรรเทาเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ  ซึ่งกิจกรรมในครั้งนี้เป็นไปตามบันทึก 
ข้อตกลงความร่วมมือเพ่ือเผชิญเหตุตามแผนบริหารความเส่ียง 
และแผนเผชิญเหตุของระบบการขนส่งสาธารณะทางรางใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ระหว่างกระทรวงคมนาคม 
หน่วยงาน ภาครัฐและเอกชน จำ�นวน 12 หน่วยงาน 

เรื่องเล่าจากหนูด่วน
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นอกจากการอบรมด้านความปลอดภัยให้แก่พนักงานและ
ผู้รับเหมาอย่างสม่ำ�เสมอ  กลุ่มบริษัทบีทีเอสยังได้ติดตาม 
การเจ็บป่วยจากการทำ�งานของพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อป้องกันและควบคุมโรคจากการทำ�งาน  และยังส่งเสริม 
สุขภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยจัดให้พนักงานทุกระดับ 
ได้รับการตรวจสุขภาพประจำ�ปี และจัดทำ�การประเมินความเส่ียง 
ด้านสุขภาพของพนักงาน (Health Risk Assessment – HRA) 
และนำ�ผลการประเมินที่ ได้มาจัดโปรแกรมตรวจสุขภาพ 
ตามปัจจัยเสี่ยงเฉพาะผู้ปฏิบัติงานในกิจกรรมที่มีความเสี่ยง 
ต่อการเกิดโรค  สำ�หรับบริษัทผู้รับเหมาต้องจัดส่งผลการ 
ตรวจสุขภาพของพนักงานทั้งหมด  เพื่อจัดเก็บในระบบฐาน 
ข้อมูลต่อไป 

สำ�หรับพนักงานกลุ่มเสี่ยง  เช่น  พนักงานควบคุมรถไฟฟ้า  
ที่ผลการตรวจสุขภาพในบางพารามิเตอร์ที่สำ�คัญ เช่น น้ำ�หนัก 
และระดับน้ำ�ตาลในเลือด ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ซ่ึงพารามิเตอร์ 
เหล่านี้สามารถก่อให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้าน 

โครงการสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินให้กับหน่วยงานบริการ
ฉุกเฉินภายนอก

บีทีเอสซี จัดสัมนาโครงการสร้างความเขา้ใจในการปฏิบัติงาน 
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอสและระบบรถโดยสาร 
ด่วนพิเศษบีอาร์ที” เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2562 ให้กับหน่วยงาน 
บริการฉุกเฉินภายนอก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ตำ�รวจท้องที่ เจ้าหน้าที่ 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  เจ้าหน้าที่หน่วยแพทย์กู้ชีพ  
ในเส้นทางรถไฟฟ้า รวมถึงเจ้าหน้าที่กลุ่มงานเก็บกู้และตรวจ
พิสูจน์ระเบิด  โดยเน้นถึงการรักษาความปลอดภัยในระบบ 
รถไฟฟ้าบีทีเอสและระบบรถโดยสารด่วนพิเศษบีอาร์ที  การใช้ 
อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยบนสถานีเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
การแจ้งเหตุและการตรวจสอบวัตถุต้องสงสัย  เพื่อเป็นการ 
เตรียมความพร้อมและลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานให้แก่ 
หน่วยงานภายนอกในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

เรื่องเล่าจากหนูด่วน

ความปลอดภัยได้  บีทีเอสซี  ได้กำ�หนดให้พนักงานเหล่านี้ 
ต้องบริหารจัดการตนเองแก้ไขให้ผลการตรวจวัดสุขภาพ 
ในพารามิเตอร์ที่ เกินมาตรฐานกลับเข้าสู่ เกณฑ์มาตรฐาน 
โดยเร็วที่สุด  โดยมีผู้บังคับบัญชาของพนักงานเป็นผู้ตรวจ 
ติดตามผลอย่างใกล้ชิด หากพนักงานเหล่านี้ไม่สามารถแก้ไข 
ผลการตรวจสุขภาพให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานได้ตามเวลา 
ที่กำ�หนด  บีที เอสซีกำ�หนดบทลงโทษตั้งแต่ให้พักหน้าที่  
ชั่วคราวจนถึงขั้นรุนแรงอื่นๆ ต่อไป
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ผลการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัย 
สุขภาพและอาชีวอนามัยของพนักงาน
และผู้รับเหมา
 
สำ�หรับผลการดำ�เนินด้านความปลอดภัยของพนักงานและ 
ผู้รับเหมา แสดงให้เห็นวา่การดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัทบีทีเอส 
มีประสิทธิภาพโดยเทียบจากข้อมูลทางสถิติที่ตรวจวัดผ่าน 
ดัชนีชี้วัด  ได้แก่  อัตราการบาดเจ็บขั้นรุนแรงของพนักงาน 
และผู้รับเหมามีค่าเป็นศูนย์ ซึ่งดีกว่าเป้าหมายในปี 2561/62  
ที่กำ�หนดไว้ มีค่าเท่ากับ 0.8 และ 1.25 ครั้งต่อล้านชั่วโมง 
การทำ�งาน  ตามลำ�ดับ  (มาตรฐานที่ใช้เปรียบเทียบกับระบบ  
SMRT  บาดเจ็บไม่เกิน  3.3  รายต่อล้านชั่วโมงการทำ�งาน) 
ในขณะที่อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานของพนักงานและ 
ผู้รับเหมา อยู่ที่ 0.3766 และ 0 ครั้งต่อลา้นชั่วโมงการทำ�งาน  
ซึ่งดีกว่าเป้าหมายในปี 2561/62 ที่กำ�หนดไว้ มีค่าเท่ากับ 0.8  
และ 1.25 ครั้งต่อล้านชั่วโมงการทำ�งาน ตามลำ�ดับ นอกจากนี้ 
ในปี  2561/62  จากสถิติพบว่า  ไม่มีการเจ็บป่วยจากการ 
ทำ�งานของพนักงานและผู้รับเหมา  (Total  Recordable 
Occupational  Illness  Rate  –  TROIR)  ซึ่งเป็นไปตาม 
เป้าหมายที่กำ�หนดไว้ 

ผลการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัย
ของพนักงาน
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ผลการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัย
ของผู้รับเหมา

ยกระดับคุณภาพชีวิต การบริหารจัดการอุบัติเหตุและความปลอดภัย

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2561/62 69



สภาพการทำ�งานและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน
กลุ่มบริษัทบีทีเอสเช่ือว่า เม่ือพนักงานมีความสุขในการทำ�งาน ก็จะส่งผลให้ทำ�งานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ และส่งมอบงานท่ีมีคุณภาพให้กับลูกค้าขององค์กรได้ ซ่ึงทำ�ให้องค์กรสามารถ
เติบโตได้อย่างย่ังยืน  กลุ่มบริษัทบีทีเอสจึงให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
และความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน  บนพ้ืนฐานของความเท่าเทียมและเป็นธรรมและเคารพ 
ในสิทธิของพนักงานทุกคน พร้อมมุ่งม่ันสร้างเสริมสุขภาพ อาชีวอนามัย ความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สิน และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของพนักงาน ตลอดจนเสริมสร้าง 
วัฒนธรรมและบรรยากาศการทำ�งานท่ีดีและส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม  เพ่ือสร้างความ 
ผูกพันให้พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นครอบครัวและเป็นหน่ึงเดียวกับองค์กร พร้อมก้าวสู่
เป้าหมายและความสำ�เร็จร่วมกัน

แนวทางการดำ�เนินงาน

การบริหารค่าตอบแทน

กลุ่มบริษัทบีทีเอสพิจารณาทบทวนการบริหารค่าตอบแทนด้วยความระมัดระวังอย่าง 
ละเอียดถ่ีถ้วน  เพ่ือป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิดการเลือกปฏิบัติหรือความไม่เท่าเทียมใน 
กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินผลงานและการจ่ายค่าตอบแทน อีกท้ังยังให้ความ 
สำ�คัญกับการบริหารอัตราส่วนเงินเดือนและค่าตอบแทนพ้ืนฐานระหว่างชายและหญิง 
ให้มีความแตกต่างกันน้อยท่ีสุด บนพ้ืนฐานของผลการปฏิบัติงานและคุณค่างาน รวมท้ัง 
มีนโยบายพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือนประจำ�ปีและการจ่ายโบนัสตามความสามารถของ 
พนักงาน  เพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถให้ทำ�งานอยู่กับกลุ่มบริษัทบีทีเอส 
ร่วมสร้างความสำ�เร็จและเติบโตไปพร้อมกัน

นอกจากน้ี  กลุ่มบริษัทบีทีเอสยังให้ความสำ�คัญกับการดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
อย่างต่อเน่ือง มีการปรับปรุงสวัสดิการให้ครอบคลุมในด้านต่างๆ ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ  
สังคม และสภาพแวดล้อมให้การทำ�งาน เพ่ือส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน และ 
เสริมสร้างความม่ันคงในการดำ�รงชีพของพนักงานและครอบครัว
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นอกจากน้ี  กลุ่มบริษัทบีทีเอสยังปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน
อย่างเคร่งครัด โดยจัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการ (Welfare 
Committee)  ซ่ึงประกอบด้วยผู้แทนฝ่ายพนักงานจากบริษัท 
ต่างๆ  จำ�นวน  47  คน  ซ่ึงเป็นตัวแทนของพนักงานท้ังหมด  
เพ่ือร่วมหารือประเด็นด้านค่าตอบแทน สวัสดิการ รวมถึงสิทธิ 
แรงงานอย่างสม่ำ�เสมอเป็นประจำ�ทุก 3 เดือน

สภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ดี

กลุ่มบริษัทบีทีเอสยังให้ความสำ�คัญกับกับสร้างเสริมสภาพ
แวดล้อมในการทำ�งานท่ีดีให้กับพนักงาน  โดยเฉพาะพนักงาน
กลุ่มเจ้าหน้าท่ีสถานีท่ีต้องทำ�งานกับแข่งกับเวลาและต้อง 
ปฏิบัติงานกับผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสจำ�นวนมากในแต่ละวัน 
เพ่ือให้พนักงานมีความสุขในการทำ�งาน  พร้อมรับมือกับ 
สถานการณ์ต่างๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สภาพแวดล้อม 
ในการทำ�งานท่ีเหมาะสม  รวมถึงสุขภาพ  อาชีวอนามัย 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานทุกคน โดยในปี 
2561/62  กลุ่มบริษัทบีทีเอสมีมาตรการบริหารจัดการ 
ด้านอาชีวอนามัย  ความปลอดภัย  และสภาพแวดล้อมในการ 
ทำ�งาน ภายใต้การดำ�เนินงานของฝ่ายความปลอดภัย  และ 
รายงานผลการตรวจสอบไปยังคณะกรรมการความปลอดภัย  
(OPCS)  เป็นประจำ�ทุกเดือน  โดยการตรวจสภาพแวดล้อม 
ในการทำ�งาน เช่น ความร้อน แสง เสียง เป็นประจำ�ทุกปี การสุ่ม 
ตรวจคุณภาพน้ำ�ด่ืมทุก 2 เดือน ตรวจความปลอดภัยอาคาร 
ทุก 6 เดือน การตรวจความปลอดภัยไฟฟ้าทุกปี

ตรวจวัดระดับแสงสว่าง

ตรวจวัดระดับเสียง

ตรวจวัดระดับความร้อน

ยกระดับคุณภาพชีวิต สภาพการทำ�งานและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน
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การเคารพสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน

กลุ่มบริษัทบีทีเอสให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติต่อพนักงาน 
บนพ้ืนฐานของความเท่าเทียมและเป็นธรรม จึงได้กำ�หนดนโยบาย 
สิทธิมนุษยชนขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติในระดับสากล 
ที่สำ�คัญ ได้แก่ The UN Guiding Principles on Business  
and Human Rights, The International Bill of Human  
Rights, The Universal Declaration of Human Rights  
(UDHR), The International Covenant on Civil and Political 
Rights (ICCPR), The International Covenant on Economic, 
Social and Cultural Rights (ICESCR) และ The ILO Declaration 
on Fundamental Principles and Rights at Work เพ่ือบริหาร 
ความแตกต่างหลากหลาย เช่น เพศ อายุ การศึกษา สัญชาติ  
เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา สิทธิความเป็นพลเมือง โดยมีแนวทาง 
การปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมตามตามที่ระบุ 
ไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ นอกจากน้ี กลุ่มบริษัทบีทีเอสยังประเมิน 
ความเสี่ยงและวิเคราะห์สถานะด้านสิทธิมนุษยชน  (Human 
Right Risk Assessment and Due Diligence) เพ่ือตรวจสอบ 
กระบวนการทำ�งานและหาแนวทางในการลดความเสี่ยงที่ 
อาจเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน  พร้อมทั้งสร้างความเข้าใจ 
ให้แก่พนักงานมั่นใจว่า  พนักงานจะสามารถปฏิบัติตาม 

กระบวนการจัดการในเรื่องนี้ได้อย่างถูกต้องและไม่เกิดการ 
ละเมิดสิทธิมนุษยชนขึ้น 
 
กลุ่มบริษัทบีทีเอสยึดม่ันในการเคารพสิทธิมนุษยชน จากนโยบาย 
สิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษัทบีทีเอส  ซ่ึงส่งเสริมความเท่าเทียม 
และการจ้างงานที่เป็นธรรม  กลุ่มบริษัทบีทีเอสจึงได้ว่าจ้าง 
พนักงานทั้งเพศชายและหญิงในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน  ทั้งใน 
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ โดยในปี 2561/62 สัดส่วน 
ของพนักงานหญิงคิดเป็นร้อยละ 45.44 ของจำ�นวนพนักงาน 
ทั้งหมด รวมถึงมีการแต่งตั้งพนักงานหญิงให้ดำ�รงตำ�แหน่ง 
ในระดับบริหารในสัดส่วนร้อยละ 40.38 แบ่งเป็นระดับจัดการ 
ร้อยละ 44.09 และระดับผู้บริหารระดับสูง 37.50 ตามลำ�ดับ 
นอกจากนี้  ยังมีการแต่งตั้งพนักงานหญิงให้ดำ�รงตำ�แหน่ง 
ในระดับบริหารของสายงานที่สร้างรายได้ให้กับกลุ่มบริษัท  
เช่น สายงานขาย สายงานการตลาด ร้อยละ 10.28 จากจำ�นวน 
พนักงานในระดับบริหารทั้งหมด  และมีสัดส่วนพนักงานหญิง 
ท่ีเข้ารับทำ�งานในปี 2561/62 ร้อยละ 54.31 จากจำ�นวนพนักงาน 
ที่รับเข้าใหม่ทั้งหมด
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โครงการหนูด่วนชวนขยัน

มุ่งเน้นและส่งเสริมให้พนักงานประพฤติตนกับปฏิบัติงาน 
อย่างมีคุณภาพเต็มกำ�ลังความสามารถ  มีความซื่อสัตย์ภักดี 
ต่อองค์กร  มีระเบียบวินัย  และมีความภาคภูมิใจในความเป็น 
พนักงานของบีทีเอสซี  เพื่อเป็นขวัญกำ�ลังใจ  และเป็นรางวัล 
แก่พนักงานที่มีวินัย มีความตั้งใจ และทุ่มเททำ�งาน มีความคิด  
และสรา้งสรรค์งาน มีใจรัก และภักดีต่อองค์กร มีความเสียสละ 
ทั้งต่อส่วนรวมและสังคม 

พนักงานสามารถสะสมคะแนน  และนำ�คะแนนมาแลกเป็นเงิน 
ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำ�หนด  คะแนนที่พนักงานได้รับในบางปัจจัย 
จะถูกนำ�ประกอบการพิจารณาปรับเงินเดือน  และโบนัส 
โดยพนักงานสามารถนำ�คะแนนที่สะสมไว้ไปสมัครเป็นสมาชิก 
ฟิตเนส หรือสามารถนำ�ไปใช้เบิกเป็นทุนการศึกษาบุตรได้อีกด้วย 
โดยพนักงานที่มีบุตรอยู่ระหว่างการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้น

โครงการที่โดดเด่น
ในปี 2561/62

ยกระดับคุณภาพชีวิต สภาพการทำ�งานและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

บทสัมภาษณ์พนักงานหญิงเป็นพนักงาน
ขับรถไฟฟ้า

“กลุ่มบริษัทบีทีเอสเปิดโอกาสให้ 
ผู้หญิงได้แสดงความสามารถ  
โดยเฉพาะในสายงานด้านเทคนิค 
กลุ่มบริษัทไม่ได้กำ�หนดว่าต้องให ้
ผู้ชายเท่านั้นที่ทำ�ตรงนี้ได้ และ 
มอบโอกาสให้กับพนักงานหญิง 
ที่มีความรู้ความสามารถได้ก้าว 
เข้ามาตรงนี้ โดยส่วนตัว คิดว่า 
การมาทำ�หน้าท่ีน้ีทุกคนต้องผ่าน 
การฝึกฝนเรียนรู้ใหม่ คิดใหม่ ทำ�ใหม่  

เริ่มหนึ่งใหม่ และผู้หญิงก็แสดงให้เห็นว่าพวกเรามีพลังมีความ 
สามารถ และทำ�งานได้ดีไม่แพ้ผู้ชายเหมือนกัน หากเรามีความ
ต้ังใจจริง ขอขอบคุณกลุ่มบริษัทบีทีเอสได้เล็งเห็นความสามารถ 
ของผู้หญิง  และเปิดโอกาสให้กับผู้หญิงได้เข้ามายืนตรงนี้ 
ได้อย่างภาคภูมิใจ” 

คุณลักขณา สวัสดี 
เจ้าหน้าที่ควบคุมรถไฟฟ้า

อนุบาล 1 ถึงระดับปริญญาตรี สามารถเบิกทุนการศึกษาบุตร 
ได้ 3 คนต่อหน่ึงสิทธ์ิ ท้ังน้ี ต้ังแต่ปี 2551-2561 กลุ่มบริษัทบีทีเอส 
ได้ให้ทุนการศึกษาบุตรพนักงานไปแล้ว  5,156  ทุน  เป็นเงิน  
52,909,000  บาท  และมีบุตรพนักงานจบการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีไปแล้วจำ�นวน 63 ราย

ผลการดำ�เนินงานด้านสภาพการทำ�งาน
และความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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ศูนย์ออกกำ�ลังกายและสนามกีฬาในร่ม

ศูนย์ออกกำ�ลังกายและสนามกีฬาในร่ม  มีพื้นที่ใช้สอยรวม 
ประมาณ  800  ตารางเมตร  ให้บริการด้านสุขภาพสำ�หรับ 
พนักงานของกลุ่มบริษัทบีทีเอส แบ่งพื้นที่เป็น 2 ชั้น ชั้นล่าง 
ประกอบด้วยพ้ืนท่ีอเนกประสงค์ สนามบาสเกตบอล สนามปิงปอง  
ส่วนชั้น 2 เป็นห้องฟิตเนส ประกอบด้วยเครื่องออกกำ�ลังกาย 
ต่างๆ ที่ทันสมัย เช่น อุปกรณ์เวตเทรนนิ่ง และยังจัดกิจกรรม  
เช่น การเต้นซุมบ้า โยคะ เต้นแอโรบิค เป็นต้น โดยมีเทรนเนอร ์
มืออาชีพคอยให้บริการ เปิดบริการทุกวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 6:30 
–21:00 น. และวันเสาร์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา 8:00-20:00 น. 
ตั้งแต่ศูนย์ออกกำ�ลังกายและสนามกีฬาในร่มเปิดให้บริการ 
มีผู้มาใช้บริการประมาณ  90  คนต่อวัน  ส่วนใหญ่ช่วงเวลา
หลังเลิกงาน

โครงการศูนย์รับฝากบุตรพนักงาน
บีทีเอส (BTS Child Care Center)

เพ่ือช่วยลดภาระการดูแลบุตรในช่วงท่ีพนักงานยังคงปฏิบัติงาน 
อยู่ในเวลาทำ�งาน  บีทีเอสซีจึงจัดตั้งศูนย์รับฝากบุตรพนักงาน 
บีทีเอส  เพื่อรับดูแลบุตรพนักงานที่มีอายุระหว่าง  3-11  ปี 
ในช่วงวันจันทร์–วันศุกร์  ตั้งแต่เวลา  8.30  น.–17.30  น.  
โดยจัดเจ้าหน้าที่สำ�หรับดูแลบุตรพนักงาน  พร้อมกิจกรรม 
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ ในด้านต่างๆ  ที่ เป็นประโยชน์ 
กับเด็กๆ  รวมถึงการอยู่ร่วมกับผู้อื่นๆ  ทั้งนี้   ตั้งแต่เปิด 
ให้บริการศูนย์รับฝากบุตรพนักงาน  ในช่วงปิดภาคเรียน 
มีบุตรพนักงานเข้ารับบริการเฉลี่ย 10 คนต่อวัน และในช่วง 
เปิดภาคเรียน มีบุตรพนักงานเข้ารับบริการเฉลี่ย 3 คนต่อวัน
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BTS Kids Camp

BTS  Kids  Camp  เป็นกิจกรรมสืบเนื่องจากการโครงการ 
ศูนย์รับฝากบุตรพนักงานบีทีเอส มีวัตถุประสงค์เพื่อแบ่งเบา 
ภาระการดูแลบุตรของพนักงาน ในช่วงปิดภาคเรียน โดยเปิด 
รับบุตรพนักงานมาทำ�กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ร่วมกันแบบ 
เช้าไป-เย็นกลับเป็นเวลา 10 วัน ตั้งแต่เวลา 8:30–17:30 น.  
เพื่อเสริมสร้างพัฒนาการอย่างรอบด้าน  ทั้งร่างกาย  จิตใจ  
สติปัญญา อารมณ์ ทำ�ให้สามารถเติบโตอยู่ในสังคมอย่างดี   
และปลูกฝังให้บุตรพนักงานได้รู้จักทำ�กิจกรรมที่เป็นประโยชน์  
เหมาะสมกับวัย

โครงการ Healthy Workplace

บีทีเอสซีดำ�เนินโครงการ  Healthy  Workplace  ต่อเนื่อง 
เป็นปีที่  5  เพื่อส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในท่ีทำ�งานให้มีความสะอาดปลอดภัย 
น่าอยู่  และเป็นระเบียบ  อีกทั้งยังช่วยหล่อหลอมวัฒนธรรม
แห่งคุณภาพและความปลอดภัย  (Quality  and  Safety 
Culture) ให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงความปลอดภัยในการ 
ดำ�เนินงาน ตอลดจนการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า และเกิด 
ประโยชน์สูงสุด  ทั้งนี้  ผลการดำ�เนินงานโครงการดังกล่าว 
ในปี  2561/62  บีทีเอสซี  ไม่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นกับพนักงาน 
ในพื้นที่ทำ�งานที่ร่วมโครงการ

ห้องอาหาร

ตั้งอยู่ที่ชั้น 4 อาคารบีทีเอส ให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม
ที่หลากหลายและเหมาะสมต่อคุณค่าโภชนาการ  เพื่อความ
สะดวกสะบายสำ�หรับพนักงาน

ยกระดับคุณภาพชีวิต สภาพการทำ�งานและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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การพัฒนาบุคลากรและดึงดูดผู้มีความสามารถ
กลุ่มบริษัทบีทีเอสเช่ือม่ันว่า พนักงาน เป็นทรัพยากรสำ�คัญท่ีมีคุณค่าต่อองค์กร และเป็น 
หัวใจหลักที่จะทำ�ให้องค์กรประสบความสำ�เร็จ  ดังนั้น  กลุ่มบริษัทบีทีเอสจึงมุ่งมั่น 
ที่จะพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงรักษาพนักงานที่มีความรู้ 
ความสามารถให้อยู่กับองค์กร  โดยดูแลพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมบนพื้นฐาน 
ของการเคารพสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน  ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานทุกคน 
พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง  ผ่านการฝึกอบรมจากภายในและภายนอก 
องค์กร เพื่อพัฒนาทักษะในดา้นต่างๆ ตามลักษณะงานอย่างเหมาะสม อันจะนำ�มา 
ซึ่งทรัพยากรบุคคลที่องค์กรต้องการ  และรองรับความต้องการทางธุรกิจ  
นอกจากนี้  ยังส่งเสริมและมอบโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติเสมือนเป็นครอบครัวเดียวกันเพื่อให้พนักงานรู้สึกถึงความผูกพัน 
และภาคภูมิใจในองค์กร ซึ่งส่งผลให้องค์กรสามารถดำ�เนินต่อไปอย่างต่อเนื่อง

การพัฒนาบุคลากร

แนวทางการดำ�เนินงาน

กลุ่มบริษัทบีทีเอส มุ่งมั่นปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช ้
กลยุทธ์การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน (Competency Management  
Strategy)  และระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของ 
พนักงานและบริหารผลงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการเติบโตทาง 
ธุรกิจ 

กลุ่มบริษัทบีทีเอส  ใช้แนวทางการฝึกอบรมและเพิ่มศักยภาพพนักงานให้มีทักษะ 
และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านตามความเหมาะสม โดยเน้นหลักการพัฒนา 80/20:  
On-the-Job  Training/  Coaching  ด้วยเชื่อว่าการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  คือ 
การเรียนรู้จากการปฎิบัติงานจริงควบคู่ไปกับการให้คำ�ปรึกษาและคำ�แนะนำ�จากผู้ที่ 
มีประสบการณ์ เช่น ผู้บังคับบัญชา หรือผู้ที่ปฏิบัติงานมาก่อน รวมถึงการศึกษา 
หาความรู้ด้วยตนเอง  เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้ทรัพยากรบุคคล  และสามารถ 
ขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมายที่กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

กลุ่มบริษัทบีทีเอส จัดหลักสูตรฝึกอบรมภายในและภายนอกที่หลากหลาย เพื่อเสริม 
ความรู้และความสามารถของผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ นอกจากนี้ ยังพัฒนา 
และส่งเสริมให้พนักงานที่มีความรู้และประสบการณ์จากการฝึกอบรมเป็นวิทยากร 
ภายใน  เพื่อถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ทำ�งานจริงให้แก่เพื่อนพนักงาน 
คนอื่นนำ�ไปต่อยอดในการทำ�งานต่อไป  อีกทั้งยังเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่ 
พนักงานที่ได้รับคัดเลือกเป็นวิทยากรมีความภาคภูมิใจในตนเอง  อันจะช่วยสร้าง 
แรงจูงใจในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และศักยภาพของพนักงาน

สำ�หรับกระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรนั้นเริ่มต้นจากการสำ�รวจความ
ต้องการการฝึกอบรมพนักงานของแต่ละหน่วยงานย่อย (Training Needs Survey) 
เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการกำ�หนดแผนฝึกอบรมประจำ�ปี  (Annually  Training 
Needs Matrix) ตามลำ�ดับความสำ�คัญ ขณะเดียวกัน กลุ่มบริษัทบีทีเอสได้นำ�ระบบ 
บริหารจัดการการฝึกอบรม (Training Management System) มาใช้ในการจัดเก็บ 
ข้อมูลพนักงานเพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลของพนักงานได้สะดวกและรวดเร็ว
มากขึ้น  และใช้แบบสำ�รวจประเมินผลภายหลังจบหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อนำ�มา 
วิเคราะห์และประเมินผลประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกอบรม  และหลังจากพนักงาน 

เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืน 
5 ปี (2562/63-2566/67)

•			เป้าหมายจำ�นวนพนักงานเข้าร่วม	
			การสำ�รวจความผูกพันต่อองค์กร 	
			ครอบคลุมทุกบริษัทในกลุ่มบริษัท
			บีทีเอส ครบร้อยละ 100 

ผลการดำ�เนินงานปี 2561/62

	 •	 จำ�นวนพนักงานเข้าร่วมการสำ�รวจ
		  ความผูกพันต่อองค์กรร้อยละ
		  93.42 จากจำ�นวนพนักงานท้ังหมด
	 •	 อัตราความผูกพันของพนักงานท่ีมี
		  ต่อองค์กรในระดับมาก ร้อยละ
		  78.50

เป้าหมายปี 2561/62

•	 จำ�นวนพนักงานเข้าร่วมการ
	 สำ�รวจความผูกพันต่อองค์กร
	 ร้อยละ 85 จากจำ�นวนพนักงาน
	 ท้ังหมด
•	 เป้าหมายอัตราความผูกพันของ
	 พนักงานท่ีมีต่อองค์กรในระดับ
	 มาก ร้อยละ 70
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ได้ปฏิบัติงานจริงจะใช้แบบสำ�รวจประเมินผลอีกครั้งเพื่อยืนยัน 
ว่าพนักงานที่เข้าฝึกอบรมมีความรู้  ความสามารถและทักษะ 
เพิ่มขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม

ผลการดำ�เนินงาน

ในปี  2561/62  กลุ่มบริษัทบีทีเอสกำ�หนดเป้าหมายช่ัวโมง 
การฝึกอบรมเฉล่ียของพนักงานเท่ากับ 6.59 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี 
โดยผลการดำ�เนินงานพบว่าจำ�นวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ีย 
ของพนักงานมีค่าสูงถึง 77.85 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี ซ่ึงเกินกว่าท่ี 
เป้าหมายกำ�หนด และสูงกว่าปี 2560/61 ท่ี 69 ช่ัวโมงต่อคน 
ต่อปี  และมีแนวโน้มสูงข้ึนเร่ือยๆ  นอกจากน้ี  ในปี  2561/62 
มีหลักสูตรท่ีจัดอบรมให้แก่พนักงานหลากหลายครบคลุม 
ลักษณะงานท้ัง  4  กลุ่มธุรกิจรวม  11,672  หลักสูตร  โดยมี 
งบประมาณในการอบรมรวมท้ังส้ิน 16.84 ล้านบาท พร้อมกันน้ี  
พนักงานทุกคนท่ีเข้าอบรม หรือร้อยละ 100 ได้ทำ�การตอบ 
แบบสำ�รวจภายหลังการฝึกอบรม  ซ่ึงพบว่ามีอัตราความ 
พึงพอใจในการอบรมเฉล่ียสูงถึงร้อยละ  89.61  ซ่ึงเป็นอัตรา 
ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนทุกปี

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงานต่อปีแบ่งตามเพศ

ผลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร

ยกระดับคุณภาพชีวิต การพัฒนาบุคลากรและดึงดูดผู้มีความสามารถ

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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หลักสูตร Risk Assessment for System 
Assurance Process สำ�หรับวิศวกร
ท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบ หรือ การซ่อมบำ�รุง

เป็นหลักสูตรการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากข้อบกพร่อง 
ของอุปกรณ์ในระบบรถไฟฟ้า และภาวะวิกฤต ช่วยให้ผู้อบรม 
สามารถระบุอันตรายของระบบต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการ 
ออกแบบระบบราง  การปฏิบัติการ  และการซ่อมบำ�รุง 
การวิเคราะห์ผลกระทบความล้มเหลว  การระบุเหตุการณ์ 
ไม่พึงประสงค์ที่อาจจะทำ�ให้เกิดการบาดเจ็บหรือทรัพย์สิน 
เสียหาย  จากกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการออกแบบและ 
วิศวกรรม การซ่อมบำ�รุง การปฏิบัติการ รวมถึงการจัดทำ� 
มาตรการเชิงป้องกันและมาตรการเชิงลดผลกระทบ ตลอดจน 
กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงปริมาณ  การวิเคราะห์
จำ�นวนและตัวเลขที่มีผลกระทบต่อการระบุความเสี่ยง

ระยะเวลาอบรม: 9 ชั่วโมง

จำ�นวนผู้เข้าอบรม: 23 คน

ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรบ: ผู้เขา้อบรมสามารถนำ�ความรู้ 
ไปพัฒนาต่อยอดเข้ากับกระบวนการปฏิบัติงานในงาน 
ออกแบบระบบรถไฟฟ้าและงานซ่อมบำ�รุง  เพื่อการวิเคราะห์  
การบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมผลกระทบ 
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  หลังจากการอบรม 
หลักสูตรดังกล่าว บีทีเอสซีไม่มีเหตุการณ์อันตรายเกิดขึ้นกับ 
ผู้โดยสาร  ที่เกิดจากความบกพร่องในการซ่อมบำ�รุงอุปกรณ์ 
ในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส เม่ือไม่มีเหตุการณ์เกิดข้ึน ไม่มีความจำ�เป็น 
ที่จะต้องว่าจ้างที่ปรึกษาระบบรางเข้ามาให้คำ�ปรึกษาในการ 
แก้ไขความผิดพลาด  ส่งผลให้บีทีเอสซีสามารถลดค่าใช้จ่าย 
ในการว่าจ้างที่ปรึกษาระบบราง  ซึ่งมีค่าใช้จ่ายประมาณ 
500,000 บาทต่อครั้ง

หมายเหตุ:  ในกรณีที เกิดเหตุการณ์อันตรายที่ เกิดจาก 
ความบกพร่องจากงานซ่อมบำ�รุงอุปกรณ์ของรถไฟฟ้า 
จนเป็นเหตุให้ผู้โดยสารได้รับบาดเจ็บรุนแรง  หรือเสียชีวิต 
บีทีเอสซีจะต้องชดใช้คา่เสียหายให้แก่ผู้โดยสารเฉลี่ย 8 ล้านบาท 
ต่อกรณี หากเป็นความบกพร่องของระบบประตูอัตโนมัติ และ 
เกิดเหตุประตูหนีบผู้โดยสาร บีทีเอสซีจะต้องชดใช้ค่าเสียให้แก่ 
ผู้โดยสารประมาณ 25,000 บาทต่อกรณี 

หลักสูตร Communication Channel 
Management (CCM) สำ�หรับพนักงาน 
กลุ่มงานขายสื่อโฆษณา

เป็นหลักสูตรการบริหารจัดการช่องทางการสื่อสารในวงการ 
อุตสาหกรรมสื่อโฆษณา  การวิ เคราะห์พฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามความทันสมัยทางเทคโนโลยี  
เพื่อวางแผนสื่อโฆษณาของลูกค้าโดยใช้ เครื่องมือและ 
ช่องทางต่างๆ  ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ  รวมถึงการประเมินศักยภาพของสื่อโฆษณา 
หลังจากใช้จริงเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว้ 

ระยะเวลาอบรบ: 33 ชั่วโมง

จำ�นวนผู้เข้าอบรม: 28 คน

ประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรบ: ผู้เขา้อบรมสามารถนำ�ความรู้ 
ไปพัฒนาต่อยอดเข้ากับกระบวนการปฏิบัติงานในการ 
วางแผนสื่อโฆษณาให้กับลูกค้า  เพื่อให้สามารถเข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  หลังจากการอบรม 
หลักสูตรดังกล่าว วีจีไอสามารถสร้างกำ�ไร (หลังจากหักต้นทุน) 
ให้กับบริษัทฯ ได้ถึง 1.3 ล้านบาทต่อปี

โครงการฝึกอบรมพนักงาน
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การดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีความ
สามารถ

แนวทางการดำ�เนินงาน 

กลุ่มบริษัทบีทีเอสให้ความสำ�คัญกับการดึงดูดและรักษา 
บุคลากรที่มีความสามารถ  เพื่อรองรับการเติบโตทางธุรกิจ 
ในระยะยาว  จึงได้ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสรรหา 
และคัดเลือกพนักงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงนอกเหนือจาก 
การสรรหาผู้ที่มีความสามารถในตลาดแรงงานปกติแล้ว  
กลุ่ มบริษัทบีที เอสยัง เปิด โอกาสให้พนักงานสามารถ 
โอนย้ายงานตามความถนัดและความสนใจ รวมถึงมีการสรรหา 
บุคลากรจากภายในองค์กร  เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงาน 
เข้าดำ�รงตำ�แหน่งที่ว่างทั้งในระดับพนักงานและระดับบริหาร  
โดยพนักงานภายในที่สนใจจะต้องเข้าสู่กระบวนการสรรหา 
เช่นเดียวกับบุคคลภายนอก ในปี 2561/62 มีตำ�แหน่งที่เปิดรับ 
ทั้งหมด 731 ตำ�แหน่ง ในจำ�นวนนี้ ร้อยละ 93.84 หรือ 686 
ตำ�แหน่ง  เป็นตำ�แหน่งที่ เปิดให้พนักงานภายในสามารถ 
เขา้สมัครได้ มีพนักงานภายในได้รับคัดเลือกเข้าดำ�รงตำ�แหน่ง 
ที่ว่างจำ�นวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 39.81 ของตำ�แหน่ง 
ที่เปิดรับสมัครทั้งหมด

ทั้งนี้  นอกเหนือจากค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม 
ต่อพนักงานทั้งในปัจจุบันและในระยะยาว  กลุ่มบริษัทบีทีเอส 
ยังส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีและการมีส่วนร่วมของพนักงาน  
เพื่อรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ และ 
ประสบการณ์ทำ�งานไว้กับองค์กร โดยมุ่งเน้นการสร้างความ 
ผูกพันของพนักงานต่อองค์กร  เสริมสร้างความสามัคคี 
และเป็นหน่ึงเดียวกัน ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมเพ่ือสังคม 
กิจกรรมกีฬา ตลอดจนกิจกรรมนันทนาการต่างๆ ท่ีเปิดโอกาส 
ให้พนักงานทั้ งหมดของกลุ่มบริษัทบีที เอสได้ เข้ าร่วม 
เพื่อเสริมสร้างความสุขในการทำ�งานและการอยู่ร่วมกับผู้อื่น 
อีกทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานในกลุ่มบริษัทบีทีเอส 
ได้ทำ�ความรู้จักกันมากขึ้น  ส่งผลให้การประสานงานกัน 
ระหว่างบริษัทดีขึ้น  โดยในการจัดกิจกรรมต่างๆ  เช่น  BTS  

Group  Family  Day  และ  BTS  Group  Staff  Party 
แต่ละบริษัทในกลุ่มบริษัทบีที เอสจะคัดเลือกตัวแทนของ 
บริษัทเข้าเป็นคณะกรรมการจัดงาน  ซ่ึงตัวแทนท่ีได้รับคัดเลือก 
มีหน้าที่แบ่งปันความคิดเห็นในคณะทำ�งาน ออกแบบกิจกรรม 
ในรูปแบบต่างๆ ท่ีตอบโจทย์ความต้องการร่วมกัน เพ่ือพัฒนา 
รูปแบบของกิจกรรมให้ดียิ่งขึ้น  อีกทั้งเป็นตัวแทนกลาง 
ของกลุ่มบริษัทบีทีเอสในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ 
กับเพื่อนพนักงานในแต่ละบริษัท 

ผลการดำ�เนินงาน

กลุ่มบริษัทบีทีเอส  เชื่อมั่นว่าการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
เป็นสิ่งที่สำ�คัญในการสร้างความผูกพันต่อองค์กร  ดังนั้น 
เราจึงเปิดโอกาสให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็น  ปัญหาและข้อเสนอแนะ  โดยดำ�เนินการสำ�รวจ 
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานอย่ างต่อ เนื่ อง 
เป็นประจำ�ทุกปี  เพื่อดูแลรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร 
ในระยะยาว  เติบโตไปพร้อมกับการดำ�เนินธุรกิจย่างยั่งยืน  
โดยประเด็นในการสำ�รวจความผูกพันต่อองค์กรครอบคลุม 
ด้านต่างๆ อาทิ ด้านการรับรู้ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม 
เป็นต้น

ท้ังน้ีในปี 2561/62 พนักงานจำ�นวนร้อยละ 93.42 ให้ความร่วมมือ 
ในการตอบแบบสำ�รวจ  ผ่านทางแบบสอบถามระบบออนไลน์  
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบของพนักงานที่ต้องการ 
เป็นส่วนหนึ่งในการมีส่วนร่วมพัฒนาองค์กร แบ่งเป็น เพศชาย 
ร้อยละ 80 เพศหญิง ร้อยละ 77 จากผลการสำ�รวจพบว่า  
พนักงานร้อยละ 78.50 มีความผูกพันในระดับมาก ซึ่งเป็น 
อัตราที่สูงกว่าเป้าหมายที่กำ�หนดและเพิ่มขึ้นจากปี 2560/61  
ที่มีความผูกพันในระดับมากอยู่ที่ 73.94 ทั้งนี้ เป็นผลสืบเนื่อง 
มาจากความมุ่งม่ันของฝ่ายบริหารท่ีต้องการรักษาพนักงาน 
ให้อยู่กับองค์กร นอกจากนี้ ในปี 2561/62 อัตราการลาออก
ของพนักงานโดยสมัครใจ มีค่าร้อยละ 6.53 ซึ่งลดลงอย่าง 
มีนัยสำ�คัญกว่าปีที่ผ่านมาซึ่งมีค่าร้อยละ 9.67

ยกระดับคุณภาพชีวิต การพัฒนาบุคลากรและดึงดูดผู้มีความสามารถ

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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ผลการสำ�รวจความผูกพันท่ีมีต่อองค์กรของพนักงาน

อัตราพนักงานเข้าใหม่

อัตราการลาออกของพนักงาน

Re-Employment Program

ในแต่ละปีมีพนักงานที่อายุครบเกษียณจำ�นวนมาก  และ 
พนักงานหลายคนเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  
ซ่ึงยังสามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและถ่ายทอด 
วิธีการทำ�งานแก่พนักงานรุ่นหลังได้เป็นอย่างดี กลุ่มบริษัทบีทีเอส  
เล็งเห็นความสำ�คัญของการรักษาบุคลากรที่มีความรู้  
ความสามารถเหล่าน้ีไว้เพ่ือสร้างคุณค่าแก่องค์กรต่อไป จึงได้จัด 

โครงการที่โดดเด่น
ในปี 2561/62

โครงการ Re-Employment Program ขึ้น เพื่อเปิดโอกาสให้มี 
การ จ้างงานหลัง เก ษียณอายุ   ท้ั งนี้ จ ะพิ จารณาจาก 
ความเหมาะสมของลักษณะงาน และจำ�นวนพนักงานที่เกษียณ 
อายุในแต่ละปี ในปี 2561/62 มีจำ�นวนพนักงานที่ได้รับการ 
จ้างงานต่อจำ�นวน  8  ท่าน  โดยแบ่งพนักงานระดับบริหาร 
4 คน ระดับจัดการ 1 คน และพนักงานทั่วไป 3 คน 
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การพัฒนาสังคมและชุมชน
ด้วยวิสัยทัศน์ที่นำ�เสนอแนวคิด “ซิตี้ โซลูชั่นส์” ให้กับสังคม ประกอบกับเจตนารมณ์ 
ท่ีต้องการสานต่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ  
กลุ่มบริษัทบีทีเอสจึงตระหนักถึงบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบต่อชุมชน 
และสังคมในฐานะองค์กรภาคประชาชนอันเป็นส่วนหนึ่งที่ต้องทำ�ประโยชน์ 
เพ่ือตอบแทนสังคมเพราะสภาพความเป็นอยู่ท่ีดีทางเศรษฐกิจและสังคมต่างมีบทบาท 
สำ�คัญต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินของธุรกิจ  ดังนั้นการสร้างรากฐานทางธุรกิจ 
ให้แข็งแกร่งและยั่งยืนจึงจำ�เป็นจะต้องดำ�เนินควบคู่ไปกับการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี 
ของสังคม ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทบีทีเอส มีเป้าหมายที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยู่ที่ดีของชุมชนและสังคม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 ด้าน ได้แก่ การส่งเสริม 
สุขภาพ (Public Health) การศึกษาที่มีคุณภาพ (Quality Education) และ 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศ (Environment and Ecosystem) ที่ 
ไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและสังคม รวมถึงความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง  แต่ยังเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับของ 
กลุ่มบริษัทบีทีเอสมีส่วนร่วม  และรับรู้ถึงหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม 
อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้ทุกฝ่ายสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างย่ังยืน

แนวทางการดำ�เนินงาน

กลุ่มบริษัทบีทีเอสดำ�เนินงานตามกรอบนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม  ชุมชน  
และสิ่งแวดล้อม โดยมีคณะกรรมการบรรษัทภิบาล ประกอบด้วยประธานกรรมการ  
และกรรมการบริษัท  ทำ�หน้าที่กำ�หนดนโยบายและแนวทางการดำ�เนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  ชุมชน  และสิ่งแวดล้อม  (Corporate  Social 
Responsibility:  CSR)  ตลอดจนดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแผนงาน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม  ชุมชน  และสิ่งแวดล้อม  เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและ 
ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนและสังคมอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีสำ�นักความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ทำ�หน้าที่ในการลงพื้นที่สำ�รวจความต้องการของ
ชุมชนในพื้นที่เป้าหมาย และดำ�เนินกิจกรรรมต่างๆ ตามนโยบายและแผนงานที่วางไว้ 

ในปี 2561/62 กลุ่มบริษัทบีทีเอสมีเป้าหมายส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมในพื้นที่เป้า
หมายได้รับโอกาสในการเข้าถึงสาธารณูปโภคที่จำ�เป็นต่อการดำ�รงชีวิต  บริการ
ทางการแพทย์ และการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็น
อยู่ที่ดี ตลอดจนช่วยลดความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคม

แนวทางการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาสังคมและชุมชน

รับฟัง เสี ยงสะท้อนของชุมชน ในพื้ นที่  
เป้าหมาย เพ่ือการส่งมอบความต้องการเฉพาะ 
ของแต่ละชุมชนได้อย่างตรงจุด

ผสานพลังและศักยภาพของ  4  กลุ่มธุรกิจ 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานใน 
กลุ่มบริษัทบีทีเอส  และลูกค้าผู้ใช้บริการเพ่ือ 
สร้างสรรค์คุณค่าท่ีย่ังยืนสู่สังคม

สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับพันธมิตร 
ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางเพ่ือขยาย 
ศักยภาพในการช่วยเหลือชุมชนและสังคม
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ยกระดับคุณภาพชีวิต การพัฒนาสังคมและชุมชน

Priorities การส่งเสริมสุขภาพ 
(Public Health)

การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
(Quality Education)

การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และระบบนิเวศ 
(Environment and Ecosystem)

SDG

เป้าหมาย/

การเข้าถึงระบบสาธารณูปโภคที่
จำ�เป็นต่อการดำ�รงชีวิต และบริการ
ทางการแพทย์ รวมถึงสนับสนุน
เยาวชนด้านการกีฬา

สนับสนุนงบประมาณการก่อสร้าง
โครงสร้างพื้นฐาน และสาธารณูปโภค
ให้แก่โรงเรียน เปิดโอกาสทางการ
เรียนรู้ให้แก่เด็กนักเรียนในชนบท 
และส่งเสริมความรู้เรื่องระบบขนส่ง
สาธารณะ

สนับสนุนงบประมาณและจัดกิจกรรม
เพื่อการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
และระบบนิเวศ

ตัวช้ีวัดด้าน
สังคมและส่ิง

แวดล้อม

• มูลค่าโปรแกรมตรวจสุขภาพ
  ที่ผู้เข้า ร่วม กิจกรรมสามารถลด
  ค่าใช้จ่ายได้
• จำ�นวนผู้เข้าร่วมโครงการตรวจ
  สุขภาพ

• จำ�นวนโรงเรียน นักเรียน และชาวบ้าน
  ในชุมชนท่ีได้รับการปรับปรุงโครงสร้าง   
  พื้นฐาน และสาธารณูปโภค
• การมีส่วนร่วมของพนักงาน เพ่ือเพ่ิม
  ความพึงพอใจต่องานที่ทำ�มากขึ้น 
  รวมถึงสร้างความผูกพันที่มีต่อ   
  องค์กร

• จำ�นวนช้างได้รับการช่วยเหลือ
• การมีส่วนร่วมของผู้โดยสาร

ตัวช้ีวัดทาง
ธุรกิจ

ส่งเสริมการเดินทางด้วยรถไฟฟ้า 
บีทีเอสในเส้นทางที่มีการจัดงาน
และยังส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อม 
กับธุรกิจในเชิงปริมาณผู้ใช้บริการ 
รถไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปี

ส่งเสริมภาพลักษณ์ของกลุ่มบริษัทบีทีเอสในพื้นที่จังหวัดอื่นๆ นอกเหนือจาก 
กรุงเทพมหานคร ที่กลุ่มบริษัทบีทีเอสดำ�เนินงานเป็นหลัก เพื่อผลทางตรง 
ในการสร้างการยอมรับ (License to Operate) เมื่อกลุ่มบริษัทขยายการลงทุน 
ไปยังเส้นทางระบบขนส่งมวลชนอื่นๆ ในจังหวัดต่างๆ ตามแผนงานของรัฐบาล

ตัวอย่าง
โครงการ

หรือกิจกรรม

• โครงการคลินิกลอยฟ้า เครือข่าย 
  พันธมิตรด้านการแพทย์จาก  
  โครงการคลินิกลอยฟ้า 
• โครงการหนูด่วนชวนกินเจ
• สนับสนุนการแข่งขันด้านกีฬา เช่น  
  ฟุตบอล แบดมินตัน กอล์ฟ เป็นต้น

• โครงการสถานีส่งความสุข
  จากชาวบีทีเอส กรุ๊ปฯ
• ค่ายสถานีส่งความสุข
  จากชาวบีทีเอส กรุ๊ปฯ

• โครงการบีทีเอส กรุ๊ปฯ
  อนุรักษ์ช้างไทย 
• โครงการตู้ยาช้าง

ชั่วโมงอาสา ของพนักงาน
รวม 3,328 ชั่วโมง

คิดเป็นเงิน
575,280 บาท

การบริจาคเงิน
คิดเป็นเงิน

4.40 ล้านบาท

การบริจาคสิ่งของ
หรือการให้ด้วยบริการ

คิดเป็นเงิน
1.82 ล้านบาท

ค่าบริการจัดการ
ด้านสังคมและชุมชน

คิดเป็นเงิน
5.91 ล้านบาท

ผลการดำ�เนินงาน

		  ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน

		  ท้ังส้ิน 26.05 ล้านบาท

คิดเป็นการลงทุนด้านสังคม ร้อยละ 36.72

คิดเป็นการพาณิชย์เพ่ือสังคม ร้อยละ 46.38

คิดเป็นการบริจาค ร้อยละ 16.90

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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โครงการเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ 
(Public Health)

โครงการคลินิกลอยฟ้า (Sky Clinic)

กลุ่มบริษัทบีทีเอสได้ร่วมมือกับโรงพยาบาลรัฐและเอกชนช้ันนำ� 
จัดโครงการคลินิกลอยฟ้า  ใ ห้บริการตรวจสุขภาพฟรี  
แก่ประชาชนที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับสถานีรถไฟฟ้า เพื่อช่วย 
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชน และส่งเสริมให้ประชาชน 
ดูแลและป้องกันตนเองให้ห่างไกลจากโรคต่างๆ  อีกทั้งยังเป็น 
การเปิดโอกาสให้แก่ผู้มีรายได้น้อยได้เข้าถึงการตรวจรักษาที่มี 
คุณภาพจากโรงพยาบาลช้ันนำ� ซ่ึงเป็นการช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย 
ด้านสาธารณสุขให้แก่ประชาชนอีกทางหนึ่งด้วย

โครงการคลินิกลอยฟ้าจัดขึ้นโดยใช้พื้นที่บนสถานีรถไฟฟ้า  
ซ่ึงได้หมุนเวียนเปลี่ยนสถานที่จัดงานไปยังสถานีต่างๆ  เพื่อ 
กระจายความช่วยเหลือไปยังชุมชน  ตามแนวเส้นทาง 
รถไฟฟ้าบีทีเอส  โดยนับตั้งแต่ปี  2558  กลุ่มบริษัทบีทีเอส 
มีนโยบายเลือกสถานีรถไฟฟ้าในการจัดกิจกรรมดังกล่าว 
โดยใช้สถานีในเส้นทางส่วนต่อขยายสายสุขุมวิท  เพ่ือส่งเสริม 
การเดินทางด้วยรถไฟฟ้าบีทีเอสในเส้นทางดังกล่าว และยังส่งผล 
ทั้งทางตรงและทางอ้อมกับธุรกิจในเชิงปริมาณผู้ใช้บริการ 
รถไฟฟา้ที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปีอีกด้วย

โครงการคลินิกลอยฟ้าเริ่มดำ�เนินการเมื่อปี 2543 และต่อเนื่อง 
ถึงปัจจุบัน ตลอดระยะเวลารวมทั้งสิ้น 16 ปี มีประชาชนเข้า 
ร่วมงานและได้รับการตรวจสุขภาพรวม  32,000  คน  และมี 
เค รือข่ ายพันธมิตรด้ านการแพทย์ เ ข้ าร่ วม โครงการ 
คลินิกลอยฟ้ารวม 15 แห่ง 

ปี 2561/62 โครงการคลินิกลอยฟ้าครั้งที่ 16 จัดขึ้นในเดือน 
เมษายน  ณ  สถานีบางจาก  ภายใต้ความร่วมมือจาก 
โรงพยาบาลรัฐและเอกชนชั้นนำ�  13  แห่ง  ภายในงานได้ให้ 
บริการตรวจสุขภาพประจำ�ปีด้วยสถานีสุขภาพ 9 สถานี ได้แก่  
สถานีเบาหวาน  สถานีหัวใจและสมอง  สถานีมะเร็ง  สถานีตา  
สถานีกระดูกและข้อ สถานีรักตับ สถานีฟัน สถานีแพทย์แผนไทย 
และสถานีส่งเสริมสุขภาพ  ด้วยรายการตรวจสุขภาพเบื้องต้น  
กว่า  20  รายการ  ซึ่งได้รับความสนใจจากลูกค้าผู้ใช้บริการ 
รถไฟฟ้าบีทีเอส  ประชาชนจากชุมชนใกล้เคียง  และผู้ที่สนใจ 
เข้าตรวจสุขภาพกว่า 2,000 คน ตลอดการจัดงาน 4 วัน 
ซ่ึงสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการตรวจสุขภาพของประชาชน 
ได้ถึง 16,000,000 บาท* 

โครงการที่โดดเด่น
ในปี 2561/62

*คิดอัตราค่าใช้จ่ายเฉล่ียสำ�หรับโปรแกรมตรวจสุขภาพจาก
โรงพยาบาลเอกชนที่ 8,000 บาทต่อคน

Social KPIs:
	 •	มูลค่าโปรแกรมตรวจสุขภาพท่ีผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถ
		  ลดค่าใช้จ่ายได้
	 •	จำ�นวนผู้เข้าร่วมโครงการตรวจสุขภาพ

Business KPIs:
	 •	ส่งเสริมการเดินทางด้วยรถไฟฟ้าบีทีเอสในเส้นทางท่ีมี
		  การจัดงานและยังส่งผลท้ังทางตรงและทางอ้อมกับธุรกิจ
		  ในเชิงปริมาณ
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โครงการหนูด่วนชวนกิเจ

โครงการหนูด่วนชวนกินเจ  ซึ่งจัดขึ้นในช่วงเดือนตุลาคม 
ของทุกปี   เป็นการสนับสนุนกิจกรรมทางด้านสุขภาพ 
โดยได้เลือกสรรอาหารเจที่มีคุณภาพมาบริการให้กับประชาชน 
ที่ เดินทางด้วยรถไฟฟ้าและประชาชนทั่วไป  ได้รับประทาน 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพื่อส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนให้ลูกคา้ 
และประชาชนทั่วไปมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง  และเป็นการ 
ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในครัวเรือนได้อีกทางหนึ่ง

ในปี 2561/62 กลุ่มบริษัทบีทีเอส ได้ขยายความร่วมมือไปสู่ 
พันธมิตรทางธุรกิจ  เพื่อสร้างการมีร่วมในโครงการส่งเสริม 
สขุภาพ โดยร่วมกับกรงุเทพมหานคร เอม็บเีค เซน็เตอร ์วนัสยาม 
สยามพิวรรธน์  และเครือสหพัฒน์  ร่วมกันจัดงาน  หนูด่วน 
ชวนกินเจ ปีที่ 11 ‘อิ่มบุญ อิ่มใจ ใส่ใจสุขภาพ’ ณ บริเวณ 
ทางเดินเชื่อมสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสสนามกีฬาแห่งชาติ  และ 
บริเวณลานอเนกประสงค์ ทางเดินเชื่อมบีอาร์ที สถานีรถไฟฟ้า 
บีทีเอส  ช่องนนทรี  เพื่อน้อมรำ�ลึกในพระมหากรุณาธิคุณ 
และถวายเป็นพระราชกุศล  เน่ืองในวันคล้ายวันสวรรคต 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลเดชบรมนาถบพิตร 
รวมถึงเพื่อเชิญชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมทำ�บุญด้วยการ  
ถือศีลกินเจ  งดเว้นการบริโภคเนื้อสัตว์  และส่งเสริมให้หันมา 
ใส่ใจสุขภาพ  อีกท้ังยังเป็นการร่วมสืบสานประเพณีที่สืบทอด 
มาเป็นเวลานาน

ภายในงานหนูด่วนชวนกินเจปีที่ 11 จัดให้มีการแจกอาหารเจ 
ทั้งคาวหวานพร้อมเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  ซึ่งปีนี้นับว่า 
พิเศษกว่าปีท่ีผ่านมา  นอกจากมีอาหารเจซึ่งจัดเป็นบุพเฟ่ต์  
พร้อมเจ้าหน้าท่ีคอยบริการตักอาหารอย่างเช่นเคยแล้ว  ยังมี 
ซุ้มอาหารพิเศษ  และผลิตภัณฑ์ต่างๆ  จากผู้ร่วมสนับสนุน 
นำ�มาให้บริการฟรี โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น เพิ่มเติมอีก 9 ซุ้ม 
ซึ่งสามารถรองรับผู้เข้าร่วมงานได้มากกว่า  6,000  คน 
ตลอดการจัดงาน  3  วัน  ซึ่งสามารถช่วยลดภาระค่าอาหาร 
กลางวันของประชาชนได้ถึง 600,000 บาท*

*คิดจากค่าใช้จ่ายสำ�หรับอาหารกลางวัน 1 มื้อ โดยเฉลี่ย 100 
บาทต่อคน

นอกเหนือจากการใส่ใจสุขภาพแล้ว  งานหนูด่วนชวนกินเจ 
ยังใส่ใจสิ่งแวดล้อม  โดยนำ�ภาชนะที่ทำ�จากวัสดุจากธรรมชาติ  
เช่น ใบตอง วัสดุชานอ้อย ซึ่งสามารถย่อยสลายได้เอง ไม่ก่อ 
ให้เกิดขยะและมลพิษ  มาใช้เป็นภาชนะสำ�หรับบรรจุอาหาร 
ทดแทนภาชนะที่ทำ�จากโฟม และพลาสติกอีกด้วย

ยกระดับคุณภาพชีวิต การพัฒนาสังคมและชุมชน

Social KPIs:
	 •	มูลค่าม้ืออาหารท่ีผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถลดค่าใช้จ่ายได้
	 •	จำ�นวนผู้เข้าร่วมโครงการ

Business KPIs:
	 •	ส่งเสริมการเดินทางด้วยรถไฟฟ้าบีทีเอสในเส้นทางท่ีมีการ
		  จัดงานและยังส่งผลท้ังทางตรงและทางอ้อมกับธุรกิจในเชิง
		  ปริมาณผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าท่ีเพ่ิมข้ึนในแต่ละปี

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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ในการดำ�เนินโครงการสถานีส่งความสุขจากชาวบีทีเอส กรุ๊ปฯ  
กลุ่มบริษัทบีทีเอสสนับสนุนให้แต่ละกลุ่มธุรกิจเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการจัดกิจกรรม  โดยหมุนเวียนสลับกันเป็นเจ้าภาพในการ 
จัดงาน เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับของกลุ่มบริษัทบีทีเอส 
มีส่วนร่วม  และรับรู้ถึงหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีต่อชุมชน 
และสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 

โครงการสถานีส่งความสุขจากชาวบีทีเอส กรุ๊ปฯ เร่ิมดำ�เนินการ 
ตั้งแต่ปี 2558/59 ปัจจุบันมีการดำ�เนินงานมาแล้ว 20 สถานี  
ซึ่งกระจายความช่วยเหลือไปยังโรงเรียนและชุมชนต่างๆ 
ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย รวมจำ�นวนนักเรียนและชาวบ้าน 
ในชุมชนที่ ได้รับการการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน  และ 
สาธารณูปโภค 5,586 คน

โดยในปี 2561/62 มีการดำ�เนินงานทั้งสิ้น 4 สถานี ได้แก่  
จังหวัดอุตรดิตถ์  จังหวัดกาญจนบุรี  จังหวัดจันทบุรี  และ 
จังหวัดตาก  รวมจำ�นวนนักเรียนและชาวบ้านในชุมชน 
ที่ได้รับการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน  และสาธารณูปโภค 
กวา่ 1,052 คน

โครงการเพื่อส่งเสริมการศึกษาที่มี
คุณภาพ (Quality Education)

โครงการสถานีส่งความสุขจากชาวบีทีเอส กรุ๊ปฯ 

โครงการสถานีส่งความสุขจากชาวบีทีเอส กรุ๊ปฯ มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ความช่วยเหลือชุมชนในถิ่นทุรกันดารทั่วประเทศ  โดยมี 
โรงเรียนในชุมชนเป็นศูนย์กลางส่งมอบความช่วยเหลือ 
ซ่ึงความช่วยเหลือจากกลุ่มบริษัทบีทีเอสที่จะส่งมอบให้แก่ 
โรงเรียนและชุมชนต่างๆ  ได้จากการลงพื้นที่สำ�รวจของทีม 
สำ�นักความรับผิดชอบต่อสังคมฯ  โดยมีการกำ�หนดลงพ้ืนที่ 
สำ�รวจชุมชนในเขตพื้นที่เป้าหมายหมุนเวียนไปตามภาคต่างๆ  
ทั่วประเทศทุก 1-2 เดือน 

ความช่วยเหลือขั้นพื้นฐานที่กลุ่มบริษัทบีทีเอสส่งมอบให้แก่ 
โรงเรียนและชุมชนในพื้นที่เป้าหมาย ได้แก่ สิ่งของจำ�เป็นต่อการ 
ดำ�รงชีวิต เครื่องอุปโภคบริโภคขั้นพื้นฐาน อุปกรณ์การเรียน 
การสอน  และทุนการศึกษา  นอกจากนี้  กลุ่มบริษัทบีทีเอส 
ได้สนับสนุนงบประมาณการก่อสร้างสาธารณูปโภค  ได้แก่  
อาคารเรียน  สนามเด็กเล่น  และถนนคอนกรีต  แล้วแต่กรณี 
ซึ่งล้วนเป็นสิ่งที่ทางโรงเรียนและชุมชนแจ้งความประสงค์ 
มายังกลุ่มบริษัทบีทีเอส  จึงนับเป็นการมอบความช่วยเหลือ 
ที่ตรงกับความต้องการของผู้รับอย่างแท้จริง  ยิ่งไปกว่านั้น 
ในการก่อสร้างสาธารณูปโภคต่างๆ  กลุ่มบริษัทบีที เอส 
ได้กำ�หนดให้ใช้ผู้รับเหมาและแรงงานในพ้ืนท่ี เพ่ือเป็นการส่งเสริม 
การจ้างงานในชุมชนนั้นๆ อีกด้วย

นอกจากนี้   ด้วยเครือข่ายพันธมิตรด้านการแพทย์จาก 
โครงการคลินิกลอยฟ้า  กลุ่มบริษัทบีทีเอสจึงได้ร่วมกับพันธมิตร  
ได้แก่  โรงพยาบาลวิภาวดี  หน่วยทันตกรรมพระราชทาน  
สมเด็จพระเทพฯ มหาวิทยาลัยมหิดล นำ�หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 
ออกให้บริการตรวจรักษาให้แก่ เด็กนักเรียน ครู อาจารย์ และ 
ชาวบ้านในชุมชน  ได้ เข้าถึงการตรวจรักษาที่มีคุณภาพ 
เพื่อช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี

Social KPIs:
	 •	จำ�นวนโรงเรียน นักเรียนและชาวบ้านในชุมชนท่ีได้รับการ
		  ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน และสาธารณูปโภค
	 •	การมีส่วนร่วมของพนักงาน เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่องาน
		  ท่ีทำ�มากข้ึน

Business KPIs:
	 •	ส่งเสริมการเดินทางด้วยรถไฟฟ้าบีทีเอสในเส้นทางท่ีมี
		  การจัดงานและยังส่งผลท้ังทางตรงและทางอ้อมกับธุรกิจ
		  ในเชิงปริมาณ

86



ค่ายสถานีส่งความสุขจากชาวบีทีเอส กรุ๊ปฯ

ค่ายสถานีส่งความสุขจากชาวบีทีเอสกรุ๊ปฯ เป็นกิจกรรมต่อยอด 
มาจากโครงการสถานีส่งความสุขจากชาวบีทีเอส  กรุ๊ปฯ 
โดยนำ�เด็กนักเรียนจากโรงเรียนต่างๆ  ในโครงการสถานี 
ส่ ง ค ว า ม สุ ข จ า ก ช า ว บี ที เ อ ส   ก รุ๊ ป ฯ   เ ดิ น ท า ง ม า ยั ง 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปิดประสบการณ์การเรียนรู้นอกห้องเรียน  
ด้วยการทัศนศึกษาเร่ืองระบบขนส่งมวลชนท่ีประหยัดพลังงาน 
และเดินทางด้วยรถไฟฟ้าบีทีเอส ทัศนศึกษาเส้นทางส่วนต่อขยาย 
สายสี เขียว  ช่วงหมอชิต-สมุทรปราการ  พร้อมสัมผัส 
ประสบการณ์การเรียนรู้ตามสถานที่ต่างๆ  ได้แก่  พิพิธภัณฑ์ 
เด็กกรุงเทพมหานคร, เมืองโบราณ สมุทรปราการ และชมนก  
ชมทะเล ท่ีสถานตากอากาศบางปู รวมถึงสนุกสนานกับกิจกรรม 
สันทนาการต่างๆ ที่จัดขึ้น เพื่อสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างเด็ก
จากตา่งโรงเรียน 

ค่ายสถานีส่งความสุขจากชาวบีทีเอสกรุ๊ปฯ ได้จัดขึ้นติดต่อกัน 
เป็นปีท่ี 4 โดยมีเด็กนักเรียนและครูเข้าร่วมกิจกรรมในปี 2561/62 
รวม  177  คน  จากจังหวัดอุตรดิตถ์  จังหวัดกาญจนบุรี  
จังหวัดจันทบุรี   และจังหวัดตาก  เดินทางมาทัศนศึกษา 
ในกรุงเทพมหานครเป็นเวลา 3 วัน 2 คืน โดยได้รับความร่วมมือ 
จากโรงแรมอิสติน  มักกะสัน  กรุงเทพฯ  ซึ่ง เป็นธุรกิจ 
ในกลุ่มบริษัทบีทีเอส ดูแลเรื่องที่พักและอาหาร

ยกระดับคุณภาพชีวิต การพัฒนาสังคมและชุมชน

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
และระบบนิเวศ (Environment 
and Ecosystem)

โครงการบีทีเอสกรุ๊ปฯ อนุรักษ์ช้างไทย

โครงการบีที เอสกรุ๊ปฯ  อนุรักษ์ช้างไทย  เป็นโครงการ 
ที่เริ่มดำ�เนินการมาตั้งแต่ปี  2553  เพื่อสนับสนุนการรักษา 
พยาบาลให้กับช้างที่เจ็บป่วย  หรือได้รับอุบัติเหตุในที่ต่างๆ 
ทั่วประเทศ  ที่ เกิดข้ึนบ่อยครั้ง  รวมถึงการอุปถัมภ์ช้าง 
เพื่อให้ช้างไทยสามารถดํารงเผ่าพันธ์ุได้อย่างย่ังยืนต่อไป  
ตลอดระยะเวลา 8 ปีที่ผ่านมา กลุ่มบริษัทบีทีเอส ได้ดำ�เนินการ

	 •	 สนับสนุนการดำ�เนินงานของ  ศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย  
		  สถาบันคชบาลแห่งชาติ จ.ลำ�ปาง ในพระอุปถัมภ์สมเด็จ 
		  พระเจ้าพี่นางเธอ  เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา  กรมหลวง 
		  นราธิวาสราชนครินทร์  ที่ ให้การดูแลรักษาช้างจาก 
		  ทั่วประเทศที่เจ็บป่วย พิการ และถูกทำ�ร้าย
 
	 •	 จัดตั้งโครงการตู้ยาช้าง ซึ่งเป็นกิจกรรมย่อยในโครงการ 
		  บีทีเอส กรุ๊ปฯ อนุรักษ์ช้างไทย โดยมีวัตถุประสงค์ให้การ 
		  ดูแลช้างที่เจ็บป่วย  ช้างชรา  หรือทุกพลภาพ  ด้วยการ 
		  จัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ที่จำ� เป็นในเบื้องต้น  ส่งไปให้  
		  โรงพยาบาลช้าง จังหวัดลำ�ปางเป็นระยะๆ  ตามความจำ�เป็น 
		  เร่งด่วนแล้วแต่กรณี

	 •	 สนับสนุนการก่อสร้างโรงพยาบาลช้างแห่งใหม่ ที่จังหวัด 
		  กระบี่  ซึ่งโรงพยาบาลช้างแห่งใหม่นี้จะเป็นศูนย์กลาง 
		  ในการรักษาช้างที่ได้รับบาดเจ็บใน 14 จังหวัดทางภาคใต้ 
		  ของประเทศ

	 •	 อุปถัมภ์ช้างรวม 35 เชือก ซึ่งอยูในความดูแลของมูลนิธิ 
		  อนุรักษ์ช้างและสิ่งแวดล้อม  อ.แม่แตง  จ.เชียงใหม่  และ 
		  มูลนิธิบ้าน ช.ชา้งชรา จังหวัดกาญจนบุรี ในปี 2561/62  
		  กลุ่มบริษัทบีทีเอส  ร่วมกับผู้ โดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 
		  ได้สนับสนุนค่าก่อสร้างโครงเหล็กรอกไฟฟ้า พร้อมอุปกรณ์  
		  และค่าปรับปรุงระบบกรอกน้ำ� โรงพยาบาลช้าง สาขาภาคใต้ 
		  จ.กระบี่  ซึ่งอยู่ภายใต้ความดูแลขององค์การอุสาหกรรม 
		  ป่าไม้  ปัจจุบันโรงพยาบาลช้าง  สาขาภาคใต้  จ.กระบี่ 
		  มีช้างป่วยท่ีอยู่ในความดูแลของโรงพยาบาล จำ�นวน 91 เชือก

Social KPIs:
	 •	จำ�นวนท่ีได้รับการช่วยเหลือ
	 •	การมีส่วนร่วมของผู้โดยสาร

Business KPIs:
	 •	การสร้างการยอมรับ (License to Operate) เม่ือกลุ่ม		
		  บริษัทขยายการลงทุนไปยังเส้นทางระบบขนส่งมวลชนอ่ืนๆ 	
		  ในจังหวัดต่างๆ ตามแผนงานของรัฐบาล

88



บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2561/62 89



ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
ของกลุ่มบริษัทบีทีเอส

ตัวชี้วัด หน่วย
ผลการดำ�เนินงาน

2558/59 2559/60 2560/61 2561/62

รายได้จากการดำ�เนินธุรกิจ ล้านบาท 6,280 8,606 14,102 47,923

กำ�ไรจากการดำ�เนินธุรกิจ ล้านบาท 4,134 2,003 4,416 2,873

การจ่ายปันผล ล้านบาท 8,047 4,026 4,876 5,306

เงินภาษีท่ีชำ�ระให้แก่รัฐ ล้านบาท 1,121 646 776 866

ตัวชี้วัด หน่วย
ผลการดำ�เนินงาน

2558/59 2559/60 2560/61 2561/62

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อระยะทาง
1 กม.ของตู้โดยสาร 

กิโลวัตต์-ชม./ระยะทาง 1 
กม.ของตู้โดยสาร. 2.77 2.72 2.68 2.73

พลังงานขับเคล่ือน กิโลวัตต์-ชม. ต่อ 1,000 ผู้
โดยสาร-กม. ต่อเดือน 41.89 39.97 39.82 41.40

พลังงานในสถานีรถไฟฟ้า กิโลวัตต์-ชม.ต่อวัน 51,361.94 52,291.47 54,435 62,794

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าท้ังหมด เมกะวัตต์-ชม. 103,624 102,685 106,079 117,139

• ปริมาณการใช้ไฟฟ้า-ขับเคล่ือน เมกะวัตต์-ชม. 70,482 68,988 71,118.05 75,263

• ปริมาณการใช้ไฟฟ้า-ไม่ขับเคล่ือน เมกะวัตต์-ชม. 33,142 33,707 34,960.95 41,876

ปริมาณการใช้เช้ือเพลิงจากรถโดยสาร
ด่วนพิเศษ BRT กิโลกรัม 1,364,377 1,364,377 1,016,913.01 1,013,085

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ท้ังหมด ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 54,500 58,922 59,006 65,960

• ทางตรง (ขอบเขตท่ี 1) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 3,678 3,830  2,562 2,553

• ทางอ้อม (ขอบเขตท่ี 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 50,823 55,092 56,444 63,407

ปริมาณน้ำ�ใช้ท้ังหมด ลูกบาศก์เมตร 140,166 134,863 134,096 152,049

ปริมาณของเสียท่ีถูกกำ�จัดท้ังหมด เมตริกตัน 40.69 18.16 48.44 97.82

ปริมาณของเสียอันตรายท่ีถูกกำ�จัด เมตริกตัน 30.54 11.2 42.38 85.81

ปริมาณของเสียท่ัวไปท่ีถูกกำ�จัด เมตริกตัน 10.15 6.96 6.06 12.01

ด้านเศรษฐกิจ

ด้านสิ่งแวดล้อม
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ตัวชี้วัด หน่วย
ผลการดำ�เนินงาน

2557/58 2558/59 2559/60 2560/61 2561/62

จำ�นวนพนักงานท้ังหมด

คน

2,934 2,764 2,876 3,055 4,041

ชาย 1,618 1,446 1,510 1,574 2,161

หญิง 1,316 1,318 1,366 1,481 1,880

จำ�นวนพนักงาน (แยกตามประเภทการจ้างงาน)

พนักงานประจำ� (permanent) (รวม)

คน

2,922 2,752 2,866 3,037 3,992

ชาย 1,607 1,443 1,509 1,564 2,128

หญิง 1,315 1,311 1,359 1,473 1,864

พนักงานสัญญาจ้าง (temporary) 
(รวม)

คน

12 12 10 18 49

ชาย 11 5 3 10 33

หญิง 1 7 7 8 16

จำ�นวนพนักงาน (แยกตามระยะเวลาการทำ�งาน)

พนักงานเต็มเวลา (full time) (รวม)

คน

2,934 2,764 2,874 3,055 4,003

ชาย 1,618 1,446 1,508 1,574 2,123

หญิง 1,316 1,318 1,368 1,481 1,880

พนักงาน part time (รวม)

คน

0 0 0 0 34

ชาย 0 0 0 0 34

หญิง 0 0 0 0 0

จำ�นวนพนักงาน (แยกตามระดับพนักงาน)

พนักงานระดับบริหาร (รวม)

คน

74 81 87 87 152

ชาย 57 61 63 64 95

หญิง 17 20 24 23 57

พนักงานระดับจัดการ (รวม)

คน

177 169 187 209 347

ชาย 111 100 107 117 194

หญิง 66 69 80 92 153

พนักงานท่ัวไป (รวม)

คน

2,682 2,514 2,622 2,757 3,508

ชาย 1,449 1,282 1,336 1,399 1,817

หญิง 1,233 1,232 1,286 1,358 1,691

ด้านสังคม
ข้อมูลการจ้างงานผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

ของกลุ่มบริษัทบีทีเอส

ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทบีทีเอส 

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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ตัวชี้วัด หน่วย
ผลการดำ�เนินงาน

2557/58 2558/59 2559/60 2560/61 2561/62

จำ�นวนพนักงาน (แยกตามกลุ่มอายุ)

ต่ำ�กว่า 30 ปี (รวม)

คน

559 575 720 936 1,396

ชาย 249 220 286 376 612

หญิง 310 355 434 560 784

30-50 ปี (รวม)

คน

2,163 2,016 1,983 1,941 2,359

ชาย 1,250 1,105 1,095 1,082 1,321

หญิง 913 911 885 859 1,038

50 ปี ข้ึนไป (รวม)

คน

171 170 178 170 228

ชาย 121 117 124 117 158

หญิง 50 53 54 53 71

จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ (รวม)

คน

297 277 346 414 742

ชาย 112 123 156 171 339

หญิง 125 154 190 243 403

อัตราพนักงานเข้าใหม่ (รวม)

คน

 21.53  18.02  22.91  17.50 17.94

ชาย  9.12  8.69  10.08  6.97 8.19

หญิง  9.99  9.33  12.83  10.53 9.74

จำ�นวนพนักงานท่ีออกจากงาน (รวม)

คน

265 224 236 159 305

ชาย 128 107 103 69 155

หญิง 137 117 117 90 150

อัตราพนักงานท่ีออกจากงาน (รวม)

คน

 18.50  19.28  15.02  10.79 7.37

ชาย  10.94  9.98  6.60  5.56 3.74

หญิง  7.57  9.30  8.42  5.23 3.63

จำ�นวนพนักงานท่ีมีสิทธ์ิลา
เพ่ือเล้ียงดูบุตร (รวม)

คน

1,315 1,311 1,359 1,473 1,655

ชาย 0 0 0 0 0

หญิง 1,315 1,311 1,359 1,473 1,655

จำ�นวนพนักงานท่ีใช้สิทธ์ิลา
เพ่ือเล้ียงดูบุตร (รวม)

คน

43 32 54 49 58

ชาย 0 0 0 0 0

หญิง 43 32 54 49 58
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ตัวชี้วัด หน่วย
ผลการดำ�เนินงาน

2557/58 2558/59 2559/60 2560/61 2561/62

จำ�นวนพนักงานท่ีกลับมาทำ�งาน
หลังจากลาเพ่ือเล้ียงดูบุตร (รวม)

คน

43 32 54 49 58

ชาย 0 0 0 0 0

หญิง 43 32 54 49 58

อัตราการกลับมาทำ�งาน (รวม)

ร้อยละ

100 100 100 100 100

ชาย 0 0 0 0 0

หญิง 100 100 100 100 100

ตัวชี้วัด หน่วย
ผลการดำ�เนินงาน

2557/58 2558/59 2559/60 2560/61 2561/62

จำ�นวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ีย
ของพนักงาน (รวม)

ช่ัวโมง/
พนักงาน  40.84  36.46  58.40  69.00 77.85

แบ่งตามเพศ

ชาย ช่ัวโมง/
พนักงาน

 35.51  28.13  59.64  44.09 65.14

หญิง  47.04  45.59  57.25  53.57 92.21

แบ่งตามระดับพนักงาน

พนักงานระดับบริหาร

ช่ัวโมง/
พนักงาน

 35.51  26.76  16.61  15.16 34.63

พนักงานระดับจัดการ  31.59  33.38  45.02  22.79 24.41

พนักงานท่ัวไป  39.00  35.17  59.22  52.47 84.91

งบประมาณท่ีใช้ในการฝึกอบรม ล้านบาท 7.63 8.45 10.22 12.91 16.84

ตัวชี้วัด หน่วย
ผลการดำ�เนินงาน

2557/58 2558/59 2559/60 2560/61 2561/62

อัตราความผูกพันของพนักงาน
ท่ีมีต่อองค์กร

ร้อยละของ
พนักงานท่ีมี
ความผูกพัน

ระดับมาก

81.00 72.30 79.80 73.94 78.50

จำ�นวนพนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม
ร้อยละของ

จำ�นวน
พนักงาน
ท้ังหมด

62.63 63.43 62.24 62.24 93.42

ชาย N/A 73.17 80.20 67.00 80.00

หญิง N/A 74.03 78.60 66.00 77.00

ข้อมูลการฝึกอบรม

ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร

ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทบีทีเอส 

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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ข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน

ตัวชี้วัด หน่วย
ผลการดำ�เนินงาน

2557/58 2558/59 2559/60 2560/61 2561/62

อัตราการบาดเจ็บของพนักงาน (รวม)
คร้ังต่อล้าน
ช่ัวโมงการ

ทำ�งาน

0 0 0 0 2.4477

ชาย 0 0 0 0 0.7531

หญิง 0 0 0 0 1.6945

อัตราการบาดเจ็บข้ันรุนแรงของ
พนักงาน (รวม)

คร้ังต่อล้าน
ช่ัวโมงการ

ทำ�งาน

0 0 0 0 0

ชาย 0 0 0 0 0

หญิง 0 0 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงานของ
พนักงาน (รวม)

คร้ังต่อล้าน
ช่ัวโมงการ

ทำ�งาน

0.23426 0.23002 0.22590 0.24890 0.3766

ชาย 0.23426 0.23002 0 0.24890 0.3766

หญิง 0 0 0.22590 0.49780 0

อัตราการเจ็บป่วยจากโรคท่ีเกิดจาก
การทำ�งาน(พนักงาน) (รวม)

คร้ังต่อล้าน
ช่ัวโมงการ

ทำ�งาน

0 0 0 0 0

ชาย 0 0 0 0 0

หญิง 0 0 0 0 0

อัตราการเสียชีวิต (พนักงาน) (รวม)

(คน)

0 0 0 0 0

ชาย 0 0 0 0 0

หญิง 0 0 0 0 0
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ข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้รับเหมา

ตัวชี้วัด หน่วย
ผลการดำ�เนินงาน

2557/58 2558/59 2559/60 2560/61 2561/62

อัตราการบาดเจ็บของผู้รับเหมา (รวม)
คร้ังต่อล้าน
ช่ัวโมงการ

ทำ�งาน

0 0 0 0 2.3413

ชาย 0 0 0 0 1.8731

หญิง 0 0 0 0 0.4683

อัตราการบาดเจ็บข้ันรุนแรงของผู้รับ
เหมา (รวม)

คร้ังต่อล้าน
ช่ัวโมงการ

ทำ�งาน

0 0 0 0 0

ชาย 0 0 0 0 0

หญิง 0 0 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงานของ
ผู้รับเหมา (รวม)

คร้ังต่อล้าน
ช่ัวโมงการ

ทำ�งาน

0.29968 0.27855 0.27621 0.27727 0

ชาย 0.29968 0.27855 0 0.27727 0

หญิง 0 0 0.27621 0 0

อัตราการเจ็บป่วยจากโรคท่ีเกิดจาก
การทำ�งาน (ผู้รับเหมา) (รวม)

คร้ังต่อล้าน
ช่ัวโมงการ

ทำ�งาน

0 0 0 0 0

ชาย 0 0 0 0 0

หญิง 0 0 0 0 0

อัตราการเสียชีวิต (ผู้รับเหมา) (รวม)

(คน)

0 0 0 0 0

ชาย 0 0 0 0 0

หญิง 0 0 0 0 0

ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทบีทีเอส 

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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GRI Content Index
GRI Standards Disclosure Page number(s)/ URL(s)/ 

Comment

General Disclosures

GRI 102: General Disclosures 2016

Organizational Profile

102-1 Name of the organization Page 8

102-2 Activities, brands, products, and services Page 8-11

102-3 Location of headquarters Annual Report FY2018/19, 
Page 52-53

102-4 Location of operations Annual Report FY2018/19, 
Page 58-67

102-5 Ownership and legal form Page 8-11

102-6 Markets served Refer to GRI Standards 102-4

102-7 Scale of the organization Page 8

102-8 Information on employees and other workers Page 91-93

102-9 Supply chain Page 50-51

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain Annual Report FY2018/19, 
Page 28-30

102-11 Precautionary Principle or approach Page 30-31

102-12 External initiatives Page 27

102-13 Membership of associations Page 38-39

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker Page 6-7

Ethics and integrity

102-16 Mechanisms for advice and concerns about ethics Page 12-13

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics Page 36

Governance

102-18 Governance structure Page 31

96



GRI Content Index
Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups Page 17-19

102-41 Collective bargaining agreements
Page 71 All employees have 
the rights to participate in 
collective bargaining agreement.

102-42 Identifying and selecting stakeholders Page 17

102-43 Approach to stakeholder engagement Page 17-19

102-44 Key topics and concerns raised Page 17-19

Reporting Practice

102-45 Entities included in the consolidated financial statements Page 10-11

102-46 Defining report content and topic Boundaries Page 15

102-47 List of material topics Page 16

102-48 Restatements of information There was no restatement of
information in this report.

102-49 Changes in reporting There was no restatement of
information in this report.

102-50 Reporting period Page 15

102-51 Date of most recent report Page 15

102-52 Reporting cycle Page 15

102-53 Contact point for questions regarding the report Page 19

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards Page 15

102-55 GRI content index Page 96-100

102-56 External assurance This report is not externally 
assured.

GRI Content Index

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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Material topics

Business Conduct

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 34

103-2 The management approach and its components Page 34-36

103-3 Evaluation of the management approach Page 37

GRI 205: Anti-corruption 2016

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken Page 37

Service Reliability

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary.  Page 40

103-2 The management approach and its components Page 40

103-3 Evaluation of the management approach Page 41

Customer Relationship Management

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 42-43

103-2 The management approach and its components Page 42-49

103-3 Evaluation of the management approach Page 42-43

GRI 418: Customer Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and 
losses of customer data Page 49

Supply Chain Management

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 50

103-2 The management approach and its components Page 50-51

103-3 Evaluation of the management approach Page 50-51

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken Page 50-51
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Energy Efficiency

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 54

103-2 The management approach and its components Page 55-57

103-3 Evaluation of the management approach Page 55-56

GRI 302: Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization Energy intensity Page 55-56

302-2 Energy intensity Page 55-56

GRI 305: Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions Page 56

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions Page 56

Environmental Footprint

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 58

103-2 The management approach and its components Page 59-60

103-3 Evaluation of the management approach Page 59-60

GRI 303: Water 2016

303-1 Water withdrawal by source Page 59 Water withdrawal is 
primarily from municipal water.

GRI 306: Effluents and Waste

306-2 Waste by type and disposal method Page 60

Accidents & Safety Management

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 64

103-2 The management approach and its components Page 64-69

103-3 Evaluation of the management approach Page 65-69

GRI 403: Occupational Health and Safety 2016

403-2 Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, and 
absenteeism, and number of work-related fatalities Page 68-69

GRI Content Index

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2561/62 99



Working Conditions & Well-being

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 70

103-2 The management approach and its components Page 70-75

103-3 Evaluation of the management approach Page 72-73

GRI 401: Employment 2016

401-3 Parental leave Page 73

People Development & Talent Retention

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 76

103-2 The management approach and its components Page 76-80

103-3 Evaluation of the management approach Page 76-80

GRI 401: Employment 2016

401-1 New employee hires and employee turnover Page 80

GRI 404: Training and Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee Page 77

Social & Community Development

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary Page 82

103-2 The management approach and its components Page 82-83

103-3 Evaluation of the management approach Page 83-88
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GRI Content Index

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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รางวัลและการประเมินด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

ESG 100 Certificate 2562

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จำ�กัด (มหาชน) 
ได้รับการคัดเลือกเป็นหนึ่งใน 100 บริษัท 
ที่มีความโดดเด่นในการดำ�เนินธุรกิจ 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล   
ประจำ�ปี  2562  โดยสถาบันไทยพัฒน์  
ซ่ึงเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าบริษัทฯ มุ่งเน้น 
และแสดงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
สังคม  และธรรมาภิบาล  สู่การพัฒนา 
ที่ยั่งยืน

รางวัลรายงานความยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2561

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จำ�กัด (มหาชน)  
ได้รับรางวัลรายงานความย่ังยืน ประจำ�ปี 
2561 ประเภทรางวัล Recognition จัดโดย 
สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์  (ก.ล.ต.)  สมาคม
บริษัทจดทะเบียนไทย  CSR  Club  และ 
สถาบันไทยพัฒน์

การรับรองเป็นสมาชิกแนว
ร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านทุจริต 

โดยคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของ 
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 
ซึ่งได้รับการต่ออายุการรับรองสมาชิก 
เป็นปีที่ 2

CERTIFIED

102



ผลการประเมินการกำ�กับ
ดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” 
ประจำ�ปี 2561

จากโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียนไทย  ซึ่งจัด 
โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย

DJSI

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จำ�กัด (มหาชน) 
ได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิกดัชนีความย่ังยืน  
Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 
ประจำ�ปี  2561  ในกลุ่มตลาดเกิดใหม่ 
(Emerging Market) หมวดอุตสาหกรรม 
คมนาคมขนส่งเป็นปีแรก และเป็นบริษัท 
ด้านระบบขนส่งมวลชนระบบรางแห่งแรก 
ของประเทศไทยที่ ได้รับเลือกเข้าเป็น 
สมาชิก DJSI นี้ อีกทั้งยังได้รับรางวัล 
ประเภท Bonze Class ในกลุ่มอุตสาหกรรม 
คมนาคมชนส่ง จากบริษัทจัดการกองทุน 
ระดับโลก  RobecoSAM  เป็นปีแรก 
โ ด ย มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ ร า ย ชื่ อ บ ริ ษั ท 
ผู้ได้รับรางวัลในรายงาน RobecoSAM 
Sustainability Yearbook 2019

FTSE4Good

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จำ�กัด (มหาชน)  
ได้รับคัดเลือกเป็นหน่ึงในสมาชิกดัชนี  
FTSE4Good Emerging Index ประจำ�ป ี
2561 โดยกลุ่มดัชนี FTSE4Good Series 
น้ี ได้คัดเลือกบริษัทท่ีมีการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล  (Environment,  Social  
and  Governance:  ESG)  ที่ดี  เพื่อให้ 
นักลงทุนและกองทุนต่างๆ  ใช้เป็นดัชนี 
อ้างอิงและเปรียบเทียบผลการดำ�เนินงาน 
มาพิจารณาเพื่อตัดสินใจลงทุน 

รางวัลและการประเมินด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�กัด (มหาชน)
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แบบสำ�รวจความคิดเห็นของผู้อ่าน
ข้อมูลจากแบบสำ�รวจความคิดเห็นของผู้อ่านที่มีต่อรายงานความยั่งยืน ฉบับนี้ 

จะนำ�มาใช้ในการปรับปรุงการทำ�งานและพัฒนาการจัดทำ�รายงานในอนาคต
กลุ่มบริษัทบีทีเอสขอขอบพระคุณสำ�หรับความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง

1.	 กรุณากรอกข้อมูลพื้นฐานของท่าน

	 	 เพศ	 	 หญิง	 	 	 ชาย

	 	 อายุ	 	 ต่ำ�กว่า 30 ปี	 	 30-45 ปี	 	 	 มากกว่า 45 ปี

2.	 ท่านเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใด

	 	 ลูกค้า	 	 พนักงาน	 	 	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน	 	 ชุมชนใกล้สถานประกอบการ

		  ผู้ร่วมทุน	 	 สื่อมวลชน		 	 องค์กรภาครัฐ/เอกชน	นักวิชาการ

	 	 อื่นๆ (โปรดระบุ)_____________________________________________________________________________________

3.	 ท่านพบรายงานความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทบีทีเอสได้อย่างไร

	 	 เว็บไซต์กลุ่มบริษัทบีทีเอส	 	 งานสัมมนา/บรรยาย/นิทรรศการ	 	 พนักงานกลุ่มบริษัท

	 	 เว็บไซต์อื่นๆ	 	 	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	 	 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)___________________

4.	 วัตถุประสงค์ในการอ่านรายงานความยั่งยืนฉบับนี้

	 	 เพื่อหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน	 	 	 เพื่อการวิจัยและศึกษา	เพื่อรู้จักกลุ่มบริษัทบีทีเอส

	 	 เพื่อใช้ในการจัดเตรียมรายงานความยั่งยืนของบริษัทตน	อื่นๆ (โปรดระบุ)___________________________________________

5.	 ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานความยั่งยืน

	 	 ความสมบูรณ์ของรายงาน	 	 	 	 มาก	   ปานกลาง         น้อย	 ไม่พอใจ

	 	 การกำ�หนดประเด็นของรายงาน	 	 	 	 มาก	   ปานกลาง         น้อย	 ไม่พอใจ

	 	 เนื้อหาน่าสนใจ	 	 	 	 	 มาก	   ปานกลาง         น้อย	 ไม่พอใจ

	 	 เนื้อหาเข้าใจง่าย	 	 	 	 	 มาก	   ปานกลาง         น้อย	 ไม่พอใจ

	 	 การออกแบบรูปเล่ม	 	 	 	 	 มาก	   ปานกลาง         น้อย	 ไม่พอใจ

	 	 ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม		 	 	 มาก	   ปานกลาง         น้อย	 ไม่พอใจ

6.	 หลังจากอ่านรายงานฉบับนี้ ท่านเห็นว่ากลุ่มบริษัทบีทีเอสมีเจตนารมณ์ในการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนหรือไม่ อย่างไร

__________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________

7.	 ท่านสนใจเนื้อหาของรายงานความยั่งยืน บทใดมากที่สุด (กรุณาระบุเหตุผล)

__________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________

8.	 ท่านสนใจเนื้อหาของรายงานความยั่งยืน บทใดน้อยที่สุด (กรุณาระบุเหตุผล)

__________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________

9.	 ท่านคิดว่าประเด็นที่มีความสำ�คัญต่อความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทบีทีเอสได้รับการระบุในรายงานครบถ้วน 

	 	 ครบถ้วน	 	 ไม่ครบถ้วน

หากท่านคิดว่ายังไม่ครบถ้วน กรุณาระบุประเด็นที่ท่านคิดว่าควรเพิ่มเติมในรายงาน

__________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________

10.ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนารายงานในปีถัดไป

__________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________







รายงานความยั่งยืน  ประจำป 2561/62
บริษัท บีทีเอส กรุป โฮลดิ้งส จำกัด (มหาชน)

บริษัท บีทีเอส กรุป โฮลดิ้งส จำกัด (มหาชน)
ชั้น 14-15 ทีเอสที ทาวเวอร เลขที่ 21 ซอยเฉยพวง
ถนนวิภาวดี-รังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

BTS GROUP HOLDINGS PCL
14-15 Floor, TST Tower, 21 Soi Choei Phuang, Viphavadi-Rangsit Road
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